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من نحن 

 نحـــن بنـــك الاتحـــاد، مؤسســـة ماليـــة تفتخـــر بكونهـــا أردنيـــة. قيمنـــا العائليـــة مصـــدر قوتنـــا وإلهامنـــا، فـــكل عميـــل مـــن عملائنا هـــو جـــزء مـــن عائلتنـــا، ونعمـــل معًا 
لمساعدته.

تمكيــن عملائنــا مــن تحقيــق أحلامهــم وتطلعاتهــم هــو أهــم شــيء بالنســبة لنــا! نعمــل معهــم أفــرادًا وروّاد أعمـــال وشـــركات ونســـاء مؤثـــرات، لنســـتوحي 
منهـــم ونقـــدم خدمـــات مصرفيـــة وماليـــة مبنيـــة علـــى فهـــم احتياجاتهـــم. 

نؤمن بأن التحوّل الرقمي هو جزء محوري في تمكينهم، لذا نسعى إلى أن نكون البنك الرقمي الأوّل في الأردن، وهو ما يقع في صميم رؤيتنا، لنكون 
البنك اليومي لعملائنا في كل مكان وكل وقت.

ستبقى أولى أولوياتنا تقديم تجربة مميّزة لعملائنا، كما سـيبقى هدفنـا الدائم مساعدتهم في تشكيل مسـتقبلهم.

قيمنا 

ريادة بلا حدود

التعلّم والتجدّد 
المستمر

إبداع لا متناهي

شراكة مجتمعية

هدفنا: تمكين عملائنا 

نحـن نؤمـن بـك، بقدراتـك وأحلامك وطاقتـك. مـا يوقظنـا صبـاح كل يـوم هـو حمـاس مشـاركتك المشـوار بـكل تحدياتـه، وإيجـاد الحلـول والأدوات لتسـهيل 
القيـــام بـــكل معاملاتــك، أينمـــا كنـــت وبـــأي وقـــت وبالطريقـــة التـــي تناســـبك. ومــن خــلال جميــع مــا نقــوم بــه ونقدّمــه، نهــدف لأن نكــون مبتكريــن وفعّاليــن، 

وأن نقــدّم لــك منتجــات رائــدة، وأن نطلــق كل مــا هــو جديــد وقيّــم ويلبــي احتياجاتــك.

نحـن معـك لتصـل إلـى حيـث تريـد، ومعـك عندمـا تقـرر أن تصنع حلمًـا جديـدًا؛ سـواء كان امتـلاك منـزل أو التخطيـط لرحلـة أو البـدء بمشـروعك الخـاص.
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وعدنا: شكّل مستقبلك 

فـي كل لحظـة لدينـا خيـار، وخياراتنـا تحـدد كيـف سـيكون مسـتقبلنا. مهمـا كان خيـارك نحـن هنـا لمسـاعدتك، اليـوم أكثـر مـن أي وقـت مضـى لدينـا الإمكانـات 
والخبـــرة والمعرفـــة. تشـــكيل مســـتقبلك مهمّتـــك الكبيـــرة وبدورنـــا نريـــد أن نكـــون شـــركاءك فـــي إنجازهـــا، ومـــن أجـــل ذلـــك نؤمّـــن لـــك بيئـــة مناســـبة مـــن الإبتكار 
والريـــادة، ونقـــدم لـــك الدعـــم التكنولوجـــي وكل مـــا يوفـــره هـــذا العالـــم الذكـــي ليكـــون مســـتقبلك بيـــن يديـــك. كمــا نحــرص علــى توظيــف أفضــل المواهــب 

الرقميّــة الموجــودة فــي الأردن، لنكــون الوجهــة الأولــى للمواهــب الرقميّــة فــي الشــرق الأوســط، وهــو جــزء لا يتجــزأ مــن وعدنــا لــك.

مسيرتنا 

منــذ اثنيــن وأربعيــن عامًــا بــدأت مســيرتنا، عندمــا أسســنا شــركة مســاهمة عامــة، عُرفنــا حينهــا بإســم "المؤسســة الماليــة العربيــة"، 
وتمحــور تركيزنــا علــى الخدمــات المصرفيــة للشــركات وإدارة العلاقــات مــع العمــلاء.

1978

فــي هــذا العــام، قمنــا باتخــاذ القــرار بتحويــل المؤسســة إلــى بنــك مصرفــي، بإســم "بنــك الاتحــاد للإدخــار والإســتثمار"، وأكملنــا رحلتنــا 
فــي خدمــة قطــاع الشــركات.

1991

اتخذنــا قــرارًا اســتراتيجيًا بضــرورة النمــو والتنــوع، وقمنــا بالتعــاون مــع واحــدة مــن أهــم الشــركات الإستشــارية الرائــدة عالميًــا لتطويــر 
إســتراتيجيتنا الجديــدة للتوســع.

2007

بعــد أربعــة أعــوام مــن العمــل المتواصــل، انتهينــا بنجــاح مــن تطويــر اســتراتيجتنا الجديــدة التــي شــملت التوســع لخدمــة قطــاع الأفــراد 
وتطويــر هويتنــا المؤسســية الجديــدة بالتعــاون مــع خبــراء عالمييــن فــي مجــال تطويــر الهويــة المؤسســية، وانطلقــت علامتنــا التجاريــة 

الجديــدة تحــت اســم "بنــك الاتحــاد"، وأصبــح وعدنــا "الخيــار المشــرق" لعملائنــا وعائلتنــا.

2011

قمنا بإطلاق برنامج حسابات جوائز التوفير، الأمر الذي ساعد البنك باكتساب حصة سوقية كبيرة بقطاع الأفراد.

2013
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بدأنــا رحلــة التحــول التكنولوجــي مــن خــلال خطّــة امتــدت لثــلاث ســنوات، وشــملت تطويــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، تلاهــا أتمتــة 
العمليــات والخدمــات البنكيــة. كمــا اســتحوذنا علــى نســبة 62.4% مــن بنــك صفــوة الإســلامي، ليصبــح بذلــك ذراعنــا فــي خدمــة قطــاع 

المصــارف الإســلامية.

2017

طوّرنــا علامتنــا التجاريــة بمــا يتناســب مــع رحلــة التحــوّل التكنولوجــي، وذلــك بالتعــاون مــع شــركة عالميــة مختصــة بتطويــر العلامــات 
التجاريــة.

2018

أطلقنــا تطبيقنــا البنكــي المحــدّث عبــر الهاتــف المحمــول، ووضعنــا اســتراتيجية وخطــة عمــل مدتهــا 5 ســنوات؛ لتحقيــق رؤيتنــا فــي 
أن نصبــح البنــك الرقمــي الريــادي الأول فــي الأردن. وقمنــا بتأســيس شــركة الاتحــاد للتكنولوجيــا الماليــة، كمــا وأصبحنــا ثالــث أكبــر 

بنــك فــي الأردن مــن حيــث الأصــول. 

2019

لــم يشــبه هــذا العــام مــا ســبقه مــن أعــوام، وعلــى الرغــم مــن جائحــة كورونــا، فقــد تمكنّــا مــن ممارســة الإبتــكار للتصــدي لهــا. كمــا 
وحصلنــا علــى جائــزة "أفضــل بنــك رقمــي" فــي الأردن، وجائــزة "أكثــر بنــك رقمــي مبتكــر" فــي الأردن والشــرق الأوســط مــن قبــل مجلــة 

نيويــورك العالميــة "غلوبــال فاينانــس"، وجائــزة "أفضــل بنــك مؤثــر اجتماعيًــا واقتصاديًــا" مــن قبــل مجلــة "بزنــس فيجــن" فــي لنــدن.

2020

مع مطلع العام الجديد، نجدد وعدنا لعملائنا، ونكمل مسيرتنا للتطور الرقمي في السنوات القادمة.

2021
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مؤشرات الأداء لعام 2020 
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نمت قاعدة العملاء بما نسبته

قاعدة العملاء
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احتلّ دفع الفواتير الإلكتروني
من خلال البنك
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تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة 34

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة 
الأوراق المالية وتعليمات الحاكمية المؤسسية
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دليل الحاكمية المؤسسية 70

دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا 
)COBIT( المصاحبة لها
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القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون 
الأول 2020
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شبكة الفروع والشركات التابعة ومكاتب النقد 
العاملة في الأردن
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المحتويات
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السيد عصام حليم سلفيتي
رئيس مجلس الإدارة 

السيد باسم عصام سلفيتي
نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد عماد عبد الخالق

السيد رياض عبد المحسن الدجاني

السيد "محمد نبيل" عبدالهادي 
محمد حموده

السيد مغيث غياث سختيان

السيدة رنا جميل سعيد عبادي

السيد جبرا "رجا يعقوب" غندور

الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية )لافيكو(
ويمثلها السيد امجد سمير أبو راوي

مدققو الحسابات
السادة/ ديلويت آند توش )الشرق الأوسط( - الأردن

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
ويمثلها السيد جلال أنور العجلوني

المستشار القانوني
السادة/ رباح وشرايحة محامون ومستشارون قانونيون

أعضاء مجلس إدارتنا
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ديما مفلح محمد عقل
نائب الرئيس التنفيذي

بشار "محمد خير" عوض عبابنه
رئيس إدارة التدقيق

طارق "محمد سعيد" حسن بدوي
رئيس الائتمان وإدارة الائتمان

فادي "احمد كمال" مرعي مرعي
رئيس إدارة الخزينة

زيد اياد اكرم كمال
رئيس إدارة العمليات المالية

خالد عبدالمالك محمد عبدالمالك
رئيس إدارة المخاطر

نتالي مازن يوسف النبر
مدير تنفيذي أول، إدارة الاتصال 

المؤسسي والتسويق

"محمد غاصب" عبدالله عبدالمجيد حتامله
رئيس إدارة الخدمات المصرفية 

للشركات

محمود تيسير احمد بدوان
رئيس إدارة الخدمات المصرفية 

للشركات الصغيرة والمتوسطة، وقائم 
بأعمال رئيس إدارة الخدمات المصرفية 

للأفراد

محمد محمود احمد برجاق
رئيس إدارة العمليات

عامر "محمد خير" زكي ابو ليلى
رئيس إدارة التكنولوجيا

دانيال فواز عوده الشرايحه
رئيس إدارة الموارد البشرية وتطوير خبرة 

العملاء

تامر واصف "محمد موسى" بركات
مدير تنفيذي أول، إدارة الامتثال

نادية حلمي حافظ السعيد
الرئيس التنفيذي

فريق إدارتنا التنفيذية
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

السيدات والسادة الكرام،

كنــت قــد بــدأت أكتــب رســالتي العــام الماضــي فــي ظــل ظــروفٍ اســتثنائية كانــت تمــرّ علينــا لأول مــرة مــع ظهــور 
فيــروس كورونــا، وكــم أثّــرت هــذه الظــروف علــى وطننــا الحبيــب والعالــم أجمــع، والآن للعــام الثانــي علــى التوالــي، 

أكتــب لكــم ضمــن ذات الظــروف الاســتثنائية وضمــن تحدّيــات اقتصاديــة أكبــر. 

التقيكــم مجــددًا وكلّــي فخــر بفريــق عملنــا الرائــع ومــدى تكيفــه والتزامــه علــى الرغــم مــن التحديــات التــي واجهتــه 
فــردًا فــردًا. 

وبرغــم صعوبــة الظــروف، اليــوم نحــن أقــوى، نتابــع تنفيــذ خطتنــا الاســتراتيجية لاســتمرارية أعمالنــا لنخــدم عملائنــا 
أينمــا كانــوا، وفــي أي وقــت مــن خــلال بنيتنــا التحتيّــة التكنولوجيــة. نبتكــر ونطــوّر ونقــدّم خدماتنــا ومنتجاتنــا بكفــاءة 

لتحقيــق هدفنــا بــأن نكــون البنــك الرقمــي الريــادي الأول فــي الأردن. 

مــن رحــم الأزمــة ولــدت الفرصــة، حيــث شــهدنا خــلال عــام 2020 تســارعًا فــي الخدمــات المصرفيــة الرقميــة خــلال الجائحــة، وتمكنّــا مــن قطــف ثمــار اســتثمارنا 
بقدراتنــا التكنولوجيــة، ضمــن خطــة منظّمــة خــلال الســنوات الســابقة، ليثبــت لنــا أن جميــع اســتثماراتنا فــي الرقمنــة كانــت حكيمــة وفــي وقتهــا ومكانهــا 

الصحيحيــن، حيــث أثّــر ذلــك علــى ســير العمــل دون انقطــاع، الأمــر الــذي أثّــر علــى تجربــة عملائنــا واســتمرارية أعمالهــم بغــض النظــر عــن الظــروف.

يســعدني أن جهودنــا قــد تُوّجــت بحصولنــا علــى جائــزة "البنــك الرقمــي الأكثــر ابتــكارًا" فــي الأردن والشــرق الأوســط، و "أفضــل بنــك رقمــي للعمــلاء" فــي 
الأردن، مــن قبــل مجلــة نيويــورك العالميــة "غلوبــال فاينانــس".

ولا بــد أن نذكــر الــدور المميــز الــذي قــام بــه البنــك المركــزي الأردنــي لاحتــواء تداعيــات جائحــة كورونــا، وأثرهــا علــى الاقتصــاد الوطنــي، مــن خــلال حزمــة 
مــن الإجــراءات الإحترازيــة، كالســماح للبنــوك بإعــادة هيكلــة القــروض للأفــراد والشــركات التــي تأثــرت، والبرامــج التمويليــة الخاصــة للشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة. 

وإنــي فخــور للغايــة بفريــق عملنــا بقيــادة الرئيــس التنفيــذي، وبجهــد فريــق الطــوارئ، الــذي عمــل علــى مــدار الســاعة للتفكيــر بحلــول وطــرق لمواجهــة أي 
ظــرف خــلال هــذا الوضــع الاســتثنائي لمصلحــة العمــلاء والموظفيــن، وبكافــة فريقنــا التنفيــذي، وكافــة أفــراد عملنــا الذيــن اســتطاعوا مواجهــة التحديــات 

الشــخصية والعمليــة ومواكبــة أعمالهــم بتميّــز. 

أشــكر أعضاء مجلس إدارتنا ومســاهمتهم معنا في دعم قراراتنا كافة. أشــكركم بصدق على كل ما فعلتموه وأدعوكم للإســتمرار في المثابرة والقيادة 
والإنجاز والإبتكار.

عــام 2020 قــدم لعملائنــا وموظفينــا وبلدنــا الحبيــب تجــارب وتحديــات حقيقيــة بســبب الوبــاء، وبدورنــا سنســتمر بــأن نبــذل قصــارى جهدنــا لتوفيــر الحلــول 
والمســاهمة فــي احتــواء الآثــار الاقتصاديــة لهــذه الجائحــة. 

عملاءنا هم محور اهتمامنا

خــلال عــام 2020، لمــس عملاؤنــا مكانتهــم لدينــا، حيــث وظّفنــا كافــة جهودنــا لخدمتهــم، ولإبقــاء أعمالهــم وأموالهــم بأمــان. فقــد مكّنهــم تطبيقنــا البنكــي 
مــن إدارة حســابهم بســهولة وأمــان مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، واســتفاد %80 مــن عملائنــا الأفــراد مــن خدماتنــا عــن طريــق التطبيــق البنكــي، وتضاعــف 
اســتخدام الخدمــات المقدمــة عــن طريــق التطبيــق مقارنــة بعــام 2019 وخاصــة خدمــة الدفــع الإلكترونــي. كمــا قمنــا ببنــاء شــراكات لإيجــاد حلــول غيــر 
تقليديــة، كتعاقدنــا مــع شــركة "كريــم" لنقــوم مــن خلالهــم بتوصيــل المــال لعملائنــا أينمــا كانــوا إذ تعــذّر عليهــم الوصــول الــى صــراف آلــي، وقمنــا بإرســال 

فرعنــا المتنقــل الــى جميــع أنحــاء المملكــة لخدمــة العمــلاء فــي المناطــق التــي لا تحتــوي أجهــزة للصرافــات الآليــة.

أمــا بالنســبة لعملائنــا مــن أصحــاب الشــركات الكبيــرة والصغيــرة والمتوســطة، فقــد اهتممنــا أن نكــون قريبيــن منهــم ومعهــم، كمــا وخصصنــا لهــم حلــول 
مبتكــرة ســاعدتهم علــى مواجهــة التحديــات الناتجــة عــن الوبــاء لاســتمرارية أعمالهــم، وكنّــا بمثابــة مستشــارين لأعمالهــم مــن خــلال فهــم ودراســة قطاعاتهــم 
وأثــر الأزمــة عليهــم، فقمنــا بتوســيع محفظــة إقراضنــا لتمويــل مصاريفهــم التشــغيلية الثابتــة مــن رواتــب وإيجــارات وغيرهــا، وخفّضنــا فوائــد قروضهــم، 
بالإستشــارات  المتعلقــة  عــدة محــاور، منهــا  إرشــاد مجانيّــة شــملت  الأردنــي، كمــا وقدّمنــا ورشــات  المركــزي  البنــك  برنامــج  خــلال  مــن  وأجّلنــا دفعاتهــم 

القانونيــة، والمــوارد البشــرية، وكيفيــة اســتمرارية الأعمــال وغيرهــا، لدعــم تلــك الشــركات المتضــررة مــن أزمــة كورونــا. 
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موظفينا وعائلتنا هم مصدر قوتنا

كانــت صحــة فريــق عملنــا النفســية والجســدية مــن أهــم مــا اهتممنــا بــه، فقــد كنّــا حريصيــن علــى التواصــل الدائــم معهــم مــن خــلال كافــة قنــوات التواصــل 
المتاحــة، وطبّقنــا سياســة العمــل مــن المنــزل لنضمــن أنهــم بأمــان، كمــا وأطلقنــا عــدة برامــج للتواصــل الفــردي المباشــر مــع إدارة المــوارد البشــرية. وقــد 
حصــل جميــع موظفينــا علــى تغطيــة طبيّــة لعلاجــات الكورونــا، وطمأناهــم علــى أمنهــم الوظيفــي. نفخــر دومًــا بأدائهــم ومهاراتهــم، ولذلــك وبالرغــم مــن 

الظــروف، فقــد تمكّنــا خــلال العــام 2020 أيضًــا مــن توفيــر 17,000 فرصــة تدريبيــة عبــر المنصــات الإلكترونيــة. 

كل التقديــر لموظفينــا، وخاصــة مــن منهــم كانــوا أمهــات عامــلات، اســتطعن أن يتكيفــن مــع المســؤوليات التــي تضاعفــت مــن خــلال عملهــن مــن المنــزل 
وخاصــة مــن لديهــا أطفــال علــى مقاعــد الدراســة. 

وكلــي فخــر أن مؤشــر قيــاس اندمــاج وولاء ورضــى الموظفيــن والمعــروف ب E-NPS ، قــد ارتفــع ليصبــح 49 والــذي يضــع البنــك مــن ضمــن أعلــى الأرقــام 
لأفضــل الشــركات بالعالــم.

تعزيز وجودنا

بعــد انتهــاء عــامٍ ملــيءٍ بالتحديــات، شــهدنا نتائــج ماليــة تحققــت مــن خــلال تكاتــف جهــود فريــق عملنــا الــذي نفتخــر بــه ومســاهمينا وعملائنــا، لتبلــغ إجمالــي 
الأصــول 5.27 مليــار دينــار، وبــرأس مــال مدفــوع قــدره 160 مليــون دينــار أردنــي، وحقــوق مســاهمين بقيمــة 408 مليــون دينــار، وبنســبة كفايــة رأس المــال 
14.48%. وبالنظــر لحصتنــا الســوقيّة مــن إجمالــي التســهيلات فقــد بلغــت 11.1% فــي عــام 2020 مقارنــة مــع 10.6% فــي عــام 2019 وبنســبة نمــو %9.9، 
فــي حيــن بلــغ إجمالــي نمــو التســهيلات فــي الســوق لعــام 2020 نســبةً 5.8%. أمــا بالنســبة لحصتنــا الســوقيّة مــن إجمالــي الودائــع فقــد بلغــت 11.0% فــي 
عــام 2020 مقارنــة مــع 10.2% فــي عــام 2019 وبنســبة نمــو بلغــت 11.8%، فــي حيــن بلــغ إجمالــي نمــو الودائــع فــي الســوق لعــام 2020 نســبة 4.2%. وقــد 
تمكنّــا خــلال عــام 2020 مــن زيــادة عــدد عملائنــا فــي قطــاع الأفــراد بنســبة 26% مقارنــة بالعــام الســابق، وقمنــا بخدمتهــم مــن خــلال شــبكة متناميــة مــن 52 

فرعًــا و 123 جهــاز صــراف آلــي موزّعــة فــي جميــع أنحــاء الأردن، ومــن خــلال قنواتنــا الإلكترونيــة.

تنوع استثماراتنا وإدارة مخاطرنا

نحــرص دومًــا علــى تنويــع اســتثماراتنا وإدارة مخاطرنــا لتنعكــس ايجابًــا علــى البنــك ومســاهميه وعملائــه وموظفيــه، وأخــص بالذكــر اســتثمارنا الرئيســي 
ببنــك صفــوة الإســلامي، الــذي انضــم الــى عائلتنــا عــام 2017 عندمــا اســتحوذنا علــى نســبة 62.4% منــه، ليصبــح بذلــك ذراعنــا فــي خدمــة قطــاع المصــارف 
الإســلامية. كمــا نفخــر بوحــدات الأعمــال الأخــرى والشــركات التــي نملكهــا بمــا فــي ذلــك شــركة الاتحــاد للتأجيــر التمويلــي، ووحــدة الصرافــة المركزيــة، وشــركة 
الاتحــاد للوســاطة الماليــة، بالإضافــة الــى آخــر اســتثماراتنا التــي بــدأت عــام 2019، وهــي شــركة الاتحــاد للتكنولوجيــا الماليــة. أمــا خــارج الأردن نمتلــك حصــة 

10% فــي البنــك الوطنــي فــي فلســطين.

مسؤوليتنا الاجتماعية

تقع المســؤولية الإجتماعية في صميم قيمنا وثقافتنا المؤسســية، فعملاؤنا وموظفونا ومســاهمونا وجميع أفراد مجتمعنا هم جزء من عائلتنا، وكان 
مــن الضــرورة بالنســبة لنــا التكاتــف معهــم أثنــاء جائحــة كورونــا. فقــد كثفنــا جهودنــا الوطنيــة وتشــاركنا مــع جهــات حكوميــة وجهــات خاصّــة لتعظيــم الأثــر 
المجتمعــي، وقمنــا وبفخــر بالتبــرع بمبلــغ 2.15 مليــون دينــار لــوزارة الصحــة وصنــدوق "همّــة وطــن" بالإضافــة للمنظمــات غيــر الحكوميــة الداعمــة لجهــود 
بلدنــا، كمــا وقمنــا بالتبــرع وبالتعــاون مــع وزارة التعليــم العالــي ب 100 جهــاز لابتــوب لطــلاب الجامعــات مــن مناطــق جيــوب الفقــر لتســهيل عمليــة الدراســة 
عــن بعــد، كمــا وقمنــا بتمويــل 100 منحــة لطــلاب مــن مــدارس حكوميــة ومــدارس الأونــروا لتعليــم الأطفــال البرمجــة مــن المنــزل، وأطلقنــا حملــة للتبرعــات 
بالطــرود الغذائيــة مــع تكيــة أم علــي للأســر المحتاجــة باســتخدام التطبيــق البنكــي لنتيــح المجــال أمــام عملائنــا بالمشــاركة فــي عمــل الخيــر. ولــم نغفــل عــن 
أهميــة دور موظفينــا بالتطــوّع، فقــد قمنــا بالشــراكة مــع مؤسســة "نحــن" للتطــوع وهــي إحــدى مبــادرات مؤسســة ولــي العهــد لتوفيــر فــرص تطوعيــة 
لموظفينــا مــع الأطفــال والشــباب عبــر الانترنــت. ولأننــا نؤمــن بأهميــة الموســيقى والفنــون ومــا لهــا مــن أثــر إيجابــي للتخفيــف مــن صعوبــات هــذه الفتــرة، 
فقــد شــاركنا أيضًــا حبنــا للموســيقى مــن خــلال بــث عــروض موســيقية مجانيــة عبــر المنصــات الإلكترونيــة مــن قبــل أوركســترا حجــرة الاتحــاد وصالــون الاتحــاد 

للموســيقى الشــرقية.

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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وأخيرًا

فــي الختــام، أعتقــد أن عــام 2020 قــد علّمنــا دروسًــا لا تقــدّر بثمــن، ودفعنــا إلــى إعــادة تجديــد أنفســنا، وأن نكــون أكثــر إنســانية وحكمــة فــي القــرارات التــي 
نتخذهــا. وقــام بترســيخ قيــم مهمــة ضمــن فريــق عملنــا والتأكيــد علــى أخلاقيــات العمــل الممتــازة. كلّــي ثقــة أننــا سنســتمر فــي الإبتــكار والإســتجابة بســرعة 

لتلبيــة احتياجــات عملائنــا ومجتمعنــا.

أدعــوا الله أن تســاعد الظــروف القادمــة أردننــا الحبيــب لمواجهــة الآثــار الاقتصاديــة، للمســاهمة فــي مجتمــع أكثــر ازدهــارًا. وأنــا بــدوري أتطلّــع لمشــاركة 
إنجازاتنــا معكــم فــي العــام المقبــل بــإذن الله.

عصام حليم سلفيتي
رئيس مجلس الإدارة

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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نموذج عملنا واستراتيجيتنا

مستمرّون بوعدنا بأن نكون البنك الرقمي الريادي الأوّل في الأردن

لقــد شــهدنا تســارعًا كبيــرًا فــي تبنّــي الخدمــات المصرفيــة الرقميــة عــام 2020 خــلال الجائحــة، ممــا أكّــد علــى أن جميــع اســتثماراتنا التــي قمنــا بهــا فــي الرقمنــة 
كانــت فــي وقتهــا ومكانهــا الصحيحيــن، حيــث أثّــر ذلــك علــى ســير العمــل دون انقطــاع، ومكننــا مــن تقديــم خدماتنــا بالتركيــز علــى: 

إنتاجية

العمل بفاعلية لإطلاق خدمات 
ومنتجات مواكبة للتطورات من 

حولنا، وخدمة عملائنا بشكل أسرع 
.)Time to market( وأكثر ديناميكية

تجربة عملاء مميزة

تقديم أفضل الحلول والخدمات 
الرقمية لعملائنا من خلال تجربة 

وخدمة مميزة.

كفاءة

استخدام كافة الموارد المتاحة 
بالشكل الأمثل، لتقليل الكُلَف 

وزيادة الكفاءة من دون التأثير على 
تجربة العملاء.

ننتهج طرق استثنائية لنواصل النمو بطريقة مدروسة لنلبي احتياجات عملائنا ونبقى بنكهم الرقمي المفضّل من خلال:

سنحرص على توسعة نطاق منتجاتنا وخدماتنا وتجربة عملائنا لتصبح رقمية بالكامل.

الرقمنة

سنستمر في تشجيع فريق عملنا على إبتكار أفكارهم الخاصة وتنفيذها وتجربتها لتحقيق النتائج المرجوّة.

الإبتكار

نســعى إلــى ممارســة التفكيــر التصميمــي "Design thinking approach" والتخطيــط، مــن خــلال البحــث فــي الطــرق والمعلومــات المتاحــة 
والعمليــات المســتخدمة، للوصــول إلــى حلــول لكافــة التحديــات.

التفكير التصميمي

نستمع دومًا إلى عملائنا لنفهم احتياجاتهم ونخدمهم بشكل أفضل، ونتعلّم منهم باستمرار، لنوفّر لهم أفضل تجربة بنكيّة. 

التعلم المستمر

نعمــل علــى إطــلاق خدمــات ومنتجــات مواكبــة لتطــورات الحيــاة الســريعة لخدمــة عميلنــا بشــكل أســرع وأكثــر ديناميكيــة، مواكبــة لاحتياجــات 
.)Time to market( الســوق

مواكبة التطور
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تحقيق الشمول المالي وتوفير معاملات بنكيّة في أي وقت ومن أي مكان

خــلال العــام 2020، أضفنــا المزيــد مــن الخصائــص المميــزة إلــى تطبيقنــا، كمــا شــهدت الميّــزات التــي أطلقناهــا عــام 2019 زيــادة ملموســة فــي الاســتخدام، 
ومنهــا الحســابات الإلكترونيــة التــي منحــت عملائنــا إمكانيــة فتــح الحســاب مــن خــلال التطبيــق دون الحاجــة إلــى زيــارة الفــرع، ودون حــد أدنــى للرصيــد، ودون 
أي رســوم. ونحــن نســعى مــن خلالهــا إلــى رفــع نســبة الشــمول المالــي فــي الســوق الأردنــي، والوصــول إلــى شــريحة واســعة مــن العمــلاء ليحظــوا بتجربــة 
بنكيــة رقميّــة مميــزة. ونتيجــة لذلــك وصلــت نســبة حســابات العمــلاء الجديــدة التــي تــم فتحهــا مــن خــلال التطبيــق إلــى 53.5% مــن مجمــوع الحســابات لعــام 

.2020

يوفّــر تطبيقنــا البنكــي لعملائنــا خاصيّــة التحكــم بأموالهــم وإدارة حســاباتهم إلكترونيًــا بســهولة، مــع إمكانيـــة تأجيـــل ســـداد قروضهـــم، والتحكـــم ببطاقاتهـــم، 
ــا ودوليًــا  والإطــلاع الدائـــم علـــى معــدلات الإنفــاق والمصاريـــف الشـــخصية وتحليلهـــا أولًا بـــأوّل، بالإضافــة إلــى القيـــام بتحويـــل واســتقبال الأمــوال داخليًـ
فــي أي وقــت، كمــا بإمكانهــم أيضًــا تحويـــل الأمــوال عبــر خدمــة ويســترن يونيــون إلــى جميـــع أنحـــاء العالـــم وبشــكل مباشـــر. أمّــا دفــع الفواتيــر الشــهرية، فهــي 
متاحــة بكبســة زر واحــدة. وبإمــكان عملائنــا الحصــول علــى الخدمــات التــي يحتاجــون إليهــا والتواصــل مــع موظفينــا مــن خــلال خدمــة الدردشــة عبــر التطبيــق 

علــى مــدار الســاعة. 

%80

عدد العملاء الأفراد 
المسجلين على التطبيق 

البنكي.

2X

تضاعف عدد العملاء الذين 
استخدموا التطبيق بشكل 

يومي عن العام 2019.

2X

تضاعف عدد العملاء 
الذين قامو بعمليات الدفع 

الإلكتروني من خلال التطبيق 
عن العام 2019.

%160

نسبة نمو العمليات المالية 
من خلال التطبيق خلال 

العام 2020.

 جائزة
 أفضل بنك رقمي

في الأردن 

البنك الرقمي 
الأكثر ابتكارًا في 

الأردن

البنك الرقمي 
الأكثر ابتكارًا في 
الشرق الأوسط

 جوائز بنك الاتحاد
بالإبتكار والرقمنة

بنكيّــة  تجربــة  الماليــة، وتوفيــر أفضــل  للخدمــات  تقديــم مفاهيــم جديــدة  نحــو  توجهــت جهودنــا 
نيويــورك  مــن قبــل مجلــة  ثــلاث جوائــز  علــى  الماضــي  العــام  نحــن فخــورون بحصولنــا  لعملائنــا. 

:Global Finance فاينانــس"  "غلوبــال  العالميــة 
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نعمل بجِد لتقديم أعمالنا وخدماتنا لعملائنا بأعلى المقاييس ضمن ضوابط استمرارية العمل

بنيتنــا التحتيــة وخدماتنــا الإلكترونيــة معــدّة لتمكّــن عملائنــا مــن القيــام بــإدارة أموالهــم وحســاباتهم حتــى أثنــاء الأوقــات الصعبــة، بســهولة وأمــان. كمــا قمنــا 
بمراجعــة النظــام التشــغيلي للفــروع، لضمــان عملهــا بكفــاءة، لتقديــم أفضــل الخدمــات والمشــورة للعمــلاء بنــاء علــى أفضــل الممارســات العالميــة. 

وقمنــا أيضًــا بتعزيــز الخدمــات الرقميــة والحلــول المصرفيــة لعمــلاء الشــركات الكبيــرة والصغيــرة والمتوســطة مــن خــلال إطــلاق منصــة جديــدة للخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت، وإتاحــة التطبيــق البنكــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة ذات الملكيــة الفرديــة. 

استجابتنا للجائحة عام 2020

توجيه كافة جهودنا للحد من تداعيات الجائحة

لــم تكــن ظــروف عملنــا ضمــن الظــروف الإعتياديــة خــلال الجائحــة، ولذالــك تكاتفــت جهودنــا لإيجــاد حلــول ضمــن إطــار عمــل خــاص بالأزمــات، وتــم تطويــر 
خطــط اســتمرارية الأعمــال القائمــة "BCP". وتمكّنــا مــن خدمــة عملائنــا طيلــة فتــرة الحظــر الشــامل مــن خــلال خدماتنــا الإلكترونيــة التــي تســاعد عملائنــا 

علــى التقليــل مــن اســتخدام النقــد، وتوجيههــم للمدفوعــات الإلكترونيــة.

الإعتناء بعملائنا وفهم احتياجاتهم وتلبيتها

كان هاجســنا خــلال العــام الماضــي، أن نقــوم بدعــم عملائنــا ومســاعدتهم، وأن نقــدّم لهــم الحلــول فــي هــذه الظــروف، فقمنــا بتوفيــر خدماتنــا الإلكترونيــة 
بــدون انقطــاع ومكّنــا عملائنــا مــن الوصــول إلــى النقــد فــي جميــع أنحــاء المملكــة، مــن خــلال تجــوّل فرعنــا المتنقــل لخدمتهــم فــي المناطــق التــي تفتقــر 

لأجهــزة الصــرّاف الآلــي، كمــا تعاونــا مــع شــركة "كريــم" لتقــوم بتوصيــل المــال إلــى عملائنــا أينمــا كانــوا مــن خــلال خدمــة "كريــم كاش". 

واســتجابةً لتعليمــات البنــك المركــزي، قمنــا بتأجيــل دفعــات القــروض وبطاقــات الائتمــان دون فــرض غرامــات أو رســوم تأخيــر علــى الســداد، بالإضافــة الــى 
تخفيــض أســعار الفائــدة علــى التســهيلات. وأطلقنــا ميّــزات عبــر التطبيــق تُمكّــن عملائنــا مــن التحكــم بتســهيلاتهم مثــل تأجيــل دفعاتهــم، وإعــادة جدولتهــا، 

والســداد المبكــر بنــاءً علــى مــدى تأثــرّ وضعهــم الاقتصــادي بالجائحــة.

ولــم نغفــل عــن احتياجــات عملائنــا أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن ضــرورة المحافظــة علــى موظفيهــم وأعمالهــم، فقمنــا بإقــراض عــدد 
كبيــر منهــم مــن خــلال برنامــج البنــك المركــزي التمويلــي الخــاص لدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المتضــررة لمواجهــة أزمــة كورونــا، بضمانــة الشــركة 
الأردنيــة لضمــان القــروض، لتمويــل المصاريــف التشــغيلية مــن رواتــب وإيجــارات وغيرهــا. واســتضفنا سلســلة مــن الورشــات الإرشــادية لعمــلاء الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة وروّاد الأعمــال لتغطيــة المواضيــع التــي لهــا الأثــر الأكبــر علــى أعمالهــم خــلال الجائحــة، والمتعلقــة بالمــوارد البشــرية، والمســائل 
الماليــة، والمرونــة المؤسســية، والشــؤون القانونيــة وخاصــة المتعلقــة بقوانيــن الدفــاع التــي كانــت ســارية تلــك الفتــرة، والبحــث عــن أســواق جديــدة فــي ظــل 

الظــروف الراهنــة. وحضــر 500 شــخص هــذه الورشــات، وشــاهد أكثــر مــن 50 ألــف شــخص التســجيل لتلــك الجلســات عبــر منصــة يوتيــوب.

وبالنســبة لعملائنــا مــن قطــاع الشــركات فقمنــا بتعزيــز خدمتنــا لهــم وأوليناهــم اهتمامنــا مــن خــلال إدارة العلاقــة معهــم بطريقــة مكّنتنــا أن نكــون بمثابــة 
مستشــارين لأعمالهــم مــن خــلال فهــم ودراســة قطاعاتهــم الأكثــر تضــررًا.

وقد تم تطوير وإطلاق مدوّنة جديدة مجانيّة مختصّة بتقديم نصائح وإرشــادات ماليّة وغير ماليّة، ومقالات مختصّة بالأعمال وغيرها من المعلومات 
القيّمة لعملائنا الأفراد والشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة.
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عززنا أهميّة المشاركة الاقتصادية للمرأة خلال الجائحة

تمتلــك المــرأة دورًا محوريًــا كمســاهم فــي الاقتصــاد الوطنــي، ولطالمــا أدركنــا أهميــة تزويدهــا بــالأدوات المناســبة وتســليحها بالمعرفــة اللازمــة، ولمســنا أثــر 
ذلــك علــى قدرتهــا فــي المجتمــع. نفخــر بكافــة الســيدات العامــلات، ممــن اســتطعن أن يتكيفــن مــع المســؤوليات التــي تضاعفــت خــلال عملهــن مــن المنــزل، 

ففهمنــا تحدياتهــن وإصرارهــن علــى الاســتمرار، وقدّمنــا كل مــا بوســعنا لدعمهــن أثنــاء الجائحــة، وكنتيجــة لذلــك: 

تحقيق نمو نسبته 20% في أعداد السيدات المتعاملات مع البنك من خلال برنامج شروق

مــع نهايــة عــام 2020 أصبحــت نســبة الســيدات المتعامــلات مــع البنــك تشــكل 37% مــن إجمالــي العمــلاء 
مقارنــة بـــ 23% لعــام 2014. كمــا نمــى عــدد العميــلات المودعــات 4X وعــدد المقترضــات 5X مقارنــة بعــام 

2014 عنــد اطــلاق البرنامــج.

كمــا وقمنــا بتقديــم 55 ورشــة عمــل لبنــاء قــدرات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة خــلال جائحــة كورونــا، منهــا 49 ورشــة مخصصــة للشــركات المملوكــة 	 
لســيدات، مــن خــلال تعاقدنــا وتشــاركنا مــع جهــات ومؤسســات عديــدة مميــزة محليــة وعالميــة حيــث اســتفادت 74,760 ســيدة مــن هــذه الورشــات. 
وقمنا بتقديم الإرشاد والتوجيه لصاحبات الأعمال، من خلال رعاية برامج "لقاء مع الخبراء" و برنامج"وثبة"، بقيادة شركائنا سيدات أعمال العالم 
نــادي صاحبــات الأعمــال والمهــن “BPWA”، بهــدف تقديــم الإرشــاد والمشــورة والمســاعدة مــن أصحــاب الإختصــاص  العربــي "WIBA"وجمعيــة 

لمســاعدتهن علــى الحفــاظ علــى أعمالهــن فــي ظــل الوبــاء.

الاعتناء بموظفينا

كانــت صحــة فريــق عملنــا النفســية والجســدية مــن أهــم أولوياتنــا، فقــد كنّــا حريصيــن علــى التواصــل الدائــم معهــم مــن خــلال كافــة قنــوات التواصــل 
المتاحــة. وأكّدنــا علــى حصــول جميــع موظفينــا علــى تغطيــة طبيّــة لعلاجــات الكورونــا. وقمنــا بتطبيــق سياســة العمــل مــن المنــزل للحفــاظ علــى ســلامتهم 
وتنفيــذ ترتيبــات مرنــة للأهــل والأمهــات والحوامــل، ليتمكنــوا مــن القيــام بعملهــم بأمــان. الأمــر الــذي أدى لتعزيــز بيئــة عمــل مرنــة ومليئــة بالإبتــكار، حيــث كان 

موظفينــا علــى أتــم الاســتعداد لخدمــة عملائنــا فــي أي وقــت ومــن أي مــكان بغــض النظــر عــن الظــروف.

تمكّــن موظفينــا مــن بنــاء قدراتهــم وتعزيزهــا، ممــا كان لــه أثــر واضــح علــى زيــادة إنتاجيتهــم، ولأن بيئتنــا تحــثّ علــى التعلــم المســتمر وتعزيــز القــدرات، فقمنــا 
بتوفيــر مــا يقــارب ال 17,000 فرصــة تدريبيــة عبــر المنصــات الإلكترونيــة للتعلــم الإلكترونــي. وأطلقنــا أيضــا تطبيــق تعليمــي اســتطاع الموظفيــن مــن خلالــه 

زيــادة ثقافتهــم الرقميــة والتكنولوجيــة.

وعلــى الرغــم مــن الظــروف الصعبــة، فقــد نمــا فريــق عملنــا بنســبة 10% تقريبًــا، انضــم خلالــه موظفيــن جــدد كفؤيــن وقادريــن علــى العمــل ضمــن منهجيــة 
عملنــا الهادفــة لخدمــة كافــة عملائنــا ضمــن بيئــة ديناميكيــة ومتســارعة.
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الموظفيــن،  ورضــا  وولاء  اندمــاج  لقيــاس  العالمــي  المؤشــر  فــي   49 نســبة  علــى  حصلنــا 
والمعــروف ب"E-NPS "Employee Net Promoter Score، مقارنــة ب 43.9 عــام 2019، 
بيــن أفضــل الشــركات فــي العالــم مثــل  البنــك ضمــن أعلــى الأرقــام  الــذي يضــع  وهــو الأمــر 

.Facebook و   LinkedIn

المــكان  لقــب  بمنحنــا   "Financial Alliance for Women" للمــرأة  المالــي  التحالــف  قــام 
المفضّــل للنســاء العامــلات فــي الأردن، حيــث تشــكّل النســاء 44% مــن القــوى العاملــة فــي 

البنــك.

خُطط الحد من المخاطر

فهمنــا المخاطــر التــي يتعــرض لهــا العمــلاء والموظفــون وأصحــاب الأعمــال نتيجــة الجائحــة، ووضعنــا الخطــط المســتقبلية للتقليــل مــن هــذه المخاطــر. 
كانــت اســتجابتنا ســريعة العــام الماضــي، فقمنــا فــورًا بإعــداد إطــار عمــل خــاص بالأزمــات يناســب مــع الوضــع الوبائــي الخــاص بالكورونــا، للتخفيــف مــن تأثيــر 
وتداعيــات هــذه الأزمــة علــى البنــك وموظفيــه وعملائــه. كمــا نواصــل تقييــم هــذه المخاطــر حتــى نتمكــن مــن معالجتهــا بنجــاح. وقمنــا أيضًــا بتعزيــز برامــج 

الأمــن الســيبراني، وإطــار مكافحــة الجرائــم الماليــة، للحــد مــن الجرائــم الماليــة الإلكترونيــة. 

بيئتنا للتحكّم والرقابة

الأمــن الســيبراني: نهجنــا أن نكــون لعملائنــا البنــك الأكثــر أمانًــا، وذلــك مــن خــلال إطــار عملنــا الخــاص لمكافحــة الجرائــم الماليــة والحــد منهــا، مــن خــلال 	 
تقديــم أعلــى مســتويات الأمــن بالتوافــق مــع معاييــر البنــك المركــزي، والمعاييــر الدوليــة PCIDSS و COBIT5. كمــا اســتمرينا بتنفيــذ أعلــى معاييــر 
الأمــن الســيبراني الإلكترونــي الــذي ينتهجــه البنــك بمــا يتناســب مــع تطــوّر التعامــلات الإلكترونيــة، وذلــك ضمــن أفضــل الممارســات العالميــة المثلــى 

.NIST مثــل

إدارة المخاطــر: نعمــل بشــكل دائــم ومســتمر علــى تحســين أدوات وضوابــط إدارة المخاطــر، وسنســتكمل طريقنــا فــي أتمتــة نمــاذج المخاطــر وأدوات 	 
القيــاس، إضافــة الــى أنظمــة مكافحــة الإحتيــال لضمــان إدارة أفضــل للمخاطــر وفقًــا لأفضــل الممارســات العالميــة.

الإمتثال: نضمن الإمتثال للقوانين والأنظمة، ونحافظ على بيئة تعي وتدرك أهمية الإمتثال.	 

الحوكمة: سنواصل تحسين وتطوير نموذج حوكمتنا، مع التركيز على الحوكمة المبسطة التي تتخذ قرارات سريعة وتوظّف آليات شفافة.	 
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سنبقى على وعدنا بدعم مجتمعنا

كاتفنا جهودنا مع الجهات الحكومية والجهات الخاصة لتعظيم الأثر المجتمعي

اليوم، وأكثر من أي وقت مضى، تقع المسؤولية الإجتماعية على عاتق كافة المؤسسات والشركات للتكاتف وتوحيد الجهود لتعظيم الأثر المجتمعي 
فــي ظــل الظــروف الســائدة التــي ســببتها جائحــة كورونــا. خــلال العــام 2020، وحّدنــا جهودنــا وقمنــا بمشــاركة الجهــات الحكوميــة والخاصــة جهودهــا فــي دعــم 

وطننــا، مــن خلال:

التبــرع بمبلــغ 2.15 مليــون دينــار، لــوزارة الصحــة وصنــدوق "همــة وطن"والمنظمــات غيــر الحكوميــة الداعمــة لجهــود بلدنــا فــي مكافحــة جائحــة كورونــا 	 
والتخفيــف مــن آثــار هــذه الجائحــة وتداعياتهــا الســلبية علــى الأردن.

التبرع بمبلغ 150 الف دينار لوزارة الصحة كدعم للجهود الوطنية للقطاع الصحّي.	 

دعــم وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي فــي الحملــة الوطنيــة "جامعتك_لعنــدك" عــن طريــق التبــرع ب 100 جهــاز لابتــوب لطــلاب الجامعــات، 	 
لتســهيل عمليــة الدراســة عــن بعــد خــلال الجائحــة.

تمويــل 100 منحــة لطــلاب مــن مــدارس حكوميــة ومــدارس الأونــروا لتعليــم الأطفــال أساســيات البرمجــة مــن المنــزل ضمــن شــراكتنا مــع مبــادرة "هلــو 	 
وورلــد كيــدز" التفاعليــة.

أطلقنــا حملــة للتبــرع بالطــرود الغذائيــة للأســر المحتاجــة مــع تكيــة أم علــي خــلال شــهر رمضــان المبــارك، وذلــك عبــر تطبيقنــا البنكــي لنتيــح المجــال أمــام 	 
عملائنــا وموظفينــا، للمشــاركة بدعــم مجتمعنــا وعمــل الخيــر، حيــث قــام البنــك بالتبــرع بطــرود غذائيــة بعــدد مطابــق لأعــداد الطــرود التــي تــم جمعهــا 

فــي نهايــة الحملــة مــن العمــلاء.

شــاركنا أيضًــا حبنــا للموســيقى مــن خــلال بــث مجموعــة مــن العــروض الموســيقية المجانيّــة عبــر منصاتنــا الإلكترونيــة، مــن قبــل أوركســترا حجــرة الاتحــاد 	 
وصالــون الاتحــاد للموســيقى الشــرقية خــلال فتــرة الحجــر المنزلــي فــي آذار الماضــي. لأننــا نؤمــن بأهميــة الموســيقى والفنــون ومــا لهــا مــن أثــر إيجابــي 

للتخفيــف مــن صعوبــات هــذه الفتــرة.
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ركائز مسؤوليتنا الإجتماعية وأهم إنجازاتنا لعام 2020

حصلنــا علــى جائــزة "أفضــل بنــك مؤثــر اجتماعيًــا واقتصاديًــا" فــي الاردن 
مــن قبــل مجلــة "بزنــس فيجــن" فــي لنــدن 

التنميــة المســتدامة هــي ركيــزة أساســية مــن ركائــز ثقافتنــا وبيئتنــا الداخليــة. عملاؤنــا ومجتمعنــا هــم عائلتنــا، ونتطلــع دومًــا لمســاعدة مــن حولنــا علــى 
الازدهــار والتطــوّر مــن خــلال تقديــم الدعــم للأجيــال القادمــة مــن القــادة ورواد الأعمــال، وأيضًــا مــن خــلال المســاهمة فــي تشــجيع الفنــون والثقافــة اللــذان 

يمنحــان الأردن خصوصيتــه وهويتــه الفريــدة، بالإضافــة للإســتثمار فــي المهــارات والتعليــم لتمكيــن مــن حولنــا مــن تحقيــق طموحاتهــم.

نعمــل مــن خــلال مبادراتنــا الإجتماعيــة والتطوعيــة فــي بنــك الاتحــاد علــى تبنــي مجموعــة مــن الأهــداف العالميّــة للتنميــة المســتدامة للتعبيــر عــن شــراكاتنا 
المجتمعيــة وتشــمل:
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أهم مبادراتنا في عام 2020

الوصول إلى المعرفة 

تقديم 30 منحة دراسية للطلاب المتفوقين في الأردن وفلسطين	 

رعايــة برنامــج "أعيادنا"بحلتــه الإلكترونيــة، الــذي ينظمــه متحــف الأطفــال الأردنــي، والــذي تمكــن مــن الوصــول إلــى 118,628 طفــل. تأتــي هــذه 	 
الرعايــة ضمــن شــراكتنا الاســتراتيجية مــع مؤسســة الملكــة رانيــا للتعليــم والتنميــة.

دعــم برنامــج "مســاحتي" اللامنهجــي، المنفّــذ مــن قبــل مبــادرة "مدرســتي"، إحــدى مبــادرات مؤسســة الملكــة رانيــا العبــدالله للتعليــم والتنميــة، 	 
فــي مدرســة الزيــود الأساســية للبنيــن، والــذي اســتهدف أكثــر مــن 289 طالبًــا مــن الصــف الرابــع وحتــى العاشــر.

تقديم 100 منحة لطلاب من المدارس الحكومية والمدارس التابعة للأونروا لتعلّم البرمجة من المنزل من خلال "هلو وورلد كيدز".	 

دعــم الحملــة الوطنيــة التــي أطلقتهــا وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمي"جامعتك_لعنــدك" مــن خــلال التبــرع ب 100 جهــاز لابتــوب لطــلاب 	 
الجامعــات المتواجديــن فــي مناطــق جيــوب الفقــر فــي جميــع أنحــاء المملكــة لتمكينهــم مــن متابعــة تعليمهــم.

الشمول المالي والتمكين الاقتصادي

كوننا مؤسســة مالية، يتمثل واجبنا في نشــر الثقافة المالية وتعزيز مبدأ الشــمول المالي لتحســين حياة كافة أفراد المجتمع والشــركات الناشــئة 
في الأردن. وفي هذا الإطار، قمنا بتقديم الدعم لمجموعة من المبادرات الاستراتيجية وتشمل:

الاســتمرار فــي تقديــم الدعــم لبرنامــج الثقافــة الماليــة المنفــذ مــن قبــل مؤسســة إنجــاز والبنــك المركــزي الأردنــي، لإدراج وتعزيــز منهــاج التثقيــف 	 
المالــي ضمــن المناهــج الوطنيــة للطــلاب فــي المملكــة.

تطويــر وتخصيــص مســرحيات للثقافــة الماليــة مســتهدفة للأطفــال مــن عمــر 6-12 عامًــا، لتعريفهــم بأساســيات إدارة أموالهــم ووضــع الخطــط 	 
والتوفير.

الاســتمرار فــي تقديــم الدعــم الكامــل لثــلاث نســاء مــن الأقــل حظًــا، ضمــن مشــروع أيكيــا ومؤسســة نهــر الأردن، والــذي يســتهدف عــدد مــن 	 
اللاجئــات الســوريات والأردنيــات، عــن طريــق توظيفهــم فــي خــط إنتاجــي خــاص بالحياكــة والتطريــز، حيــث يبــاع حصريًــا فــي متاجــر أيكيــا محليًــا 

وعالميًــا.
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ريادة الأعمال والإبداع

دعم برنامج ريادي شــبابي بعنوان "شــبّك وابتكر"، بالتعاون مع شــركة وصل، والذي يســتهدف 30 شــاب باحث عن عمل من كافة المحافظات، 
وتزويدهــم بالتدريــب الــلازم لتمكينهــم مــن إطــلاق مشــاريعهم الخاصــة، بالتعــاون مــع حاضنــات ومســرّعات الأعمــال، بالإضافــة إلــى المؤسســات 

الماليــة المختلفــة.

الرفاه الإجتماعي

التعليميــة وخدمــات 	  توقيــع اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية مــع جمعيــة "الحســين لتمكيــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة" لتقديــم الخدمــات 
الحركيــة. الإعاقــة  للأشــخاص ذوي  التأهيــل 

دعــم 8 نــدوات توعويــة إلكترونيــة اســتهدفت أهالــي الأطفــال مــن ذوي التحديــات الذهنيــة أو التطوريــة، عــن طريــق تشــبيكهم بأخصائييــن فــي 	 
هــذا المجــالات وذلــك مــن خــلال منصــة “Habaybna.net” الإكترونيــة.

إطــلاق 3 حمــلات الكترونيــة مــن خــلال مواقــع التواصــل الإجتماعــي الخاصــة بالبنــك، الأولــى لجمــع الطــرود الغذائيــة، والثانيــة تحتــوي طــرود 	 
للعائــلات  بهــا  للتبــرع  الجديــدة مــن عملائنــا وموظفينــا  او  المســتعملة  الملابــس  بجمــع  إلــى حملــة خاصــة  الشــتاء، بالإضافــة  لمســتلزمات 
مــن  التــي قدمهــا عملائنــا وموظفينــا، تمكنّــا  التبرعــات  نــوى. وبفضــل  الهاشــمية ومنصــة  الأردنيــة  الخيريــة  الهيئــة  مــع  بالتعــاون  المحتاجــة 

الوصــول إلــى أكثــر مــن 10,000 عائلــة مــن جميــع مناطــق الأردن.

الشــراكة مــع مبــادرة الأردن المهيــأ لتنفيــذ 4 برامــج تدريبيــة ل 73 موظــف مــن البنــك، لتعريفهــم بالطريقــة المثلــى للتعامــل مــع العمــلاء مــن 	 
ذوي الإعاقــة. 

تجديــد شــراكتنا مــع جمعيــة العــون الطبــي للفلســطينيين، مــن خــلال دعــم مشــروعهم الإغاثــي لمســاعدة العائــلات التــي تعيــش فــي المخيمــات 	 
الفلســطينية خــلال جائحــة كورونــا، حيــث تــم توزيــع 500 حقيبــة تشــمل مــواد تعقيميــة وكمامــات ل 500 عائلــة فــي المخيــم، بالإضافــة إلــى 

دعــم عــلاج 333 طفــل فلســطيني غيــر مقتــدر.

توقيــع اتفاقيــة اســتراتيجية مدّتهــا 3 ســنوات مــع مؤسســة الحســين للســرطان، لدعــم تأســيس أكاديميــة التعليــم والتدريــب الجديــدة، التــي 	 
تهــدف إلــى تعزيــز معرفــة ومهــارات العامليــن فــي مجــال رعايــة المصابيــن بالســرطان، وبنــاء قــدرات القــوى العاملــة فــي مؤسســة الحســين 
للســرطان، ودعــم تطــور المؤسســة فــي ظــل التحديــات الاقتصاديــة، بالإضافــة إلــى تطويــر وتحديــث المحتــوى المتعلــق بــالأورام فــي كليــات 

الطــب فــي الأردن.

تجديــد الاتفاقيــة الاســتراتيجية مــع نــوى، إحــدى مبــادرات مؤسســة ولــي العهــد، للوصــول إلــى مؤسســات المجتمــع المحلــي المختلفــة عبــر 	 
منصتهــم، وتقديــم الدعــم لهــا.
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البيئة

تنفيــذ مشــروع متكامــل لإعــادة التدويــر فــي البنــك عــن طريــق إشــراك الموظفيــن فــي جمــع وتخفيــف وإعــادة تدويــر النفايــات بشــتى أنواعهــا. 	 
ولقــد أســهم هــذا البرنامــج فــي تقليــل اســتخدام البلاســتيك فــي البنــك بمــا يقــارب ال 27,000 عبــوة بلاســتيكية خــلال العــام 2020.

تحويل جميع أجهزة الصراف الآلي إلى أجهزة صديقة للبيئة عن طريق إلغاء الإيصالات الورقية والإعتماد على الإيصالات الإلكترونية.	 

تنفيــذ مبــادرة بيئيــة خاصــة بالبنــك بالتعــاون مــع المصممــة الأردنيــة "بتــرا أورفلــي" تحــت اســم "بلاســتيكا" لتمكيــن 7 مــن النســاء الأقــل 	 
حظًــا مــن منطقــة جبــل النظيــف، والاســتفادة مــن مهاراتهــن الحرفيّــة والفنيــة فــي مشــروع خــاص بإعــادة تدويــر البطاقــات البنكيــة المنتهيــة 
الصلاحيــة المصنوعــة مــن البلاســتيك الــذي يصعــب إعــادة تدويــره، وتحويلهــا الــى قطــع فنيّــة وإكسســوارت يتــم بيعهــا مــن قبلهــم لتحقيــق 
أكثــر مــن 2000 قطعــة فنيــة  بنكيــة وتشــكيل  اســتخدام حوالــي 15,000 بطاقــة  إعــادة  تــم  العــام 2020،  لهــم. وفــي  مــادي إضافــي  عائــد 

وإكسســوارات.

لقــد مكننــا مشــروع أنظمــة الطاقــة الشمســية الكهروضوئيــة الــذي تــم تنفيــذه فــي ثــلاث مناطــق؛ وهــي وادي العيــس، والســخنة، والســطح 	 
العلــوى لمبنــى الإدارة الرئيســي، مــن تحقيــق التالــي:

توفير مبلغ 1,110,837.2 دينار كمدخرات نقدية 	 

الحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمعدل 2,705,119.0 كيلو غرام	 

التطوّع

ابتكرنــا ونظمنــا وســيلة تطــوّع الكترونيــة جديــدة لتتناســب مــع ظــروف الجائحــة التــي حتمــت التباعــد الإجتماعــي، وذلــك بالشــراكة مــع منصــة "نحــن"، 	 
إحــدى مبــادرات مؤسســة ولــي العهــد، حيــث قــام عــدد كبيــر مــن موظفينــا بالتطــوّع عبــر الانترنــت، لتزويــد الأطفــال والشــباب بمهــارات شــملت عــدة 

مجــالات، منهــا التعليميــة، والجاهزيــة لســوق العمــل، والإبتــكار، والثقافــة الماليــة وغيرهــا.

أطلقنا برنامج "متطوّع العام"، ليتم من خلاله تكريم أكثر موظف قام بالتطوّع في كل عام، لتعزيز مبدأ التطوع ضمن المؤسسة.	 

مشاركة 
المعلومات 

 والمهارات مع أكثر
من 675 طفل 

وشاب

 تراوحت
أعمار الأطفال 

بين 7-18 عامًا، وتراوحت 
أعمار الشباب بين 

28-18

وصلت عدد 
 الساعات التطوعية

910 ساعة
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التبرعات والمنح والمساهمة في خدمة المجتمع

169,938.50 دينارالوصول إلى المعرفة

148,777.93 دينارالشمول المالي والتمكين الاقتصادي

5,000 دينار ريادة الأعمال والإبداع

1,452,986.46 دينارالرفاه الاجتماعي

30,448.11 دينارالبيئة

229,529.21 دينارالثقافة والفنون

2,036,680.21 دينارالمجموع



تحليل
المركز المالي 

ونتائج الأعمال 
لعام 2020



تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 2020

27

أولً: المركز المالي لعام 2020

إجمالي الموجودات

اســتمر البنــك بتحقيــق معــدلات نمــو إيجابيــة فــي معظــم بنــود موجوداتــه، ممــا ســاهم فــي ارتفــاع إجمالــي الموجــودات فــي نهايــة عــام 2020 بنســبة 
)15.2%( مقارنــة مــع نهايــة عــام 2019، حيــث بلغــت الزيــادة )694( مليــون دينــار لتصــل إلــى )5.274( مليــار دينــار. هــذا وقــد ســجل معــدل النمــو الســنوي 

لإجمالــي الموجــودات للخمســة أعــوام الماضيــة مــا نســبته )15.6%(، كمــا ســجل معــدل العائــد عليهــا مــا نســبته )%0.6(.

ويوضح الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود الرئيسية للموجودات خلال الأعوام )2016 	 2020(:

نسبة التغير 20162017201820192020البيان
2019-2020

25.1%540,734672,713585,729897.6731,122,593الموجودات النقدية

16.8%531,438656,083807,702814,423950,878محفظة الموجودات المالية

12.0%1,385,6662,084,3282,277,9182,635,8512,951,628صافي التسهيلات الائتمانية

)0.7%(50,16291,91396,67296,54995,829ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

13.0%51,74067,238100,048135,180152,777الموجودات الأخرى

15.2%2,559,7403,572,2753,868,0694,579,6765,273,705مجموع الموجودات

       )لأقرب ألف دينار(

محفظة الموجودات الماليةالموجودات النقدية

ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

صافي التسهيلات الائتمانية

الموجودات الأخرى

0

500000

1000000
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2500000
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)لأقرب ألف دينار(

وفيمــا يتعلــق بالأهميــة النســبية لبنــود موجــودات البنــك لعــام 2020، فــلا زال بنــد صافــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة يحتــل مركــز الصــدارة بنســبة 
تعــادل )56.0%( مــن إجمالــي الموجــودات مقارنــة مــع )57.6%( فــي عــام 2019، يليــه محفظــة الموجــودات النقديــة والتــي شــكلت مــا نســبته )%21.3( 

مقارنــة مــع )19.6%(، كمــا شــكلت الموجــودات الماليــة مــا نســبته )18.0%( مقارنــة مــع )17.8%( فــي نهايــة العــام المنصــرم.

وبتحليــل دور تلــك البنــود فــي توليــد العوائــد التــي يجنيهــا البنــك جــراء توظيــف أموالــه مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار السياســات والإجــراءات المتبعــة ومخاطــر كل 
بنــد مــن تلــك البنــود، فإنهــا تعكــس مقــدرة البنــك علــى إدارة أصولــه بالشــكل الأمثــل وإســتغلال مصــادر أموالــه فــي تعظيــم الدخــل.
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محفظة الموجودات الماليةالموجودات النقدية

ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

صافي التسهيلات الائتمانية

الموجودات الأخرى
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الأهمية النسبية لإجمالي موجودات البنك

20192020

المطلوبات وحقوق الملكية

يبين الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود الرئيسية للمطلوبات وحقوق الملكية خلال الأعوام )2016 	 2020(:

نسبة التغير 20162017201820192020البيان
2019-2020

72.3%179,977147,086181,924215,167370,840ودائع البنوك والأموال المقترضة

11.9%1,856,7742,691,3362,988,9503,575,9674,003,011ودائع العملاء

35.3%176,163210,089141,815185,698251,303التأمينات النقدية

15.0%36,62265,25388,134123,599142,148حسابات دائنة أخرى

5.3%310,078370,623376,742387,273407,956حقوق الملكية 	 مساهمي البنك
 )لأقرب ألف دينار(

ودائع العملاءودائع البنوك والأموال المقترضة

حسابات دائنة أخرى

التأمينات النقدية

حقوق الملكية – مساهمي البنك
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وبالنظــر إلــى الأهميــة النســبية لمكونــات المطلوبــات وحقــوق الملكيــة للبنــك وكمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي أدنــاه، فقــد شــكلت ودائــع العمــلاء مــا 
نســبته )75.9%( منهــا مقارنــة مــع مــا نســبته )78.1%( كمــا فــي نهايــة عــام 2019، كمــا شــكل بنــد حقــوق الملكيــة نســبةً تعــادل )7.7%( مقارنــة بنســبة بلغــت 
)8.5%(، يليــه بنــد ودائــع البنــوك والأمــوال المقترضــة والــذي شــكل نســبة تعــادل )7.0%( مقارنــة مــع )4.7%( فــي نهايــة العــام الماضــي. فــي حيــن شــكل 

بنــدي التامينــات النقديــة والحســابات الدائنــة الأخــرى مــا نســبته )4.8%( و)2.7%( مقارنــة مــع )4.1%( و)2.7%( علــى التوالــي.
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الأهمية النسبية لمجموع المطلوبات وحقوق الملكية

20192020

ودائع العملاءودائع البنوك والأموال المقترضة

حسابات دائنة أخرى

التأمينات النقدية

حقوق الملكية – مساهمي البنك

محفظة الموجودات المالية

السنـــــــــدات: ارتفــع رصيــد الســندات فــي نهايــة عــام 2020 بمبلــغ )136( مليــون دينــار أي مــا نســبته )17.7%( مقارنــة مــع نهايــة عــام 2019 ليصــل إلــى 	 
)905( مليــون دينــار. وقــد جــاء هــذا الارتفــاع نتيجــةً لارتفــاع الســندات بالدينــار الأردنــي بمبلــغ )77( مليــون دينــار أي مــا نســبته )14.3%(، بالإضافــة إلــى 

ارتفــاع فــي الســندات بالعمــلات الأجنبيــة بمبلــغ )59( مليــون دينــار والتــي شــكلت نســبة نمــو بلغــت )%25.7(.

محفظــة الأســهم المحليــة والخارجيــة: حافــظ البنــك علــى محفظتــه مــن الأســهم المحليــة والخارجيــة، ليصــل رصيــد إجمالــي المحفظــة إلــى )45( مليــون 	 
دينــار. وتمتــاز محفظــة الأســهم بمتانــة المركــز المالــي للشــركات المســتثمر بهــا، وبنســب مخاطــر مقبولــة.

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة

أظهــرت القوائــم الماليــة للبنــك لعــام 2020 نمــوًا فــي إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة بنســبة )12.3%( عــن عــام 2019 لتصــل إلــى )3.088( مليــار 
دينــار. الأمــر الــذي يــدل علــى سياســة البنــك الهادفــة إلــى تعظيــم العائــد علــى الموجــودات. وقــد جــاء هــذا الارتفــاع نتيجــةً لارتفــاع رصيــد التســهيلات بالدينــار 

الأردنــي بنســبة نمــو بلغــت )11.4%(، وارتفــاع رصيــد التســهيلات بالعملــة الأجنبيــة بشــكل طفيــف وبنســبة تعــادل )%5.5(.

وبالنظــر إلــى معــدل النمــو الســنوي لإجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة خــلال الخمــس ســنوات الماضيــة )2016 	 2020(، فقــد ســجل النمــو مــا 
.)%16.2( نســبته 

وبتحليــل هيــكل إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة وفقًــا للجهــة المقترضــة، فــإن البنــك قــد حقــق أهدافــه الاســتراتيجية فــي إســتقطاب شــرائح 
الأفــراد وشــرائح المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، حيــث ارتفعــت الأهميــة النســبية لقطــاع الأفــراد إلــى )22.9%( مــن إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة 
المباشــرة مقارنة مع )20.6%( في نهاية العام الماضي، كما ســجل قطاع المؤسســات الصغيرة والمتوســطة نســبة شــكلت )6.0%( مقارنة مع )%5.8(. 

بالإضافــة إلــى ارتفــاع نســبة التســهيلات الممنوحــة للحكومــة والقطــاع العــام إلــى )6.9%( مــن إجمالــي التســهيلات مقارنــة )%3.9(.
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وفيمــا يتعلــق بالأهميــة النســبية لقطــاع الشــركات، فقــد انخفضــت لتبلــغ مــع نهايــة عــام 2020 )38.3%( مــن إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة 
مقارنــة مــع )43.1%( فــي نهايــة العــام المنصــرم. كمــا شــكلت التســهيلات الممنوحــة للقطــاع العقــاري مــا نســبته )25.4%( مقارنــة )26.6%( فــي نهايــة عــام 
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الأهمية النسبية لإجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة وفقاً للجهة المقترضة

الشركاتالأفراد

القروض العقارية

منشآت صغيرة ومتوسطة

الحكومة والقطاع العام

مخصص تدني التسهيلات

 تعزيــزًا للمركــز المالــي للبنــك وتماشــيًا مــع متطلبــات البنــك المركــزي ومعاييــر المحاســبة الدوليــة بالإضافــة إلــى تطبيــق معيــار )IFRS9(، اســتمر البنــك فــي 
إتبــاع سياســة التحــوط والاحتفــاظ بالضمانــات الجيــدة لتغطيــة التســهيلات الممنوحــة لعمــلاءه، كمــا قــام البنــك بأخــذ مخصــص تدنــي لمواجهــة أيــة خســارة 
متوقعــة مقابــل أي تســهيلات غيــر عاملــة. وعليــه، فقــد بلــغ رصيــد مخصــص تدنــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة )119.5( مليــون دينــار مقابــل )97.0( 
مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2019. ومــن الجديــر بالذكــر بــأن نســبة تغطيــة مخصــص تدنــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة إلــى إجمالــي التســهيلات غيــر 
العاملــة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة قــد بلغــت )118%( فــي نهايــة عــام 2020. كمــا بلغــت نســبة التســهيلات غيــر العاملــة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة إلــى 

رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة )3.30%( مقارنــة مــع مــا نســبته )3.65%( فــي عــام 2019.

ودائع العملاء

بالرغــم مــن أزمــة جائحــة كورونــا التــي اجتاحــت العالــم بشــكل عــام والأردن بشــكل خــاص والتداعيــات التــي أثّــرت علــى الاقتصــاد الوطنــي، وبالرغــم أيضــا مــن 
البيئــة التنافســية التــي يشــهدها القطــاع المصرفــي الأردنــي، إلا أن البنــك وعلــى مــدار ســنةٍ تلــو أخــرى قــد حقــق نمــوًا إيجابيًــا فــي إســتقطاب الودائــع ومــن 
مختلــف الشــرائح المســتهدفة، حيــث بلــغ معــدل النمــو الســنوي لإجمالــي ودائــع العمــلاء خــلال الســنوات الخمــس الماضيــة مــا نســبته )16.6%(. كمــا ارتفــع 
حجــم الودائــع بمقــدار )427( مليــون دينــار وبنســبة نمــو بلغــت )11.9%( مقارنــة مــع عــام 2019، ليصــل رصيــد إجمالــي ودائــع العمــلاء إلــى )4.003( مليــار دينــار 

فــي نهايــة العــام الحالــي، وبلغــت حصــة البنــك الســوقية مــن إجمالــي ودائــع العمــلاء داخــل المملكــة مــا نســبته )10.9%( فــي نهايــة عــام 2019.

وبالنظــر إلــى إجمالــي ودائــع العمــلاء وفقًــا للجهــة المودعــة، فقــد ارتفعــت ودائــع قطــاع الأفــراد بنســبة )12.0%(، كمــا ارتفعــت ودائــع المنشــآت الصغيــرة 
والمتوســطة بنســبة نمــو بلغــت )25.0%(. أمــا ودائــع قطــاع الشــركات الكبــرى فقــد بلغــت نســبة الارتفــاع حوالــي )5.3%(. وبالنســبة لودائــع الحكومــة 

والقطــاع العــام فقــد ســجلت نســبة ارتفــاع بلغــت )%21.9(. 
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وفيمــا يتعلــق بهيــكل ودائــع العمــلاء وفقًــا لنــوع الوديعــة، فقــد شــكلت "الودائــع لأجــل وخاضعــة لإشــعار" مــا نســبته )51.5%( مــن إجمالــي الودائــع مقابــل 
)52.2%( فــي نهايــة عــام 2019، وشــكلت "الحســابات الجاريــة وتحــت الطلــب" نســبةً بلغــت )20.6%( مقارنــة مــع )18.1%( فــي نهايــة العــام الماضــي، كمــا 
شــكلت نســبة ودائــع التوفيــر )19.3%( مقارنــة مــا نســبته )20.0%( فــي عــام 2019. أمــا بالنســبة لشــهادات الإيــداع فقــد بلغــت نســبتها مــن إجمالــي الودائــع 

)8.6%( مقابــل )9.6%( فــي عــام 2019 وكمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي أدنــاه:
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الأهمية النسبية لإجمالي ودائع العملاء وفقاً لنوع الوديعة

شهادات الإيداعودائع لأجل وخاضعة لإشعارودائع التوفيرحسابات جارية وتحت الطلب

حقوق الملكية – مساهمي البنك

 ارتفــع صافــي حقــوق مســاهمي البنــك بمقــدار )20.7( مليــون دينــار وبنســبة نمــو بلغــت )5.3%( ليصــل فــي نهايــة عــام 2020 إلــى )408( مليــون دينــار. وبلــغ 
معدل النمو السنوي للخمسة أعوام الماضية ما نسبته )5.6%(. وتجدر الإشارة أيضًا بأن معدل العائد على حقوق الملكية حقق نسبةً تعادل )%5.9(، 

ممــا يعكــس الأداء المتميــز المحقــق لعــام 2020.

مستوى الملاءة المالية وكفاية رأس المال

بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال )14.48%( مقابــل )13.99%( فــي نهايــة عــام 2019، وهــي أعلــى مــن الحــد الأدنــى المطلــوب وفقًــا لمقــررات بــازل III والبالــغ 
نســبته )8%( وكذلــك أعلــى مــن الحــد الأدنــى المطلــوب حســب متطلبــات البنــك المركــزي والبالــغ )12%(. وننــوه أيضًــا بأنــه قــد بلغــت نســبة رأس المــال 
الأساســي إلــى الموجــودات المرجحــة بالمخاطــر )12.62%( مقابــل )13.04%( فــي عــام 2019. الأمــر الــذي يعكــس مقــدرة البنــك علــى مواجهــة المخاطــر 

المصرفيــة المحتملــة، كمــا ويعكــس مقــدرة البنــك علــى التوســع والنمــو ضمــن محــددات كفايــة رأس المــال.

المركز التنافسـي للبنـك 

لقــد تمكّــن البنــك فــي عــام 2020 مــن تحقيــق نســب نمــو فــي إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة وإجمالــي ودائــع العمــلاء فاقــت نســب النمــو المتحققــة لــدى 
القطــاع المصرفــي، الأمــر الــذي يــدل بوضــوح علــى قــدرة البنــك علــى المنافســة فــي ظــل الأوضــاع الراهنــة التــي تســود المنطقــة، وزيــادة حصتــه الســوقية 

والتــي شــكلت مــا نســبته )11.1%( للتســهيلات الائتمانيــة فضــلًا عــن نســبة إجمالــي ودائــع العمــلاء والتــي بلغــت نســبتها )%10.9(.

لــدى القطــاع المصرفــي الأردنــي  وبحســب النشــرة الإحصائيــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي لعــام 2020، والتــي تبيــن نســب النمــو المتحققــة 
ومقارنتهــا مــع نســب النمــو التــي تــم تحقيقهــا لــدى بنــك الاتحــاد، يتبيــن لنــا بــأن نســبة نمــو إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة للقطــاع المصرفــي قــد 
حقــق مــا نســبته )5.8%( مقارنــة مــع )3.7%( فــي عــام 2019، فــي حيــن بلغــت نســبة النمــو لإجمالــي ودائــع العمــلاء )4.2%( مقابــل )4.3%( فــي نهايــة العــام 

الماضــي.

وفيمــا يتعلــق ببنــك الاتحــاد، فقــد حقــق نســبة نمــو بلغــت )9.9%( لإجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة مقابــل مــا نســبته )18.3%( فــي عــام 2019، 
وحقــق إجمالــي ودائــع العمــلاء نســبة نمــو تعــادل )11.8%( مقارنــة مــع )19.8%( فــي نهايــة العــام المنصــرم.
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ويوضح جدول المقارنة أدناه نسب النمو التي حققها كلًا من القطاع المصرفي الأردني وبنك الاتحاد:

نسبة النمو

بنك الاتحادالقطاع المصرفي

2020201920202019

18.28%9.93%3.73%5.75%التسهيلات الائتمانية المباشرة

19.77%11.83%4.31%4.20%ودائع العملاء:

20.40%26.78%1.43%10.64%الجارية وتحت الطلب

24.4%7.68%2.89%6.72%توفير

13.43%10.30%5.58%1.26%لأجل

25.69%35.32%)1.45%()2.01%(التأمينات النقدية

مؤشرات المتانة الماليــة
20162017201820192020البيــــان

0.6%0.9%1.1%1.1%1.2%العائد على معدل إجمالي الموجودات

5.9%8.3%9.6%10.2%9.7%العائد على معدل حقوق الملكية

14.48%13.99%14.12%14.70%14.05%كفاية رأس المال

3.83%4.24%4.93%4.95%6.81%التسهيلات غير العاملة/ إجمالي التسهيلات

)Coverage Ratio( 118.0%97.2%86.5%79.1%69.5%تغطية مخصص تدني التسهيلات لصافي الديون غير العاملة

122.77%117.79%118,58%128.56%110.36%إجمالي السيولة القانونية

ثانيًا: نتائـج أعمـال البنـك

الفوائد والعوائد والعمولات المقبوضة
ســجل البنــك فــي نهايــة عــام 2020 ببنــد الفوائــد والعوائــد والعمــولات المقبوضــة رصيــد بلــغ )277( مليــون دينــار، وبالنظــر إلــى نمــو هــذا البنــد خــلال الخمســة 

أعــوام الماضيــة فقــد بلــغ معــدل النمــو الســنوي مــا نســبته )14.5%(، ممــا يــدل علــى كفــاءة البنــك فــي إدارة مصــادر الأمــوال بشــكل أمثــل وفعّــال.

وشــكلت الفوائــد والعوائــد المقبوضــة المتأتيــة مــن التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة مــا نســبته )83.3%( مــن إجمالــي الفوائــد فــي نهايــة عــام 2020، ليبلــغ 
رصيدهــا )211( مليــون دينــار.

وقــد جــاء نمــو تلــك الفوائــد محصلــةً لنمــو الفوائــد المقبوضــة علــى تســهيلات الأفــراد بنســبة تعــادل )16.1%( مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العــام الماضــي، 
ونمــو نســبته )1%( قــد تــم تحقيقهــا لتســهيلات المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، بالإضافــة إلــى نمــو "الحكومــة والقطــاع العــام" بنســبة تعــادل )%25.4(. 

وفيمــا يتعلــق بتســهيلات الشــركات والقــروض العقاريــة فقــد ســجلا انخفاضًــا بلــغ )6.5%( و)4.0%( مقارنــة مــع نفــس الفتــرة مــن عــام 2019.

وفيما يتعلق بالعمولات المقبوضة فقد سجلت مع نهاية عام 2020 رصيد بلغ )23.6( مليون دينار.

الفوائد والمصاريف والعمولات المدفوعة
ســجل ذلــك البنــد انخفاضًــا نســبته )11.5%( مقارنــة بالعــام الماضــي، وبلــغ معــدل النمــو الســنوي خــلال الخمســة أعــوام الماضيــة مــا نســبته )17.8%(، حيــث 

ارتفعــت الفوائــد والمصاريــف والعمــولات المدفوعــة مــن )45.8( مليــون دينــار فــي عــام 2016 لتصــل إلــى )103.8( مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2020.

وقــد شــكلت الفوائــد المدفوعــة علــى ودائــع العمــلاء النســبة الأكبــر والتــي بلغــت )86.1%( مــن إجمالــي الفوائــد والعمــولات المدفوعــة، وأمــا النســبة 
المتبقيــة فقــد تأتــت مــن ودائــع البنــوك، التأمينــات النقديــة، الأمــوال المقترضــة ورســوم ضمــان الودائــع.

المصاريف التشغيلية
واصــل البنــك بتوســيع شــبكة فروعــه فــي معظــم أنحــاء المملكــة بخطــة مدروســة ومنتقــاة، ليصــل عددهــا إلــى )52( فرعًــا فــي نهايــة عــام 2020 مقابــل )41( 
فــرع بنهايــة عــام 2016. كمــا قــام البنــك بتعزيــز كادر موظفيــه وإســتقطاب ذوي الكفــاءات والخبــرات، ليصــل عــدد موظفيــه إلــى )1215( موظفًــا مقارنــة 
مــع )1024( موظــف فــي عــام 2016. بالإضافــة إلــى اســتمرار قيــام البنــك بتطويــر وترقيــة برامجــه البنكيــة لتواكــب أفضــل الممارســات المصرفيــة العالميــة، 
وإطــلاق حمــلات إعلانيــة متعــددة للخدمــات والمنتجــات الجديــدة التــي يقــوم البنــك بتطويرهــا. ناهيــك عــن توحيــد البيانــات الماليــة مــع شــركة الاتحــاد 

الإســلامي للاســتثمار المســيطرة علــى بنــك صفــوة الإســلامي فــي عــام 2017.
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وعليــه، فقــد ارتفعــت المصاريــف التشــغيلية )المصاريــف الإداريــة والعموميــة، الاســتهلاكات والإطفــاءات( بمعــدل نمــو ســنوي )14.4%( بيــن )2016 	 
2020( مــن )49.6( مليــون دينــار لتصــل إلــى )97( مليــون دينــار. وبالنظــر إلــى تفاصيــل هــذا البنــد، نجــد بــأن نفقــات الموظفيــن ارتفعــت خــلال الخمــس ســنوات 
الأخيــرة مــن )25( مليــون دينــار إلــى )44.2( مليــون دينــار، كمــا ارتفعــت المصاريــف الإداريــة والعموميــة الأخــرى لتبلــغ فــي نهايــة العــام )38.7( مليــون دينــار 
مقابــل )18.1( مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2016. بالإضافــة إلــى ارتفــاع مصاريــف الإســتهلاكات والإطفــاءات خــلال نفــس الفتــرة مــن )6.5( مليــون دينــار 

إلــى )14.2( مليــون دينــار.

صافي الدخل

حقــق صافــي الدخــل مــن العمليــات المصرفيــة التقليديــة نمــوًا نســبته )9.6%( ليبلــغ مــع نهايــة عــام 2020 )76.3( مليــون دينــار، وبلــغ معــدل النمــو الســنوي 
لهــذا البنــد خــلال الخمــس ســنوات الماضيــة حوالــي )11.0%(. كمــا ارتفــع صافــي الدخــل قبــل مخصصــات الديــون وضريبــة الدخــل ليســجل بنهايــة العــام 

)87.5( مليــون دينــار وبنســبة نمــو تعــادل )10.3%(. وعليــه بلــغ صافــي الدخــل المحقــق بعــد الضريبــة )30.0( مليــون دينــار كمــا فــي نهايــة عــام 2020.

ويبين الجدول والرسم البياني التاليين التطور الحاصل على الإيرادات والمصاريف خلال الخمسة أعوام الماضية )2016	2020(.

20162017201820192020البيـــــان

140,679208,999241,562279,716277,050الفوائد والعمولات المقبوضة

45,76572,91089,760117,288103,803الفوائد والعمولات المدفوعة

94,914136,089151,802162,429173,247صافي الفوائد والعمولات

49,57177,34882,85492,86396,987المصاريف والإستهلاكات والإطفاءات 

45,34358,74168,94869,56676,260صافي الدخل من العمليات المصرفية التقليدية

3,2435,5255,8546,9656,750الدخل من التعامل بالعملات الأجنبية والذهب

1,3513,063)1,433(1,6324,297الدخل من الإستثمارات

9781,2191,3461,4571,462إيرادات أخرى

51,19669,78274,71579,33787,535صافي الدخل قبل مخصصات الديون وضريبة الدخل

9,46817,63812,18517,99140,628المخصصات

12,49217,34521,44423,33016,863ضريبة الدخل 

29,23634,79941,08638,01630,044صافي الدخل بعد الضريبة

)لأقرب ألف دينار(

صافي الدخل
من العمليات المصرفية التقليدية
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انطلاقًــا مــن إيمــان بنــك الاتحــاد بأهميــة الحاكميــة المؤسســية لتدعيــم مبدئــي الأمــان والســلامة للقطــاع المصرفــي وتدعيــم ثقــة المودعيــن والمســتثمرين 
بالبنــك ومــا لذلــك مــن أثــر إيجابــي علــى ســلامة البنــك وعلــى توفيــر الأســس الســليمة التــي تدعــم خططنــا الاســتراتيجية فــي النمــو، فقــد قــرر مجلــس 
الإدارة اعتمــاد دليــل الحاكميــة المؤسســية ليمثــل الأســس التــي ســتعتمد فــي إدارة مؤسســتنا وإدارة العلاقــات بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة بالبنــك مــن 

مســاهمين، مودعيــن، مجلــس إدارة، إدارة تنفيذيــة، موظفيــن والجهــات الرقابيــة المختلفــة.

لقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر تماشــيًا مــع متطلبــات تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017 الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة والتــي 
تتطلــب إعــداد تقريــر حوكمــة وتضمينــه للتقريــر الســنوي للبنــك والإفصــاح عــن مــدى التــزام البنــك بتطبيــق أحــكام هــذه التعليمــات.

أولً: المعلومات والتفاصيل المتعلقة بتطبيق أحكام تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة.
يلتزم البنك بتطبيق كافة الأحكام الواردة في تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة.

ثانيًا: المعلومات المتعلقة بمجلس الإدارة وأعضائه واللجان المنبثقة عنه.

النبذة التعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة

عصام حليم جريس سلفيتي  .1
رئيس مجلس الإدارة )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(  

رئيس لجنة التسهيلات ولجنة التحكم المؤسسي 

1944سنة الميلاد:

حاصل على درجة بكالوريوس اقتصاد 1967 الجامعة الأمريكية - بيروتالشهادة العلمية:

رئيس مجلس إدارة بنك الاتحاد من 1997/6 ولتاريخه.	 الخبرات العملية:

مدير عام بنك الاتحاد من 2008/07-1989/07.	 

رئيس هيئة مديري شركة الاتحاد للوساطة المالية من 2006/02 	 ولتاريخه.	 

نائب مدير عام المؤسسة المالية العربية )الأردن( من 1989/6-1986/10.	 

عضو مجلس أمناء الجامعة الأردنية سابقًا.	 

رئيس مجلس إدارة شركة الفنادق والسياحة الأردنية - شركة مساهمة عامة.	 

رئيس مجلس إدارة شركة فنادق الشرق الأوسط والكومودور - شركة مساهمة عامة سابقًا.	 

عضو مجلس إدارة في شركة زارة للاستثمار - شركة مساهمة عامة.	 

عضو مجلس أمناء مؤسسة الملك الحسين.	 

عضو مجلس أمناء مدرسة اليوبيل.	 

عضو مجلس أمناء مدرسة البكالوريا.	 
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باسم عصام حليم سلفيتي   .2
نائب رئيس مجلس الإدارة اعتبارًا من 2020/10/28 )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(  

رئيس لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات وعضو في لجنة الإدارة ولجنة التسهيلات ولجنة المخاطر

1972سنة الميلاد:

حاصل على شهادة بكالوريوس هندسة كهربائية من جامعة براون في الولايات المتحدة الأمريكية 1993.	 الشهادة العلمية:

حاصــل علــى شــهادة ماجســتير فــي الماليــة والتخطيــط الاســتراتيجي للشــركات مــن جامعــة كولومبيــا فــي الولايــات 	 
المتحــدة الأمريكيــة عــام 2000.

رئيس مجلس أمناء HTU )جامعة الحسين التقنية(.	 الخبرات العملية:

عضو مجلس إدارة PNT الجمعية الوطنية للمحافظة على البترا.	 

عضو مجلس إدارة ISSF الصندوق الأردني للريادة.	 

عضو مجلس إدارة شركة دلتا للتأمين - شركة مساهمة عامة.	 

ممثل شركة الاتحاد الإسلامي في مجلس إدارة بنك صفوة الإسلامي - شركة مساهمة عامة.	 

 	.Hummingbird Ventures London, UK 2013-2017 الشريك العام والمدير المشارك لـــ

 	)Perella Weinberg Partners, London Uk( الأوروبيــة  التكنولوجيــا  الاســتثمارية/  البنكيــة  الوحــدة   رئيــس 
.)2013 	 2006(

 	.)Morgan Stanley & Co. London UK )2000 	 2006(( مدير تنفيذي للوحدة البنكية الاستثمارية التكنولوجية

 	.)Best Laboratories Inc. Sunnyvale, California )1994 	 1998(( الرئيس التنفيذي للعمليات

"محمد نبيل" عبد الهادي محمد حمودة  .3
نائب رئيس مجلس الإدارة لغاية 2020/10/28 )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(  

رئيس لجنة الإدارة وعضو لجنة الترشيحات والمكافآت ولجنة التسهيلات

1949سنة الميلاد:

حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من إنجلترا عام 1974الشهادة العلمية:

رئيس مجلس الإدارة والمدير العام لمجموعة شركات حمودة.	 الخبرات العملية:

من رجال الأعمال في الصناعة والتجارة والاستثمار منذ عام 1975 وحتى تاريخه.	 

موظف في بنك جريندلز حتى نهاية عام 1974.	 

عضو في مجالس إدارة عدة شركات عامة وخاصة.	 

عضو مجلس إدارة شركة الشرق الأوسط للتأمين - شركة مساهمة عامة.	 

رئيس مجلس إدارة الشركة الأردنية لتجهيز وتسويق الدواجن ومنتجاتها - شركة مساهمة عامة. 	 
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امجد سمير امحمد أبو راوي  .4
مــن  اعتبــارا  مســتقل(  غيــر  تنفيــذي،  غيــر  )عضــو  الخارجيــة  للإســتثمارات  الليبيــة  الشــركة  عــن  ممثــل   

2020 /10 /28
عضوًا في لجنة التدقيق ولجنة المخاطر

1986سنة الميلاد:

حاصل على شهادة المحاسبة من الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية في الأردن لعام 2008.الشهادة العلمية:

مدير الإدارة العامة للاستثمار في المحفظة الاستثمارية طويلة المدى حتى الآن.	 الخبرات العملية:

رئيس قسم الحسابات والميزانية في المحفظة الاستثمارية طويلة المدى من 2013 - 2019. 	 

محاسب في المحفظة الاستثمارية طويلة المدى من 2008 - 2013.	 

عضو مجلس إدارة في شركة OLA ENERGY من 2017 - 2020.	 

لا يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.	 

جلال أنور موسى العجلوني  .5
ممثل عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )عضو غير تنفيذي – غير مستقل(   

عضوًا في لجنة التدقيق وعضو في لجنة الامتثال

1981سنة الميلاد:

حاصل على شهادة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية من جامعة اليرموك عام 2006.	 الشهادة العلمية:

حاصل على شهادة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من جامعة اليرموك عام 2003. 	 

حاصل على شهادة )Certified Project Manager )CPM عام 2011.	 

حاصل على شهادة )Certified Credit Analyst )CCA عام 2008.	 

رئيس قسم الخزينة في صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي لغاية تاريخه.	 الخبرات العملية:

نائب رئيس هيئة مديرين - شركة الضمان للتأجير التمويلي- سابقا.	 

عضو مجلس إدارة - شركة مصانع الاجواخ الأردنية المساهمة المحدودة- سابقا.	 

عماد محمد عبد الخالق  .6
عضو غير تنفيذي، مستقل  

رئيس لجنة إدارة المخاطر وعضو في لجنة الترشيح والمكافآت ولجنة التدقيق 

1963سنة الميلاد:

حاصل على شهادة بكالوريوس رياضيات عام 1987 من جامعة وسكونسن/ في الولايات المتحدة الأمريكية. الشهادة العلمية:

مدير عام شركة التأمين الأردنية منذ عام 2005.	 الخبرات العملية:

نائب رئيس الاتحاد الأردني لشركات التأمين -2009 2010.	 

شغل عدة مناصب في شركة ميونخ 	 ألمانيا آخرها مدير إقليمي أول 2005-1990.	 

عضو مجلس إدارة في شركة اسيا للتأمين كردستان 	 العراق.	 

عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمين 	 اليمن.	 

نائب رئيس اللجنة التنفيذية للصندوق العربي لتغطية اخطار الحرب )AWRIS( / البحرين.	 

عضو نادي الرؤساء التنفيذيين للتأمين في الشرق الأوسط وشمال افريقيا.	 

عضو مجلس إدارة الاتحاد الأردني لشركات التأمين سابقا.	 
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مغيث غياث منير سختيان  .7
عضو غير تنفيذي، غير مستقل  

عضو في لجنة التسهيلات ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات ولجنة المخاطر ولجنة الإدارة

1973سنة الميلاد:

 حاصل على بكالوريوس وماجستير هندسة نظم صناعية Troy , New York	 Rensselaer Polytechnic Institute	 الشهادة العلمية:
عام 1994.

ماجستير إدارة أعمال من جامعة Columbia University New York عام 2001.	 

عضو منتدب لشركة )وحتى تاريخه - GMS Specialized services )2013.	 الخبرات العملية:

 	.JP Morgan USA 2000-2003 مساعد نائب المدير في مجموعة الدمج والاستحواذ للمؤسسات المالية

عضويات
مجلس الإدارة

 	GMS Holdings عضو مجلس إدارة مجموعة غياث منير سختيان القابضة

عضو مجلس إدارة شركة الاتصالات الفلسطنية	 

 	MSI عضو مجلس إدارة شركات مجموعة منير سختيان الدولية

 	VTEL Holdings عضو مجلس إدارة شركات فيتل والشركات التابعة لها

 	Columbia University Middle East Research Center الشرق الأوسط 	عضو مجلس أمناء مركز كولومبيا للابحاث 

عضو مجلس أمناء المعهد الأردني للإعلام  	 

لا يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.	 

رنا جميل سعيد عبادي  .8
عضو غير تنفيذي، مستقل  

رئيس لجنة الامتثال وعضو في لجنة التدقيق ولجنة التحكم المؤسسي 

1966سنة الميلاد:

حاصلة على درجة البكالوريوس في المحاسبة وإدارة الأعمال من الجامعة الأردنية الشهادة العلمية:

مستشار مالي ومستشار التحول الرقمي لمجموعة شركات عز العرب.	 الخبرات العملية:

عضو مجلس إدارة ورئيس لجنة التدقيق في شركة اوراسكوم المالية القابضة.	 

 شغلت عدة مناصب في مجموعة اوراسكوم وأورنج:	 

نائب الرئيس التنفيذي لشؤون العلاقات الحكومية والمبيعات بالجملة.	 

نائب الرئيس التنفيذي للجودة والدعم المؤسسي من 2009/4 ولغاية 2011/12.	 

نائب الرئيس التنفيذي للتطوير من 2007/1 ولغاية 2009/4.	 

المدير المالي التنفيذي من 2002/6 ولغاية 2006/12.	 

مدير مالي للشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة )فاست لينك( للأعوام من 1995 ولغاية 1997.	 

مدقق رئيسي لدى سابا وشركاه للأعوام من 1988 ولغاية 1995.	 

عضو مجلس إدارة 	 الشركة الدولية للتأجير التمويلي 	 جمهورية مصر العربية.	 

عضو مجلس إدارة 	 الشركة الدولية للتمويل 	 جمهورية مصر العربية.	 

عضو مجلس إدارة غرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات 	 وزارة الصناعة والتجارة المصرية.	 

لا يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.	 
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رياض عبدالمحسن طاهر الدجاني  .9
عضو غير تنفيذي، مستقل  

رئيس لجنة التدقيق وعضو لجنة الحاكمية المؤسسية 

1940سنة الميلاد:

حاصل على الماجستير في المحاسبة من جامعة دي بول /شيكاغو في الولايات المتحدة الأمريكية.	 الشهادة العلمية:

 	.CPA حائز على عضوية جمعية المحاسبين الأمريكية

 	.JCPA مؤسس وعضو جمعية المحاسبين والمدققين الأردنيين

الشريك المسؤول في شركة آرثر آندرسن وشركاهم.	 الخبرات العملية:

الشريك المسؤول في شركة دجاني وعلاء الدين 	 الأردن.	 

رئيس مجلس إدارة شركة المشرق للتأمين 	رام الله سابقا.	 

رئيس مجلس إدارة شركة قرية أريحا السياحية 	 أريحا.	 

عضو مجلس الأمناء 	 مستشفى العيون 	 القدس/ سانت جون سابقا.	 

عضو مجلس أمناء مستشفى القديس يوسف /القدس سابقا.	 

عضو في المركز الفلسطيني لتمويل المشاريع الصغيرة 	 القدس سابقا.	 

لا يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.	 

جبرا "رجا يعقوب" جبرا غندور  .10
عضو غير تنفيذي – مستقل  

رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت وعضو لجنة الامتثال ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

1962سنة الميلاد:

حاصل على شهادة الماجستير بالهندسة المعمارية من جامعة تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية	 الشهادة العلمية:

بكالوريوس بالهندسة المدنية من جامعة ارلنغتون في الولايات المتحدة الأمريكية 	 

الرئيس التنفيذي لشركة بوبيان كابيتال للإستثمار )الكويت( منذ يوليو 2018 وحتى اليوم.	 الخبرات العملية:

عضو مجلس الإدارة في بنك لندن والشرق الأوسط منذ 2015 ولتاريخه.	 

المدير التنفيذي لبنك لندن والشرق الأوسط خلال الفترة من 2016-2015. 	 

المدير التنفيذي وعضو مجلس الإدارة في بنك قطر الدولي خلال الفترة 2015-2012.	 

المدير العام لبنك الكويت الوطني )الأردن( وحتى عام 2012.	 

لا يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.	 

أسماء أعضاء مجلس الإدارة المستقيلين خلال عام 2020 

لا يوجد أي أعضاء قاموا بتقديم إستقالاتهم خلال العام المذكور، تم استبدال ممثلي الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية بتاريخ 2020/02/20
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المعلومات الواردة أدناه كما في 2019/12/31.

النبذة التعريفية للسيد سامي محمد عبدالله المبروك 
ممثل عن الشركة الليبية للإستثمارات الخارجية )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( لغاية 2020/2/20 

عضو في لجنة الإدارة ولجنة التسهيلات

1970سنة الميلاد:

حاصل على شهادة الماجستير في الأسواق المالية.	 الشهادة العلمية:

بكالوريوس في الاقتصاد.	 

رئيس للجنة إدارة المحفظة الإستثمارية طويلة المدى.	 الخبرات العملية:

مدير المكتب الإقليمي 	 عمان.	 

عضــو فــي عــدة مجالــس إدارات ولجــان لشــركات، وعضــو فــي مجلــس إدارة الشــركة الليبيــة للإســتثمار ســابقًا، ومركــز 	 العضويات:
التجــارة العالمــي فــي القاهــرة حاليًــا، عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة لافيكــو الجزائــر ورئيــس هيئــة المديريــن لشــركة 

الإســكان للإســتثمارات الســياحية الفندقيــة. 

لا يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.	 

النبذة التعريفية للسيد ادريس محمد الاحيمر الورفلي
ممثل عن الشركة الليبية للإستثمارات الخارجية )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( /لغاية 2020/2/20.

عضوًا في لجنة التدقيق ولجنة المخاطر ولجنة الامتثال

1963سنة الميلاد:

حاصل على شهادة دكتوراة الفلسفة في المحاسبة في مجال "تقييم المخاطر المصرفية"الشهادة العلمية:

مستشار نائب المحافظ لشؤون المخاطر حتى تاريخه.	 الخبرات العملية:

مدير عام جناح الرقابة المصرفية "مصرف ليبيا المركزي" حتى تاريخه. 	 

عضو مجلس إدارة المؤسسة الليبية للإستثمار حتى تاريخه.	 

عضو مجلس إدارة المحفظة الاستثمارية الطويلة المدى حتى تاريخه.	 

اســتاذ إدارة الائتمان وإدارة المخاطر المصرفية المنتدب بكلية الاقتصاد قســم التمويل والمصارف جامعة بنغازي/ 	 
حاليا.

عضو مجلس إدارة مصرف الوحدة 2014. 	 

رئيس مجلس إدارة مصرف الأمان للتجارة والاستثمار إلى 2012.	 

رئيس لجنة إدارة أزمة السيولة "مصرف ليبيا المركزي" لغاية 2012/5.	 

مدير إدارة المخاطر لمصرف الوحدة من 2011-2007.	 

مدير إدارة الرقابة على المصارف والنقد " في مصرف ليبيا المركزي" لغاية 2011/11.	 

عضو مجلس إدارة مصرف الادخار والاستثمار العقاري.	 

عضو لجنة إدارة مخاطر القطاع المصرفي الليبي بصندوق ضمان الودائع الليبي.	 
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اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:

لجنة التدقيق	 

لجنة التحكم المؤسسي	 

لجنة المخاطر	 

لجنة الإمتثال	 

لجنة الترشيحات والمكافآت	 

لجنة حاكمية إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها	 

لجنة الإدارة	 

لجنة التسهيلات	 

عدد مرات إجتماع مجلس الإدارة ولجان المجلس:

اجتماعات مجلس الإدارة: 11 اجتماع

المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعاتاسم العضو

2/204/307/299/179/2810/2210/2811/2612/312/1712/21

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورعصام حليم سلفيتي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورغيابحضورحضورغيابباسم عصام سلفيتي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورغيابحضورحضورحضورمحمد نبيل عبد الهادي حموده

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورجبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورغيابحضورحضورغيابمغيث غياث سختيان

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورغيابحضوررياض عبد المحسن طاهر الدجاني

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضور-المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ جلال العجلوني 

غيابحضورغيابحضورحضورحضور حضورحضورحضورحضورحضوررنا جميل سعيد عبادي

ادريس محمد الاحيمر الورفلي/ الشركة الليبية للاستثمارات 
الخارجية لغاية 2020/2/20

امجد أبو راوي اعتبارا من 2020/10/28

-

-

 -

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

حضور

-

حضور

-

حضور

-

حضور

-

غياب

غيابحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورعماد محمد عبد الخالق 

1. لجنة التدقيق: 10 إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعاتاسم العضو

1/302/204/296/287/289/249/279/2910/2712/21

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضوررياض عبد المحسن طاهر الدجاني

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ 
جلال أنور موسى العجلوني

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضور-حضور

حضورحضورحضورحضورحضور حضورحضورحضورحضورحضوررنا جميل سعيد عبادي

ادريس محمد الاحيمر الورفلي/ الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية 
لغاية 2020/2/20

امجد أبو راوي اعتبارا من 2020/10/28

حضور

-

 -

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

غياب

غيابحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورعماد محمد عبد الخالق 
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2. لجنة التحكم المؤسسي: اجتماعين

المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعاتاسم العضو

9/2312/29

حضورحضورعصام حليم جريس سلفيتي

حضورحضوررياض عبد المحسن طاهر الدجاني

حضورحضوررنا جميل سعيد عبادي

3. لجنة إدارة المخاطر: 4 إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعاتاسم العضو

4/156/57/1611/19

حضورحضورحضورحضورباسم عصام حليم سلفيتي

حضورحضورحضورحضورعماد محمد عبد الخالق/ شركة اثمار للتزويد

حضورحضورحضورحضورالسيد مغيث سختيان

السيد أمجد أبو راوي
*منذ تاريخ )2020/10/28(

حضور---

4. لجنة الإمتثال: 4 إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعاتاسم العضو

02/2008/0609/1511/17

حضورحضورحضورحضوررنا جميل سعيد عبادي

حضورحضورحضورحضورجبرا رجا يعقوب جبرا غندور

 ادريس محمد الاحيمر الورفلي/ الشركة الليبية للاستثمارات 
الخارجية لغاية 2020/2/20

---غياب بعذر

رياض عبد المحسن طاهر الدجاني 
منذ 2020/2/20 ولغاية 2020/10/28(

-غياب بعذرغياب بعذر-

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ جلال العجلوني 
منذ 2020/2/28

حضورحضورحضور-

5. لجنة الترشيحات والمكافآت: 3 إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعاتاسم العضو

3/236/2710/14

حضورحضورحضورعماد محمد عبد الخالق/ شركة اثمار للتزويد

حضورحضورحضورمحمد نبيل عبد الهادي محمد حموده

حضورحضورحضورجبرا رجا يعقوب جبرا غندور

6. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات: 4 إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعاتاسم العضو

01/1606/2809/2812/01

حضورحضورحضورحضورباسم السلفيتي

حضورحضورحضورحضورجبرا غندور

حضورحضورحضورحضورمغيث سختيان
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7. لجنة الإدارة: 11 إجتماع 

اسم العضوالمعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات

محمد نبيل عبد الهادي محمد 
حموده

مغيث غياث منير سختيان 
منذ تاريخ 2020/2/20

سامي محمد عبد الله المبروكباسم عصام حليم سلفيتي

غياب بعذرحضور-حضور01/09

حضورغياب بعذر-حضور02/06

حضورحضور-حضور02/13

-حضورغياب بعذرحضور03/05

-حضورحضورحضور03/15

-حضورحضورحضور05/07

-حضورحضورحضور05/14

-حضورحضورحضور06/29

-حضورحضورحضور10/22

-حضورحضورحضور11/09

-حضورحضورحضور11/29

8. لجنة التسهيلات: 28 إجتماع

المعلومات الخاصة 
بحضور الإجتماعات

اسم العضو

عصام حليم جريس 
سلفيتي

محمد نبيل عبد الهادي 
محمد حموده

باسم عصام حليم مغيث غياث منير سختيان
سلفيتي

سامي محمد عبد الله المبروك
لغاية 2020/2/20

غياب بعذرحضورحضورحضورحضور01/09

غياب بعذرحضورحضورحضورحضور01/16

حضورحضورحضورحضورحضور01/29

حضورغياب بعذرحضورحضورحضور02/06

حضورحضورغياب بعذرحضورحضور02/13

-حضورحضورحضورحضور02/27

-حضورحضورحضورحضور03/05

-حضورحضورحضورحضور03/15

-حضورحضورحضورحضور05/03

-حضورحضورحضورحضور05/07

-حضورحضورحضورحضور05/14

-حضورحضورحضورحضور06/01

-حضورحضورحضورحضور06/11

-حضورحضورحضورحضور06/18

-حضورحضورحضورحضور06/29

-حضورحضورحضورحضور07/09

-حضورحضورحضورحضور07/16

-حضورحضورحضورحضور07/26

-حضورحضورحضورحضور08/16

-حضورحضورحضورحضور09/03

-حضورحضورحضورحضور09/17

-حضورحضورحضورحضور10/04

-حضورحضورحضورحضور10/22

-حضورحضورحضورحضور11/09

-حضورحضورحضورحضور11/19

-حضورحضورحضورحضور11/29

-حضورحضورحضورحضور12/03

-حضورحضورحضورحضور12/10
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بلغ عدد إجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال عام 2020 خمسة إجتماعات 	 

يكون مدير تنفيذي دائرة الإمتثال هو ضابط ارتباط الحوكمة في البنك.	 

ثالثًا: المعلومات المتعلقة بالمناصب التنفيذية في البنك وأسماء من يشغلونها.
الإسمالمنصب التنفيذي

نادية حلمي حافظ السعيدالرئيس التنفيذي

ديما مفلح محمد عقلنائب الرئيس التنفيذي

“محمد غاصب” عبدالله عبدالمجيد حتاملهرئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات

طارق “محمد سعيد” حسن بدويرئيس الائتمان وإدارة الائتمان

محمد محمود احمد برجاقرئيس إدارة العمليات

زيد اياد اكرم كمالرئيس إدارة العمليات المالية

دانيال فواز عوده الشرايحهرئيس إدارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء

بشار “محمد خير” عوض عبابنهرئيس إدارة التدقيق

محمد راغب حسين عثمان*رئيس إدارة الخدمات المصرفية للأفراد

محمود تيسير احمد بدوان**رئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة 

فادي “احمد كمال” مرعي مرعيرئيس إدارة الخزينة 

عامر “محمد خير” زكي ابو ليلىرئيس إدارة التكنولوجيا

خالد عبدالمالك محمد عبدالمالكرئيس إدارة المخاطر

نتالي مازن يوسف النبرمدير تنفيذي أول، إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

تامر واصف “محمد موسى” بركات مدير تنفيذي أول، إدارة الامتثال

تمت إستقالة السيد محمد عثمان من منصبه "رئيس الخدمات المصرفية للأفراد" وذلك اعتبارًا من تاريخ 2020/06/24.  *

تم تكليف السيد محمود بدوان بمنصب "رئيس الخدمات المصرفية للأفراد" اعتبارًا من تاريخ 2020/10/26 بالإضافة إلى مهام وظيفته كرئيس إدارة الشركات المتوسطة والصغيرة.   **

عصام حليم سلفيتي
رئيس مجلس الإدارة
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أنشطة الشركة الرئيسة:

تقديــم كافــة الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة والائتمانيــة والماليــة، وعمليــات التمويــل لقطاعــات الأفــراد، المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات 
الكبــرى، بالإضافــة إلــى فتــح الاعتمــادات المســتندية الصــادرة والــواردة، إصــدار خطابــات الضمــان المحليــة والخارجيــة لكافــة العمــلاء.

كما يقوم البنك بقبول الودائع بكافة أنواعها )الطلب، التوفير، لأجل وشهادات الإيداع(.

مواقع البنك الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها:

بلــغ عــدد فــروع البنــك المنتشــرة فــي المملكــة لعــام 2020 )52( فرعًــا بالإضافــة إلــى وحــدة الصرافــة المركزيــة، وحــدة صرافــة البوليفــارد، مســتودعات 
البونــدد، شــركة الاتحــاد للتاجيــر التمويلــي، شــركة الاتحــاد للوســاطة الماليــة، شــركة الاتحــاد الإســلامي للاســتثمار وشــركة الاتحــاد للتكنولوجيــا الماليــة.

وقــد وردت عناويــن كل منهــا بشــكل مفصــل فــي نهايــة التقريــر ضمــن )شــبكة الفــروع والشــركات التابعــة ومكاتــب النقــد العاملــة فــي المملكــة الأردنيــة 
الهاشــمية(:

عدد الموظفيناسم الفرع / الموقععدد الموظفيناسم الفرع / الموقع

16فرع الشميساني681الإدارة العامة

9فرع دابوق5فرع جبل عمان

8فرع الصويفية10فرع الجأردنز

7فرع الجبيهة10فرع شارع مكة

7فرع ضاحية الياسمين19فرع سيتي مول

6فرع وسط البلد8فرع مرج الحمام

8فرع ماركا الشمالية7فرع الوحدات

9فرع عبدون15فرع تاج مول

6فرع ام اذينة6فرع عبدون الشمالي

7فرع جبل الحسين7فرع جو بارك

5فرع جامعة اربد5فرع شارع الرينبو

5فرع الرابية8فرع البيادر

8فرع خلدا8فرع الكرك

7فرع طبربور6فرع سحاب

8فرع مادبا5فرع الهاشمي الشمالي

8فرع الزرقاء الجديدة8فرع الزرقاء

9فرع اربد6فرع الرمثا

8فرع العقبة5فرع الحصن

12فرع العبدلي مول5فرع ماحص

10فرع مجمع عمان الجديد/اربد7فرع المفرق

5فرع هاي مول7فرع المقابلين

5فرع صويلح8فرع ضاحية الرشيد

6فرع المدينه الرياضه4فرع ابو علنده

6فرع السلط4فرع مركز الأعمال

8مستودعات البوندد8فرع شفا بدران

5فرع دابوق 52فرع قرية الصويفية

5فرع الزرقاء الحرة5فرع جرش

42Contact Center60وحدة البيع المباشر

2وحدة صرافة البوليفارد17وحدة الصرافة المركزية/ الشميساني

9شركة الاتحاد للتأجير التمويلي5شركة الاتحاد للوساطة المالية

-شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار5شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية

1215المجموع
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حجم الاستثمار الرأسمالي

بلغ حجم الاستثمار الرأسمالي كما في 2020/12/31 )15.4( مليون دينار.

الشركات التابعة للبنك:

شــركة الاتحــاد للوســاطة الماليــة: وهــي شــركة مملوكــة بالكامــل للبنــك تأسســت عــام 2006، حيــث تتمثــل طبيعــة عملهــا ومجــالات نشــاطها فــي؛   .1
ممارســة وتقديــم خدمــات أعمــال الوســاطة الماليــة والوســيط لحســابه وأمانــة الإســتثمار والإستشــارات الماليــة وإدارة الإســتثمار والتمويــل علــى 

الهامــش.

هيئة المديرينرئيس إدارة الخزينة

مدير تنفيذي

مدير أول،
الوساطة المالية

مدير تنفيذي أول،
إدارة الامتثال

مشرف أول،
خدمة العملاء

ضابط امتثال
مدير أول،

مالي وإداري

مدير مالي وإداري

وسيط مالي

شــركة الاتحــاد للتأجيــر التمويلــي: وهــي شــركة مملوكــة بالكامــل للبنــك تأسســت عــام 2015، حيــث تتمثــل طبيعــة عملهــا ومجــالات نشــاطها فــي؛   .2
التأجيــر التمويلــي للآليــات والســيارات بقصــد التملــك، إســتئجار وتملــك الأمــوال المنقولــة وغيــر المنقولــة اللازمــة لتنفيــذ غايــات التأجيــر التمويلــي، 
إقتــراض الأمــوال اللازمــة لهــا مــن البنــوك ورهــن العقــارات لتنفيــذ غايــات التأجيــر التمويلــي، شــراء وبيــع وتجــارة وإســتيراد وتصديــر المــواد والســلع الثابتــة 
مــن آلات ومعــدات وأجهــزة وبيعهــا نقــدًا أو بالتقســيط أو بطريقــة التأجيــر التمويلــي، فتــح حســابات للشــركة فــي المصــارف والشــركات الماليــة داخــل 
وخــارج الأردن لتنفيــذ غايــات التأجيــر التمويلــي والدخــول كشــركاء مــع الأفــراد والشــركات التجاريــة والصناعيــة والماليــة ومــع الشــركات والمؤسســات 

التمويليــة والبنــوك داخــل المملكــة وخارجهــا.

هيئة المديرين

مستشار قانونيالمدير العام

مدير أول، وحدة التأجير

مشرف، وحدة التأجير
معقب معاملات

مدير مالي وإداري

محاسب
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شــركة الاتحــاد الإســلامي للاســتثمار: قــام البنــك بتأســيس الشــركة بتاريــخ 30 تشــرين ثانــي مــن عــام 2016، حيــث يمتلــك البنــك مــا نســبته 58% مــن   .3
رأســمالها. هدف تأســيس الشــركة بشــكل أســاس هو؛ شــراء حصة مســيطرة فى أســهم بنك الأردن دبي الإســلامي )بنك صفوة الإســلامي( وبنســبةٍ 

بلغــت %62.4

هيئة المديرين

مدير عام

موظف خدمة العملاءمدير مالي وإداري

شــركة الاتحــاد للتكنولوجيــا الماليــة: وهــي شــركة مملوكــة بالكامــل للبنــك تأسســت عــام 2019، حيــث تتمثــل طبيعــة عملهــا ومجــالات نشــاطها فــي؛   .4
الاســتثمار فــي مجــالات التكنولوجيــا الماليــة والتعليــم المالــي والاشــتمال المالــي، تصنيــع وبيــع أجهــزة الاتصــالات الإلكترونيــة والكهربائيــة المتعلقــة 

بالتكنولوجيــا الماليــة، تصنيــع وبرمجــة وإعــداد وتطويــر وتوريــد برامــج أو أنظمــة أو تطبيقــات التكنولوجيــا الماليــة ومســتلزماتها.

الرئيس التنفيذي

رئيس إدارة
التحول الرقمي

رئيس إدارة
الأنظمة الرقمية

رئيس إدارة
علم وتحليل

البيانات

رئيس إدارة
العمليات

رئيس إدارة
أتمتة العمليات

التقنية
رئيس التسويق رئيس

الموارد البشرية رئيس الحوكمة رئيس
العمليات المالية

مجلس الإدارة

بيان بأسماء أعضاء مجلس الإدارة السابقين والحاليين ونبذة تعريفية عن كل منهم:

ورد ذلك البند ضمن تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة وبشكل مفصل.
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بيان بأسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا التنفيذية:

نادية حلمي حافظ السعيد
الرئيــس التنفيــذي

1965سنة الميلاد:

حاصلــة علــى درجــة ماجســتير إدارة الأعمــال فــي مجــال التمويــل ونظــم المعلومــات الإداريــة مــن الجامعــة الأمريكيــة فــي 	 الشهادة العلمية:
القاهــرة عــام 1992.

حاصلة على درجة البكالوريوس في الاقتصاد وإدارة الأعمال من الجامعة الأردنية.	 

الرئيس التنفيذي بنك الاتحاد.	 الخبرات العملية:

مستشار التطوير الاستراتيجي - بنك الاتحاد.	 

الرئيس التنفيذي لمؤسسة البحر الميت للتنمية.	 

وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.	 

أمين عام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.	 

مستشار اقتصادي لوزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.	 

خبرة 10 سنوات في بنك الاتحاد في عدة مناصب آخرها: مدير دائرة الخدمات المصرفية للشركات.	 

المجموعة الأردنية للتكنولوجيا.	 

مجموعة نجار 	 القاهرة.	 

نائب رئيس هيئة المديرين لشركة الاتحاد للوساطة المالية. 	 العضويات:

نائب رئيس هيئة المديرين لشركة الاتحاد للتأجير التمويلي.	 

نائب رئيس مجلس إدارة شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية.	 

عضو مجلس إدارة شركة الاتحاد للاستثمار الإسلامي. 	 

عضو مجلس إدارة شركة أنظمة المدفوعات الأردنية.	 

 	.)Jordan Strategy Forum( عضو مجلس إدارة المنتدى الأردني للاستراتيجيات

 	.)Endeavor Jordan( عضو مجلس إدارة شركة المبادرة لدعم الرواد

عضو مجلس إدارة مركز هيا الثقافي.	 

ديمة مفلح محمد عقل
نائب الرئيس التنفيذي

1968سنة الميلاد:

حاصلة على درجة الماجستير في إدارة الأعمال عام 2001 من جامعة لندن - )Imperial College( في بريطانيا.	 الشهادة العلمية:

حاصلة على درجة الماجستير في الأسواق المالية عام 1998.	 

حاصلة على درجة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية عام 1990.	 

نائب مدير عام بنك الاتحاد منذ 2012/01.	 الخبرات العملية:

مساعد مدير عام بنك الاتحاد لإدارة المخاطر والامتثال لغاية 2012/01.	 

مساعد المدير العام/ مدير إدارة المخاطر والإمتثال في البنك الأهلي )2005 	 2007(.	 

رئيس إدارة المخاطر والسياسة الائتمانية في بنك الإسكان )2004 	 2005(.	 

مدير مخاطر الائتمان في البنك العربي )1990 	 2004(.	 

عضو هيئة مديرين شركة الاتحاد للوساطة المالية.	 

عضو هيئة مديرين شركة الاتحاد للتأجير التمويلي.	 

عضو مجلس إدارة بنك صفوة الإسلامي.	 
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"محمد غاصب" عبد الله عبد المجيد حتاملة
رئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات

1971سنة الميلاد:

حاصل على ماجستير إدارة أعمال )تمويل( من جامعةNYIT )الأردن( عام 2007.	 الشهادة العلمية:

حاصل على بكالوريوس اقتصاد عام 1993 من جامعة دمشق.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 1999/06.	 الخبرات العملية:

عمل لدى بنك القاهرة عمان )1999-1994(. 	 

عضو مجلس إدارة شركة البنوك التجارية للمساهمة في الشركات.	 

عضو مجلس إدارة شركة البنوك التجارية للاستثمار.	 

عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للاستثمار في مشاريع البنية التحتية.	 

بشار "محمد خير" عوض عبابنه
رئيس إدارة التدقيق الداخلي

1971سنة الميلاد:

حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال/ التمويــل عــام 1999 مــن جامعــة برمينغهــام ســيتي فــي المملكــة 	 الشهادة العلمية:
المتحــدة.

حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 1994 من الجامعة الأردنية.	 

 	.)CBA, ACPA, Passed Level I CFA( حاصل على عدة شهادات مهنية معتمدة

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2008/08.	 الخبرات العملية:

مدير تنفيذي للتدقيق الداخلي في بنك المؤسسة العربية المصرفية )2005 	 2008(.	 

مساعد مدير تنفيذي - محلل مالي رئيسي في مؤسسة ضمان الودائع )2002 	 2005(.	 

مفتش بنوك ومحلل مالي في البنك المركزي الأردني )1994 	 2002(.	 

نائب رئيس مجلس إدارة شركة الضمان للاستثمار 	 ممثل لبنك الاتحاد.	 

رئيس اللجنة التنفيذية وعضو لجنة الحوكمة في شركة الضمان للاستثمار 	 ممثل لبنك الاتحاد.	 

رئيس لجنة التدقيق عضو لجنة مكافآت وترشيحات 	 سابقًا- في شركة الضمان للاستثمار 	 ممثل لبنك الاتحاد.	 

رئيس لجنة التدقيق في مؤسسة الملك الحسين.	 

طارق "محمد سعيد" حسن بدوي
رئيس الائتمان وإدارة الائتمان

1966سنة الميلاد:

حاصل على ماجستير في إدارة الأعمال/ محاسبة عام 1995 من الجامعة الأردنية.	 الشهادة العلمية:

حاصل على بكالوريوس في المحاسبة فرعي اقتصاد وإحصاء عام 1987 من الجامعة الأردنية.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2008/10.	 الخبرات العملية:

بنك الجزيرة، مدير ائتمان المنطقة الشرقية، السعودية )2008-2007(.	 

البنك العربي، مشرف ائتمان دائرة تسهيلات فروع الأردن وفلسطين )2007-2005(.	 

بنك عودة، مشرف ائتمان، عمان- الأردن )2005-2004(.	 

البنك العربي، مشرف ائتمان دائرة تسهيلات فروع الأردن وفلسطين )2004-1991(.	 
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محمد محمود أحمد برجاق
رئيس إدارة العمليات

1972سنة الميلاد:

حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 1994 من جامعة عمان الأهلية - الأردن.	 الشهادة العلمية:

حاصل على شهادة مهنية )Certified Business Process Re-Engineering Practitioner( عام 2004.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2008/08.	 الخبرات العملية:

خبير متخصص في عمليات التجارة الدولية بخبرة تزيد عن خمسة وعشرون عامًا في مجال تمويل التجارة والعمليات 	 
المصرفية. 

مدير العمليات التجارية )البنك التجاري الأردني( في المملكة الأردنية الهاشمية )2005 	 2008(.	 

عمــل أيضًــا لــدى كل مــن البنــك العربــي فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وبنــك الريــاض فــي المملكــة العربيــة الســعودية 	 
وبنــك المــال الأردنــي فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية خــلال الفتــرة )1994 - 2005(.

رئيس اللجنة المصرفية الوطنية التابعة لغرفة التجارة الدولية 	 الأردن.	 

عضــو اللجنــة المصرفيــة لغرفــة التجــارة الدوليــة 	 باريــس وعضــو فريــق عمــل خطابــات الضمــان المنبثــق عــن غرفــة 	 
التجــارة الدوليــة 	 باريــس.

عضــو اللجنــة الاستشــارية للأصــول والأعــراف الموحــدة للاعتمــادات المســتندية نشــرة رقــم 600 المنبثقــة عــن غرفــة 	 
التجــارة الدوليــة 	 باريــس.

عمل محكّما في العديد من النزاعات الوثائقية الدولية في مجال عمليات التجارة الدولية.	 

دانيال فواز عوده الشرايحة
رئيس إدارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء

1977سنة الميلاد:

حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية عام 2000 من جامعة البلقاء التطبيقية.	 الشهادة العلمية:

حاصل على شهادة مقيّم رئيسي في أنظمة إدارة الجودة 2005.	 

حاصل على شهادة برنامج إدارة المشاريع 2007.	 

حاصل على شهادة إدارة حل النزاعات، Eastern Mennonite University، أمريكا 2009.	 

حاصل على شهادة مدير تنفيذي في إدارة الموارد البشرية من أكاديمية إدارة الموارد البشرية، البحرين/كينيا 2010.	 

حاصل على شهادة مدرب ومتخصص في الحوار التعليمي من Global Learning Partners كندا عام 2012.	 

حاصل علــى شــهادة متخصصــة فــي الإدارة الاســتراتيجية للمــوارد البشــرية مــن London Business school لنــدن 	 
عــام 2014.

حاصل على شهادة متخصصة في تطوير الاستراتيجيات في الأعمال  من جامعة إنسياد INSEAD  سنغافورة عام 	 
.2017

إدارة التغيير المؤسسي وإدارة الموارد البشرية, جامعة لندن 2018.	 

 	.AUB 2/2019-6/2019 و  IE شهادة متقدمة في إدارة الأعمال من جامعة

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2010/09.	 الخبرات العملية:

مستشــار ومدرب معتمد في مجال إدارة الموارد البشــرية وإدارة خبرة العملاء لدى عدة شــركات ومؤسســات خاصة 	 
.)NGO )2005 	 2010(( وحكومية عالميًا ومنظمات غير حكومية

مديــر تنفيــذي لإدارة خبــرة العمــلاء وإدارة المــوارد البشــرية/التطوير والتدريــب وإدارة المواهــب والطاقــات لــدى شــركة 	 
زيــن )2002 	 2010(.

مهندس كهربائي لدى شركة Setelcom )مجموعة فرانس تيليكوم( )2000 	 2002(.	 
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فادي "احمد كمال" مرعي مرعي
رئيس إدارة الخزينة 

1978سنة الميلاد:

حاصل على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال عام 2016 من جامعة ليفربول في المملكة المتحدة.	 الشهادة العلمية:

حاصل على شهادة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية عام 2001 من جامعة اليرموك.	 

حاصل على ACI Dealing Certificate عام 2007.	 

حاصل على رخصة مدير إصدار من هيئة الأوراق المالية عام 2013.	 

حاصل على رخصة مدير استثمار من هيئة الأوراق المالية عام 2015.	 

حاصل على رخصة مستشار مالي من هيئة الأوراق المالية عام 2015.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2002/08.	 الخبرات العملية:

عضو هيئة المديرين في شركة الاتحاد للوساطة المالية.	 

عضو مجلس إدارة شركة التجمعات للمشاريع السياحية.	 

زيد اياد اكرم كمال
رئيس إدارة العمليات المالية

1980سنة الميلاد:

حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال فرعي مالية ومصرفية عام 2001 من جامعة اليرموك.	 الشهادة العلمية:

حاصل على شهادة )CPA( من جمعية المحاسبين الأمريكية.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2014/04.	 الخبرات العملية:

مدير مالي صندوق الائتمان العسكري )2014-2011(.	 

مراقب مالي بنك ستاندرد تشارترد 	 الأردن )2011-2007(.	 

محاسب رئيسي 	 بنك المال الأردني )2007-2004(.	 

مساعد رئيس قسم 	 بنك القاهرة عمان )2004-2001(.	 

عامر "محمد خير" زكي أبو ليلى
رئيس إدارة التكنولوجيا

1982سنة الميلاد:

حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة نظم وشبكات الأعمال، جامعة فيلادلفيا عام 2005.	 الشهادة العلمية:

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2016/11.	 الخبرات العملية:

 	.)MarkaVIP( )2010 	 2016( مؤسس ومدير تنفيذي للتكنولوجيا في

مدير تنفيذي للتكنولوجيا في إرَم للإنتاج الابداعي )2010-2007(.	 

 	.Quality Management Systems, Resourcing Services LTD )2006 	 2007( مدير التطوير التكنولوجي في
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محمود تيسير احمد بدوان
رئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة

رئيس الخدمات المصرفية للأفراد )مكلف( اعتبارًا من 2020/10/26

1982سنة الميلاد:

حاصل على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل عام 2008 من الجامعة الهاشمية.	 الشهادة العلمية:

حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 2004 من جامعة اليرموك.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2013/07.	 الخبرات العملية:

مدير مالي/ مستشفى الرشيد )2013-2012(.	 

رئيس قسم دائر الشركات الصغيرة والمتوسطة/ البنك الأهلي الأردني )2012-2007(.	 

مدير علاقات عملاء 	 بنك الإسكان للتجارة والتمويل )2007-2004(.	 

نتالي مازن يوسف النبر
مدير تنفيذي أول، إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

1985سنة الميلاد:

حاصلة على درجة البكالوريوس في التسويق عام 2007 من جامعة فرانكلن Franklin University في سويسرا.الشهادة العلمية:

عملت لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2013/03.	 الخبرات العملية:

مديرة الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا العقبة )2011 	 2013(.	 

محللة أبحاث السوق لدى شركة سرايا للتطوير العقاري )2011-2010(.	 

مسؤولة الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا للتطوير العقاري )2010-2007(.	 

خالد عبد المالك محمد عبدالمالك
رئيس إدارة المخاطر

1982سنة الميلاد:

حاصل على درجة الماجستير في إدارة مخاطر الشركات من جامعة سالفورد	 بريطانيا- 2007.	 الشهادة العلمية:

حاصل على درجة البكالوريس في التمويل عام 2003 من الجامعة الأردنية.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ 2010.	 الخبرات العملية:

مدير نماذج المخاطر ونظم المعلومات الإدارية بنك الاتحاد 2011-2010.	 

مسؤول في مخاطر السوق 	 بنك القاهرة عمان 2010-2007.	 

ضابط ائتمان 	 بنك القاهرة عمان 2006-2003.	 
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تامر واصف "محمد موسى" بركات
مدير تنفيذي أول، دائرة الإمتثال

1986سنة الميلاد:

حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال MBA من الجامعة الألمانية الأردنية عام 2012.	 الشهادة العلمية:

حاصل على درجة البكالوريوس في التمويل من الجامعة الأردنية عام 2008.	 

 	.)CAMS( حاصل على شهادة أخصائي مكافحة غسل أموال وتمويل إرهاب

 	.)CFCS( حاصل على شهادة أخصائي مكافحة جرائم مالية معتمد

 	.)CFE( حاصل على شهادة مدقق إحتيال معتمد

 حاصل على شهادة متقدمة في إدارة مخاطر العقوبات الدولية	 
.ICA-Advanced Certificate in Managing sanctions Risks

 	.)COBITS Foundation( حاصل على شهادة أساسية في حاكمية تكنولوجيا المعلومات

 	.)COBIT Implementation( حاصل على شهادة تطبيقية في حاكمية تكنولوجيا المعلومات

عمل لدى بنك الاتحاد منذ 2018.	 الخبرات العملية:

بنك المؤسسة العربية المصرفية - الأردن مدير دائرة الامتثال - آذار 2016.	 

البنك العربي - الأردن: مساعد مدير دائرة الامتثال - آب 2012.	 

البنك الأهلي الأردني: موظف خدمات تجارية )اعتمادات( - نيسان 2008.	 

محمد راغب حسين عثمان
رئيس إدارة الخدمات المصرفية للأفراد، تم تقديم الاستقالة بتاريخ 2020/06/30 

1980سنة الميلاد:

الماليــة 	 الشهادة العلمية: للعلــوم  العربيــة  الأكاديميــة  مــن  عــام 2007  الإداريــة  المعلومــات  نظــم  فــي  الماجســتير  درجــة  علــى  حاصــل 
الأردن. فــي  والمصرفيــة 

حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 2002 من الجامعة الهاشمية.	 

حاصل على شهادة مصرفي إسلامي معتمد )CIB( من )AAOIFI( من البحرين عام 2012.	 

عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2014/04 ولغاية 2020/06.	 الخبرات العملية:

مدير إدارة الأصول 	 مصرف الراجحي الأردن )2010 	 2013(.	 

مدير تطوير المنتجات 	 البنك الأهلي الأردني )2006 	 2010(.	 

مسؤول تطوير وربحية البطاقات - البنك العربي )2003 	 2006(.	 
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بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم الذين تزيد نسبة مساهمتهم عن %5
عدد الأسهم كما اسم المساهم

في 2020/12/31
النسبة 

%
الأسهم 
المرهونة

عدد الأسهم كما الجهة المستفيدة
في 2019/12/31

النسبة 
%

الأسهم 
المرهونة

الجهة المستفيدة

  32,413,76320.3--32,413,76320.3الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية
-

-

BLOM BANK FRANCE27,435,96717,14--27,435,96717,14--

RS FINANCE24.156.72315.116,429,000 بنك سوستيه
جنرال)الأردن(

بنك سوستيه 24,149,84015.116,429,000
جنرال)الأردن(

عصام حليم جريس سلفيتي

المجموع

15,207,8869.56,276,508

2,000,000

8,276,508

بنك سوسيته
جنرال )الأردن(

بنك الكويت الوطني 
فرع البحرين

15,207,8869.56,276,508

2,000,000

8,276,508

بنك سوسيته
جنرال )الأردن(

بنك الكويت الوطني 
فرع البحرين

--13,473,2128,42--13,549,0748.5المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطه والحصة السوقية

ورد ذلك البند ضمن تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 2020.

إقرارات إضافية

لا يعتمد البنك على موردين أو عملاء رئيسيين )محليًا وخارجيًا( يشكلون )10%( فأكثر من إجمالي مشترياته أو إيراداته.	 

لا توجد أية حماية حكومية أو امتيازات يتمتع بها البنك أو أي من منتجاته أو خدماته بموجب القوانين أو الأنظمة أو غيرها.	 

لا يوجد أي براءات اختراع أو حقوق امتياز حصل عليها البنك.	 

ليس هنالك أية قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية ذات أثر مادي على عمل البنك أو قدرته التنافسية.	 

 	)ISO/IEC 27001:2013( حصل البنك على شهادة الآيزو لنظام إدارة أمن المعلومات
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الهيكل التنظيمي للبنك

الرئيس التنفيذي

نائب الرئيس التنفيذينائب الرئيس التنفيذي

لجان البنك الداخلية
• لجنة المشتريات

• اللجنة التوجيهية للتكنولوجيا وأنظمة المعلومات
• لجنة التبرع

• لجنة المنتجات والسياسات
• لجنة التأمين

• لجنة إتلاف المستندات
• لجنة القيادة والسيطرة لخطة استمرارية العمل

• لجنة التعافي من الكوارث (الطوارئ)
• لجنة التحقيق مع الموظفين

• لجنة إدارة المطلوبات والمجودات
• لجنة الاستثمار

• لجنة الشركات المتوسطة والكبيرة
• لجنة معالجة الديون المتعثرة

الخدمات 
المصرفية للشركات

الأعمال الصغيرةالتجزئة والفروع
والمتوسطة

التخطيط الاستراتيجيالخزينة
وإدارة المشاريع

التكنولوجيا

الاتصال المؤسسيالموارد البشرية
والتسويق

لجان مجلس الإدارة
1. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

2. لجنة الإدارة
3. لجنة الترشيح والمكافآت

4. لجنة الحاكمية المؤسسية
5. لجنة التسهيلات

6. لجنة الامتثال
7. لجنة المخاطر
8. لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي

المستشار القانوني

شؤون المساهمين وأمانة
سر مجلس الإدارة

شركة الاتحاد
للوساطة المالية

شركة الاتحاد
للتأجير التمويلي

شركة الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

شركة الاتحاد
للتكنولوجيا المالية

هيئة مديري الاتحاد
للوساطة المالية

هيئة مديري الاتحاد
للتأجير التمويلي

هيئة مديري الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

هيئة مديري الاتحاد
للتكنولوجيا المالية

العملياتتطوير خدمة العملاء
المركزية والإدارية

العمليات المالية

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

المخاطر

الامتثال

الائتمان

إدارة الائتمان

متابعة الديون المتعثرة

الهندسة وإدارة المنشآت

تطوير سير العمليات
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عدد الموظفين

بلغ عدد موظفي البنك في نهاية عام 2020 )1,215( موظفًا:

)1,110( موظفًا في الإدارة العامة والفروع في الأردن	 

)5( موظفين في شركة الاتحاد للوساطة المالية	 

)9( موظفين في شركة الاتحاد للتأجير التمويلي	 

)91( موظف في شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية	 

الموظفون حسب فئات مؤهلاتهم
الإدارة والفروع المؤهـــل

المحلية
شركة الاتحاد 

للوساطة المالية
شركة الاتحاد للتأجير 

التمويلي
شركة الاتحاد 

للتكنولوجيا المالية

----دكتوراة

-1-63ماجستير

----دبلوم عالي

1,005475بكالوريوس

---30دبلـــــوم

---46توجيهي

-5211دون التوجيهي )مراسلون، سائقون وحراس(

1،196595المجموع

التدريب والتطوير:

إيمانًــا مــن البنــك بأهميــة التطويــر وصقــل مهــارات موظفيــه، فقــد واصــل بنــك الاتحــاد تحقيــق الإنجــازات المخطــط لهــا فــي مجــال التدريــب لعــام 2020 مــن 
خــلال رفــع كفــاءة الموظفيــن فــي القطــاع المصرفي والمالــي أكاديميًــا ومهنيًــا مــن حيــث الارتقــاء والتنــوع فــي البرامــج الأكاديميــة والعلميــة والتدريبيــة 

داخــل وخــارج المملكــة.

والجدول التالي يبين تفصيلًا لعدد ونوع البرامج التدريبية التي وفرها البنك لعام 2020:

الإدارة العامةالفروععدد المشتركينالبيان

%عدد%عدد%عدد

5.5%1.43415%3.24136%551دورات محلية

0.08%6-0.040%6دورات خارجية

4.51%2.15340%3.20204%544مركز تدريب داخل البنك

89.25%96.366723%93.219143%15866التدريب الإلكتروني

0.7%0.0649%0.325%54شهادات مهنية

100%1007533%1009488%17021المجموع

حرصًــا مــن البنــك علــى مواكبــة المســتجدات العلميــة الحديثــة فــي مجــال البرامــج والشــهادات المهنيــة المختصــة حصــل )54( موظــف مــن مختلــف الدوائــر 
علــى شــهادات مهنيــة.

تــم توفيــر )46( فرصــة تدريبيــة لطــلاب المــدارس والجامعــات والخريجيــن الجــدد، بالإضافــة إلــى طــلاب الجامعــات مــن خــارج الأردن وذلــك انطلاقًــا مــن 
سياســة البنــك الراميــة إلــى خدمــة المجتمــع المحلــي والاســتفادة مــن هــذه الكــوادر لتغطيــة شــواغر عــدة فــي البنــك إذا دعــت الحاجــة لذلــك.

عدد الطلاب المتدربينالجامعات والمؤسسات

32جامعات 

2مؤسسة ايليا نقل

2بنك امدرمان الوطني

4الجامعة الألمانية الأردنية 

5مدارس

1جامعة كولومبيا

46المجموع
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المخاطر التي يتعرض لها البنك

مخاطر الائتمان

هي المخاطر الناتجة عن عدم )قدرة/ رغبة( المقترض بسداد المبالغ المستحقة عليه )أصل الدين أو/و الفوائد والعمولات المترتبة عليه(.

للحد من آثار مخاطر الائتمان والسيطرة عليها يستخدم بنك الاتحاد مجموعة متنوعة من التقنيات بما يضمن استقرار وسلامة البنك، مثل استراتيجية 
التركــزات مــن خــلال تحديــد الســقوف  تنويــع مكونــات المحفظــة الائتمانيــة كأداة للتخفيــف مــن مخاطــر الائتمــان ولضمــان ذلــك تعمــل إدارة مخاطــر 

الائتمانيــة عبــر القطاعــات الاقتصاديــة، والمناطــق الجغرافيــة والتصنيفــات الائتمانيــة والمنتجــات. 

كمــا يســتخدم البنــك أدوات لقيــاس مخاطــر الائتمــان للتأكــد مــن عــدم تعرضــه لمخاطــر غيــر محســوبة ولاســتخدامها للتعــرف المبكــر علــى أي تراجــع فــي 
مخاطــر المحفظــة.

وبهــدف التعــرف علــى حجــم المخاطــر المســتقبلية يقــوم البنــك بعمــل اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة فــي ضــوء افتــراض ســيناريوهات أوضــاع ضاغطــة 
وتوقعــات اقتصاديــة وتجاريــة ســلبية بشــكل دوري بهــدف إيجــاد آليــات لتلافــي هــذه الأخطــار أو للتخفيــف مــن آثارهــا. 

مخاطر السوق 

تعــرّف مخاطــر الســوق علــى أنهــا المخاطــر الناشــئة عــن حــدوث تغيــرات فــى كل مــن أســعار الفائــدة وأســعار الصــرف وأســعار الأوراق الماليــة وأي أداة أخــرى 
يحتفــظ بهــا البنــك مثــل المعــادن، والتــي يــؤدي تذبــذب أســعارها إلــى تحمــل البنــك لخســائر نتيجــة أي مراكــز ماليــة داخــل أو خــارج الميزانيــة.

يعتمــد البنــك علــى سياســة متحفظــة فــي إدارة هــذه المخاطــر حيــث يتــم باســتمرار مراقبــة مراكــز الســوق ومحفظــة البنــك الاســتثمارية مــن قبــل مكتــب 
وســطي مســتقل لضمــان التقيــد بالســقوف المنصــوص عليهــا فــي سياســات مخاطــر الســوق المعتمــدة مــن البنــك المركــزي ومجلــس إدارة بنــك الاتحــاد.

هذا وقد تم تطوير سياسة استثمارية متحفظة لحماية البنك من مستويات المخاطر الغير مقبولة وللحفاظ على ربحيته.

مخاطر أسعار الفائدة

وتمثــل الخســائر الناشــئة عــن التقلبــات التــي تحــدث فــي معــدلات أســعار الفائــدة فــي الأســواق أو الناتجــة عــن التغيــر فــي أســعار المنتجــات الناشــئة عــن 
التغيــر فــي أســعار الفائــدة، ويكــون لهــا تأثيــر ســلبي علــى إيــرادات البنــك وحقــوق ملكيتــه. 

كمــا قــد تنشــأ هــذه المخاطــر عــن عــدم المواءمــة فــي تواريــخ إعــادة التســعير بيــن الموجــودات والمطلوبــات بشــكل قــد ينشــأ عنــه انخفــاض فــي إيــرادات 
البنــك نتيجــة لفــرق التوقيــت فــي إعــادة التســعير.

تكمــن مخاطــر أســعار الفائــدة فــي أدوات الديــن والمشــتقات التــي تتضمــن أدوات ديــن، بالإضافــة إلــى المشــتقات الأخــرى التــي تكــون قيمتهــا مرتبطــة 
بأســعار الســوق.

وبشكل عام تكون قيمة الأدوات ذات الآجال طويلة الأمد أكثر حساسية لمخاطر أسعار الفائدة من قيمة الأدوات قصيرة الأمد.

ويتــم إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة مــن قبــل لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات حيــث يتــم تزويــد اللجنــة بتقاريــر فجــوة إعــادة تســعير الفائــدة بشــكل دوري 
بالإضافــة إلــى تقاريــر الحساســية للتغيــر فــي أســعار الفائــدة، والتــي تبيــن أن أثــر هــذه المخاطــر ضمــن الحــد الأدنــى.

مخاطر السيولة

وهــي المخاطــر التــي تنشــأ نتيجــة لعــدم قــدرة البنــك علــى الوفــاء بالتزاماتــه الماليــة تجــاه المودعيــن بالســرعة والتكلفــة المقبولتيــن، أي بمعنــى آخــر عــدم 
كفايــة الســيولة لمتطلبــات التشــغيل العاديــة. 

يقوم البنك بتخطيط السيولة على مستويين: 

المستوى الأول: يتعلق بإدارة الاحتياطيات القانونية والنقدية الذاتية للتأكد من الالتزام بالمتطلبات الرقابية والسياسات الداخلية.  .1

المستوى الثاني: يتعلق بالتنبؤ باحتياجات البنك من الأموال خلال الفترات القادمة.  .2
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ويتــم إدارة هــذا النــوع مــن المخاطــر مــن خــلال وضــع اســتراتيجية للســيولة تعــد مــن قبــل الإدارة العليــا للبنــك تراعــي تنويــع مصــادر الأمــوال، والاحتفــاظ 
برصيــد معقــول مــن الأدوات الماليــة القابلــة للتســييل فــي الســوق المالــي، وتنويــع فتــرات اســتحقاق التســهيلات الائتمانيــة، والابتعــاد عــن التركــز فــي كل 
مــن ودائــع العمــلاء وتوظيفــات الأمــوال والاحتفــاظ بســقوف لــدى البنــوك المراســلة تضمــن ســهولة وصولنــا إلــى الســيولة المطلوبــة بالســرعة والكلفــة 

المقبولتيــن.

ويعتمد البنك على خطة طوارىء للسيولة يتم تحديثها ومراجعتها بشكل دوري لضمان إمكانية توفير السيولة اللازمة في الحالات الطارئة.

مخاطر التشغيل

تعــرف مخاطــر التشــغيل بأنهــا خطــر الخســارة الناجمــة عــن فشــل أو عــدم كفايــة العمليــات الداخليــة أو الأشــخاص أو النظــم، أو الناجمــة عــن مصــدر )حــدث( 
خارجــي. ويتضمــن هــذا التعريــف المخاطــر القانونيــة والمخاطــر المتعلقــة بالســلطات التنظيميــة. 

تغطــي سياســة مخاطــر التشــغيل دور إدارة المخاطــر التشــغيلية فــي كيفيــة تحديــد وتقييــم )بشــكل دوري( ومتابعــة والســيطرة علــى مخاطــر التشــغيل، 
والامتثــال لجميــع المتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة، للحــد مــن بعــض أو كل الآثــار الســلبية الناتجــة عــن هــذه المخاطــر. حيــث اعتمــدت علــى أكثــر مــن 
منهجيــة لإدارة هــذه المخاطــر أولهــا هــو تطبيــق نظــام لتقييــم الإجــراءات الرقابيــة ذاتيــا CRSA وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى المخاطــر الخاصــة بــكل دائــرة 
و/أو وحدة وتقييم الإجراءات الرقابية لتحديد نقاط الضعف وقياس مدى مســتوى فعالية الإجراءات الرقابية الحالية، حيث يتم فحص هذه الإجراءات 
ذاتيا بشكل دوري ورفع تقارير بواقع النتائج إلى إدارة القطاع والإدارة العليا في البنك. ويهدف تقييم الإجراءات الرقابية إلى التحقق من مدى فعالية 
وكفــاءة هــذه الإجــراءات بحيــث يتــم تحســين الإجــراءات الرقابيــة الضعيفــة أو وضــع إجــراءات رقابيــة جديــده تهــدف إلــى درء المخاطــر أو تخفيــف حدتهــا. كمــا 
وتقــوم إدارة المخاطــر التشــغيلية ببنــاء مؤشــرات المخاطــر الرئيســية التــي مــن شــأنها أن تعــزز آليــة مراقبــة المخاطــر كونهــا أداة مــن أدوات الإنــذار المبكــر 

التــي تمكــن متخــذي القــرار مــن تحديــد الأحــداث الغيــر مرغــوب بهــا والخســائر المحتملــة قبــل وقوعهــا. 

بالإضافــة إلــى بنــاء قاعــدة بيانــات حــول الخســائر النقديــة الناتجــة عــن المخاطــر التشــغيلية وذلــك لتقييــم حجــم التعــرض الــذي يواجــه البنــك مــن المخاطــر 
التشــغيلية بالإضافــة إلــى فعاليــة الإجــراءات الرقابيــة المطبقــة. علمًــا بأنــه عمليــة إدارة المخاطــر التشــغيلية لــدى البنــك لا تهــدف إلــى تصميــم أنظمــة تقــوم 
بالتخلــص مــن جميــع مخاطــر التشــغيل المحتملــة، وإنمــا إلــى فهــم الآثــار الماليــة- وأي آثــار أخــرى محتملــة 	 لهــذه المخاطــر واســتحداث الأنظمــة والإجــراءات 

الرقابيــة التــي مــن شــأنها )إذا اســتمرت بالعمــل( أن تبقــي الخســائر )الآثــار( المحتملــة لهــذه المخاطــر ضمــن المســتويات المقبولــة.

مخاطر الامتثال 

يطلــق عليهــا أيضــا مخاطــر النزاهــة والســمعة وهــي عبــارة عــن مخاطــر العقوبــات القانونيــة )غرامــات )أو الرقابيــة، أو الخســائر الماديــة، أو مخاطــر الســمعة 
التــي يتعــرض لهــا البنــك جــراء عــدم الامتثــال للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات والأوامــر وقواعــد الســلوك والممارســات المصرفيــة الســليمة.

يقــع علــى عاتــق الإدارة التنفيذيــة المســؤولية المطلقــة فــي وضــع وتطبيــق سياســة الامتثــال واعتمادهــا فــي مجلــس الإدارة وتعميمهــا علــى كافــة 
الإدارات والعامليــن فــي البنــك، كمــا أن علــى الإدارة بكافــة مســتوياتها مســؤولية التأكــد مــن تطبيــق الإجــراءات والتدابيــر الصحيحــة فــي حــال اكتشــاف 
مخالفــات ناجمــة عــن عــدم الامتثــال بالإضافــة إلــى توفيــر الــكادر الكافــي والمؤهــل وتوفيــر المصــادر اللازمــة لإنشــاء وحــدة مراقبــة امتثــال مســتقلة لتطبيــق 

سياســات الامتثــال. 

وبالإضافــة إلــى ذلــك ولضمــان أعلــى مســتوى مــن النزاهــة والشــفافية يعتمــد البنــك علــى سياســات وإجــراءات داخليــة ضمــن اطــار ســليم وقــوي مــن 
الضوابــط الداخليــة والتــي تتــم مراجعتهــا بشــكل دوري. 
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مخاطر أمن المعلومات 

تســتند إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات علــى إســتخدام الوســائل والأدوات والإجــراءات وإتبــاع المعاييــر الدوليــة لضمــان حمايــة المعلومــات مــن المخاطــر 
الداخليــة والخارجيــة، ومنــع وصــول المعلومــات إلــى أشــخاص غيــر معنييــن لهــا، وللحفــاظ علــى ســرية وســلامة المعلومــات، ولضمــان توفرهــا واســتمرارية 

الأنظمــة الداعمــة لهــا.

ولأجــل هــذا وفــر بنــك الاتحــاد الموظفيــن المؤهليــن والمــوارد اللازمــة لذلــك إضافــة إلــى التعاقــد مــع أطــراف خارجيــة لحمايــة أمــن المعلومــات والأمــن 
الســيبراني مــن الإختراقــات الأمنيــة.

وتقــوم الدائــرة بتطويــر سياســات ومعاييــر وإجــراءات لأمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني حســب أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة لحمايــة أصــول 
البنــك، كمــا تقــوم بتحديــث وتطويــر أفضــل الخطــط الكفيلــة باســتمرارية العمــل أثنــاء الكــوارث والأزمــات لضمــان اســتمرار أعمــال البنــك وتوفــر جميــع 

الخدمــات المقدمــة مــن قبله  لجميــع عمــلاءه بالإضافــة إلــى مراقبــة الامتثــال لمعاييــر أمــن المعلومــات بالاعتمــاد علــى أحــدث التقنيــات والأنظمــة.

الرئيس التنفيذي

نائب الرئيس التنفيذي

إدارة المخاطر

مخاطر العمليات مخاطر السوق أمن المعلومات والأمنمخاطر الائتمان
المادي واستمرارية العمل

لجنة المخاطر المنبثقة
عن مجلس الإدارة

الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر

أنشطة وإنجازات البنك

وردت إنجــازات البنــك ضمــن )تحليــل المركــز المالــي ونتائــج الأعمــال لعــام 2020( وفصــل )إنجــازات عــام 2020 والخطــط الاســتراتيجية المســتقبلية( وبشــكل 
مفصل.

أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة وممارسة نشاطات لا تدخل ضمن نشاط البنك الرئيسي

لا يوجــد أي أثــر مالــي لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خــلال الســنة الماليــة ولا تدخــل ضمــن نشــاط البنــك الرئيســي، كمــا لــم يمــارس البنــك أيــة 
عمليــات لا تدخــل ضمــن نشــاطه الرئيســي.

السلسلة الزمنية للأرباح والخسائر المحققة والأرباح الموزعة وصافي حقوق المساهمين خلال
)2020 – 2016(

20202019201820172016السنة

30,044,04438,016,22341,085,91134,799,08329,235,822الأرباح المحققة

22,400,00016,000,00012,500,000--الأرباح النقدية الموزعة

----16,000,000الأرباح المقترح توزيعها

407,955,721387,273,066376,741,532370,623,048310,077,653حقوق الملكية 	 مساهمي البنك
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أسعار أسهم البنك خلال )2016 – 2020(
20202019201820172016السنة

2.010 دينار1.620 دينار1.600 دينار1.608 دينار1.560 دينارالسعر

تحليل المركز المالي للبنك ونتائج أعماله خلال عام 2020

ورد ذلك البند ضمن )تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 2020( وبشكل مفصل.

التطورات المستقبلية الهامة للبنك

التطورات المستقبلية وتوقعات مجلس الإدارة لنتائج أعمال البنك ذكرت ضمن الخطط المستقبلية

مقدار أتعاب مدققي الحسابات للبنك والشركات التابعة

بلغت أتعاب تدقيق الحسابات لعام 2020 مبلغ )146,160( دينار بما فيها ضريبة المبيعات وعلى النحو التالي:

المبلغ البيان

126,440بنك الاتحاد

4,640شركة الاتحاد للوساطة المالية

4,640شركة الاتحاد للتأجير التمويلي

3,480شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار

6,960شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية

146,160المجموع

بيان بعدد أسهم البنك المملوكة من أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم
جنسية تاريخ التعيينالاسم

العضو
كما في عام 2019كما في عام 2020

عضو مجلس 
الإدارة

ممثل 
العضو

عضو مجلس المجموعأقاربه
الإدارة

ممثل 
العضو

المجموعأقاربه

15,207,88615,207,886أردني2020/02/20عصام حليم سلفيتي

3,004,12518,212,0113,004,12518,212,011أردنية-سامية سليمان سكر )زوجته(

805,245805,245805,245805,245أردني2020/02/20باسم عصام سلفيتي

الشركة الليبية للاستثمارات 
الخارجية )لافيكو(

--32,413,763--32,413,763ليبية2020/02/20

32,413,763---32,413,763---ليبي-ويمثلها: السيد امجد ابو راوي

المؤسسة العامة للضمان 
الإجتماعي ويمثلها:

السيد - جلال العجلوني

13,549,07413,549,07413,473,21213,473,212أردنية2020/02/20

4,2944,294144144ألمانية2020/02/20عماد محمد عبد الخالق 

شركة إثمار للتزويد ويمثلها:
عماد محمد عبد الخالق

2015/12/20
تم تقديم استقالتها 

في 2020/02/20

أردنية
ألمانية 

----8,3271448,471

104,410104,410104,410104,410أردني2020/02/20“محمد نبيل” عبد الهادي حمودة

16,65716,65716,65716,657أردني2020/02/20مغيث غياث سختيان

5,1205,1205,1205,120أردنية2020/02/20رنا جميل عبادي

28,04028,04028,04028,040أردني2020/02/20رياض عبد المحسن الدجاني

51,12051,12051,12051,120أردني2020/02/20جبرا “رجا يعقوب” غندور

لا يوجد أي من أعضاء مجلس الإدارة أو أقاربهم يملكون أية أسهم في البنك غير ما ورد في الجدول أعلاه.  -

كما لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لأعضاء مجلس الإدارة، كما لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لأقارب أعضاء مجلس الإدارة.  -



الإفصاحات المطلوبة
بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية وتعليمات الحاكمية المؤسسية

62

بيان بعدد أسهم موظفي الإدارة التنفيذية العليا وأقاربهم
عدد الأسهم كما في عام 2019عدد الأسهم كما في عام 2020الجنسيةالاسم

المجموعأقاربهالموظفالمجموعأقاربهالموظف

662,965-718,704662,965-718,704أردنيةنادية حلمي السعيد

57,818-83,00057,818-83,000أردنيدانيال فواز الشرايحة

50,000-74,44750,000-74,447أردنيعامر “محمد خير” ابو ليلى

14,030-26,25314,030-26,253أردنيةديمة مفلح عقل

15,000-21,06215,000-21,062أردنيمحمد غاصب حتاملة

5,118-10,7895,118-10,789أردنيبشار “محمد خير” عبابنه

5,048-10,6415,048-10,641أردنيطارق “محمد سعيد” بدوي

5,295-11,1625,295-11,162أردنيمحمد محمود برجاق

40,000-46,45440,000-46,454أردنيفادي “احمد كمال” مرعي

3,883-8,5763,883-8,576أردنيزيد إياد كمال

2,648-5,8752,648-5,875أردنيةنتالي مازن النبر

3,530-8,2233,530-8,223أردنيمحمود تيسير بدوان

---2,738-2,738أردنيخالد عبد المالك محمد عبد المالك

---1,955-1,955أردنيتامر واصف بركات

5,295-5,295---أردنيمحمد راغب عثمان*

تم تقديم الاستقالة بتاريخ 2020/06/30  *

لا يوجد أي من موظفي الإدارة التنفيذية العليا أو أقاربهم يملكون أية أسهم في البنك غير ما ورد في الجدول أعلاه.  -

كما لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لموظفي الإدارة التنفيذية العليا، ولا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لأقارب موظفي الإدارة التنفيذية العليا.  -

المزايا والمكافآت التي يتمتع بها رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن عام 2020
سفر وإقامةأتعاب وبدل تنقلاتمكافآت أعضاء مجلس الإدارةالبيــان

5,000829,000السيد عصام حليم سلفيتي

5,000123,010السيد باسم عصام سلفيتي

5,00041,000السيد محمد نبيل حمودة

5,00032,250السادة مؤسسة العامة الضمان الاجتماعي

5,00042,500السيد مغيث غياث سختيان

5,0005,000السيد سامي محمد المبروك

5,00034,250السيد عماد محمد عبد الخالق

5,00032,500السيد رياض عبد المحسن الدجاني

5,0005,2501,100السيد ادريس محمد الورفلّي

5,00034,000494السيدة رنا جميل عبادي

-5,00029,500السيد جبرا “رجا يعقوب” غندور

4,500-السيد امجد سمير امحمد أبو راوي

55,0001,212,7601,594المجموع

لا يوجد أي مكافآت مالية أو غير مالية تم منحها لأعضاء مجلس الإدارة غير ما ورد أعلاه.  *
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المزايا والمكافآت التي تتمتع بها الإدارة التنفيذية العليا عن عام 2020
مكافآت 2019 المالية المدفوعة رواتب وعلاوات ومكافآتسفر وإقامةالبيــان

خلال عام 2020
مكافات 2019 غير المالية )أسهم( 

المدفوعة خلال عام 2020

322,480199,50085,500-معالي السيدة نادية حلمي السعيد

216,65864,37518,750-ديمة مفلح عقل

171,84031,9309,300-“محمد غاصب” عبدالله حتاملة

139,10029,8708,700-بشار “محمد خير” عبابنه

151,87429,4588,580-طارق “محمد سعيد” بدوي

147,08030,9009,000-محمد محمود برجاق

133,78033,9909,900-فادي “احمد كمال” مرعي 

168,60529,8708,700-دانيال فواز شرايحة

112,23024,7207,200-زيد اياد كمال

138,56024,7207,200-محمود تيسير بدوان

98,62016,9954,950-نتالي مازن النبر 

247,780128,75037,500-عامر “محمد خير” ابو ليلى

81,60014,4554,200-خالد عبد المالك محمد

67,20010,3253,000-تامر واصف بركات

-84,56239,900-محمد راغب عثمان *

2,281,969709,758222,480-المجموع

تم تقديم الاستقالة 2020/06/30  *

قــام البنــك ببنــاء مخصــص )2,000,000( دينــار بــدل مكافــآت لجميــع موظفــي البنــك بمــا فــي ذلــك الإدارة التنفيذيــة عــن عــام 2020 ليتــم دفعهــا فــي عــام 2021 حســب موافقــة مجلــس الإدارة   -
وحــال الانتهــاء مــن تقييــم أداء الموظفيــن خــلال شــهر 2021/04.

كما يقوم البنك بتوفير المزايا التالية لأعضاء الإدارة التنفيذية )رئيس مجلس الإدارة المتفرغ، والمدير العام ومساعدي المدير العام(:  -

سيارة للاستخدام متضمنة كامل مصاريفها.  	

خط هاتف خلوي بما في ذلك الجهاز.  	

لا يوجد أي مكافآت مالية أو غير مالية تم منحها للإدارة التنفيذية العليا غير ما ورد أعلاه.  -

التبرعات والمنح والمساهمة في خدمة المجتمع

تم ذكر هذا البند ضمن إنجازات عام 2020 والخطط المستقبلية - ركائز مسؤوليتنا الاجتماعية وأهم إنجازاتنا 2020.

انسجام العقود المبرمة مع أنظمة البنك الداخلية وتعليمات البنك المركزي الأردني وقانون البنوك

جميــع العقــود والإرتباطــات التــي عقدهــا البنــك مــع رئيــس مجلــس الإدارة وأعضــاء المجلــس والمديــر العــام وموظفــي البنــك وأقاربهــم منســجمة مــع 
أنظمــة البنــك الداخليــة وتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي وقانــون البنــوك. وتظهــر تفاصيــل تلــك العقــود والارتباطــات فــي الإيضــاح رقــم )42( ضمــن 

البيانــات الماليــة للبنــك. 

مساهمة البنك في حماية البيئة وخدمة المجتمع المحلي

تم ذكره ضمن إنجازات عام 2020 والخطط المستقبلية 	 ركائز مسؤوليتنا الاجتماعية وأهم إنجازاتنا 2020
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بيانات إضافية بموجب تعليمات الإفصاح
بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم الذين تزيد نسبة مساهمتهم عن %1

عدد الأسهم كما الجنسيةاسم المساهم
في 2020/12/31

نسبة المساهمة 
في رأس المال %

عدد الأسهم المستفيد النهائي
المرهونة

نسبة الأسهم المرهونة 
من إجمالي المساهمة

جهة الرهن

الشركة الليبية 
للاستثمارات 

الخارجية

---مملوكة بالكامل من قبل الحكومة الليبية32,413,76320.26الليبية

 BLOM BANK
FRANCE

فرع من فروع بنك لبنان والمهجر في فرنسا 27,435,96717.14الفرنسية
المساهمين في إدارة بنك لبنان والمهجر:

- Bank of NEWYORK 34.37%
- Rest Shareholders 26.20%
- Banorabe S.A SPF 18.73%
- Azhari Family 7.53%
- Shaker - Family 4.82%
- Saade Family 2.55%
- Jaroudi family 2.17%
- Actionnaires- Unis 1.83%
- Khoury Family 1.80%

RS FINANCE جزر
كايمان

24,156,72315.09- Raja’I Salfiti Holding 100%
- TRHS Holding 25% ownership
 )Tareq Rajai Salfiti( 100%
- ZRS Holding 25% ownership
 )Zaid Rajai Salfiti( 100%
- FRS Holding 25% ownership
 )Faisal Rajai Salfiti( 100%
- DRS Holding 12.5% ownership
 )Dina Rajai Salfiti( 100%
- SRHS Holding 12.5% ownership
 )Samia Farah issa Fraih( 100%

بنك سوسيته جنرال 16,429,00068
)الأردن(

عصام حليم 
جريس سلفيتي

6,276,508نفسه15,207,8869.5الأردنية

2,000,000

8,276,50854.4

بنك سوسيته جنرال 
)الأردن(

بنك الكويت 
الوطني فرع البحرين

المؤسسة 
العامة للضمان 

الاجتماعي

---نفسه13,549,0748.46الأردنية

شركة وادي 
الأردن لتنمية 

الثروة الحيوانية

شركة أردنية وأهم الشركاء فيها والذين 4,539,8982.83الأردنية
يمثلون 5% كما هو مبين أدناه:

1. شركة حموده اخوان للتجارة والاستثمار 
10% )سامي 25% وماهر 25% وسمير 

25% ومحمد نبيل عبدالهادي حموده %25(
2. شركة كيماويات الأردن 10% )سامي 

25% وماهر 25% وسمير ومحمد 25% نبيل 
عبدالهادي حموده %25( 

3. سامي عبد الهادي حموده )%20(
4. ماهر عبد الهادي حموده )%20(

5. سمير عبد الهادي حموده )%20(
6. محمد عبد الهادي حموده )%20(

---
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عدد الأسهم كما الجنسيةاسم المساهم
في 2020/12/31

نسبة المساهمة 
في رأس المال %

عدد الأسهم المستفيد النهائي
المرهونة

نسبة الأسهم المرهونة 
من إجمالي المساهمة

جهة الرهن

الشركة 
المركزية للتجارة 

والمركبات

شركة أردنية وأهم الشركاء فيها والذين 3,521,9672.20الأردنية
يمثلون 5% كما هو مبين أدناه:

1. إبراهيم اميل حداد )%20(
2. عمر معتصم إسماعيل البلبيسي )%7.5(

3. طارق معتصم إسماعيل البلبيسي 
)%7.5(

4. نبيل اميل حداد )%20(
5. نهاد اميل حداد )%20(

6. جورج اميل حداد )%25(

---

سامية سليمان 
يوسف سكر

---نفسه3,004,1251.88الأردنية

صندوق ادخار 
موظفي 

ومستخدمي 
بنك الاتحاد

---موظفي بنك الاتحاد3,544,9592.21الأردنية

سامية حليم 
جريس سلفيتي

---نفسه1,887,2631.18الأردنية

رمزي رؤوف 
جريس سلفيتي 

نفسه1,767,6071.10الأردنية

وداد أيوب 
عوده الله 

الخوري

نفسه4,472,3002.79الأردنية

شركة حورية 
المحيط 

للاستثمار

شركة أردنية وأهم الشركاء فيها والذين 2,500,0001.56الأردنية
يمثلون 5% كما هو مبين أدناه:

1. طارق رجائي حليم سلفيتي )25(%
2. فيصل رجائي حليم سلفيتي )25(%

3. زيد رجائي حليم سلفيتي )25(%
4. دينا رجائي حليم سلفيتي )12.50(%
5. ساميه فرح عيسى فريح )12.50(%

التسهيلات الائتمانية المباشرة وغير المباشرة الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والأطراف ذوي العلاقة
المجموع التسهيلات الائتمانية اسم العضو/ المجموعة

غير المباشرة المباشرة

مجموعة عصام حليم سلفيتي وباسم عصام حليم سلفيتي:

60.000 10.000 50.000 شركة ابو علندا لإدارة المشاريع العقارية

13.135.193 50.000 13.085.193 شركة العنقاء المغرب لإدارة العقارات

80.915 10.000 70.915 شركة متاجر عمان لإدارة المشاريع العقارية

391.816  - 391.816 باسم عصام حليم سلفيتي

412.368 - 412.368 شركة جوار عمان للتطوير العقاري

29.515 - 29.515 طارق رجائي حليم سلفيتي

365.610  0 365.610 فيصل رجائي حليم سلفيتي

678.004  0 678.004 زيد رجائي حليم سلفيتي

1.914.300 1.914.300 - عمر بولص يوسف الزعمط وفيصل رجائي حليم سلفيتي واسامه عصام جابر

4.785.789 2.766.100 2.019.689 شركة التفاؤل لتسويق مشروبات الطاقه

مجموعة “محمد نبيل” حمودة:

17.421 - 17.421 شركة الشفق للتجميل

4.406.731 2.600.000 1.806.731 الشركة الأردنية لتجهيز وتسويق الدواجن ومنتجاتها

3.857.448 - 3.857.448 شركة الأردنية للاعلاف

3.133.722 - 3.133.722 شركة الصناعات الحديثه للاصباغ والكيماويات 

7.081  - 7.081 شركة الوطنية للتفقيس

4.854.009 - 4.854.009 شركة كيماويات الأردن

20.538 20.500 38 شركة مخازن الاتحاد لتجارة المواد الغذائية
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المجموع التسهيلات الائتمانية اسم العضو/ المجموعة

غير المباشرة المباشرة

8.731.067 876.338 7.854.729 شركه حموده اخوان للتجاره والاستثمار

4.846 - 4.846 طارق زهدى عبد الهادى حموده

735.203 - 735.203 محمد نبيل عبد الهادي محمد حموده

1.168.543 - 1.168.543 مصنع مياه النبلاء لصاحبه هاني شكري يوسف عبدالرحمن

22.179 - 22.179 نبيله عبد الهادى محمد حموده

80.721 - 80.721 هاني شكري يوسف عبد الرحمن

153.300 76.650 76.650 شريف محمد نبيل عبد الهادى حموده

662.372 331.186 331.186 شركة بوكس لتجارة الاجهزة الرياضية

مجموعة مغيث غياث سختيان:

318.551 - 318.551 الشركة المتقدمة للغاز المركزي

170.505 5.000 165.505 مغيث غياث منير سختيان

2.836.000 2.836.000 - الشركة العربية للأنظمة المكتبية

5.661.272 214.224 5.447.048 شركة ام اس فارما الأردن

7.582.249 368.983 7.213.266 الشركة المتحدة لصناعة الادوية ذ م م

مجموعة عماد عبد الخالق:

65.299 65.299 عماد عبد الخالق

35.309 35.309 علي محمد علي عبد الخالق

مجموعة الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

10.106.972 10.106.972 شركة الاسكان للاستثمارات السياحية والفندقية

مجموعة جبرا رجا يعقوب غندور

360.773 360.773 عمر جبرا رجا يعقوب غندور

سياسة منح المكافآت

توضــح سياســة الزيــادات الســنوية والمكافــآت ممارســة البنــك فيمــا يتعلــق بهــذا الخصــوص بمــا يضمــن العدالــة الداخليــة والمحافظــة علــى الموظفيــن 
وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة ذوي الأداء المتميــز ومكافأتهــم، وجــذب أفضــل الخبــرات والمهــارات المتواجــدة فــي الســوق البنكــي.

تنطبــق المكافــآت والزيــادات الســنوية علــى الموظفيــن الذيــن تــم تعيينهــم فــي أو قبــل الثلاثيــن مــن حزيــران مــن العــام الــذي تــم التقييــم بنــاءً عليــه، ويتــم 
احتســاب المكافــأة والزيــادة نســبةً وتناســب مــن تاريــخ التعييــن لمــن لــم يكمــل ســنة كاملــة فــي البنــك، أمــا فــي حالــة التعييــن بعــد الثلاثيــن مــن حزيــران فيتــم 

اســتثناؤهم مــن الزيــادة والمكافــأة.

ترتبــط نســبة الزيــادة الســنوية للموظفيــن )إن وجــدت( بمقــدار الأربــاح الســنوية للبنــك وأداء البنــك مقارنــة بالموازنــة التقديريــة ومعــدل التضخــم وتقييــم 
أداء الموظفيــن بالإضافــة إلــى الدراســات المســحية للرواتــب ونتائــج المســح الســنوي الــذي يقــارن نســب الزيــادات الممنوحــة للموظفيــن فــي القطــاع 

المصرفــي ويتــم اعتمادهــا مــن لجنــة الترشــيح والمكافــآت.

ترتبــط المكافــأة الســنوية لــكل موظــف بإنتاجيتــه وحســن الأداء وتحقيــق الأهــداف والتعامــل مــع زملائــه ومــع عمــلاء البنــك فــي ضــوء الأســس العامــة التــي 
تقررهــا لجنــة الترشــيح والمكافــآت لجميــع الموظفيــن فــي ضــوء أداء البنــك والســوق والموظفيــن، بحيــث تكــون المكافــآت الســنوية علــى شــكل نســبة أو 

مضاعفــات مــن الرواتــب الشــهرية الإجماليــة أو مبالــغ مقطوعــة.

يتــم منــح الزيــادات والمكافــآت الســنوية بعــد الإنتهــاء مــن عمليــة تقييــم الأداء الســنوي، وتتــم مراجعــة وتقييــم أداء الموظفيــن مــع نهايــة كل عــام وتكــون 
الزيــادات أو التعديــلات ســارية المفعــول اعتبــارًا مــن شــهر نيســان أو حســب مــا يُقــر مــن الإدارة العليــا.

هــذا، ايضًــا يتــم دفــع مكافــآت أعضــاء الإدارة التنفيذيــة )ومــن ضمنهــم الرئيــس التنفيــذي( المرتبطــة بــالأداء علــى شــكل مكافــآت مؤجلــة تماشــيًا مــع 
الماليــة للإدارييــن.  بالمكآفــات  الحاكميــة المؤسســية المتعلقــة  تعليمــات 
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سياسة التعيين

لا يتــم تعييــن أي موظــف خــارج نطــاق الهيــكل التنظيمــي المعتمــد لــدى البنــك والخطــط الموضوعــة والميزانيــة التقديريــة بعــد إقرارهــا مــن قبــل مجلــس 	 
الإدارة والتي يتم بموجبها تحديد أعداد الموظفين في كل دائرة بما فيها الشواغر والمؤهلات المطلوبة لإشغالها وفي حال وجود أي استثناءات، 

يتــم الحصــول علــى الموافقــات اللازمة.

يجــب الالتــزام بقانــون العمــل الأردنــي وقانــون البنــوك والأحــكام الــواردة فــي نظــام موظفــي بنــك الاتحــاد )وأي تعديــل يطــرأ علــى أي منهــا( بالنســبة 	 
لإجــراءات التعييــن وأي قوانيــن ذات علاقــة.

يجب الالتزام بتعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك )وأي تعديل يطرأ عليها( وذلك في مجال التعيينات والاستقالة والاحلال.	 

يجب على إدارة الموارد البشرية 	 قسم التعيين والاستقطاب وعند تعيين أي موظف في البنك الالتزام بما يلي: 	 

أن يكون أردني الجنسية.	 

فــي حــال كان غيــر أردنــي الجنســية ويحتاجــه البنــك بمــا يتماشــى مــع قانــون العمــل الســاري ومتطلبــات البنــك المركــزي وحاصــل علــى موافقــة وزارة 	 
العمل.

قد أتم السنة الثامنة عشر من العمر.	 

التأكد من أن الموظف حسن السيرة والسلوك وليس محكومًا عليه بجناية أو جنحة مخلة بالشرف.	 

التأكد من ان الموظف لائقًا صحيًا بناءً على فحص طبي معتمد من قبل البنك. 	 

حائــزًا علــى شــهادة جامعيــة مــن جامعــة معتــرف بهــا مــن قبــل وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي فيمــا عــدا بعــض الوظائــف غيــر المصنفــة حيــث 	 
يمكــن تعييــن حملــة التوجيهــي والدبلــوم.

اجتياز المرشح للمراحل المختلفة للتعيين بما في ذلك امتحانات القبول المقررة والمقابلات الشخصية وحسب الوظيفة ومستواها.	 

يتــم إخضــاع الموظــف الجديــد لفتــرة التجربــة المقــررة بموجــب أحــكام قانــون العمــل الأردنــي، يتــم خــلال تلــك الفتــرة متابعــة وتقييــم اداء الموظــف 	 
مــن خــلال رؤســائه بحســب المعاييــر الموضوعــة والمعتمــدة لذلــك لاتخــاذ الــرأي المناســب فــي التثبيــت فــي الخدمــة الدائمــة لــدى البنــك.

الحرص على تفعيل سياسة تعيين الأقارب في البنك.	 

اعتماد أفضل الطرق الحديثة في إستقطاب وتعيين ذوي الكفاءات والخبرات.	 

وحدة لإدارة ومعالجة شكاوي العملاء

شـــكاوى العمـــلاء تتـــيح الفرصـــة لنـــا لتحســـين مســـتوى أداء الخدمـــة، حيـــث أننـــا ســـنكون مســـرورين لحـــل مشـــكلة العميـــل بشـــكل فعـــال، ولكـــن المهمــة لا 
تقف عند هذا الحد وإنما يجب علينا أن نتعلم من هذه الشكاوى لنتمكن مـــن الارتقـــاء بمســـتوى خـــدماتنا. وإن المســـتوى المتميـــز في إدارة التعامل مع 
شــكاوى العمــلاء هــو مـــن الأهـــداف الرئيســـية التـــي يســـعى بنـــك الاتحـــاد إلـــى تحقيقهـــا، حيـــث يســـعى البنـــك إلـــى ترســـيخ وتطويــر المفاهيــم العامــة لخدمــة 
المشــتكي مــن خــلال التثقيــف بالسياســات والقـــوانين المصـــرفية ليكـــون المشـــتكي مـــدركا لحقوقـــه فـــي حـــال رغبتــه للتقــدم بشــكوى ومســاعدته بمعرفــة 

الإجــراءات المطلوبــة للتقــدم بشــكواه والتــي تتســم بالســهولة وبســرعة الاســتجابة. 

واســتنادًا لتعليمــات التعامــل مــع العمــلاء بعدالــة وشــفافية رقــم 2012/56 الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي بتاريــخ 2012/10/31 فقــد تــم تأســيس 
وحــدة لإدارة ومعالجــة شــكاوى العمــلاء ورفدهــا بالكــوادر البشــرية المؤهلــة والأنظمــة الآليــة وتتبــع إداريًــا لدائــرة الإمتثــال.

وتقــع مســؤولية متابعــة شــكاوى العمــلاء علــى موظفــي الوحــدة حيــث يقــوم الموظــف المســؤول عــن اســتلام الشــكوى بتوفيــر الوقــت والاســتماع جيــدا 
للعميــل والمســاهمة بشــكل فعــال ودقيــق علــى مســاعدته لحــل شــكواه وشــرح وجهــه نظــر البنــك للوصــول إلــى قناعــة مرضيــة وموضوعيــة بيــن الطرفيــن 

وتكــون المهــام الرئيســية لوحــدة شــكاوى العمــلاء: 

استقبال وتحليل شكاوى العملاء وتسجيلها على النظام الخاص بالشكاوى/ السجل الإلكتروني ومتابعتها.  .1

الرد على شكاوى العملاء ضمن الإطار الزمني المحدد.  .2

إعــداد التقاريــر الخاصــة بشــكاوى العمــلاء والتــي تتضمــن إحصائيــة مجمعــة بعــدد الشــكاوى المقدمــة والإجــراءات المتخــذة بشــأنها وتحليــل نوعــي   .3
إلــى الجهــات المختصــة. لطبيعــة الشــكاوى وخطــة عمــل لمنــع / للحــد مــن تكــرار الشــكاوى المقدمــة وإرســالها 

رفع تقارير شهرية إلى الإدارة العليا للبنك ومدراء الدوائر المعنية بتفاصيل الشكاوى المقدمة.   .4

رفــع تقاريــر ”ربــع ســنوية" إلــى البنــك المركــزي الأردنــي تتضمــن كحــد أدنــى إحصائيــة مجمعــة بعــدد الشــكاوى المقدمــة والإجــراءات المتخــذة بشــأنها   .5
وتحليــل نوعــي لطبيعــة الشــكاوى المقدمــة.

إعداد آلية لإدارة ومعالجة شكاوى العملاء واعتمادها وتعميمها على كافة موظفي البنك.  .6
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توفير قنوات متعددة للعميل لإيصال شكواه مثل:   .7

الهاتف المجاني 080022240	 

 	customerscomplaint@bankaletihad.com البريد الإلكتروني

الفاكس 4231 562 6 )962(+	 

 البريد العادي	 

الحضور الشخصي	 

صناديق الشكاوي بالفروع	 

مرفق أدناه إحصائية بالشكاوى التي تم استلامها من العملاء خلال عام 2020 عبر مختلف القنوات حسب التالي: 

عدد الشكاوي الإجماليالتصنيف

58الخدمات الإلكترونية

18أسعار الفوائد/العوائد

144سلوك التعامل المهني

23البطاقات البنكية/ بطاقات الدفع

308العقود وشروط التعامل

193بيئة العمل

4تسويق الخدمات والمنتجات

14الحوالات

15العمولات والرسوم

7الاستعلام الائتماني

1تصنيف الحساب

5أخرى 

790المجموع

وتم التعامل مع هذه الشكاوى ضمن الإطار التالي:

إعطاء الشكاوى أرقامًا مرجعية وتزويدها للعملاء بهدف المتابعة.	 

دراسة وتحليل الشكاوى والرد عليها ضمن الإطار الزمني المحدد حسب درجة تصنيف الشكاوى وطبيعتها.	 

التوصية بالإجراءات المقترحة للحد من تكرار هذه الشكاوى مستقبلًا والتي تتمثل بما يلي:	 

تعديل إجراءات العمل إذا تطلب الأمر ذلك.	 

اتخاذ الإجراءات التصحيحية.	 

تعديل البنية التحتية للخدمات الإلكترونية	 

تدريب الموظفين	 

إقرار من مجلس الإدارة

إن مجلــس إدارة بنــك الاتحــاد يقــر بمســؤوليته عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة، وتوفيــر أنظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة فعالــة وكافيــة فــي البنــك، ويؤكــد 
علــى عــدم وجــود أي أمــور جوهريــة قــد تؤثــر علــى اســتمرارية البنــك بــأداء فعــال خــلال الســنة الماليــة القادمــة 2021. ويقــر مجلــس الإدارة بعــدم حصــول 
أي عضــو مــن أعضــاء المجلــس علــى أيــة منافــع مــن خــلال عملــه فــي البنــك ولــم يفصــح عنهــا ســواء كانــت تلــك المنافــع ماديــة أم عينيــة، وســواءً كانــت لــه 

شــخصيًا أو لأي مــن ذوي العلاقــة بــه وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.
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كما يقر كلًا من رئيس مجلس الإدارة والمدير العام والمدير المالي على صحة ودقة وإكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي.

التوقيعالصفةالاسم

رئيس مجلس الإدارةعصام حليم جريس سلفيتي

عضو مجلس الإدارةباسم عصام حليم سلفيتي

نائب الرئيس"محمد نبيل" عبد الهادي محمد حموده

عضو مجلس الإدارةرياض عبدالمحسن طاهر الدجاني

عضو مجلس الإدارةجبرا "رجا يعقوب" جبرا غندور

عضو مجلس الإدارةعماد محمد علي عبد الخالق

عضو مجلس الإدارةرنا جميل سعيد عبادي

عضو مجلس الإدارةمغيث غياث منير سختيان

عضو مجلس الإدارةالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

عضو مجلس الإدارةالشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

الرئيس التنفيذينادية حلمي حافظ السعيد

رئيس إدارة العمليات الماليةزيد اياد اكرم كمال
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القسم الأول: المقدمة
انطلاقًــا مــن إيمــان بنــك الاتحــاد بأهميــة الحاكميــة المؤسســية لتدعيــم مبدئــي الأمــان والســلامة للقطــاع المصرفــي وتدعيــم ثقــة المودعيــن والمســتثمرين 
بالبنــك ومــا لذلــك مــن أثــر إيجابــي علــى ســلامة البنــك وعلــى توفيــر الأســس الســليمة التــي تدعــم خططنــا الاســتراتيجية فــي النمــو، فقــد قــرر مجلــس الإدارة 
اعتمــاد هــذا الدليــل )دليــل الحاكميــة المؤسســية( ليمثــل الأســس التــي ســتعتمد فــي إدارة مؤسســتنا وإدارة العلاقــات بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة بالبنــك 

مــن مســاهمين، مودعيــن، مجلــس إدارة، إدارة تنفيذيــة، موظفيــن والجهــات الرقابيــة المختلفــة.

لقــد تــم تطويــر هــذا الدليــل فــي ضــوء تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بخصــوص الحاكميــة المؤسســية التــي تــم إصدارهــا بتاريــخ 2007/8/23 وتماشــيا مــع 
تعليمــات الحاكميــة المؤسســية للبنــوك رقــم 2014/58 الصــادرة بتاريــخ 2014/9/30 والتعليمــات المعدلــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي الخاصــة 
العلاقــة  بتاريــخ 2016/9/25، والقوانيــن الأخــرى ذات  تمــت عليهــا  التــي  بتاريــخ 2016/9/1 والتعديــلات  رقــم 2016/63  للبنــوك  المؤسســية  بالحاكميــة 

وتماشــيا مــع أفضــل الممارســات الدوليــة بخصــوص الحاكميــة المؤسســية. 

يرتكز هذا الدليل على المبادئ الإرشادية الأربعة التالية: 

العدالة في معاملة كافة الجهات ذات العلاقة )مثل: المساهمين، المودعين، الدائنين، الموظفين، الجهات الرقابية(.	 

الشــفافية والإفصــاح، بحيــث يتــم الإفصــاح عــن كافــة المعلومــات الماليــة والتنظيميــة والإداريــة التــي تمكــن المودعيــن والمســاهمين مــن تقييــم أداء 	 
البنــك، حيــث يتــم الالتــزام بسياســة الإفصــاح المعتمــدة فــي البنــك بشــكل كامــل.

المســاءلة فــي العلاقــات بيــن الإدارة التنفيذيــة للبنــك ومجلــس الإدارة، وبيــن مجلــس الإدارة والمســاهمين، وبيــن مجلــس الإدارة والجهــات الأخــرى 	 
ذات العلاقــة.

المسؤولية، من حيث الفصل الواضح للمسؤوليات وتفويض الصلاحيات من خلال السياسات والإجراءات المعتمدة في البنك.	 

تــم اعتمــاد هــذا الدليــل مــن قبــل مجلــس الإدارة ويتــم تحديثــه ســنويًا مــن قبــل لجنــة الحاكميــة فــي ضــوء المســتجدات الداخليــة والخارجيــة وبمــا يعكــس آخــر 
التطــورات فــي هــذا الخصــوص.

كما وسيقوم مجلس الإدارة ومن خلال لجنة الحاكمية المؤسسية بضمان تطبيق كل ما جاء في هذا الدليل.

يقــوم البنــك بنشــر هــذا الدليــل ضمــن تقريــره الســنوي ومــن خــلال موقعــه الإلكترونــي، كمــا يتــم الإفصــاح ضمــن التقريــر الســنوي عــن مــدى التــزام البنــك 
بتطبيــق كافــة بنــود الدليــل وســيتم تزويــد أي مســاهم بنســخة مــن هــذا الدليــل فــي حــال طلبــه لهــا.

إننا في بنك الاتحاد نؤمن أن التطبيق الخلاق لأسس الحاكمية المؤسسية يشمل ايضا:

تنظيم العلاقات بين كافة الأطراف المعنية بالبنك. 	 

ضمان تطبيق هيكل تنظيمي يضمن الكفاءة والمحاسبة والمسؤولية والرقابة الداخلية.	 

بناء ثقافة مؤسسية تؤمن بأهداف المؤسسة وتعزز أسس المسؤولية والكفاءة والفاعلية.	 

تطوير الأسس السليمة والكفؤة لتطوير وتفعيل دور الرقابة الداخلية والتدقيق وإدارة المخاطر والإمتثال.	 
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القسم الثاني: هيكل التحكم المؤسسي
تتــم إدارة بنــك الاتحــاد فــي ضــوء توجيهــات مجلــس الإدارة، الــذي يقــوم بــدوره بتفويــض صلاحيــات إدارة البنــك لموظفــي وإداريــي البنــك، تحــت إدارة 

وإشــراف الرئيــس التنفيــذي. ويحــدد هــذا الدليــل تركيبــة ومســؤوليات مجلــس الإدارة وعلاقتــه بــالإدارة التنفيذيــة والموظفيــن وصغــار المســاهمين.

المساهمون

مجلس الإدارة

الإدارة العليا

لجنة المخاطر

لجنة الامتثال

لجنة التدقيق

لجنة الإدارة

لجنة التحكم المؤسسي

لجنة
الترشيحات والمكافآت

لجنة حاكمية
تكنولوجيا المعلومات

بالانتخاب

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين لجنة التسهيلات

بالتعيين

القسم الثالث: تشكيلة مجلس الإدارة 
يبلغ عدد أعضاء مجلس الإدارة 11 عضوًا.	 

يعين المجلس رئيسًا له من بين أعضائه. 	 

تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بتســمية أعضــاء المجلــس مــع الأخــذ بالاعتبــار قــدرات ومؤهــلات الأشــخاص المرشــحين وأدائهــم الســابق كأعضــاء 	 
مجلــس إدارة.

تكــون مــدة صلاحيــة المجلــس أربــع ســنوات مــن تاريــخ إنتخابــه ويتطلــب تجديــد عضويــة أي عضــو مجلــس ترشــيح نفســه للإنتخــاب خــلال إجتمــاع الهيئــة 	 
العامــة الســنوي للبنــك.

يتــم الفصــل بيــن منصبــيّ رئيــس المجلــس )الرئيــس( والمديــر العــام، وعلــى أن لا تربــط بيــن الرئيــس والمديــر العــام أي قرابــة دون الدرجــة الرابعــة، ويكــون 	 
الفصــل فــي المســؤوليات بموجــب تعليمــات كتابيــة مقــرة مــن المجلــس ويتــم مراجعتهــا كلمــا إقتضــت الحاجــة.

يراعى إختيار مدير عام يتمتع بأعلى الخبرات الفنية والمهنية بالإضافة إلى الصفات الشخصية من حيث النزاهة والأمانة والقدرة على اتخاذ القرار.	 

يراعى في تشكيلة المجلس التنوع في الخبرة العملية والمهارات المتخصصة، على أن يكون جميع أعضاء المجلس من الأعضاء غير التنفيذيين.	 

يراعى أن لا يقل عدد الأعضاء المستقلين في المجلس عن أربعة أعضاء.	 

يكون منصب رئيس مجلس الإدارة وظيفة غير تنفيذية. 	 

يعــرف العضــو المســتقل علــى أنــه العضــو )ســواء بصفتــه الشــخصية أو ممثــلًا لشــخص اعتبــاري( الــذي لا تربطــه بالبنــك أي علاقــة أخــرى غيــر عضويتــه فــي 
مجلــس الإدارة، الأمــر الــذي يجعــل حكمــه علــى الأمــور لا يتأثــر بــأي اعتبــارات أو أي أمــور داخليــة أو خارجيــة تحــد مــن قدرتــه علــى اتخــاذه لقــرارات موضوعيــة 

لصالــح البنــك، ويتضمــن الحــد الأدنــى للمتطلبــات الواجــب توفرهــا فــي العضــو المســتقل مــا يلــي:

أن يكون من ذوي المؤهلات أو الخبرات المالية أو المصرفية العالية.  .1

أن لا يكــون للعضــو أو لأحــد أقربائــه )الدرجــة الأولــى( مصلحــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي العقــود والمشــاريع والإرتباطــات التــي تعقــد مــع البنــك أو   .2
أي شــركة حليفــة أو تابعــة والتــي تســاوي أو تزيــد قيمتهــا عــن 50,000 دينــار.
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أن لا يكون قد شغل عضوية مجلس إدارة البنك أو إحدى شركاته التابعة أو عضو هيئة مديرين فيها لأكثر من ثماني سنوات متصلة.  .3

أن لا يكــون حاصــلا هــو أو أي شــركة هــو عضــو فــي مجلــس إدارتهــا أو مالــكا لهــا أو مســاهما رئيســيا فيهــا علــى ائتمــان مــن البنــك تزيــد نســبته علــى %5   .4
مــن راســمال البنــك المكتتــب بــه وأن لا يكــون ضامنــا لائتمــان مــن البنــك تزيــد قيمتــه عــن ذات النســبة.

أن لا يكــون مســاهما رئيســيا فــي البنــك أو ممثــلا لمســاهم رئيســي أو حليفــا لمســاهم رئيســي فــي البنــك أو تشــكل مســاهمته مــع مســاهمة حليــف   .5
مقــدار مســاهمة مســاهم رئيســي أو مســاهما رئيســيا فــي إحــدى الشــركات التابعــة أو الحليفــة للبنــك أو مســاهما رئيســيا فــي المجموعــة المالكــة للبنــك.

أن لا تربطــه بــأي مــن أعضــاء المجلــس الآخريــن أو بــأي عضــو مــن أعضــاء مجالــس إدارات الشــركات التابعــة للبنــك أو بأحــد المســاهمين الرئيســيين فــي   .6
البنــك صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة.

أن لا يكــون العضــو أو أحــد أقربائــه )حتــى الدرجــة الثانيــة( يعمــل أو كان قــد عمــل عضــوًا فــي مجلــس الإدارة أو فــي الإدارة التنفيذيــة العليــا لــدى البنــك   .7
أو أي شــركة حليفــة أو تابعــة خــلال الثــلاث ســنوات الأخيــرة الســابقة لتاريــخ إنتخابــه.

أن لا يكون العضو يعمل أو قد كان قد عمل موظفًا لدى البنك أو أي شركة حليفة أو تابعة خلال الثلاث سنوات الأخيرة السابقة لتاريخ إنتخابه.  .8

أن لا يكــون العضــو أحــد أقربــاء )الدرجــة الأولــى( مدقــق الحســابات الخارجــي للبنــك وأن لا يكــون العضــو أو أحــد أقربائــه )الدرجــة الأولــى( شــريكًا لمدقــق   .9
الحســابات الخارجــي للبنــك أو موظفًــا لديــه وأن لا يكــون شــريكًا أو موظفًــا لديــه خــلال الثــلاث ســنوات الأخيــرة الســابقة لتاريــخ إنتخابــه.

القسم الرابع: المؤهلات الواجب توفرها بأعضاء مجلس الإدارة 

ومسؤولياتهم
بالإضافــة للشــروط المحــددة بموجــب قانــون الشــركات بمــا يخــص مواصفــات ومؤهــلات أعضــاء مجلــس الإدارة، يجــب توفــر الشــروط التاليــة فــي أعضــاء 

مجلــس الإدارة لضمــان كفــاءة المجلــس فــي أداء أعمالــه.

أولًا: الصفات الشخصية

الإستقلالية في الحكم على الأمور واتخاذ القرارات السليمة.  .1

النزاهة والموضوعية.  .2

المصداقية والأمانة.  .3

الشفافية.  .4

تجنب تضارب المصالح أو إستغلال المنصب والمعلومات المتاحة له بموجب عضويته في مجلس الإدارة.  .5

الشخصية القيادية.  .6

ثانيًا: المؤهلات والخبرات الفنية

القدرة على فهم وتقييم الأداء المالي للبنك من خلال الإطلاع على التقارير والبيانات المالية المختلفة.  .1

يجب أن يمتلك شهادات علمية و/أو خبرات عملية في مجالات المحاسبة، التمويل، أو البنوك.   .2

فهم معقول ودراية بالعمليات المصرفية والمخاطر المتعلقة بالعمل المصرفي.  .3

الدراية بالقوانين والتشريعات والتعليمات التي يجب أن يتقيد بها البنك.   .4

المعرفة التامة بتعليمات البنك المركزي الأردني وأي جهات رقابية معنية، والإطلاع المستمر على أي تعديلات أو إضافات بخصوصها.   .5

الإطلاع على ومتابعة المواضيع المستجدة في قطاع الخدمات المالية.   .6

الإلمــام بأعمــال البنــك والإطــلاع علــى أي تعديــلات أو إضافــات قــد تأثــر عليــه بمــا فــي ذلــك متطلبــات التعييــن فــي وظائــف الإدارة التنفيذيــة العليــا   .7
فــي البنــك.

القدرة على التعامل مع الأزمات وإدارتها على المدى القصير والطويل.  .8

القدرة على التخطيط الاستراتيجي والرؤية المستقبلية الواضحة.  .9
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ثالثًا: الواجبات والمسؤوليات 

الالتــزام بحضــور إجتماعــات المجلــس حضــورًا شــخصيًا والتحضيــر المســبق لهــا وأداء كافــة الواجبــات المطلوبــة بموجــب عضويــة مجلــس الإدارة، وفــي   .1
حــال تعــذر الحضــور الشــخصي يمكــن لعضــو المجلــس حضــور الاجتمــاع مــن خــلال الفيديــو أو الهاتــف بعــد موافقــة رئيــس المجلــس، ويكــون لــه الحــق 

فــي التصويــت أو التوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

الالتزام بعضوية لجان المجلس المطلوبة وبحضور إجتماعاتها.  .2

حضور إجتماعات الهيئة العامة.  .3

السعي للحصول على كافة المعلومات الضرورية للتأكد من أن جميع القرارات المتخذة هي في صالح البنك.  .4

الحصول على المشورة الموضوعية من أطراف خارجية إذا إقتضت الحاجة.  .5

تغليــب مصلحــة البنــك فــي كل المعامــلات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا وعــدم أخــذ فرصــة العمــل التجــاري الخاصــة بالبنــك   .6
لمصلحتــه الخاصــة وأن يتجنــب تعــارض المصالــح والإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصيلــي عــن أي تعــارض فــي المصالــح فــي حالــة وجــوده.

الإفصاح خطيًا وبشكل منتظم عن أي مصلحة شخصية في أي تعامل أو تعاقد مع البنك له أو لزوجه أو قريب له حتى الدرجة الثانية أو الشركات   .7
التــي لهــم فيهــا مصلحــة مؤثــرة، ويجــب أن لا يشــارك العضــو فــي أي إجتمــاع يتــم فيــه بحــث ذلــك التعامــل أو التعاقــد، وبالتالــي عــدم التصويــت علــى 

أي قــرارات قــد تنطــوي علــى تضــارب فــي المصالــح وأن يــدون هــذا الإفصــاح فــي محضــر إجتمــاع المجلــس.

عدم الإفصاح عن المعلومات السرية الخاصة بالبنك أو إستخدامها لمصلحته الخاصة أو لمصلحة غيره.  .8

تقييم درجة تأثير أنشطة أعضاء مجلس الإدارة الأخرى على إستقلاليتهم كأعضاء مجلس إدارة في البنك.  .9

عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس بالتأثيــر علــى قــرارات الإدارة التنفيذيــة إلا مــن خــلال المــداولات التــي تتــم فــي إجتماعــات المجلــس أو اللجــان   .10
عنــه. المنبثقــة 

تكريس الوقت والجهد الكافيين للبنك.  .11

الإطلاع المستمر على المستجدات في المجال المصرفي محليًا وعالميًا.  .12

على كل عضو تخصيص الوقت الكافي للإضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة.  .13

الالمــام بالتشــريعات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المصرفــي والبيئــة التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات التــي تحصــل فيــه وكذلــك المســتجدات   .14
الخارجيــة التــي لهــا علاقــة بأعمالــه بمــا فــي ذلــك متطلبــات التعييــن فــي وظائــف الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك

القسم الخامس: مسؤوليات مجلس الإدارة 

الإطار العام

اعتمــاد  للبنــك ومــن ملاءتــه وعليــه  الماليــة  مــن ســلامة الأوضــاع  والتأكــد  أدائهــا  العليــا ومتابعــة  التنفيذيــة  الإدارة  علــى  المجلــس الإشــراف  علــى   .1
البنــك. أداء  علــى  والرقابــة  للإشــراف  مناســبة  وإجــراءات  سياســات 

علــى المجلــس تحديــد القيــم المؤسســية للبنــك ورســم خطــوط واضحــة للمســؤولية والمســاءلة لكافــة أنشــطة البنــك وترســيخ ثقافــة عاليــة للمعاييــر   .2
الأخلاقيــة والنزاهــة والســلوك المهنــي لإداريــي البنــك.

يتحمــل المجلــس كافــة المســؤوليات المتعلقــة بــإدارة البنــك وســلامة وكفــاءة وربحيــة عملياتــه المختلفــة، بالإضافــة إلــى التأكــد مــن تلبيــة متطلبــات   .3
المســاهمين، والمودعيــن، والدائنيــن،  المتعلقــة بعملــه ومراعــاة مصالــح  الرقابيــة والتنظيميــة الأخــرى  الجهــات  المركــزي وكذلــك متطلبــات  البنــك 

والموظفيــن.

للقيام بهذه المسؤولية بكفاءة ولتحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك يقوم المجلس بمنح المدير العام والإدارة التنفيذية الصلاحيات اللازمة.   .4

علــى مجلــس الإدارة أن يتأكــد مــن أن إدارة البنــك تتــم بشــكل حصيــف وضمــن إطــار القوانيــن والتعليمــات النافــذة والسياســات الداخليــة للبنــك وأن   .5
الرقابــة الفعالــة متوفــرة بإســتمرار علــى أنشــطة البنــك بمــا فــي ذلــك أنشــطة البنــك المســندة لجهــات خارجيــة، لذلــك تقــع علــى المجلــس مســؤولية 

الرقابــة علــى الإدارة التنفيذيــة للبنــك.

على المجلس ترسيخ مبدأ التزام كل عضو من أعضاء المجلس تجاه البنك وجميع مساهميه وليس تجاه مساهم معين.  .6

علــى المجلــس التأكــد مــن عــدم تحقيــق أي عضــو مــن مجلــس الإدارة أو مــن الإدارة التنفيذيــة أو موظفــي البنــك لأي منفعــة ذاتيــة علــى حســاب   .7
البنــك.  مصلحــة 
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علــى المجلــس تحديــد العمليــات المصرفيــة التــي تتطلــب موافقتــه علــى أن يراعــى عــدم التوســع فــي ذلــك بمــا يخــل بالــدور الرقابــي للمجلــس وأن لا   .8
يمنــح صلاحيــات تنفيذيــة بمــا فيهــا صلاحيــات منــح ائتمــان لعضــو مــن أعضــاء المجلــس منفــردًا بمــا فــي ذلــك رئيــس المجلــس. 

علــى المجلــس التحقــق مــن أن السياســة الائتمانيــة للبنــك تتضمــن تقييــم نوعيــة الحاكميــة المؤسســية لعملائــه مــن الشــركات وخاصــة الشــركات   .9
الحاكميــة. تبعًــا لممارســاتهم فــي مجــال  بنقــاط الضعــف والقــوة  يتــم تقييــم المخاطــر للعمــلاء  العامــة، بحيــث  المســاهمة 

علــى المجلــس التأكــد مــن أن البنــك يتبنــى مبــادرات إجتماعيــة مناســبة فــي مجــال حمايــة البيئــة والصحــة والتعليــم ومراعــاة تقديــم التمويــل للشــركات   .10
الصغيــرة ومتوســطة الحجــم بأســعار وآجــال مناســبة.

في مجال إدارة المخاطر والمتطلبات الرقابية

يقــوم المجلــس باعتمــاد اســتراتيجية لإدارة المخاطــر ومراقبــة تنفيذهــا بحيــث تتضمــن مســتوى المخاطــر المقبولــة وضمــان عــدم تعريــض البنــك   .1
لمخاطــر مرتفعــة وأن يكــون المجلــس ملمًــا ببيئــة العمــل التشــغيلية للبنــك والمخاطــر المرتفعــة بهــا، وأن يتأكــد مــن وجــود أدوات وبنيــة تحتيــة لإدارة 

المخاطــر فــي البنــك قــادرة علــى تحديــد وقيــاس وضبــط ومراقبــة كافــة أنــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك.

ضمــان إمتثــال البنــك فــي كافــة أنشــطته لكافــة القوانيــن التشــريعية الصــادرة عــن الســلطات الحكوميــة والرقابيــة والتأكــد مــن قيــام جميــع موظفــي   .2
البنــك علــى كافــة المســتويات الإداريــة بالإمتثــال لهــا.

التأكد من خلال لجان المجلس المختلفة من دقة المعلومات التي يتم تزويد السلطات الرقابية بها.  .3

التأكــد مــن أن جميــع مخاطــر البنــك تتــم إدارتهــا بشــكل ســليم، وللتأكــد مــن ذلــك يقــوم المجلــس بمراجعــة تقاريــر وإحصائيــات المخاطــر فــي البنــك النوعيــة   .4
والكميــة وبشــكل منتظــم.

التأكــد مــن الــدوران المنتظــم للمدقــق الخارجــي بيــن مكاتــب التدقيــق كل ســبع ســنوات كحــد أعلــى وذلــك مــن تاريــخ الإنتخــاب وتكــون الســنة الأولــى   .5
عنــد التدويــر للمكتــب الجديــد بشــكل مشــترك مــع المكتــب القديــم ولا يجــوز إعــادة إنتخــاب المكتــب القديــم مــرة أخــرى قبــل مــرور ســنتين علــى الأقــل 

مــن تاريــخ آخــر إنتخــاب لــه بالبنــك بخــلاف مهمــة التدقيــق المشــتركة.

التأكــد مــن أن البنــك يقــوم بالإفصــاح وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة ومعاييــر المحاســبة الدوليــة )IFRS+IAS( وتعليمــات البنــك المركــزي   .6
العلاقــة. النافــذ والتشــريعات ذات  البنــوك  الســارية والصــادرة بمقتضــى قانــون  الأردنــي 

.)IFRS( التأكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على المعايير الدولية للتقارير المالية  .7

التأكد من أن البنك على دراية بالتغييرات التي تطرأ على الممارسات الدولية للإبلاغ المالي ونطاق الشفافية المطلوب من المؤسسات المالية.  .8

في مجال التعيينات والإحلال

يقــوم مجلــس الإدارة وبنــاءً علــى توصيــة اللجنــة المختصــة بتعييــن مديــر عــام يتمتــع بالنزاهــة والكفــاءة الفنيــة والخبــرة المصرفيــة بالإضافــة إلــى قبــول   .1
اســتقالته أو إنهــاء خدماتــه ويجــب الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي الأردنــي بخصــوص الإســتقالة أو إنهــاء الخدمــات.

يشترط في المدير العام المعين أن لا تربطه برئيس مجلس الإدارة أي قرابة دون الدرجة الرابعة.   .2

يقوم المجلس بالموافقة على تعيين المدراء التنفيذيين والتأكد من توفر الخبرات المطلوبة لديهم.  .3

يقــوم المجلــس وبنــاءً علــى توصيــة اللجنــة المختصــة بتعييــن كل مــن مديــر التدقيــق ومديــر إدارة المخاطــر ومديــر الإمتثــال وقبــول اســتقالاتهم أو إنهــاء   .4
خدماتهــم ويجــب الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي الأردنــي علــى إســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي منهــم.

يقوم المجلس بإقرار خطط إحلال للمدراء التنفيذيين للبنك وبحيث تتضمن المؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها لشاغلي هذه الوظائف.  .5

للبنــك وضمــان أن يكونــوا  الوظيفــي  الســلم  الداخلــي وإعطــاء الموظفيــن فيــه مكانــة مناســبة فــي  التدقيــق  التأكــد مــن إســتقلالية وموضوعيــة   .6
بواجباتهــم.  للقيــام  مؤهليــن 

في مجال التقييم الذاتي وتقييم أداء المدير العام

يجب على المجلس 	 من خلال لجنة الترشيحات والمكافآت 	 تقييم أداء المجلس ككل مرة واحدة على الأقل سنويًا.  .1

تقوم لجنة الترشيحات والمكافآت بمراجعة وتقييم أداء كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بشكل سنوي.  .2

يتم تقييم أداء المدير العام من قبل المجلس سنويًا.  .3

علــى المجلــس اعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أداء الإدارة التنفيذيــة عــن طريــق وضــع مؤشــرات أداء رئيســية )KPIs( لتحديــد وقيــاس ورصــد الأداء   .4
والتقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف المؤسســية.



دليل الحاكمية المؤسسية

76

في مجال التخطيط، ميثاق أخلاقيات العمل، تعارض المصالح

يقــوم المجلــس بتحديــد أهــداف البنــك الاســتراتيجية، كمــا يقــوم بتوجيــه الإدارة التنفيذيــة لإعــداد اســتراتيجية لتحقيــق هــذه الأهــداف واعتمــاد هــذه   .1
الاســتراتيجية واعتمــاد خطــط عمــل تتماشــى مــع هــذه الاســتراتيجية.

تقــوم الإدارة التنفيذيــة بوضــع خطــط العمــل اللازمــة لتنفيــذ اســتراتيجية البنــك مــن خــلال عمليــة تخطيــط تشــمل مســاهمة جميــع دوائــر البنــك، كمــا يتــم   .2
إعــداد الموازنــات التقديريــة كجــزء مــن عمليــة التخطيــط قصيــر الأجــل وقيــاس الأداء. 

يتــم رفــع تقاريــر ربــع ســنوية لمجلــس الإدارة تبيــن الإنجــازات والمراجعــات اللازمــة للخطــط والموازنــات التقديريــة والإجــراءات التصويبيــة المتخــذة حيثمــا   .3
لــزم، حيــث تســتخدم هــذه المراجعــات كأســاس لتقييــم أداء الإدارة التنفيذيــة.

على المجلس أن يتأكد من أن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممارســة أعماله، ويتم ذلك من خلال توفر سياســات وميثاق أخلاقيات العمل تتضمن   .4
تعريــف لتعــارض المصالــح والصفقــات التــي يقــوم بهــا موظفــو البنــك لمصلحتهــم الشــخصية بنــاءًا علــى معلومــات داخليــة عــن البنــك تــم الحصــول / 
الإطــلاع عليهــا نتيجــة الصلاحيــات المعطــاة لهــم، ويتــم تعميــم هــذه السياســات وميثــاق أخلاقيــات العمــل علــى كافــة موظفــي البنــك وأعضــاء مجلــس 

الإدارة والحصــول علــى موافقــة المجلــس عليهــا ونشــرها للجمهــور.

يقــوم المجلــس باعتمــاد سياســة الإفصــاح التــي تشــمل جميــع الأمــور التــي يجــب الإفصــاح عنهــا للجمهــور مــن خــلال التقريــر الســنوي للبنــك أو مــن خــلال   .5
الصحافــة أو الموقــع الإلكترونــي للبنك...الــخ.

علــى المجلــس اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بيــن ســلطات المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة مــن جهــة والإدارة التنفيذيــة   .6
من جهة أخرى بهدف تعزيز الحاكمية المؤسســية الســليمة، وعليه إيجاد آليات مناســبة للحد من تأثيرات المســاهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة 

وذلــك مــن خــلال الآتــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

أن لا يشغل أي من المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة أي وظيفة في الإدارة التنفيذية العليا.	 

أن تستمد الإدارة التنفيذية سلطتها من المجلس وحده، والعمل في إطار التفويض الممنوح لها من قبله.	 

في مجال أنظمة الضبط والرقابة

يقــوم مجلــس الإدارة باعتمــاد السياســات والإجــراءات والتعليمــات والأنظمــة الداخليــة للبنــك والتــي تتضمــن تحديــد الصلاحيــات والمهــام ووســائل   .1
الإتصــال بيــن كافــة المســتويات الإداريــة والتــي تكفــل تحقيــق الرقابــة الإداريــة والماليــة علــى أعمــال البنــك.

يقــوم المجلــس بالتأكــد مــن توفــر سياســات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى البنــك شــاملة لكافــة أنشــطته وبمــا يتماشــى مــع التشــريعات ذات العلاقــة   .2
وأنــه قــد تــم تعميمهــا علــى كافــة المســتويات الإداريــة وأنــه يتــم مراجعتهــا بإنتظــام.

يقــوم المجلــس بالتأكــد مــن وجــود إجــراءات تضمــن المراجعــة المســتمرة لهــذه السياســات والإجــراءات للتأكــد مــن شــمولها لأي تعديــلات أو تغييــرات   .3
طــرأت علــى القوانيــن والتعليمــات والظــروف الاقتصاديــة وأي أمــور أخــرى تتعلــق بالبنــك.

يقــوم المجلــس باعتمــاد أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة للبنــك ومراجعتهــا ســنويًا والتأكــد مــن قيــام المدقــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي بمراجعــة   .4
هيــكل هــذه الأنظمــة مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنويًا.

أخــرى أظهرهــا المدقــق  الداخليــة أو أي نقــاط  المناســبة لمعالجــة نقــاط الضعــف فــي أنظمــة الضبــط والرقابــة  باتخــاذ الإجــراءات  يقــوم المجلــس   .5
الخارجــي.

على المجلس ضمان إستقلالية مدقق الحسابات الخارجي بدايةً واستمرارًا.  .6

على المجلس ضمان وجود نظم معلومات إدارية )MIS( كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة البنك.  .7

يتحقق المجلس من التزام إدارة وموظفي البنك بالسياسات والإجراءات المعتمدة من خلال التقارير المختلفة التي يتم رفعها له.  .8

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي مــن خــلال إعطــاء الأهميــة اللازمــة لعمليــة التدقيــق وترســيخ ذلــك فــي البنــك ومــن خــلال   .9
التدقيــق. متابعــة تصويــب ملاحظــات 
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القسم السادس: مسؤوليات رئيس مجلس إدارة البنك
إقامة علاقة بنّاءة بين كل من المجلس والإدارة التنفيذية للبنك.  .1

خلــق ثقافــة - خــلال إجتماعــات المجلــس- تســاعد علــى النقــد البنّــاء حــول القضايــا التــي يتــم بحثهــا بشــكل عــام وتلــك التــي يوجــد حولهــا تبايــن فــي وجهــات   .2
النظــر بيــن الأعضــاء، كمــا تشــجع علــى النقاشــات والتصويــت علــى تلــك القضايــا.

التأكد من وصول المعلومات الكافية إلى كل من أعضاء المجلس والمساهمين وفي الوقت المناسب.  .3

تزويد كل عضو بملخص كاف عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب.  .4

تزويــد كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس عنــد إنتخابــه بنصــوص القوانيــن ذات العلاقــة بعمــل البنــوك وتعليمــات البنــك المركــزي ذات العلاقــة بعمــل   .5
المجلــس بمــا فيهــا تعليمــات الحاكميــة المؤسســية للبنــوك وبكتيــب يوضــح حقــوق العضــو ومســؤولياته وواجباتــه ومهــام وواجبــات أميــن ســر المجلــس.

التــداول مــع أي عضــو جديــد بمســاعدة المستشــار القانونــي للبنــك حــول مهــام ومســؤوليات المجلــس وخاصــة مــا يتعلــق بالمتطلبــات القانونيــة   .6
والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصلاحيــات والأمــور الأخــرى الخاصــة بالعضويــة ومنهــا فتــرة العضويــة ومواعيــد الإجتماعــات ومهــام اللجــان وقيمــة 

المكافــآت وإمكانيــة الحصــول علــى المشــورة الفنيــة المتخصصــة المســتقلة عنــد الضــرورة.

 Orientation( تلبيــة إحتياجــات أعضــاء المجلــس فيمــا يتعلــق بتطويــر خبراتهــم وتعلمهــم المســتمر وأن يتــاح للعضــو الجديــد حضــور برنامــج توجيــه  .7
التاليــة: البرنامــج وكحــد أدنــى المواضيــع  Program( بحيــث يراعــي الخلفيــة المصرفيــة للعضــو علــى أن يحتــوي هــذا 

البنية التنظيمية للبنك والحاكمية المؤسسية وميثاق قواعد السلوك المهني.	 

الأهداف المؤسسية وخطة البنك الاستراتيجية وسياساته المعتمدة.	 

الأوضاع المالية للبنك.	 

هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.	 

التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس.  .8

مناقشة القضايا الاستراتيجية والهامة في إجتماعات المجلس بشكل مستفيض.  .9

التأكد من توفر معايير عالية من التحكم المؤسسي لدى البنك.  .10

الدعوة لإجتماعات مجلس الإدارة ولإجتماعات لجان المجلس بما يضمن الالتزام بتعليمات هذا الدليل وكفاءة عمل اللجان.  .11

التأكــد مــن إســتلام جميــع أعضــاء المجلــس لمحاضــر الإجتماعــات الســابقة وتوقيعهــا وإســتلامهم جــدول أعمــال أي إجتمــاع قبــل إنعقــاده بمــدة كافيــة   .12
علــى أن يتضمــن الجــدول معلومــات مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع التــي ســيتم مناقشــتها فــي الإجتمــاع ويكــون التســليم بواســطة أميــن الســر.

على رئيس المجلس توجيه دعوة للبنك المركزي لحضور إجتماعات الهيئة العامة وذلك قبل فترة كافية ليصار إلى تسمية من يمثله.  .13

علــى رئيــس المجلــس تزويــد البنــك المركــزي بمحاضــر إجتماعــات الهيئــة العامــة وذلــك خــلال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيــام مــن تاريــخ مصادقــة مراقــب عــام   .14
الشــركات أو مــن يمثلــه علــى محضــر الإجتمــاع.

القسم السابع: تنظيــم أعمال المجلس
يجتمع المجلس ستة مرات على الأقل خلال العام.  .1

بهــدف ضمــان شــمولية المواضيــع المعروضــة فــي إجتماعــات المجلــس، تبــادر الإدارة التنفيذيــة إلــى طــرح المواضيــع التــي تراهــا مهمــة علــى جــدول   .2
أعمــال كل إجتمــاع.

علــى الإدارة التنفيذيــة العليــا وقبــل أســبوع علــى الأقــل مــن موعــد إجتمــاع مجلــس الإدارة تزويــد أعضــاء المجلــس ببنــود جــدول الاجتمــاع وبالمعلومــات   .3
الوافيــة والدقيقــة للمواضيــع المدرجــة علــى جــدول الإجتمــاع لتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة وعلــى رئيــس المجلــس التحقــق مــن ذلــك.

علــى أعضــاء المجلــس أن يكونــوا علــى إطــلاع دائــم بالتطــورات داخــل كل مــن البنــك والقطاعــات المصرفيــة المحليــة والدوليــة. وعلــى البنــك تزويــد   .4
الأعضــاء بملخــص مناســب عــن أعمــال البنــك والتطــورات الأساســية فــي القطــاع المصرفــي بشــكل دوري وعنــد الحاجــة أو الطلــب.

لأعضاء المجلس ولجانه صلاحية الإتصال المباشر بالإدارة التنفيذية وأمين سر المجلس كلما إحتاج الأمر.  .5

يكــون لأعضــاء المجلــس ولجانــه 	 إذا إقتضــت الحاجــة- صلاحيــة الإســتعانة بمصــادر خارجيــة لمســاعدتهم فــي القيــام بالمهــام الموكلــة إليهــم علــى   .6
أكمــل وجــه وذلــك بالتنســيق مــع رئيــس المجلــس.
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يتــم تدويــن إجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه فــي محاضــر رســمية بصــورة دقيقــة وكاملــة تتضمــن الأعمــال التــي قــام بهــا المجلــس   .7
والقــرارات المتخــذة مــن قبلــه ومــن قبــل اللجــان المنبثقــة عنــه وهــذه المحاضــر تعتبــر الإثبــات القانونــي للإجــراءات التــي قــام بهــا المجلــس أو لجانــه 
وتدويــن للأحــداث التــي جــرت خــلال الإجتماعــات منعًــا لحــدوث أي إلتبــاس ومــن هنــا تكمــن أهميــة مراعــاة الدقــة عنــد كتابــة هــذه المحاضــر مــع تســجيل 
دقيــق لأي عمليــات تصويــت تمــت خــلال الإجتماعــات وتدويــن أي تحفظــات أثيــرت مــن قبــل أي عضــو مــع ضــرورة إرفــاق أي مســتندات أو الإشــارة إلــى 

أي وثائــق تــم الرجــوع إليهــا خــلال الإجتماعــات، وبحيــث يحتفــظ البنــك بجميــع هــذه المحاضــر بشــكل مناســب.

القسم الثامن: أمين سر المجلــس
يتم اتخاذ قرار تعيين أمين سر للمجلس أو تنحيته من قبل المجلس بالإجماع.  .1

يراعى عند تعيين أمين سر المجلس إختياره من أحد موظفي البنك المعروفين بالدقة والالتزام العالي بالعمل.  .2

على المجلس أن يحدد وظيفة ومهام أمين سر المجلس بشكل رسمي وكتابي وبما يتماشى ومستوى المسؤوليات المشار إليها في هذا الدليل.  .3

تشمل مسؤوليات أمين سر المجلس ما يلي على الأقل:  .4

تزويد كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة عند إنتخابه بكتاب يوضح حقوق العضو ومسؤولياته، وواجباته.	 

التأكد من إتباع أعضاء المجلس للإجراءات المقررة من المجلس، ومن نقل المعلومات بين أعضاء المجلس ولجانه والإدارة التنفيذية.	 

حضــور جميــع إجتماعــات المجلــس وتدويــن كافــة المــداولات والإقتراحــات والإعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة التصويــت علــى مشــروعات قــرارات 	 
المجلــس.

التأكد من توقيع أعضاء مجلس الإدارة على محاضر الإجتماعات والقرارات.	 

متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في إجتماع سابق.	 

تحديد مواعيد إجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس وكتابة محاضر الإجتماعات حسب المواصفات المحددة أعلاه.	 

إعداد جدول إجتماع مجلس الإدارة وتزويد الأعضاء بكافة المعلومات والوثائق المتعلقة بالإجتماع قبل موعد الإجتماع بوقت كافي.	 

حفظ سجلات ووثائق إجتماعات مجلس الإدارة.	 

اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من أن مشاريع القرارات المنوي إصدارها عن المجلس تتوافق مع التشريعات.	 

التحضير لإجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس.	 

تزويد البنك المركزي بإقرارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل أعضاء المجلس.	 

تسهيل حصول أعضاء المجلس على كافة المعلومات اللازمة.	 

إدارة العلاقة بالمساهمين وضمان سهولة حصولهم على كافة المعلومات اللازمة لمتابعة وتقييم أعمال البنك.	 

القسم التاسع: العلاقـة مع المساهميـن
يقوم البنك بالإجراءات اللازمة لضمان فعالية الإتصال المستمر مع المساهمين من خلال الدائرة المعنية بهذه المهمة.  .1

يتــم إنشــاء دائــرة معنيــة بشــؤون المســاهمين لضمــان كفــاءة الإتصــال بهــم وتوفيــر المعلومــات الخاصــة بهــم مــن خــلال الموقــع الإلكترونــي للبنــك   .2
وقنــوات الإتصــال الأخــرى.

يتم الإفصاح عن كافة المعلومات اللازمة للمساهمين وتسهيل حصولهم على هذه المعلومات.  .3

يقــوم البنــك باتخــاذ خطــوات لتشــجيع المســاهمين وخاصــة صغارهــم علــى حضــور الإجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة، والتصويــت إمــا بشــكل شــخصي   .4
أو توكيــل شــخص فــي حالــة غيابهــم.

يجــب أن يقــوم ممثلــون عــن المدققيــن الخارجييــن بحضــور الإجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة بهــدف الإجابــة عــن أي أســئلة قــد تطــرح حــول التدقيــق   .5
المدقــق. وتقريــر 

يراعى التصويت على كل قضية تثار خلال الإجتماع السنوي للهيئة العامة على حدة.  .6

ينتخب أعضاء المجلس أو يعاد إنتخابهم خلال الإجتماع السنوي للهيئة العامة، كما يجري إنتخاب المدقق الخارجي خلال نفس الإجتماع.  .7

بعــد إنتهــاء الإجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة يتــم إعــداد تقريــر لإطــلاع المســاهمين حــول الملاحظــات التــي تمــت خلالــه والنتائــج بمــا فــي ذلــك نتائــج   .8
التصويــت والأســئلة التــي قــام المســاهمون بطرحهــا وردود الإدارة التنفيذيــة عليهــا.
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القسم العاشر: الملائمة
يجــب أن يتمتــع أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا بأكبــر قــدر مــن المصداقيــة والنزاهــة والكفــاءة والخبــرات اللازمــة والقــدرة علــى الالتــزام 

وتكريــس الوقــت لعمــل البنــك ويقــع علــى عاتــق المجلــس ولجنــة الترشــيح والمكافــآت مســؤولية التأكــد مــن ذلــك.

علــى المجلــس اعتمــاد سياســة فعالــة لضمــان ملاءمــة أعضائــه، علــى أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنــى مــن المعاييــر والمتطلبــات والشــروط   .1
الواجــب توفرهــا فــي العضــو المرشــح والمعيــن، وعلــى أن يتــم مراجعــة هــذه السياســة كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك، ووضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد 
مــن إســتيفاء جميــع الأعضــاء لمعاييــر الملاءمــة وإســتمرار تمتعهــم بهــا ويجــب تزويــد البنــك المركــزي بنســخة مــن هــذه السياســة علــى أن تكــون معتمــدة 

مــن قبــل مجلــس الإدارة.

يجب أن تتوافر في من يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة البنك الشروط التالية:  .2

أن لا يقل عمره عن 25 سنة.	 

أن لا يكــون عضــوا فــي مجلــس إدارة أي بنــك آخــر داخــل المملكــة أو مديــرًا عامًــا لــه أو مديــرًا اقليميًــا أو موظفــا فيــه مــا لــم يكــن البنــك الآخــر تابعــا 	 
لذلــك البنــك. 

أن لا يكون محاميًا أو مستشارًا قانونيًا أو مدقق حسابات للبنك.	 

أن يكــون حاصــلًا علــى الدرجــة الجامعيــة الأولــى كحــد أدنــى ســواء فــي الاقتصــاد أو الماليــة أو المحاســبة أو إدارة الأعمــال أو أي مــن التخصصــات 	 
المشــابهة، ويجــوز للجنــة الترشــيح والمكافــآت النظــر فــي إضافــة تخصصــات أخــرى إن اقترنــت بخبــرة لهــا علاقــة بأعمــال البنــوك.

أن لا يكون موظفًا في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها.	 

لا يجــوز لعضــو مجلــس الإدارة أو مــن يمثلــه أن يكــون عضــوًا أو ممثــلًا لعضــو فــي مجلــس إدارة بنــك آخــر مشــابه أو منافــس لــه فــي أعمالــه أو 	 
مماثــل لــه فــي غايتــه وأن لا يكــون عضــو فــي مجلــس إدارة فــي أكثــر مــن خمــس شــركات مســاهمة عامــة داخــل المملكــة بصفتــه الشــخصية فــي 

بعضهــا وبصفتــه ممثــلًا لشــخص اعتبــاري.

أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات.	 

أن يكون حسن السيرة والسمعة.	 

علــى كل مــن يشــغل رئاســة أو عضويــة المجلــس توقيــع الإقــرار الخــاص والمعتمــد حســب تعليمــات الحاكميــة المؤسســية للبنــوك رقــم )2016/63(   .3
ويحفــظ لــدى البنــك ونســخة منــه إلــى البنــك المركــزي مرفقًــا بــه الســيرة الذاتيــة للعضــو.

على رئيس المجلس التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلبًا على ملاءمة أي من أعضائه.  .4

ملاءمة أعضاء المجلس

ملاءمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا

علــى المجلــس اعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك، علــى أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الادنــى مــن المعاييــر   .1
والمتطلبــات والشــروط الواجــب توفرهــا فــي عضــو الإدارة التنفيذيــة العليــا، وعلــى المجلــس مراجعــة هــذه السياســة مــن وقــت لآخــر، ووضــع إجــراءات 
وأنظمة كافية للتأكد من إســتيفاء جميع أعضاء الإدارة التنفيذية العليا لمعايير الملاءمة وإســتمرار تمتعهم بها ويجب تزويد البنك المركزي بنســخة 

مــن هــذه السياســة علــى أن تكــون معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

علــى المجلــس تعييــن مديــر عــام يتمتــع بالنزاهــة والكفــاءة الفنيــة والخبــرة المصرفيــة والحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي المســبقة علــى   .2
تعيينــه.

الحصول على موافقة المجلس عند تعيين أو قبول إستقالة أو إنهاء خدمات أي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك.  .3

علــى المجلــس إقــرار خطــة إحــلال )succession plan( لأعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا للبنــك، وعلــى المجلــس مراجعــة هــذه الخطــة مــرة فــي الســنة   .4
علــى الأقــل.

على المجلس إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن توثر سلبا على ملاءمة أي من أعضاء إدارته التنفيذية العليا.  .5
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يجب أن يتوفر في من يعين في الإدارة التنفيذية العليا للبنك الشروط التالية:  .6

أن لا يكون عضوًا في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة ما لم يكن البنك الآخر تابعًا لذلك البنك.	 

أن يكون متفرغا لإدارة أعمال البنك.	 

أن يكون حاصل على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى في الاقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة الأعمال أو أي من التخصصات المشابهة 	 
التــي لهــا علاقــة بعمــل البنــك.

أن يكــون لديــه خبــرة فــي مجــال أعمــال البنــوك أو أعمــال ذات صلــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات بإســتثناء منصــب المديــر العــام أو المديــر الإقليمــي، 	 
الــذي يجــب أن لا تقــل خبرتــه فــي مجــال أعمــال البنــوك عــن عشــر ســنوات.

أن يكون حسن السيرة والسمعة.	 

أن لا يشــكل تعيينه تضارب مصالح ناشــئًا عن صلة مع رئيس مجلس الإدارة أو أي عضو فيه أو أي مســاهم رئيســي بما في ذلك صلة القرابة 	 
حتــى الدرجــة الثالثــة فــي حالــة المديــر العــام وحتــى الدرجــة الأولــى فــي حالــة شــاغلي المراكــز العليــا.

الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي قبــل تعييــن أي عضــو فــي الإدارة التنفيذيــة العليــا وبالتالــي علــى البنــك قبــل تعييــن أي عضــو فــي الإدارة   .7
التنفيذيــة العليــا ســواء كان تعيين/ترقية/نقــل )بمــا فــي ذلــك التكليــف المؤقــت( أن يحصــل مــن المرشــح للتعييــن علــى ســيرته الذاتيــة مرفقــا بهــا 
الوثائــق والشــهادات العلميــة وشــهادات الخبــرة وشــهادات حســن الســيرة والســلوك وغيرهــا مــن الوثائــق المعــززة اللازمــة، وتوقيــع الإقــرار المطلــوب 

وتزويــد البنــك المركــزي بنســخة عــن الإقــرار مرفقــا بهــا الســيرة الذاتيــة للعضــو.

القسم الحادي عشر: تقييم أداء الإداريين
على المجلس إستحداث نظام لتقييم أعماله وأعمال أعضائه، وعلى أن يتضمن هذا النظام كحد أدنى ما يلي:  .1

وضع أهداف محددة وتحديد دور المجلس في تحقيق هذه الأهداف بشكل يمكن قياسه.	 

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( التي يمكن إستخلاصها من الخطط والأهداف الاستراتيجية وإستخدامها لقياس أداء المجلس.	 

التواصل ما بين مجلس الإدارة والمساهمين ودورية هذا التواصل.	 

دورية إجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا.	 

دور العضــو فــي إجتماعــات مجلــس الإدارة، وكذلــك مقارنــة أدائــه بــأداء الأعضــاء الآخريــن ويجــب الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن العضــو 	 
المعنــي وذلــك بهــدف تحســين عمليــة التقييــم.

علــى المجلــس تقييــم أداء المديــر العــام ســنويًا وفــق نظــام تقييــم معــد مــن قبــل لجنــة الترشــيح والمكافــآت بمــا فــي ذلــك وضــع مؤشــرات الأداء   .2
الرئيسية، وبحيث تتضمن معايير تقييم أداء المدير العام كل من الأداء المالي والإداري للبنك، ومدى إنجازه لخطط واستراتيجيات البنك متوسطة 

وطويلــة الأجــل، وعلــى أن تقــوم اللجنــة بإعــلام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم.

علــى المجلــس اعتمــاد نظــام لقيــاس أداء إداريــي البنــك مــن غيــر أعضــاء مجلــس الإدارة والمديــر العــام، علــى أن يشــمل هــذا النظــام علــى الآتــي كحــد   .3
أدنــى:

أن يعطي وزن ترجيحي مناسب لقياس أداء الالتزام بإطار عمل إدارة المخاطر وتطبيق الضوابط الداخلية والمتطلبات التنظيمية.	 

أن لا يكــون إجمالــي الدخــل أو الربــح العنصــر الوحيــد لقيــاس الأداء، ولكــن يجــب أن تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عناصــر أخــرى لقيــاس أداء الإدارييــن مثــل 	 
المخاطــر المرتبطــة بالعمليــات الأساســية ورضــا العميــل وغيرهــا حيثمــا كان ذلــك قابــلا للتطبيــق.

عدم إستغلال النفوذ وتعارض المصالح.	 
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القسم الثاني عشر: المكافأت المالية للإداريين
على المجلس وضع إجراءات لتحديد مكافآت أعضاءه، وذلك اعتمادا على نظام التقييم الذي أقره.  .1

علــى لجنــة الترشــيح والمكافــآت فــي البنــك وضــع السياســة الخاصــة بمنــح المكافــآت الماليــة والمزايــا والحوافــز والرواتــب فــي البنــك بمــا فــي ذلــك   .2
الإدارييــن بحيــث تتصــف بالموضوعيــة والشــفافية وتزويــد البنــك المركــزي بنســخة منهــا خــلال فتــرة أقصاهــا ســبعة أيــام عمــل مــن تاريــخ اعتمادهــا مــن 

المجلــس ومراجعتهــا بشــكل ســنوي.

يجب أن يتوفر في سياسة منح المكافآت المالية العناصر التالية كحد أدنى:  .3

أن تكون معدة للمحافظة على الإداريين ذوي الكفاءات والمهارات والخبرات اللازمة وإستقطابهم وتحفيزهم والإرتقاء بأدائهم.	 

أن تكون مصممة لضمان عدم إستخدامها بشكل يؤثر على ملاءة وسمعة البنك.	 

أن تأخذ بالاعتبار المخاطر ووضع السيولة والأرباح وتوقيتها.	 

أن لا يستند عنصر منح المكافأة فقط على أداء السنة الحالية بل أن يستند أيضا على أدائه في المدى المتوسط والطويل )3 - 5( سنوات.	 

أن تعبر عن أهداف البنك وقيمه واستراتيجيته.	 

تحدد شكل المكافآت على أن تكون على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو علاوات أو خيارات الأسهم أو أي مزايا أخرى.	 

أن تتضمــن إمكانيــة تأجيــل دفــع نســبة مقبولــة مــن المكافــآت بحيــث يتــم تحديــد هــذه النســبة وفتــرة التأجيــل علــى أســاس طبيعــة العمــل ومخاطــره 	 
ونشاطات الإداري المعني.

أن لا يتم منح مكافآت مالية لإداريي الدوائر الرقابية )إدارة المخاطر، التدقيق، الإمتثال وغيرها( اعتمادا على نتائج أعمال الدوائر التي يراقبونها. 	 

القسم الثالث عشر: تعارض المصالح
على الإداريين تجنب تعارض المصالح.  .1

علــى المجلــس اعتمــاد سياســات وإجــراءات للتعامــلات مــع ذوي العلاقــة بحيــث تشــمل تعريــف هــذه الأطــراف آخــذًا بالاعتبــار التشــريعات وشــروط   .2
التعامــلات وإجــراءات الموافقــة وآليــة مراقبــة هــذه التعامــلات، بحيــث لا يســمح بتجــاوز هــذه السياســات والإجــراءات.

علــى الدوائــر الرقابيــة فــي البنــك التأكــد مــن أن عمليــات ذوي العلاقــة قــد تمــت ضمــن السياســة والإجــراءات المعتمــدة، وعلــى لجنــة التدقيــق القيــام   .3
بمراجعــة جميــع تعامــلات ذوي العلاقــة ومراقبتهــا وإطــلاع المجلــس علــى هــذه التعامــلات.

على المجلس التأكد من أن الإدارة التنفيذية العليا تنفذ السياسات والإجراءات المعتمدة.  .4

على المجلس اعتماد ضوابط لحركة إنتقال المعلومات بين مختلف الإدارات تمنع الإستغلال للمنفعة الشخصية.  .5

على المجلس اعتماد سياسات وميثاق للسلوك المهني وتعميمها على جميع الإداريين وبحيث تتضمن بحد أدنى الآتي:  .6

عدم إستغلال أي من الإداريين معلومات داخلية في البنك لمصلحتهم الشخصية.	 

قواعد وإجراءات تنظم العمليات مع ذوي العلاقة.	 

الحالات التي قد ينشأ عنها تعارض مصالح.	 

على المجلس التأكد من أن الإدارة التنفيذية تتمتع بنزاهة عالية في ممارسة أعمالها وتتجنب تعارض المصالح.  .7
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القسم الرابع عشر: أحكام عامة
يعتمــد مبــدأ الشــفافية عنــد تعييــن أعضــاء لجــان المجلــس، ويتــم الإفصــاح عــن أســماء الأعضــاء فــي هــذه اللجــان وملخــص عــن مهامهــا ومســؤولياتها   .1

ضمــن التقريــر الســنوي للبنــك.

يمكــن دمــج بعــض اللجــان عنــد الحاجــة مــع مراعــاة عــدم تأثيــر هــذا الدمــج علــى مســؤوليات اللجــان علمــا أنــه لا يجــوز دمــج أعمــال أي لجنــة مــع أعمــال لجنــة   .2
التدقيق.

علــى البنــك إعــلام البنــك المركــزي قبــل ثلاثيــن يومــا علــى الأقــل مــن تاريــخ إجتمــاع الهيئــة العامــة عــن رغبتــه بترشــيح المدقــق الخارجــي لإنتخابــه أو إعــادة   .3
إنتخابــه مــن قبــل الهيئــة العامــة.

علــى البنــك تزويــد البنــك المركــزي بعــدد الأســهم المرهونــة مــن قبــل مســاهمي البنــك الذيــن يمتلكــون 1% أو أكثــر مــن رأس مــال البنــك والجهــة المرتهــن   .4
لهــا هــذه الأســهم.

علــى البنــك تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه وأعضــاء إدارتــه التنفيذيــة العليــا بشــكل نصــف   .5
ســنوي وكذلــك عنــد حــدوث أي تعديــل.

علــى البنــك تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء مجالــس الإدارات أو هيئــات المديريــن والإدارات التنفيذيــة العليــا لشــركاته التابعــة   .6
داخــل المملكــة وخارجهــا وفــق النمــاذج المخصصــة لذلــك بشــكل نصــف ســنوي وكذلــك عنــد حــدوث أي تعديــل.

القسم الخامس عشر: بيئة الضبط والرقابة الداخلية

أولًا: الهيكل التنظيمي

يتم تطوير الهيكل التنظيمي للبنك ومراجعته بشكل دوري من قبل الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة للتأكد من أن هذا الهيكل يضمن ما يلي:  .1

أن يتماشى هذا الهيكل مع متطلبات العمل وخطط البنك الاستراتيجية.	 

أن يضمن وجود خطوط إتصال كفؤة.	 

أن يضمن المستوى المطلوب من الرقابة الداخلية والفصل بين المهمات التي تمثل أدوات رقابية. 	 

على المجلس اعتماد هيكل تنظيمي للبنك يبين التسلسل الإداري بما في ذلك لجان المجلس والإدارة التنفيذية.  .2

علــى المجلــس أن يتأكــد مــن أن الهيــكل التنظيمــي يعكــس بوضــوح خطــوط المســؤولية والســلطة علــى أن يشــمل علــى الأقــل المســتويات الرقابيــة   .3
التاليــة:

مجلس الإدارة.	 

إدارات منفصلة للمخاطر والإمتثال والتدقيق لا تمارس أعمال تنفيذية يومية.	 

 	.)Middle Office وحدات/موظفين غير مشاركين في العمليات اليومية لأنشطة البنك )مثل موظفي مراجعة الائتمان و

على المجلس اعتماد حدود واضحة للمسؤولية والمساءلة والالتزام والإلزام بها في جميع المستويات الإدارية في البنك.  .4

للبنــك وأنهــا تســاهم فــي تطبيــق  اليوميــة  العمليــات  بــإدارة  المتعلقــة  تقــوم بمســؤولياتها  العليــا  التنفيذيــة  التأكــد مــن أن الإدارة  المجلــس  علــى   .5
الحاكميــة المؤسســية فيــه، وأنهــا تفــوض الصلاحيــات للموظفيــن، وأنهــا تنشــئ بنيــة إداريــة فعالــة مــن شــأنها تعزيــز المســاءلة وأنهــا تنفــذ المهــام فــي 

المجــالات والأنشــطة المختلفــة للأعمــال بشــكل يتفــق مــع السياســات والإجــراءات التــي اعتمدهــا المجلــس.

على المجلس اعتماد ضوابط رقابية مناسبة تمكنه من مساءلة الإدارة التنفيذية العليا.  .6

علــى الرغــم ممــا ورد فــي قانــون الشــركات لا يجــوز الجمــع بيــن منصبــي رئيــس المجلــس والمديــر العــام ويجــب أن لا يكــون رئيــس المجلــس أو أي مــن   .7
أعضــاء المجلــس أو المســاهمين الرئيســيين مرتبطًــا مــع المديــر العــام بصلــة قرابــة دون الدرجــة الرابعــة.

على المدير العام إضافة إلى ما هو وارد في التشريعات أن يعمل على ما يلي:  .8

تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك.	 

تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك.	 

تنفيذ قرارات مجلس الإدارة.	 

توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل.	 
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توصيل رؤية ورسالة استراتيجية البنك إلى الموظفين.	 

إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.	 

إدارة العمليات اليومية للبنك.	 

يتــم اعتمــاد ميثــاق خــاص بــكل دائــرة مــن دوائــر البنــك الأمــر الــذي يضمــن تحديــد المســؤوليات بشــكل واضــح لتجنــب التكــرار فــي أداء المهمــات المختلفــة   .9
ويضمــن مســتوى عالــي مــن المحاســبة والمســؤولية.

يتم إعداد وصف وظيفي لكافة الوظائف في البنك لضمان مبادئ المحاسبة والمسؤولية ولضمان وجود أسس موضوعية لقياس الأداء.  .10

ثانيًا: أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

تتم مراجعة هيكل أنظمة الضبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل سنويًا.  .1

يقــوم البنــك بوضــع إجــراءات تمكــن الموظفيــن مــن الإبــلاغ وبشــكل ســري فــي حينــه عــن وجــود مخــاوف بخصــوص إحتماليــة حــدوث مخالفــات، وبشــكل   .2
يســمح بــأن يتــم التحقيــق بإســتقلالية فــي هــذه المخــاوف ومتابعتهــا ويتــم مراقبــة تنفيــذ هــذه الإجــراءات مــن قبــل لجنــة التدقيــق.

ثالثًا: تفعيل دور الدوائر المعنية بإدارة مخاطر البنك والرقابة الداخلية على أعماله

وتشمل هذه الدوائر ما يلي:

التدقيق الداخلي

لضمــان كفــاءة وفعاليــة أعمــال التدقيــق الداخلــي يتــم ربــط هــذه الدائــرة بمجلــس الإدارة/ لجنــة التدقيــق بشــكل مباشــر ولا يتــم تكليفهــا بــأي أعمــال   .1
تنفيذيــة لضمــان إســتقلالها الكامــل حيــث تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي برفــع تقاريرهــا إلــى رئيــس وأعضــاء لجنــة التدقيــق.

علــى المجلــس ضمــان وتعزيــز إســتقلالية المدققيــن الداخلييــن وإعطائهــم مكانــة مناســبة فــي الســلم الوظيفــي للبنــك، وضمــان أن يكونــوا مؤهليــن   .2
للقيــام بواجباتهــم بمــا فــي ذلــك حــق وصولهــم إلــى جميــع الســجلات والمعلومــات والإتصــال بــأي موظــف داخــل البنــك بحيــث يمكنهــم مــن أداء المهــام 

الموكلــة إليهــم وإعــداد تقاريرهــم دون تدخــل خارجــي.

علــى المجلــس اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي وذلــك مــن خــلال إعطــاء الأهميــة اللازمــة لعمليــة التدقيــق وترســيخ ذلــك فــي   .3
البنــك ومتابعــة تصويــب ملاحظــات التدقيــق.

تقــوم دائــرة التدقيــق الداخلــي بتطويــر اســتراتيجية لهــا كمــا تقــوم بتحديــد خطــة للتدقيــق لتقــوم لجنــة التدقيــق باعتمادهــا بالإضافــة إلــى إقتــراح هيــكل   .4
ونطــاق التدقيــق الداخلــي.

على لجنة التدقيق التحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر البشرية المؤهلين لإدارة التدقيق الداخلي وتدريبهم.  .5

يكون لإدارة التدقيق حق الحصول على أي معلومة والإتصال بأي موظف داخل البنك، كما تعطى كافة الصلاحيات التي تمكنها من أداء المهام   .6
الموكلــة إليهــا وعلــى النحــو المطلــوب.

المجلــس  مــن  المعتمــد   )Internal Audit Charter( التدقيــق  التدقيــق ضمــن ميثــاق  إدارة  توثيــق مهــام، وصلاحيــات، ومســؤوليات  البنــك  علــى   .7
البنــك. داخــل  وتعميمــه 

تكون إدارة التدقيق مسؤولة عن إعلام لجنة التدقيق عن أي احتمالية لوجود تعارض في المصالح.  .8

تمارس إدارة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقاريرها دون أي تدخل خارجي ويحق لها مناقشة تقاريرها مع الدوائر التي تم تدقيقها.  .9

تتضمن المسؤولية الأساسية لإدارة التدقيق الداخلي 	 والتي يجب أن تقوم على أساس المخاطر 	 مراجعة ما يلي كحد أدنى:   .10

عمليــات الإبــلاغ المالــي فــي البنــك )للتأكــد مــن أن المعلومــات الرئيســية حــول الأمــور الماليــة والإداريــة والعمليــات تتوفــر فيهــا الدقــة والاعتماديــة 	 
والتوقيــت المناســب(.

الإمتثال لسياسات البنك الداخلية والمعايير والإجراءات الدولية والقوانين والتعليمات ذات العلاقة.	 

التحقق من توفر أنظمة ضبط ورقابة داخلية كافية لأنشطة البنك وشركاته التابعة والالتزام بها.	 

تدقيــق الأمــور الماليــة والإداريــة، بحيــث يتــم التأكــد مــن أن المعلومــات الرئيســية حــول الأمــور الماليــة والإداريــة تتوفــر فيهــا الدقــة والاعتماديــة 	 
والتوقيــت المناســب.

مراجعة الالتزام بدليل الحاكمية المؤسسية.	 

مراجعة صحة وشمولية إختبارات الأوضاع الضاغطة )Stress Testing( وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من المجلس.	 

 	.)ICAAP( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأسمال البنك
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إدارة المخاطر

يتم رفد إدارة المخاطر بالكوادر البشرية المؤهلة وتوفير التدريب اللازم لها لتطوير أدائها بشكل مستمر.  .1

علــى المجلــس ضمــان إســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر فــي البنــك مــن خــلال رفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة إدارة المخاطــر ومنــح الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة   .2
لتمكينهــا مــن الحصــول علــى المعلومــات مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان الأخــرى للقيــام بمهامهــا.

تتضمــن مســؤوليات إدارة المخاطــر فــي البنــك مــا يلــي كحــد أدنــى وبحيــث يتــم تحديــد مســؤولياتها وصلاحياتهــا بشــكل كامــل مــن خــلال ميثــاق إدارة   .3
المخاطــر الــذي يتــم اعتمــاده مــن خــلال لجنــة المخاطــر:

 	.Risk Appetite التوصية لمجلس الإدارة بمستوى المخاطر المقبول
تقديم التوصيات للجنة إدارة المخاطر عن تعرضات البنك للمخاطر وتسجيل حالات الإستثناءات من سياسة إدارة المخاطر.	 
مراقبة التزام دوائر البنك بالمستويات المحددة للمخاطر المطلوبة.	 
مراجعة إطار إدارة المخاطر Risk Management Framework في البنك قبل اعتماده من المجلس.	 
تنفيذ استراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة إلى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر.	 
تطوير سياسات إدارة المخاطر المختلفة.	 
دراسة وتحليل جميع المخاطر التي يواجهها البنك بما فيها مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، مخاطر السيولة ومخاطر العمليات.	 
تطوير منهجيات لتحديد وقياس ومراقبة وضبط كل نوع من أنواع المخاطر.	 
التوصية للجنة إدارة المخاطر بسقوف للمخاطر، والموافقات، ورفع التقارير، وتسجيل حالات الإستثناءات عن سياسة إدارة المخاطر.	 
تزويــد المجلــس والإدارة التنفيذيــة العليــا بمعلومــات عــن قيــاس المخاطــر ومنظومــة المخاطــر )Risk Proflie( الفعليــة لكافــة أنشــطة البنــك 	 

بالمقارنــة مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة Risk Appetite ومتابعــة معالجــة الإنحرافــات الســلبية. )يقــوم المجلــس بمراجعــة إحصائيــات المخاطــر 
فــي البنــك النوعيــة والكميــة وبشــكل منتظــم فــي كل إجتمــاع للمجلــس(.

التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة.	 
توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لإستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهور.	 
 	.)ALCO( المشاركة في عضوية اللجان المعنية بإدارة مخاطر البنك مثل لجان الائتمان ولجنة إدارة الموجودات والمطلوبات
علــى المجلــس التحقــق مــن معالجــة التجــاوزات علــى مســتويات المخاطــر المقبولــة بمــا فــي ذلــك مســائلة الإدارة التنفيذيــة العليــا المعنيــة بشــأن 	 

هــذه التجــاوزات.
تأكــد مجلــس الإدارة مــن أن إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء إختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحمــل الصدمــات 	 

ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة وأن يكــون للمجلــس دور رئيســي فــي اعتمــاد الفرضيــات والســيناريوهات المســتخدمة ومناقشــة نتائــج الإختبــارات 
واعتمــاد الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا بنــاءا علــى هــذه النتائــج.

علــى المجلــس اعتمــاد منهجيــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس مــال البنــك، بحيــث تكــون منهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة علــى تحديــد جميــع المخاطــر 	 
التــي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك، وتأخــذ بعيــن الاعتبــار خطــة البنــك الاســتراتيجية وخطــة رأس المــال، ومراجعــة هــذه المنهجيــة بصــورة دوريــة 

والتحقــق مــن تطبيقهــا والتأكــد مــن إحتفــاظ البنــك بــرأس مــال كافــي لمقابلــة جميــع المخاطــر التــي يواجههــا.
علــى المجلــس وقبــل الموافقــة علــى أي توســع فــي أنشــطة البنــك الأخــذ بالاعتبــار المخاطــر المترتبــة علــى ذلــك وقــدرات ومؤهــلات موظفــي إدارة 	 

المخاطر.
على المجلس اعتماد وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك.	 

الإمتثال

علــى المجلــس ضمــان إســتقلالية إدارة الإمتثــال وعــدم تكليفهــا بــأي أعمــال تنفيذيــة وضمــان إســتمرار رفدهــا بكــوادر كافيــة ومدربــة وتكافــأ بشــكل   .1
كاف. 

يتم توثيق مهام، صلاحيات ومسؤوليات إدارة الإمتثال وتعميمها داخل البنك بعد اعتمادها من قبل المجلس.  .2

تقوم إدارة الإمتثال بإعداد منهجية فعالة لضمان إمتثال البنك بجميع القوانين والتشريعات النافذة وأي إرشادات وأدلة ذات علاقة.  .3

تتحمــل دائــرة الإمتثــال مســؤولية تطويــر إجــراءات وسياســات مكافحــة غســل الأمــوال وتقــوم باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للكشــف عــن أي عمليــات   .4
مشبوهة للإبلاغ عنها للجهات الرقابية المعنية.  

يعتمــد المجلــس ويراقــب سياســة الإمتثــال مــن خــلال لجنــة الإمتثــال بحيــث يتــم مراجعــة هــذه السياســة بشــكل دوري والتحقــق مــن تطبيقهــا ويكــون   .5
إعدادهــا وتطويرهــا فــي البنــك مــن صلاحيــات إدارة الإمتثــال.

ترفــع إدارة الإمتثــال تقاريرهــا حــول نتائــج أعمالهــا ومراقبتهــا للإمتثــال إلــى المجلــس مــن خــلال لجنــة الإمتثــال المنبثقــة عنــه مــع إرســال نســخة إلــى الإدارة   .6
التنفيذيــة، وبمــا يتماشــى وتعليمــات البنــك المركــزي الصــادرة بهــذا الخصــوص.
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رابعًا: تفعيل دور المدقق الخارجي

علــى المجلــس ضمــان تدويــر منتظــم للمدقــق الخارجــي بيــن مكاتــب التدقيــق وشــركاتها التابعــة أو الحليفــة أو المرتبطــة بهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال   .1
كل ســبع ســنوات كحــد أقصــى وتحتســب مــدة الســبع ســنوات الأولــى اعتبــارا مــن عــام 2010.

تكون السنة الأولى عند التدوير للمكتب الجديد بشكل مشترك مع المكتب القديم.  .2

لا يجوز إعادة إنتخاب المكتب القديم مرة أخرى قبل مرور سنتين على الأقل من تاريخ آخر إنتخاب له بالبنك بخلاف مهمة التدقيق المشتركة.  .3

يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بنسخة من تقريره.  .4

يجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل سنويًا.  .5

خامسًا: السياسات والإجراءات

لضمان سلامة عمليات البنك يتم تطوير سياسات وإجراءات تغطي كافة الأنشطة المصرفية للبنك.  .1

يتم تعميم هذه السياسات والإجراءات على كافة المستويات الإدارية في البنك.  .2

تتــم مراجعــة كافــة السياســات والإجــراءات بإنتظــام للتأكــد مــن شــمولها لأي تعديــلات أو تغييــرات طــرأت علــى القوانيــن والتعليمــات والظــروف   .3
لهــا. الحاجــة  إلــى إصــدار أي سياســات جديــدة تطــرأ  بالبنــك، بالإضافــة  تتعلــق  أخــرى  أمــور  الاقتصاديــة وأي 

علــى الإدارة التنفيذيــة فــي البنــك التأكــد مــن أن سياســات البنــك تحــدد أســس التعامــل مــع الأطــراف ذوي العلاقــة، مــن حيــث ضوابــط الإقــراض لهــم،   .4
أو شــراء الأجهــزة والخدمــات منهــم أو أي تعامــل اخــر، بمــا فــي ذلــك تحديــد الجهــة صاحبــة الصلاحيــة فــي كل ممــا تقــدم. 

على دوائر البنك المعنية بأنظمة الضبط والرقابة الداخلية التأكد من أن عمليات الأطراف ذوي العلاقة قد تمت وفقًا لهذه السياسة.  .5

تحــدد سياســات البنــك المكتوبــة جميــع العمليــات التنفيذيــة التــي تتطلــب موافقــة المجلــس، ويحــدد المجلــس داخليًــا الآليــة التــي يتــم بهــا الموافقــة   .6
علــى هــذه العمليــات.

سادسًا: الإفصاح

علــى المجلــس التأكــد مــن نشــر وتوفيــر معلومــات ذات دلالــة ومعنــى الماليــة منهــا وغيــر الماليــة التــي تهــم اصحــاب المصالــح حــول نشــاطاته لــكل مــن   .1
البنــك المركــزي والمســاهمين، والمودعيــن، والبنــوك الأخــرى، والجمهــور بشــكل عــام، مــع التركيــز علــى القضايــا التــي تثيــر قلــق المســاهمين.

يقــوم مجلــس الإدارة باعتمــاد سياســة الإفصــاح التــي تحــدد بشــكل واضــح كافــة الأمــور التــي تتطلــب الإفصــاح مــن قبــل البنــك، بالإضافــة إلــى تحديــد   .2
دوريــة الإفصــاح والأســاليب المســتخدمة للإفصــاح. 

 )IAS( الدوليــة  المحاســبة  )IFRS( ومعاييــر  المالــي  للإبــلاغ  الدوليــة  المعاييــر  التــي حددتهــا  بالإفصاحــات  البنــك  التــزام  مــن  يتأكــد  أن  المجلــس  علــى   .3
وتعليمــات البنــك المركــزي والتشــريعات الأخــرى ذات العلاقــة وأن يتأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة علــى علــم بالتغيــرات التــي تطــرأ علــى المعاييــر الدوليــة 

للإبــلاغ المالــي.

.)IFRS( تقع على إدارة البنك مسؤولية التأكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على المعايير الدولية للتقارير المالية  .4

يجــب أن يكــون البنــك علــى درايــة بالتغييــرات التــي تطــرأ علــى الممارســات الدوليــة للإبــلاغ المالــي ونطــاق الشــفافية المطلــوب مــن المؤسســات   .5
الماليــة. 

تقــوم الإدارة التنفيذيــة برفــع تقاريــر حــول التطــورات فــي مجــال الإفصــاح إلــى المجلــس بالإضافــة إلــى تقديــم التوصيــات حــول ســبل تعزيــز ممارســات   .6
البنــك فــي مجــال الإفصــاح وبشــكل يزيــد عــن متطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي بهــذا الخصــوص.

علــى البنــك نشــر دليــل الحاكميــة الخــاص بــه علــى موقعــه الإلكترونــي وبــأي طريقــة أخــرى مناســبة لإطــلاع الجمهــور وعلــى البنــك الإفصــاح فــي تقريــره   .7
الســنوي عن وجود دليل الحاكمية المؤسســية لديه، والإفصاح أيضًا عن المعلومات التي تهم أصحاب المصالح بما فيها الدليل وعن مدى التزامه 

بتطبيــق مــا جــاء فيــه.

يجــب أن يتضمــن التقريــر الســنوي للبنــك نصــا يفيــد أن المجلــس مســؤول عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك والمعلومــات الــواردة فــي ذلــك   .8
التقريــر وعــن كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة.

علــى المجلــس التأكــد مــن تضميــن التقريــر الســنوي للبنــك وتقاريــره الربعيــة إفصاحــات تتيــح للمســاهمين الحالييــن أو المحتمليــن الإطــلاع علــى نتائــج   .9
العمليــات والوضــع المالــي للبنــك.
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على مجلس الإدارة التأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى:  .10

ملخصا للهيكل التنظيمي للبنك.	 

ملخص لمهام ومسؤوليات لجان المجلس وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لهذه اللجان.	 

المعلومات التي تهم اصحاب المصالح المبينة في دليل الحاكمية المؤسسية للبنك ومدى التزامه بتطبيق ما جاء في الدليل.	 

معلومــات عــن كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس مــن حيــث مؤهلاتــه وخبراتــه ومقــدار مســاهمته فــي رأس مــال البنــك وفيمــا إذا كان مســتقلا 	 
أم لا وعضويتــه فــي لجــان المجلــس وتاريــخ تعيينــه وأي عضويــات يشــغلها فــي مجالــس إدارة شــركات أخــرى، والمكافــآت بكافــة أشــكالها التــي 
حصــل عليهــا مــن البنــك وذلــك عــن الســنة المنصرمــة، وكذلــك القــروض الممنوحــة لــه مــن البنــك، وأي عمليــات أخــرى تمــت بيــن البنــك والعضــو أو 

الأطــراف ذوي العلاقــة بــه.

معلومات عن دائرة إدارة المخاطر تشمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طرأت عليها.	 

عدد مرات إجتماع مجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الإجتماعات.	 

أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام.	 

ملخــص عــن سياســة منــح المكافــآت لــدى البنــك مــع الإفصــاح عــن كافــة أشــكال مكآفــات أعضــاء المجلــس كل علــى حــدة، والمكافــآت بكافــة 	 
اشــكالها التــي منحــت لــلإدارة التنفيذيــة العليــا كل علــى حــدة، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.

أسماء المساهمين الذين يملكون نسبة 1% أو أكثر من رأس مال البنك، مع تحديد المستفيد النهائي )Ultimate Beneficial Owners( لهذه 	 
المســاهمات أو أي جزء منها وتوضيح إن كان أي من هذه المســاهمات مرهونة كليا أو جزئيا.

إقــرارات مــن كافــة أعضــاء المجلــس بــأن العضــو لــم يحصــل علــى أي منافــع مــن خــلال عملــه فــي البنــك ولــم يفصــح عنهــا ســواء كانــت تلــك المنافــع 	 
ماديــة أم عينيــة، وســواء كانــت لــه شــخصيا أو لأي مــن ذوي العلاقــة بــه وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.

سابعًا: حقوق أصحاب المصالح

تقتضــي مبــادئ الحاكميــة المؤسســية معاملــة كافــة أصحــاب المصالــح بعدالــة وشــفافية وإفصــاح وتمكــن أصحــاب المصالــح مــن تقييــم وضعيــة البنــك 
بمــا فــي ذلــك أدائــه المالــي، كمــا تقتضــي أن تكــون العلاقــة بيــن الإدارة وأصحــاب المصالــح محكومــة بقواعــد المســاءلة، حيــث أنــه يجــب الالتــزام بمــا يلــي:

علــى المجلــس توفيــر آليــة محــددة لضمــان التواصــل مــع أصحــاب المصالــح وذلــك مــن خــلال الإفصــاح وتوفيــر معلومــات ذات دلالــة حــول أنشــطة   .1
البنــك لأصحــاب المصالــح مــن خــلال الآتــي:

إجتماعات الهيئة العامة.	 

التقرير السنوي.	 

تقارير ربع سنوية تحتوي على معلومات مالية بالإضافة إلى تقرير المجلس حول تداول أسهم البنك ووضعه المالي خلال السنة.	 

الموقع الإلكتروني للبنك.	 

قسم علاقات المساهمين.	 

علــى المجلــس ضمــان تخصيــص جــزء مــن موقــع البنــك الإلكترونــي يتضمــن توضيــح لحقــوق المســاهمين وتشــجيعهم علــى الحضــور والتصويــت فــي   .2
إجتماعــات الهيئــة العامــة وكذلــك نشــر المســتندات المعنيــة بالإجتماعــات ومــن ضمنهــا النــص الكامــل للدعــوة ومحاضــر الإجتماعــات.
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القسم السادس عشر: لجان المجلس
ينبثق عن مجلس الإدارة اللجان التالية أو أي لجان أخرى يرى المجلس ضرورة تشكيلها لتوجيه ومتابعة ومراقبة العمل في البنك ورفع التقارير الدورية 

والتوصيات بشأنه إلى مجلس الإدارة:

لجنة التدقيق. 

لجنة الإدارة.

لجنة المخاطر.

لجنة التحكم المؤسسي.

لجنة الترشيح والمكافآت. 

لجنة الإمتثال.

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات. 

لجنة التسهيلات.

علما بأنه يحظر على أي عضو في المجلس أن يكون رئيسا لأكثر من لجنة من اللجان الأساسية )لجنة التدقيق/لجنة المخاطر/ لجنة التحكم المؤسسي/
لجنــة الترشــيحات والمكافــآت( كمــا يحظــر علــى العضــو أيضــا أن يكــون رئيســا لأكثــر مــن لجنتيــن مــن كافــة اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس، والتالــي توضيــح 

لمهــام وصلاحيــات وعضويــات كل مــن هــذه اللجــان:

لجنة التدقيق 

الهدف:

مســاعدة مجلــس الإدارة فــي أداء مهامــه فيمــا يتعلــق بالإشــراف والمراقبــة علــى إعــداد التقاريــر الماليــة، بيئــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة، عمليــة 
التدقيــق ومــدى الالتــزام بالتشــريعات التــي تحكــم عمــل البنــك، وتفعيــل دور المدقــق الخارجــي.

ويتم اعتماد ميثاق اللجنة من قبل مجلس الإدارة ويعتبر جزء لا يتجزأ من دليل الحاكمية المؤسســية للبنك، ويحدد صلاحياتها ومســؤولياتها الاشــرافية 
المطلوب منها ممارســتها وتنفيذها في البنك وشــركاته التابعة. 

التشكيل:

تشكل اللجنة بقرار من مجلس الإدارة ويتولى أمين سر مجلس الإدارة أمانة سر اللجنة ولا يجوز دمج أعمال أي لجنة أخرى مع أعمال هذه اللجنة.	 

تتألــف اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن مجلــس الإدارة علــى أن يكــون غالبيــة أعضاءهــا بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين 	 
وتنتخــب اللجنــة أحــد الأعضــاء رئيسًــا لهــا علــى أن لا يكــون هــو رئيــس المجلــس أو أن يكــون رئيــس لأي لجنــة أخــرى منبثقــة عــن المجلــس.

يجب أن يكون جميع الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة عملية مناســبة في مجال المحاســبة أو المالية أو أي من التخصصات 	 
أو المجالات المشابهة ذات العلاقة بأعمال البنك.

الإجتماعات:

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء علــى 	 
طلــب مــن أعضائهــا الآخريــن، وكذلــك تجتمــع اللجنــة بنــاءً علــى طلــب مــن المدقــق الخارجــي أو رئيــس إدارة التدقيــق الداخلــي اذا ارتــأت اللجنــة ضــرورة 

لذلــك.

يحضر رئيس إدارة التدقيق الداخلي اجتماعات اللجنة.	 

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور أغلبيــة الأعضــاء شــريطة حضــور رئيس اللجنــة ويكــون الحضــور شــخصيًا وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي 	 
فيمكــن لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة 

ويكــون لــه حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.
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الصلاحيات:

تعمل اللجنة تحت إشــراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارســتها لمهامها وتتخذ توصيات / قرارات اللجنة بأغلبية الحضور 	 
وفــي حــال تســاوي الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة.

للجنة التدقيق طلب أي معلومات من الإدارة التنفيذية أو الاستعانة بمصادر خارجية ودعوة أي إداري في البنك لحضور اجتماعاتها.	 

دراسة أي مسألة تعرض عليها من قبل مجلس الإدارة أو أي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء الرأي بشأنها. 	 

تســوية الخلافــات بيــن الإدارة التنفيذيــة وبيــن المدققيــن الداخلييــن والخارجييــن والســلطات الرقابيــة بشــأن التقاريــر الماليــة وملاحظــات التدقيــق 	 
الداخلــي ونطــاق عملــه.

المهام والمسؤوليات:

ان مســؤولية لجنــة التدقيــق لا تغنــي عــن مســؤوليات المجلــس أو الإدارة التنفيذيــة فيمــا يتعلــق بالرقابــة علــى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة 
لديــه وكذلــك لا تؤثــر علــى قــدرة مجلــس الإدارة فــي الاتصــال المباشــر مــع الإدارة التنفيذيــة أو التدقيــق الداخلــي أو التدقيــق الخارجــي.

وفيما يلي عرض لمسؤوليات اللجنة:

التقارير المالية ومتطلبات الإفصاح:

مراجعة البيانات المالية السنوية ونصف السنوية والربعية لفروع الأردن والبنك موحدًا وقبل عرضها على مجلس الإدارة ومراجعة مدى انسجامها 	 
مــع التشــريعات والمعاييــر الدوليــة وتقديــم التوصيــات بشــأنها مــع التأكــد والأخــذ بعيــن الاعتبــار مــا يلــي: 

الحصــول علــى شــهادة مــن المدقــق الخارجــي بمــدى كفايــة المخصصات/الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة للتســهيلات والاســتثمارات والالتزامــات 	 
المحتملــة والحاجــة لأي مخصصــات إضافيــة ودقــة احتســاب الفوائــد والأربــاح المعلقــة، ودقــة احتســاب مخصــص العقــارات المســتملكة وأي 

نقــص فــي المخصصــات وصحــة احتســاب التدنــي فــي قيمــة الشــهرة. 

إبداء الرأي في ديون البنك غير العاملة أو المقترح اعتبارها ديونًا هالكة.	 

القضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري علــى البيانــات الماليــة مثــل أي تغيــر فــي السياســات المحاســبية، وكذلــك أي حــركات غيــر عاديــة وأي أمــور 	 
يخضــع تقييمهــا بدرجــة عاليــة للحكــم الشــخصي، دقــة الإجــراءات المحاســبية والرقابيــة وســلامتها ومــدى التقيــد بهــا والحصــول علــى رأي المدقــق 

الخارجــي حــول صحــة المعالجــات المحاســبية علــى أي تعديــلات علــى البيانــات الماليــة.

التأكــد مــن التــزام البنــك بالمعاييــر الدوليــة للإبــلاغ المالــي IFRS ومعاييــر المحاســبة الدوليــة IAS والإفصاحــات التــي حددتهــا وتعليمــات البنــك المركــزي 	 
وهيئــة الأوراق الماليــة والتشــريعات الأخــرى ذات العلاقــة والتأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة علــى علــم بالتغيــرات التــي تطــرأ علــى هــذه المعاييــر وأن 

يتــم رفــع تقاريــر بذلــك إلــى مجلــس الإدارة.

التدقيق الداخلي:

مراجعــة ميثــاق إدارة التدقيــق الداخلــي والتوصيــة إلــى المجلــس بالموافقــة عليــه بحيــث يتضمــن مهــام وصلاحيــات ومســؤوليات إدارة التدقيــق، 	 
والتأكــد مــن تعميمــه داخــل البنــك.

مراجعــة ودراســة خطــة التدقيــق الداخلــي المعــدة علــى أســاس المخاطــر الرئيســية والهامــة بمــا فيهــا خطــة تدقيــق أنظمــة المعلومــات والتأكــد مــن 	 
مــدى شــموليتها مــن حيــث نطاقهــا وعــدم وجــود أي محــددات ونتائجهــا ومــدى كفايتهــا وتضمينهــا بالأهــداف الاســتراتيجية للبنــك واعتمادهــا ومتابعتهــا 

والموافقــة علــى أي تعديــلات جوهريــة عليهــا.

مراجعــة الهيــكل التنظيمــي وموازنــة دائــرة التدقيــق الداخلــي مــع رئيــس إدارة التدقيــق الداخلــي والتأكــد مــن توفيــر الكــوادر المؤهلــة بمــا فيهــا كــوادر 	 
تدقيــق أنظمــة المعلومــات وأي مــوارد أخــرى لازمــة بالإضافــة إلــى تدريبهــا لتنفيــذ أعمــال إدارة التدقيــق الداخلــي بشــكل فعــال وكفــوء.

التحقق من تدوير موظفي التدقيق الداخلي على تدقيق أنشطة البنك كل ثلاثة سنوات كحد أعلى.	 

الاطــلاع علــى تقريــر التدقيــق الربــع ســنوي والــذي يشــمل أهــم ملاحظــات التدقيــق الداخلــي، أهــم التوصيــات الصــادرة بموجــب مذكــرات التدقيــق 	 
الداخلي أو نتائج التحقيقات، أهم توصيات لجنة التدقيق، المخاطر الناشئة Emerging Risks، وهو يمثل في حد ذاته تقرير نظام الرقابة الداخلية 
المطلــوب مــن البنــك المركــزي ولكــن بشــكل ربعــي بــدلا مــن ســنوي كمــا يتــم تحديثــه ســنويا بنتائــج مــدى الالتــزام بالحاكميــة المؤسســية، والاطــلاع علــى 
المنجــز مــن خطــة التدقيــق المعتمــدة والمهــام الاستشــارية ومتطلبــات الجهــات الرقابيــة وأي انحرافــات أو أي تغيــرات جوهريــة علــى هــذه الخطــط أن 
وجــدت وتحديــد الأســباب المؤديــة إلــى ذلــك مثــل محدوديــة المــوارد وأثرهــا علــى تنفيــذ الخطــة وأي ظــروف أو أســباب خارجيــة وإعــلام المجلــس بــأي 

ملاحظــات ترتأيهــا جوهريــة.
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التأكــد مــن تزويــد البنــك المركــزي خــلال الربــع الأول مــن كل عــام بتقريــر تدقيــق المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا صــادر عــن التدقيــق الداخلــي 	 
يتضمــن رد الإدارة التنفيذيــة واطــلاع وتوصيــات مجلــس الإدارة، وفقًــا لتعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا.

التأكــد أن خطــط التدقيــق الداخلــي تتضمــن متطلبــات البنــك المركــزي والجهــات الرقابيــة مثــل مراجعــة اختبــارات الاوضــاع الضاغطــة والتقييــم الداخلــي 	 
لكفايــة رأس المــال ورفــع تقاريــر بذلــك إلــى مجلــس الإدارة.

الإجتماع مع رئيس إدارة التدقيق الداخلي بعدم حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة في السنة على الأقل.	 

التأكد من اســتقلالية وموضوعية التدقيق الداخلي وعدم تكليفه بأي أعمال تنفيذية وإعطاء الموظفين فيه مكانة مناســبة في الســلم الوظيفي 	 
للبنــك وضمــان أن يكونــوا مؤهليــن للقيــام بواجباتهــم، ورفــع تقاريــر بذلــك إلــى مجلــس الإدارة.

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي مــن خــلال إعطــاء الأهميــة اللازمــة لعمليــة التدقيــق وترســيخ ذلــك فــي البنــك ومــن خــلال 	 
متابعــة تصويــب ملاحظــات التدقيــق وأن يتــم رفــع تقاريــر بذلــك إلــى مجلــس الإدارة.

مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.	 

التوصيــة لمجلــس الإدارة بتعييــن أو قبــول اســتقالة أو انهــاء خدمــات رئيــس إدارة التدقيــق الداخلــي، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك 	 
المركــزي علــى اســتقالته أو انهــاء خدماتــه.

قيام بتقييم أداء رئيس التدقيق الداخلي بشكل سنوي وتحديد رواتبه وزيادته السنوية ومكافآته وما يتمتع به من امتيازات أخرى.	 

تقييــم أداء موظفــي التدقيــق الداخلــي وتحديــد مكافآتهــم وزياداتهــم الســنوية، والتأكــد مــن قدرتهــم علــى التحقــق مــن توفــر أنظمــة ضبــط ورقابــة 	 
داخليــة كافيــة وتدقيــق الأمــور الماليــة والإداريــة والالتــزام بالسياســات الداخليــة والمعاييــر الدوليــة والتشــريعات ذات العلاقــة فــي البنــك.

الإطــلاع علــى نتائــج تقييــم أعمــال إدارة التدقيــق الداخلــي ومــدى التزامهــا بمعاييــر التدقيــق الداخلــي ومبــادئ اخلاقيــات المهنــة وتعريــف التدقيــق 	 
الداخلــي.

المدقق الخارجي:

التأكــد مــن اســتقلالية المدقــق الخارجــي ودورانــه المنتظــم وترشــيحه بعــد التأكــد مــن اســتيفاؤه لشــروط ترشــيح وتكليــف مكتــب التدقيــق حســب 	 
تعليمــات التدقيــق الخارجــي للبنــوك الصــادرة عــن البنــك المركــزي والتوصيــة بأتعابــه وإنهــاء خدماتــه إلــى مجلــس الإدارة.

مراقبــة فاعليــة المدقــق الخارجــي فــي كافــة مراحــل التدقيــق والتحقــق مــن التزامــه بنطــاق وخطــة عملــه وتقديــم تقاريــر نصــف ســنوية إلــى مجلــس 	 
الإدارة ومناقشــتها مــع المجلــس.

التأكــد مــن قيــام المدقــق الخارجــي بتزويــد البنــك المركــزي خــلال الربــع الأول بتقريــر تدقيــق المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا يتضمــن رد الإدارة 	 
التنفيذيــة والتوصيــات الصــادرة بخصوصــه وفقــا لمــا تتطلبــه تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا.

دعــوة الشــريك المســؤول فــي مكتــب التدقيــق الخارجــي لحضــور إجتماعاتهــا المتعلقــة بأعمــال التدقيــق الخارجــي بإســتثناء الاجتماعــات التــي تتعلــق 	 
بمناقشــة تقييــم فعاليــة التدقيــق الخارجــي، وتســهل اللجنــة حضــوره لاجتماعــات اللجــان الأخــرى التــي لهــا صلــة بأعمــال التدقيــق اذا رأت لجنــة التدقيــق 

أن ذلــك ضروريــا.

مناقشــة أي تحفظــات ومعيقــات مــع الشــريك المســؤول فــي مكتــب التدقيــق بــدون حضــور الإدارة التنفيذيــة مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنويا، وإعــلام 	 
مجلــس الإدارة بــأي ملاحظــات ترتأيهــا جوهريــة.

التوصيــة لمجلــس الإدارة بالموافقــة أو عدمــه فــي حــال تــم تكليــف مكتــب التدقيــق بخدمــات إضافيــة خــارج نطــاق تدقيــق الحســابات بعــد التأكــد مــن 	 
أثــر ذلــك علــى اســتقلاليته، وفــي حــال تــم طلــب تقديــم خدمــات إضافيــة مــن خــلال مكتــب تدقيــق آخــر أو أي جهــة متخصصــة فيتــم التأكــد مــن عــدم 

تعارضهــا مــع اســتقلاليته وموضوعيتــه.

تنفيذ مهام لجنة التدقيق المحددة في سياسة التدقيق الخارجي المعتمدة.	 

الإمتثال:

الإجتماع مع مسؤول الامتثال مرة واحدة على الأقل في السنة وبدون حضور الإدارة التنفيذية للتأكد من مدى التزام البنك بالقوانين والسياسات 	 
والإجراءات، وإعلام مجلس الإدارة بأي ملاحظات ترتأيها جوهرية.

الحصول على تحديث مستمر من الامتثال والإدارة التنفيذية والمستشار القانوني للبنك لأي قضايا متعلقة بالإمتثال.	 

التأكــد مــن عــدم وجــود أي تضــارب فــي المصالــح قــد ينجــم عــن القيــام بعقــد الصفقــات أو إبــرام العقــود أو الدخــول فــي مشــروعات مــع الأطــراف ذوي 	 
العلاقــة والقيــام بمراجعــة جميــع التعامــلات مــع الأطــراف ذوي العلاقــة ومراقبتهــا، واطــلاع المجلــس عليهــا وفقــا للسياســات المعتمــدة مــن مجلــس 

الإدارة بهــذا الخصــوص بالتنســيق مــع الامتثــال.
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مراجعــة ومراقبــة سياســة وإجــراءات التبليــغ عــن الممارســات الخاطئــة والتــي تمكــن الموظــف مــن الإبــلاغ بشــكل ســري عــن أي خطــأ فــي التقاريــر الماليــة 	 
أو أية أمور أخرى، وأن تضمن اللجنة وجود الترتيبات اللازمة للتحقيق المســتقل والتأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بموضوعية بالتنســيق 

مــع الامتثال.

مراقبة الالتزام بميثاق السلوك الوظيفي وأخلاقيات العمل.	 

نظام الضبط والرقابة:

التأكــد مــن قيــام التدقيــق الداخلــي ســنويًا علــى الأقــل بمراجعــة نظــام الضبــط والرقابــة الداخليــة والحاكميــة المؤسســية وإعــلام مجلــس الإدارة بــأي 	 
ملاحظــات ترتأيهــا جوهريــة.

التأكــد مــن قيــام المدقــق الخارجــي ســنويًا علــى الأقــل بمراجعــة نظــام الضبــط والرقابــة الداخليــة مــن خــلال مراجعــة الملاحظــات فــي تقاريــره ومراســلاته، 	 
ويشــمل ذلــك حمايــة وأمــن المعلومــات والإجــراءات التصويبيــة المتخــذة مــن الإدارة التنفيذيــة ازائهــا، وإعــلام مجلــس الإدارة بــأي ملاحظــات ترتأيهــا 

جوهريــة.

مسؤوليات أخرى:

الإطــلاع علــى نتائــج التحقيقــات الرســمية التــي يشــارك بهــا التدقيــق الداخلــي ومراجعــة الإجــراءات التصويبيــة المتخــذة مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة فــي 	 
حــال الحاجــة لذلــك، وإعــلام مجلــس الإدارة بــأي ملاحظــات ترتأيهــا جوهريــة.

التحقــق مــن اخضــاع كافــة أنشــطة البنــك للتدقيــق بمــا فيهــا المســندة لجهــات خارجيــة )Outsourced Activities( للتأكــد مــن قيــام جهــة مســتقلة 	 
محايــدة بشــكل ســنوي علــى الأقــل بالتأكــد مــن توفــر خطــط لاســتمرارية الأعمــال لــدى غيــر المعتمــد عليهــا تضمــن التوافريــة والســرية لبيانــات وعمليــات 

البنــوك لــدى حــدوث أي طــارئ.

التأكد من قيام التدقيق الداخلي بمواكبة أفضل الممارســات الســليمة في حال حدوث أي طارئ يســتدعي ذلك من خلال النشــرات الطارئة وغيرها 	 
والتــي تصــدر عــن الجهــات المهنيــة أو المتخصصــة فــي مجــال التدقيــق.

المراجعة السنوية لميثاق اللجنة ورفع أي تعديلات عليه لمجلس الإدارة لاعتمادها.	 

التأكد بشكل سنوي على الأقل من أن جميع المسؤوليات المشار اليها في الميثاق يتم الالتزام بها.	 

مسؤوليات أمين السر:

تزويد كل عضو من أعضاء اللجنة بميثاق لجنة التدقيق الموافق عليه من مجلس الإدارة.	 

التنسيق مع رئيس وأعضاء اللجنة ورئيس إدارة التدقيق الداخلي لتحديد مواعيد اجتماعات اللجنة.	 

نقل المعلومات بين أعضاء اللجنة ولجان المجلس والإدارة وتسهيل حصول أعضائها على كافة المعلومات اللازمة.	 

تحضيــر جــدول الاجتمــاع وكافــة الوثائــق والمعلومــات المتعلقــة بالاجتمــاع بنــاء علــى طلــب رئيــس اللجنــة وارســاله مــع محتوياتــه إلــى الأعضــاء ورئيــس 	 
لجنــة التدقيــق والمدعويــن مــن الإدارة التنفيذيــة قبــل موعــد الاجتمــاع بوقــت كاف.

تدويــن اجتماعــات اللجنــة فــي محاضــر رســمية تتضمــن الأعمــال التــي قامــت بهــا ومتابعــة التوصيــات المتخــذة مــن قبلهــا ومتابعــة بحــث أي مواضيــع تــم 	 
ارجــاء طرحهــا فــي اجتمــاع ســابق وعلــى أن يتــم مراعــاة الدقــة فــي الكتابــة وتســجيل دقيــق لأي عمليــات تصويــت أو تحفظــات أو اقتراحــات وارفــاق أي 

مســتندات أو الاشــارة إلــى أي وثائــق تــم الرجــوع اليهــا خــلال الاجتماعــات، وحفــظ ســجلات ووثائــق اجتماعــات اللجنــة أصوليــا. 

إعداد مسودة محضر أصولي ومتابعة توقيعه من رئيس وأعضاء اللجنة.	 

لجنة الإدارة

يتم اعتماد ميثاق لجنة الإدارة من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل الحاكمية المؤسسية للبنك. 	 

يتــم مراجعــة هــذا الميثــاق بشــكل ســنوي مــن قبــل اللجنــة بالتعــاون مــع الإدارة التنفيذيــة للبنــك ويتــم رفــع أي تعديــلات مقترحــة عليــه لمجلــس الإدارة 	 
لاعتمادها.

يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك.	 
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عضوية اللجنة

تتألف اللجنة بقرار من مجلس إدارة البنك.	 

تتكون اللجنة من ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة على الأقل.	 

يجب أن تتوفر لدى الأعضاء معرفة وخبرة مصرفية كافية تمكنهم من اتخاذ القرارات السليمة.	 

رئاسة اللجنة

يكون أحد أعضاء اللجنة رئيسًا لها.

النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور أغلبيــة الأعضــاء شــريطة حضــور رئيــس اللجنــة ويكــون الحضــور شــخصيًا وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن 
لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون لــه 

حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بأغلبية عدد الأعضاء الحاضرين.

أمانة سر اللجنة

يتولى مدير إدارة ومراقبة الائتمان أمانة سر اللجنة. 

إجتماعات اللجنة

تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها. 	 

تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناءً على قرار مجلس إدارة البنك أو بناءً على طلب من أحد أعضائها.	 

يمكن أن يشارك أعضاء من الإدارة التنفيذية العليا في إجتماعات اللجنة لعرض توصياتهم من خلالها.	 

مهام ومسؤوليات اللجنة

في مجال الإستثمار

دراسة توصيات إدارة الخزينة والإستثمار فيما يتعلق بعمليات البيع والشراء للإستثمارات والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة.	 

دراســة توصيــات إدارة الخزينــة والإســتثمار فيمــا يتعلــق بتصنيــف أو إعــادة تصنيــف أســهم الشــركات القائمــة فــي محافــظ البنــك لمحفظــة المتاجــرة أو 	 
المتوفــر للبيــع أو محتفــظ بهــا لتاريــخ الإســتحقاق والموافقــة عليهــا ضمــن صلاحيــات اللجنــة.

دراســة توصيــة إدارة الخزينــة والإســتثمار فيمــا يتعلــق بتعهــدات التغطيــة لــلأوراق الماليــة التــي تطــرح لإكتتــاب الجمهــور فــي الســوق الأولــي والموافقــة 	 
عليهــا ضمــن صلاحيــات اللجنــة.

في مجال النفقات والمشتريات

دراســة توصيات لجنة النفقات والمشــتريات المتعلقة بمشــتريات اللوازم والأجهزة والخدمات المســاندة والتأكد من مطابقتها للإجراءات الصحيحة 	 
حســب نظام النفقات والمشــتريات من حيث إســتدراج العروض ودراســتها وتحليلها وإختيار الأفضل منها والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة.

تقييم الدراسات المعدة لشراء العقارات لغايات استخدام البنك واتخاذ القرارات بشأنها. 	 

أية أمور أخرى ذات علاقة ويرى المدير العام عرضها على اللجنة.	 
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في مجال الإدارة

تعديــل النظــام الداخلــي وعقــد التأســيس وتحديثــه بمــا يتلائــم مــع متطلبــات القوانيــن المعمــول بهــا فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية ورفــع التوصيــات 	 
بخصوصــه لمجلــس إدارة البنــك.

أية أمور إدارية أخرى يرى المدير العام عرضها على اللجنة.	 

لجنة إدارة المخاطر

يتم اعتماد ميثاق لجنة إدارة المخاطر من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل الحاكمية المؤسسية للبنك.	 

يتــم مراجعــة هــذا الميثــاق بشــكل ســنوي مــن قبــل اللجنــة بالتعــاون مــع إدارة المخاطــر فــي البنــك ويتــم رفــع أي تعديــلات مقترحــة عليــه لمجلــس الإدارة 	 
لاعتماده.

يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك.	 

عضوية اللجنة

تتألــف اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن أعضــاء مجلــس الإدارة علــى أن يكــون أحدهــم علــى الأقــل مســتقلا بالإضافــة إلــى رئيــس إدارة المخاطــر 	 
فــي البنــك.

يجب أن تتوفر في أعضاء اللجنة المعرفة والفهم الكافيين لأسس إدارة المخاطر في البنوك.	 

يجب أن تتوفر لديهم معرفة تامة بتعليمات البنك المركزي الأردني والسلطات الرقابية.	 

يجب أن يكون الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية و/أو خبرات عملية في مجال الإدارة المالية والمصارف.	 

رئاسة اللجنة

يكون رئيس اللجنة أحد أعضاء مجلس الإدارة المستقلين.

النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور أغلبيــة الأعضــاء شــريطة حضــور رئيــس اللجنــة ويكــون الحضــور شــخصيًا وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن 
لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون لــه 

حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بالإجماع، ولا يحق لرئيس إدارة المخاطر التصويت.

أمانة سر اللجنة

يتولى رئيس إدارة المخاطر أمانة سر اللجنة.

إجتماعات اللجنة

تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	 

تجتمــع لجنــة إدارة المخاطــر بدعــوة مــن رئيســها أربــع مــرات ســنويا علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاءً علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو 	 
بنــاءً علــى طلــب مــن أحــد أعضائهــا.
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مهام ومسؤوليات اللجنة

مراجعــة واعتمــاد إطــار إدارة المخاطــر، والتــي تتضمــن حاكميــة إدارة المخاطــر، و Risk Appetite، و Risk Profile، بالإضافــة إلــى اســتراتيجية إدارة   .1
المخاطــر والإطــار العــام لإعــداد التقاريــر.

اعتماد الخطة السنوية لإدارة المخاطر.  .2

اعتمــاد سياســات إدارة المخاطــر، والتــي تتضمــن سياســات إدارة مخاطــر الائتمــان والتشــغيل والســوق وسياســة مخاطــر الســيولة ومخاطــر أســعار   .3
الفائــدة، إضافــة إلــى السياســة الاســتثمارية وخطــة اســتمرارية العمــل، وخطــة الطــوارئ، وعلــى أن يتــم مراجعتهــا بشــكل ســنوي مــن قبــل اللجنــة.

متابعة وتقييم مختلف انواع المخاطر التي قد يتعرض لها البنك.  .4

تهيئــة الظــروف المناســبة التــي تضمــن التعــرف علــى المخاطــر ذات الأثــر الجوهــري، وأي أنشــطة يقــوم بهــا البنــك يمكــن أن تعرضــه لمخاطــر أكبــر مــن   .5
مســتوى المخاطــر المقبولــة، ورفــع تقاريــر بذلــك إلــى المجلــس ومتابعــة معالجتهــا.

التحقق من عدم وجود تفاوت بين المخاطر الفعلية التي يأخذها البنك ومستوى المخاطر المقبولة التي وافق عليها المجلس.  .6

مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي بشأن إدارة المخاطر في البنك ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.  .7

دراسة أي مسألة تعرض عليها من قبل مجلس إدارة البنك أو أي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء الرأي بشأنها.  .8

اعتمــاد منهجيــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال، والأخــذ بعيــن الاعتبــار خطــة البنــك الاســتراتيجية وخطــة رأس المــال، ومراجعــة المنهجيــة بصــورة   .9
دوريــة والتأكــد مــن احتفــاظ البنــك بــرأس مــال كافــي لمقابلــة جميــع المخاطــر التــي يواجههــا.

اعتماد سياسة اختبارات الأوضاع الضاغطة، ومناقشة نتائج الاختبارات بشكل دوري واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناءا على هذه النتائج.  .10

يجــب أن تقــدم اللجنــة تقاريــر دوريــة إلــى مجلــس الإدارة تبيــن مــدى توافــق المخاطــر القائمــة مــع السياســات والمســتويات المقبولــة مــن المخاطــر   .11
لتمكيــن مجلــس الإدارة مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة ومتابعــة معالجتهــا.

اعتماد سياسة أمن المعلومات بما في ذلك سياسات الأمن السيبراني.  .12

اعتماد برنامج الأمن السيبراني.  .13

لجنة التحكم المؤسسي

تتألــف اللجنــة بقــرار مــن مجلــس إدارة البنــك وتتكــون مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل بحيــث يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين وعلــى 	 
أن تضــم رئيــس المجلــس.

ينتخب مجلس إدارة البنك أعضاء اللجنة من بين أعضائه، وتستمر اللجنة في عملها طيلة مدة إستمرار عضوية مجلس الإدارة.	 

تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	 

رئاسة اللجنة

يكون رئيس المجلس هو رئيس اللجنة.

النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور أغلبيــة الأعضــاء شــريطة حضــور رئيــس اللجنــة ويكــون الحضــور شــخصيًا وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن 
لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون لــه 

حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية.

أمين السر 

يكون أمين سر اللجنة مدير إدارة الإمتثال.
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إجتماعات اللجنة

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مرتيــن ســنويا علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء علــى طلــب مــن 
أحــد أعضائهــا.

مسؤوليات اللجنة

التوصيــة لمجلــس الإدارة بالموافقــة علــى سياســات التحكــم المؤسســي فــي البنــك ومراجعتهــا ســنويًا، والتأكــد مــن موافقــة هــذه السياســة لتعليمــات   .1
البنــك المركــزي وقانــون الشــركات وقانــون البنــوك.

التأكد من توفير هذه السياسة لكافة المساهمين )خاصة صغار المساهمين(.  .2

المراجعة السنوية لسياسة الإفصاح وميثاق السلوك المهني والتوصية بأية تعديلات عليه لمجلس الإدارة.  .3

التأكد من التزام كافة الأطراف المعنية من مجلس الإدارة إلى الإدارة التنفيذية بسياسة التحكم المؤسسي المعتمدة وميثاق السلوك المهني.  .4

التأكد من تطبيق البنك لسياسات التحكم المؤسسي بكافة عملياته ونشاطاته.  .5

التأكد من فعالية أنظمة الرقابة الداخلية والمتعلقة بمراقبة التحكم المؤسسي في البنك.  .6

لجنة الترشيحات والمكافآت

تشكيلة اللجنة

تتشكل هذه اللجنة على الأقل من ثلاثة أعضاء بحيث يكون غالبية أعضاء اللجنة بمن فيهم رئيس اللجنة من الأعضاء المستقلين.

رئاسة اللجنة

تنتخب اللجنة رئيسا لها من بين أعضائها شريطة أن يكون مستقل.

النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور أغلبيــة الأعضــاء شــريطة حضــور رئيــس اللجنــة ويكــون الحضــور شــخصيًا وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن 
لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون لــه 

حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

التصويت

تأخذ لجنة الترشيح والمكافآت قراراتها وتوصياتها بالأكثرية المطلقة للأعضاء وإذا تساوت الأصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس اللجنة.

أمين السر

يكون أمين سر اللجنة رئيس إدارة الموارد البشرية أو حسب ما تقرره اللجنة.

إجتماعات اللجنة

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء علــى طلــب مــن أحــد أعضائهــا بحيــث لا 	 
يقــل عــدد إجتماعاتهــا عــن إجتماعيــن فــي الســنة وتــدون محاضــر هــذه الإجتماعــات بشــكل أصولــي.

تقدم لجنة الترشيح والمكافآت قراراتها وتوصياتها إلى مجلس الإدارة وتقريرًا حول أعمالها إلى إجتماع الهيئة العامة العادي السنوي للشركة.	 
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مهام اللجنة

ضمان تشكيلة مجلس الإدارة حسب التعليمات والقوانين السارية وكما يلي:  .1

لا يقل عدد أعضاء المجلس عن أحد عشر عضوًا وأن لا يزيد عن ثلاثة عشر وفقًا لما يحدده النظام الداخلي للبنك.	 

لا يجوز أن يكون أي من أعضاء المجلس عضوًا تنفيذيًا.	 

لا يقل عدد الأعضاء المستقلين في المجلس عن ثلث أعضاء المجلس وفي حال وجود كسر يقرب إلى أقرب عدد صحيح ولا يزيد عن نصف 	 
أعضاء المجلس، وفيما يلي المتطلبات والشروط اللازمة لضمان إستقلالية العضو كحد أدنى:

أن يكون من ذوي المؤهلات أو الخبرات المالية أو المصرفية العالية. 	 

أن لا يكــون للعضــو أو لأحــد أقربائــه )الدرجــة الأولــى( مصلحــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي العقــود والمشــاريع والإرتباطــات التــي تعقــد مــع 	 
البنــك أو أي شــركة حليفــة أو تابعــة والتــي تســاوي أو تزيــد قيمتهــا عــن 50,000 دينــار.

أن لا يكون قد شغل عضوية مجلس إدارة البنك أو إحدى شركاته التابعة أو عضو هيئة مديرين فيها لأكثر من ثماني سنوات متصلة. 	 

أن لا يكــون حاصــلا هــو أو أي شــركة هــو عضــو فــي مجلــس ادارتهــا أو مالــكا لهــا أو مســاهما رئيســيا فيهــا علــى ائتمــان مــن البنــك تزيــد نســبته 	 
علــى 5% مــن راســمال البنــك المكتتــب بــه وان لا يكــون ضامنــا لائتمــان مــن البنــك تزيــد قيمتــه عــن ذات النســبة. 

أن لا يكــون مســاهما رئيســيا فــي البنــك أو ممثــلا لمســاهم رئيســي أو حليفــا لمســاهم رئيســي فــي البنــك أو تشــكل مســاهمته مــع مســاهمة 	 
حليف مقدار مســاهمة مســاهم رئيســي أو مســاهما رئيســيا في إحدى الشــركات التابعة أو الحليفة للبنك أو مســاهما رئيســيا في المجموعة 

المالكــة للبنــك.

بأحــد المســاهمين 	  أو  للبنــك  التابعــة  بــأي عضــو مــن أعضــاء مجالــس إدارات الشــركات  أو  المجلــس الآخريــن  بــأي مــن أعضــاء  أن لا تربطــه 
الثانيــة. الدرجــة  البنــك صلــة قرابــة حتــى  الرئيســيين فــي 

أن لا يكــون العضــو أو أحــد أقربائــه )حتــى الدرجــة الثانيــة( يعمــل أو كان قــد عمــل عضــوًا فــي مجلــس الإدارة أو فــي الإدارة التنفيذيــة العليــا لــدى 	 
البنــك أو أي شــركة حليفــة أو تابعــة خــلال الثــلاث ســنوات الأخيــرة الســابقة لتاريــخ إنتخابــه.

أن لا يكــون العضــو يعمــل أو قــد كان قــد عمــل موظفًــا لــدى البنــك أو أي شــركة حليفــة أو تابعــة خــلال الثــلاث ســنوات الأخيــرة الســابقة لتاريــخ 	 
إنتخابه.

أن لا يكــون العضــو أحــد أقربــاء )الدرجــة الأولــى( مدقــق الحســابات الخارجــي للبنــك وأن لا يكــون العضــو أو أحــد أقربائــه )الدرجــة الأولــى( شــريكًا 	 
لمدقــق الحســابات الخارجــي للبنــك أو موظفًــا لديــه وأن لا يكــون شــريكًا أو موظفًــا لديــه خــلال الثــلاث ســنوات الأخيــرة الســابقة لتاريــخ إنتخابــه.

ضمان ملائمة أعضاء مجلس الإدارة على أن تتوافر في من يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة البنك الشروط التالية:  .2

أن لا يقل عمره عن خمسة وعشرين سنـة.	 

أن لا يكــون عضــوًا فــي مجلــس إدارة أي بنــك آخــر داخــل المملكــة أو مديــرًا عامًــا لــه أو مديــرًا إقليميًــا أو موظفًــا فيــه مــا لــم يكــن البنــك الآخــر تابعًــا 	 
لذلــك البنــك.

أن لا يكون محاميًا أو مستشارًا قانونيًا أو مدقق حسابات للبنك.	 

أن يكــون حاصــلًا علــى الدرجــة الجامعيــة الأولــى كحــد أدنــى ســواءً فــي الاقتصــاد أو الماليــة أو المحاســبة أو إدارة الأعمــال أو أي مــن التخصصــات 	 
المشــابهة، ويجــوز للجنــة الترشــيح والمكافــآت النظــر فــي إضافــة تخصصــات أخــرى إن إقترنــت بخبــرة لهــا علاقــة بأعمــال البنــوك.

أن لا يكون موظفًا في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها.	 

لا يجــوز لعضــو مجلــس الإدارة أو مــن يمثلــه أن يكــون عضــوًا أو ممثــلًا لعضــو فــي مجلــس إدارة بنــك آخــر مشــابه أو منافــس لــه فــي أعمالــه أو 	 
مماثــل لــه فــي غايتــه وأن لا يكــون عضــوًا فــي مجالــس إدارة أكثــر مــن خمــس شــركات مســاهمة عامــة داخــل المملكــة، بصفتــه الشــخصية فــي 

بعضهــا وبصفتــه ممثــلًا لشــخص اعتبــاري.

أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات.	 

أن يكون حسن السيرة والسمعة.	 

علــى كل مــن يشــغل رئاســة أو عضويــة المجلــس توقيــع الإقــرار الخــاص والمعتمــد حســب تعليمــات الحاكميــة المؤسســية للبنــوك رقــم )2016/63( 	 
ويحفــظ لــدى البنــك ونســخة منــه إلــى البنــك المركــزي مرفقًــا بــه الســيرة الذاتيــة للعضــو.

على رئيس المجلس التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلبًا على ملاءمة أي من أعضائه.	 

تحديــد فيمــا إذا كان العضــو المســتقل يحقــق صفــة العضــو المســتقل بشــكل مســتمر ومراجعــة ذلــك بشــكل ســنوي وإعــلام البنــك المركــزي وهيئــة   .3
الأوراق الماليــة فــي حــال إنتفــاء صفــة الإســتقلالية عــن أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة. 
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تحديــد الأشــخاص المؤهليــن للإنضمــام إلــى عضويــة المجلــس مــع الأخــذ بالاعتبــار قــدرات ومؤهــلات الأشــخاص المرشــحين، كمــا يؤخــذ بعيــن الاعتبــار   .4
فــي حالــة إعــادة ترشــيح العضــو عــدد مــرات حضــوره وفاعليــة مشــاركته فــي إجتماعــات المجلــس والحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى 

ترشــحهم قبــل تاريــخ إجتمــاع الهيئــة العامــة لمســاهمي البنــك بمــدة كافيــة لا تقــل عــن أســبوعين.

العمــل علــى إيجــاد منهجيــة واضحــة للتأكــد مــن تخصيــص كافــة أعضــاء مجلــس الإدارة للوقــت الكافــي للإضطــلاع بمهامهــم كأعضــاء فــي المجلــس   .5
بمــا فيهــا )علــى ســبيل المثــال( مــدى تعــدد إرتبــاط العضــو بعضويــات مجالــس إدارة أخرى/هيئات/منتديــات، الــخ.

التأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات عمــل أو نــدوات فــي المواضيــع المصرفيــة وبالأخــص إدارة المخاطــر والحاكميــة المؤسســية وآخــر تطــورات   .6
العمــل المصرفــي.

توفيــر معلومــات وملخصــات حــول خلفيــة بعــض المواضيــع الهامــة عــن البنــك لأعضــاء المجلــس عنــد الطلــب، والتأكــد مــن إطلاعهــم المســتمر حــول   .7
أحــدث المواضيــع ذات العلاقــة بالعمــل المصرفــي.

تقييم عمل المجلس ككل ولجانه وأعضائه بشكل سنوي، وعلى أن تقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي وهيئة الأوراق المالية بنتيجة هذا التقييم.  .8

تحديد إحتياجات البنك من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية العليا والموظفين وأسس إختيارهم وترشح إلى المجلس الأشخاص المؤهلين   .9
للإنضمــام إلــى الإدارة التنفيذيــة العليــا ســواء كان تعييــن /ترقيــة /نقــل )بمــا فــي ذلــك التكليــف المؤقــت( والحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي.

وضــع السياســات الخاصــة بالمــوارد البشــرية فــي البنــك بمــا فــي ذلــك سياســة الإحــلال والتعاقــب الوظيفــي وسياســة التدريــب ومراقبــة تطبيقهــا   .10
ومراجعتهــا بشــكل ســنوي.

إتباع أسس محددة ومعتمدة في تقييم أداء المجلس والمدير العام، بحيث يكون معيار تقييم الأداء موضوعيًا.  .11

إعــداد نظــام تقييــم لأداء المديــر العــام بمــا فــي ذلــك وضــع مؤشــرات الأداء الرئيســية، وبحيــث تتضمــن معاييــر تقييــم أداء المديــر العــام كل مــن الأداء   .12
المالــي والإداري للبنــك، ومــدى إنجــازه لخطــط واســتراتيجيات البنــك متوســطة وطويلــة الأجــل، وتقــوم اللجنــة بإعــلام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا 

التقييــم.

التأكــد مــن وجــود سياســة منــح مكافــآت لإداريــي البنــك ومراجعتهــا بصــورة دوريــة وتطبيــق هــذه السياســة كمــا توصــي اللجنــة بتحديــد رواتــب المديــر   .13
العــام وباقــي الإدارة التنفيذيــة العليــا ومكافآتهــم وإمتيازاتهــم الأخــرى.

وضع السياسة الخاصة بمنح المكافآت المالية والمزايا والحوافز والرواتب في البنك بما في ذلك الإداريين بحيث تتصف بالموضوعية والشفافية   .14
وتزويد البنك المركزي بنســخة منها خلال فترة أقصاها ســبعة أيام عمل من تاريخ اعتمادها من المجلس ومراجعتها بشــكل ســنوي.

ضمان ملائمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا على أن تتوافر في من يعين في الإدارة التنفيذية العليا للبنك الشروط التالية:  .15

أن لا يكون عضوًا في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة، ما لم يكن البنك الآخر تابعًا لذلك البنك.	 

أن يكون متفرغًا لإدارة أعمال البنك.	 

أن يكون حاصلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى في الاقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة الأعمال أو أي من التخصصات المشابهة 	 
التــي لهــا علاقــة بعمــل البنك.

أن يكــون لديــه خبــرة فــي مجــال أعمــال البنــوك أو أعمــال ذات صلــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات بإســتثناء منصــب المديــر العــام أو المديــر الإقليمــي، 	 
الــذي يجــب أن لا تقــل خبرتــه فــي مجــال أعمــال البنــوك عــن عشــر ســنوات.

أن يكون حسن السيرة والسمعة.	 

أن لا يشــكل تعيينه تضارب مصالح ناشــئًا عن صلة مع رئيس مجلس الإدارة أو أي عضو فيه أو أي مســاهم رئيســي بما في ذلك صلة القرابة 	 
حتــى الدرجــة الثالثــة فــي حالــة المديــر العــام وحتــى الدرجــة الأولــى فــي حالــة شــاغلي المراكــز العليــا.

صلاحيات اللجنة

تتمتع اللجنة بالصلاحيات التالية:

طلب أي بيانات أو معلومات من موظفي البنك الذين يتوجب عليهم التعاون لتوفير هذه المعلومات بشكل كامل ودقيق.	 

طلب المشورة القانونية أو المالية أو الإدارية أو الفنية من أي مستشار خارجي.	 

طلب حضور أي موظف في البنك للحصول على أي إيضاحات ضرورية.	 
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لجنة الإمتثال

يتم اعتماد ميثاق لجنة الإمتثال من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل الحاكمية المؤسسية للبنك. 	 

تتم مراجعة هذا الميثاق بشكل سنوي من قبل اللجنة بمشاركة إدارة الإمتثال ويتم رفع أي تعديلات مقترحة عليه لمجلس الإدارة لاعتمادها.	 

يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك.	 

عضوية اللجنة

تتألــف اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة مــن أعضــاء مجلــس الإدارة علــى أن يكــون غالبيتهــم مــن الأعضــاء المســتقلين بالإضافــة إلــى 	 
مديــر إدارة الإمتثــال فــي البنــك مقــررا للجنــة.

يجــب أن تتوفــر لديهــم خبــرة مصرفيــة عامــة، والمعرفــة والفهــم التــام لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة 	 
المختلفــة والتــي تنظــم عمــل البنــك والشــركات التابعــة لــه.

يجب أن تتوفر في أعضاء اللجنة المعرفة والفهم الكافيين لأسس إدارة الإمتثال في البنوك.	 

يجــب أن يكــون جميــع الأعضــاء حاصليــن علــى مؤهــلات علميــة ويتمتعــون بخبــرة عمليــة مناســبة فــي مجــال الإدارة الماليــة والمصــارف أو أي مــن 	 
التخصصــات أو المجــالات المشــابهة ذات العلاقــة بأعمــال البنــك.

على رئيس لجنة الإمتثال حضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة.	 

رئاسة اللجنة

تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيسًا لها على أن يكون من الأعضاء المستقلين.

النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور أغلبيــة الأعضــاء شــريطة حضــور رئيــس اللجنــة ويكــون الحضــور شــخصيًا وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن 
لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون لــه 

حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية، ولا يحق لمدير إدارة الإمتثال التصويت.

إجتماعات اللجنة

تجتمــع لجنــة الإمتثــال بدعــوة مــن رئيســها أربــع مــرات ســنويا علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاءً علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاءً علــى 
طلــب مــن أحــد أعضائهــا.

مقرر اللجنة

يتولى مدير إدارة الإمتثال مهام مقرر اللجنة.

مسؤوليات مقرر اللجنة

يتولى مقرر اللجنة إعداد مسودة محضر أصولي ومتابعة توقيعه من رئيس وأعضاء اللجنة.	 

تزويد كل عضو من أعضاء اللجنة بميثاق لجنة الإمتثال المعتمد من مجلس الإدارة.	 

نقل المعلومات بين أعضاء اللجنة ولجان المجلس والإدارة التنفيذية وتسهيل حصول أعضائها على كافة المعلومات اللازمة.	 

تدويــن إجتماعــات اللجنــة فــي محاضــر رســمية تتضمــن الأعمــال التــي قامــت بهــا ومتابعــة التوصيــات المتخــذة مــن قبلهــا ومتابعــة بحــث أي مواضيــع 	 
تــم إرجــاء طرحهــا فــي إجتمــاع ســابق وعلــى أن يتــم مراعــاة الدقــة فــي الكتابــة وتســجيل دقيــق لأي عمليــات تصويــت أو تحفظــات أو إقتراحــات وإرفــاق 

أي مســتندات أو الاشــارة إلــى أي وثائــق تــم الرجــوع اليهــا خــلال الإجتماعــات.

تحضيــر جــدول الإجتمــاع وكافــة الوثائــق والمعلومــات المتعلقــة بالإجتمــاع بنــاء علــى طلــب رئيــس اللجنــة وإرســاله مــع محتوياتــه إلــى الرئيــس والأعضــاء 	 
والمدعويــن مــن الإدارة التنفيذيــة قبــل موعــد الإجتمــاع بوقــت كاف.

حفظ سجلات ووثائق إجتماعات اللجنة أصوليا.	 
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مراجعــة الملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر وحــدة الإمتثــال وتقاريــر البنــك المركــزي وتقاريــر المدقــق الخارجــي وتقاريــر التدقيــق الداخلــي والمتعلقــة بمراقبــة 	 
الإمتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي البنــك ومتابعــة الإجــراءات المتخــذة بشــأنها.

التوصية لمجلس الإدارة باعتماد سياسات إدارة الإمتثال أو أي تعديلات عليها.	 

التأكد من دقة إجراءات مراقبة الإمتثال وسلامتها ومدى التقيد بها.	 

إســتلام تقاريــر المراجعــة الســنوية مــن قبــل وحــدة الإمتثــال حــول إمتثــال كافــة سياســات وإجــراءات وبرامــج عمــل البنــك للقوانيــن والتعليمــات الرســمية 	 
ذات العلاقــة بعمــل البنــك.

التأكد من التقيد التام بالقوانين والأنظمة والأوامر التي تخضع لها أعمال البنك.	 

إستلام تقارير إحصائية بالعمليات المشبوهة التي تم إعلام وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب عنها.	 

تقديم تقارير إلى مجلس الإدارة بنتائج أعمال الإمتثال في البنك.	 

دراسة أي مسألة تعرض على اللجنة من قبل مجلس إدارة البنك أو أي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء الرأي بشأنها.	 

الموافقــة علــى تنفيــذ أي توصيــات صــادرة عــن أي مــن اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة فيمــا يتعلــق بإســناد أي مهــام لدائــرة 	 
الإمتثــال وأي أمــور أخــرى ذات علاقــة بهــذا الخصــوص.

مع التأكيد أن مسؤولية لجنة الإمتثال لا تغني عن مسؤوليات المجلس أو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بإمتثال البنك لتعليمات وتوجيهات 	 
الجهات الرقابية المختلفة وكذلك لا تؤثر على قدرة مجلس الإدارة في الإتصال المباشر مع الإدارة التنفيذية.

لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات

تشكيل اللجنة

تشكل اللجنة بقرار من مجلس الإدارة.	 

تتشــكل اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن مجلــس الإدارة، ویفضــل أن تضــم فــي عضویتهــا أشــخاص مــن ذوي الخبــرة أو المعرفــة الاســتراتیجیة 	 
فــي تكنولوجیــا المعلومــات.

تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيسًا لها.	 

یحدد المجلس أهداف اللجنة ویفوضها بصلاحیات من قبله، وذلك وفق میثاق یوضح ذلك.	 

صلاحيات اللجنة

للجنــة الاســتعانة عنــد اللــزوم وعلــى نفقــة البنــك بخبــراء خارجییــن وذلــك بالتنســیق مــع رئیــس المجلــس عنــد الحاجــة فــي مجــال حاكمیــة تكنولوجیــا 	 
المعلومــات والمعرفــة الاســتراتیجیة بهــا مــن جهــة ولتعزیــز الــرأي الموضوعــي مــن جهــة أخــرى.

للجنــة دعــوة أي مــن إداریــي البنــك لحضــور اجتماعاتهــا للاســتعانة برأیهــم بمــا فیهــم المعنییــن فــي التدقیــق الداخلــي وأعضــاء الإدارة التنفیذیــة العلیــا 	 
)مثــل مدیــر المخاطــر والإمتثــال( أو المعنییــن فــي التدقیــق الخارجــي.

إجتماعات اللجنة

تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها الدورية وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	 

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها بشــكل ربــع ســنوي علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء علــى 	 
طلــب مــن أعضائهــا الآخريــن. 

يكون اجتماع اللجنة قانونيًا بحضور أغلبية الأعضاء شــريطة حضور رئيس اللجنة ويكون الحضور شــخصيًا وفي حال تعذر الحضور الشــخصي فيمكن 	 
لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون 

لــه حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

تتخــذ توصيــات / قــرارات اللجنــة بأغلبيــة الحضــور وفــي حــال تســاوي الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة، وبحيــث تحتفــظ بمحاضــر 	 
اجتماعــات موثقــة. 

مقرر اللجنة

يتولى مدير التكنولوجيا CTO مهام مقرر اللجنة.
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إن تفویض المجلس صلاحیات للجنة أو أي لجنة أخرى لا یعفیه ككل من تحمل مسؤولیاته بهذا الخصوص، وتتولى اللجنة المهام التالیة:

اعتمــاد الأهــداف الاســتراتیجیة لتكنولوجیــا المعلومــات والهیــاكل التنظیمیــة المناســبة بمــا فــي ذلــك اللجــان التوجیهیــة علــى مســتوى الإدارة التنفیذیــة   .1
العلیــا وعلــى وجــه الخصــوص )اللجنــة التوجیهیــة لتكنولوجیــا المعلومــات( وبمــا یضمــن تحقیــق وتلبیــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وتحقیــق أفضــل 
قیمــة مضافــة مــن مشــاریع واســتثمارات مــوارد تكنولوجیــا المعلومــات، واســتخدام الأدوات والمعاییــر اللازمــة لمراقبــة والتأكــد مــن مــدى تحقــق 
ذلــك، مثــل اســتخدام نظــام بطاقــات الأداء المتــوازن لتكنولوجیــا المعلومــات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب معــدل العائــد علــى الاســتثمار 

)Return On Investment( وقیــاس أثــر المســاهمة فــي زیــادة الكفــاءة المالیــة والتشــغیلیة.

بهــذا  المقبولــة  الدولیــة  الممارســات  أفضــل  یحاكــي  الــذي  المعلومــات  تكنولوجیــا  ومشــاریع  مــوارد  ومراقبــة  وضبــط  لإدارة  العــام  الإطــار  اعتمــاد   .2
الخصوص وعلى وجه التحدید )COBIT( بما یتوافق ویلبي تحقیق أهداف ومتطلبات تعلیمات حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة 
لهــا الصــادرة عــن البنــك المركــزي مــن خــلال تحقیــق الأهــداف المؤسســیة بشــكل مســتدام، وتحقیــق مصفوفــة أهــداف المعلومــات والتكنولوجیــا 

المصاحبــة لهــا ویغطــي عملیــات حاكمیــة تكنولوجیــا المعلومــات.

اعتماد مصفوفة الأهداف المؤسسیة وأهداف المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها وتوصیف الأهداف الفرعیة اللازمة لتحقیقها.  .3

اعتمــاد مصفوفــة للمســؤولیات )RACI Chart( تجــاه العملیــات الرئیســیة لحاكمیــة تكنولوجیــا المعلومــات والعملیــات الفرعیــة المنبثقــة عنهــا مــن   .4
حیــث: الجهــة أو الجهــات أو الشــخص أو الأطــراف المســؤولة بشــكل أولــي، )Responsible( وتلــك المســؤولة بشــكل نهائــي )Accountable( وتلــك 

المستشــارة )Consulted( وتلــك التــي یتــم إطلاعهــا )Informed( تجــاه كافــة العملیــات.

التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجیــا المعلومــات یتوافــق ویتكامــل مــع الإطــار العــام الكلــي لإدارة المخاطــر فــي البنــك وبحیــث یأخــذ   .5
بعیــن الاعتبــار ویلبــي كافــة عملیــات حاكمیــة تكنولوجیــا المعلومــات.

اعتماد موازنة موارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات بما یتوافق والأهداف الاستراتیجیة للبنك.  .6

7.  الاشراف العام والاطلاع على سیر عملیات وموارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات للتأكد من كفایتها ومساهمتها الفاعلة في تحقیق متطلبات 
وأعمــال البنــك.

الإطلاع على تقاریر التدقیق لتكنولوجیا المعلومات واتخاذ ما یلزم من إجراءات لمعالجة الإنحرافات.  .8

التوصیة للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیح أیة إنحرافات.  .9

لجنة التسهيلات

يتم اعتماد ميثاق لجنة التسهيلات من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل الحاكمية المؤسسية للبنك. 	 

يتــم مراجعــة هــذا الميثــاق كلمــا إقتضــت الحاجــة لذلــك مــن قبــل اللجنــة بالتعــاون مــع الإدارة التنفيذيــة للبنــك ويتــم رفــع أي تعديــلات مقترحــة عليــه 	 
لمجلــس الإدارة لاعتمادهــا.

يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك.	 

عضوية اللجنة

تتألف اللجنة بقرار من مجلس إدارة البنك.	 

تتكــون اللجنــة مــن خمســة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة علــى الأقــل ويجــوز أن يكــون أحــد أعضائهــا مــن المســتقلين علــى أن لا يكــون عضــوًا فــي لجنــة 	 
التدقيــق.

يجب أن تتوفر لدى الأعضاء معرفة وخبرة مصرفية كافية تمكنهم من اتخاذ القرارات السليمة.	 

للمجلــس تفويــض بعــض أو جميــع صلاحيــات اللجنــة فــي تعديــل شــروط أو هيكلــة التســهيلات للجــان الائتمــان المعنيــة )أعلــى لجنــة فــي الإدارة 	 
التنفيذيــة حســب التعليمــات( مــع ضــرورة إطــلاع لجنــة التســهيلات علــى مــا تــم اتخــاذه مــن قــرارات ضمــن هــذه الصلاحيــات كمــا وأنــه يجــب العمــل علــى 

تعديــل هيــكل الصلاحيــات بمــا يتلائــم مــع مــا ذكــر مســبقا بهــذا الخصــوص.

رئاسة اللجنة

يكون رئيس مجلس إدارة البنك رئيسًا للجنة.
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النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور أربعــة أعضــاء علــى الأقــل ويكــون الحضــور شــخصيًا وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن لعضــو اللجنة حضــور 
الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون لــه حــق التصويــت 

والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بأغلبية عدد الأعضاء بغض النظر عن عدد الحاضرين منهم وفي حال تساوي عدد الأصوات فيتم ترجيح تصويت رئيس اللجنة.

أمانة سر اللجنة

يتولى مدير إدارة ومراقبة الائتمان أمانة سر اللجنة. 

إجتماعات اللجنة

تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها. 	 

تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها كلما دعت الحاجة إلى ذلك.	 

يمكن أن يشارك أعضاء من الإدارة التنفيذية العليا في إجتماعات اللجنة لعرض توصياتهم من خلالها.	 

مهام ومسؤوليات اللجنة

دراســة توصيــات لجــان الائتمــان المعنيــة لاتخــاذ القــرار المناســب بشــأن منــح و/أو تجديــد و/أو تعديــل و/أو إلغــاء التســهيلات الائتمانيــة والموافقــة   .1
عليهــا ضمــن صلاحيــات اللجنــة أو رفــع توصيتهــا إلــى مجلــس الإدارة ويجــب تحديــد حــدود عليــا للصلاحيــات المناطــة بهــذه اللجنــة والمتعلقــة بمنــح أو 

تعديــل أو تجديــد أو هيكلــة التســهيلات الائتمانيــة وبحيــث يكــون هنــاك صلاحيــات واضحــة لمجلــس الإدارة بهــذا الخصــوص.

الموافقة على البرامج الائتمانية الخاصة والموافقة على الإستثناءات المرفوعة إليها على هذه البرامج.  .2

القــرارت  بهــا قضايــا واتخــاذ  الديــون المتعثــرة والديــون المرفــوع  القانونيــة بخصــوص متابعــة  المتابعــة والدائــرة  التــي تعدهــا دائــرة  التقاريــر  دراســة   .3
الإدارة. مجلــس  إلــى  بخصوصهــا  التوصيــات  رفــع  أو  اللجنــة  صلاحيــات  ضمــن  بخصوصهــا  المناســبة 

الموافقة على أية تعديلات على السياسات الخاصة بمنح التسهيلات للموظفين.  .4

الموافقة على منح أي تسهيلات للموظفين خارج صلاحية الرئيس التنفيذي.  .5

أية أمور أخرى تخص الائتمان ويرى المدير العام عرضها على اللجنة.  .6

أن ترفع اللجنة إلى المجلس بشكل دوري تفاصيل التسهيلات التي تمت الموافقة عليها من قبلها.  .7

الإطلاع على السياسة الائتمانية وأية تعديلات عليها، والتي يجب أن تشمل ما يلي كحد أدنى:  .8

سقوف الائتمان المختلفة	 

سياسة التسعير المرجحة بالمخاطر	 

صلاحيات المنح المختلفة	 

سياسة قبول المخاطر	 

المنتجات الائتمانية المختلفة	 

وذلك بهدف ضمان الالتزام بها على كافة المستويات

القــرارات المتعلقــة بأعضــاء مجلــس الإدارة وذوي الصلــة بهم:يتــم الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة مــن خــلال البريــد الإلكترونــي للقــرارات المتعلقــة 
بأعضــاء مجلــس الإدارة وذوي الصلــة بهــم بحيــث يتــم إرســالها إلــى جميــع أعضــاء المجلــس باســتثناء الأعضــاء ذوي العلاقــة.

بيان عن مدى الالتزام بدليل الحاكمية المؤسسية

يلتزم البنك بتعلميات دليل الحاكمية المؤسسية الصادر عن مجلس إدارته.
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القسم الأول: المقدمة
تعــرف حاكمیــة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا بأنهــا عمليــة توزیــع الأدوار والمســؤولیات وتوصیــف العلاقــات بیــن الأطــراف والجهــات المختلفــة 
الــذي یكفــل الموازنــة بیــن  وأصحــاب المصالــح )مثــل مجلــس الإدارة والإدارة التنفیذيــة( بهــدف تعظیــم القیمــة المضافــة للبنــك باتبــاع النهــج الأمثــل 
المخاطــر والعوائــد المتوقعــة، مــن خــلال اعتمــاد القواعــد والأســس والآلیــات اللازمــة لصنــع القــرار وتحدیــد التوجهــات الإســتراتیجیة والأهــداف فــي البنــك 

وآلیــات مراقبــة وفحــص إمتثــال مــدى تحققهــا بمــا یكفــل دیمومــة وتطــور البنــك.

وانطلاقًــا مــن اعتبــار مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات مرتكــزًا مهمــا مــن حيــث الحجــم النســبي ومــن حيــث التأثيــر علــى قــدرة البنــك فــي تســيير أهدافهــا وبالتالــي 
تحقيــق أهدافهــا ودورهــا الحســاس فــي التأثيــر علــى تنافســية منتجــات وخدمــات البنــك مــن جهــة وعلــى آليــات صنــع القــرار وإدارة المخاطــر مــن جهــة أخــرى، 

الأمــر الــذي يبــرر حجــم الاســتثمارات الضخمــة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات مــن قبــل المؤسســات المصرفيــة.

وعليــه كان لابــد للبنــك بشــكل خــاص أن يقــوم باتبــاع المرتكــزات والمعایيــر الســليمة فــي إدارة مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات بحســب الممارســات الدوليــة 
المقبولــة بهــذا الخصــوص لتقليــل مخاطرهــا وتجنبًــا للدخــول فــي اســتثمارات غيــر مجديــة ومصاريــف غيــر مبــررة تترجــم إلــى خســائر طائلــة تمتــد عبــر الســنوات 

والتــي قــد تنــال فــي بعــض الأحيــان مــن ســمعة البنــك.

و حيــث أن موضــوع حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي العالــم شــهد تطــورا إيجابيــا خــرج بأطــر عامــة لمجموعــة مــن المرتكــزات والمبــادئ علــى مســتوى عــال 
مــن النضــوج وعلــى رأســها إطــار )COBIT Control Objective for Information and Related Technology(، حيــث يتكــون الإطــار العــام لحاكميــة 
 )Strategic Alignment( وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا مــن مجموعــة مــن المرتكــزات والمبــادئ الأساســية، أولهــا التوافــق الاســتراتيجي
المطلــوب تحقيقــه مــن خــلال الأهــداف الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والواجــب أن تــؤدي إلــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك، كمــا انــه 
علــى البنــك أن تقــوم بتوظيــف مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات )Resource optimization( لديهــا ضمــن الخيــارات المتاحــة التــي تعظــم مــن خلالهــا القيمــة 
المضافــة )Benefit realization( مقاســة بشــكل رئيســي بمعيــار مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية والعمــل علــى 
إدارة مخاطر تكنولوجیا المعلومات )Risk optimization( بشكل متكامل ینسجم وعملیات إدارة المخاطر الكلیة للبنك وبحسب الإجراءات والممارسات 
الســلیمة التــي تــؤدي إلــى آلیــات ســلیمة لصنــع القــرار المرتكــز علــى المخاطــر وتضمــن تحقیــق القیمــة المضافــة بأقــل التكالیــف مــع التخفیــف مــن الخســائر 
والمخاطــر المتوقعــة بمــا یعكــس رؤیــة البنــك بهــذا الخصــوص وضمــن حــدود المخاطــر المقبولــة مــا أمكــن، بالإضافــة لذلــك فــإن علــى الإدارة العلیــا )مجلــس 
الإدارة والإدارة التنفيذيــة( أن تتولــى عملیــات التخطیــط والتنظیــم المؤسســي مــن خــلال رســم الاســتراتیجیات والسیاســات وخطــط العمــل وتقــوم ببنــاء 
وتطویع الهیاكل التنظیمیة الهرمیة والدائریة )التي تكون على شكل لجان( وبما یؤدي لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة وبناء الآلیات والأدوات والمعاییر 
الكفیلــة بقیــاس القیمــة المضافــة لتكنولوجیــا المعلومــات وبمــا یمكــن المجلــس والإدارة التنفیذیــة العلیــا مــن مراقبــة عملیــات البنــك للتأكــد مــن ســلامة 
آلیــات التخطیــط والتنظیــم والتوظیــف لمــوارد تكنولوجیــا المعلومــات بهــدف أخــذ التغذیــة الراجعــة بغیــة التحســین والتطویــر المســتمرین، كل ذلــك ضمــن 

بُعــد الارتــكاز علــى مبــدأ فصــل المهــام والأدوار وتوزیعهــا بشــكل ســلیم بیــن المجلــس مــن جهــة والإدارة التنفیذیــة مــن جهــة أخــرى.

و إيمانًــا مــن بنــك الاتحــاد بأهميــة حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا ومــا لذلــك مــن أثــر إيجابــي علــى ســلامة البنــك فقــد قــرر مجلــس 
الإدارة اعتمــاد هــذا الدليــل )دليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا(، حيــث تــم تطويــر هــذا الدليــل بنــاءً علــى دليــل البنــك المركــزي 
الأردنــي بخصــوص حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا التــي تنســجم مــع وتكمــل دليــل الحاكميــة المؤسســية المعتمــد فــي البنــك 
الخــاص بدليــل الحاكميــة المؤسســية للبنــوك وتماشــيا مــع أفضــل الممارســات الدوليــة بخصــوص حاكميــة وإدارة المعلومــات  البنــك المركــزي  ودليــل 
والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، تــم اعتمــاد هــذا الدليــل مــن قبــل مجلــس الإدارة وســيتم مراجعتــه وتحديثــه كلمــا اقتضــت الحاجــة مــن خــلال لجنــة حاكميــة 

تكنولوجيــا المعلومــات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.
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القسم الثاني: التعاريف
يكــون للكلمــات والعبــارات الــواردة فــي هــذا الدليــل المعانــي المحــددة لهــا فيمــا بعــد مــا لــم تــدل القرينــة أو الســياق علــى غيــر ذلــك، ويتــم الرجــوع إلــى قانــون 

البنــوك بشــأن أيــة تعريفــات أخــرى لــم تــرد فــي هــذا الدليــل:

حاكميــة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا: توزيــع الأدوار والمســؤوليات وتوصيــف العلاقــات بيــن الأطــراف والجهــات المختلفــة وأصحــاب   .1
المصالــح )مثــل مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة( بهــدف تعظيــم القيمــة المضافــة للبنــك باتبــاع النهــج الأمثــل الــذي يكفــل الموازنــة بيــن المخاطــر 
والعوائــد المتوقعــة، مــن خــلال اعتمــاد القواعــد والأســس والآليــات اللازمــة لصنــع القــرار وتحديــد التوجهــات الاســتراتيجية والأهــداف فــي البنــك وآليــات 

مراقبــة وفحــص امتثــال مــدى تحققهــا بمــا يكفــل ديمومــة وتطــور البنــك.

أهــداف الحاكميــة والإدارة: مجموعــة الممارســات والنشــاطات المنبثقــة عــن سياســات البنــك واللازمــة لتحقيــق أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا   .2
لهــا. المصاحبــة 

للمعلومــات  والإدارة  الحاكميــة  بنشــاطات  المتعلقــة  والفرعيــة  الرئيســية  الأهــداف  مجموعــة  لهــا:  المصاحبــة  والتكنولوجيــا  المعلومــات  أهــداف   .3
المؤسســية. الأهــداف  لتحقيــق  واللازمــة  لهــا  المصاحبــة  والتكنولوجيــا 

الأهــداف المؤسســية: مجموعــة الأهــداف المتعلقــة بالحاكميــة والإدارة المؤسســية واللازمــة لتحقيــق احتياجــات اصحــاب المصالــح وأهــداف هــذا   .4
الدليــل.

المجلس: مجلس إدارة البنك.  .5

الإدارة التنفيذيــة: تشــمل مديــر عــام البنــك ونائــب المديــر العــام ومســاعد المديــر العــام والمديــر المالــي ومديــر العمليــات ومديــر إدارة المخاطــر ومديــر   .6
الخزينــة ومديــر الامتثــال.

أصحــاب المصالــح: أي ذي مصلحــة فــي البنــك مثــل المســاهمين أو الموظفيــن أو الدائنيــن أو العمــلاء أو المزوديــن الخارجييــن أو الجهــات الرقابيــة   .7
المعنيــة.

مــع  ينســجم  المعلومــات وبمــا  تكنولوجيــا  علــى  المرتكــزة  البنــك  بفحــص عمليــات  المختصــة  الجهــة  أو  المعنــوي(  أو  )الطبيعــي  الشــخص  المدقــق:   .8
متطلبــات التعليمــات بهــذا الخصــوص والمتفــق معــه مــن قبــل إدارة البنــك لتحقيــق تلــك المتطلبــات لفتــرة لا تقــل عــن ثــلاث ســنوات متتاليــة ولا تزيــد 

عــن ســتة ســنوات متتاليــة.

القسم الثالث: هيكل التحكم المؤسسي
.)Corporate Governance Manual( هيكل التحكم المؤسسي موضح بشكل تفصيلي في دليل الحاكمية المؤسسية

القسم الرابع: أهداف حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها

1. تلبیة احتیاجات أصحاب المصالح )Stakeholders’ Needs( وتحقیق توجهات وأهداف البنك 

يكون ذلك من خلال تحقیق أهداف المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها، وبما یضمن:

توفیر معلومات ذات جودة عالیة كمرتكز یدعم آلیات صنع القرار في البنك.  .1

إدارة حصیفة لموارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات، تعظم الاستفادة من تلك الموارد وتقلل الهدر منها.  .2

توفیر بنیة تحتیة تكنولوجیة متمیزة وداعمة تمكن البنك من تحقیق أهدافه.  .3

الإرتقاء بعملیات البنك المختلفة من خلال توظیف منظومة تكنولوجیة كفؤة وذات اعتمادیة متمیزة.  .4

إدارة حصیفة لمخاطر تكنولوجیا المعلومات تكفل الحمایة اللازمة لموجودات البنك.  .5

المساعدة في تحقیق الامتثال لمتطلبات القوانین والتشریعات والتعلیمات بالإضافة للامتثال لاستراتیجیة وسیاسات وإجراءات العمل الداخلیة.  .6

تحسین نظام الضبط والرقابة الداخلي.  .7

تعظیم مستوى الرضا عن تكنولوجیا المعلومات من قبل مستخدمیها بتلبیة احتیاجات العمل بكفاءة وفعالیة.  .8

إدارة خدمات الأطراف الخارجیة الموكل إلیها تنفیذ عملیات ومهام خدمات ومنتجات.  .9
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2. تحقیق الشمولیة في حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها

وذلــك مــن حیــث الأخــذ بالاعتبــار لیــس فقــط التكنولوجیــا بحــد ذاتهــا وإنمــا توفیــر عناصــر تمكیــن )دعامــات( ســبعة )Enablers( تكــون مصاحبــة ومكملــة 
لخدمــات تكنولوجیــا المعلومــات تتمثــل ب:

المبادئ والسیاسات وأطر العمل.   .1

أهداف الحاكمية والإدارة.  .2

الهیاكل التنظیمیة.  .3

المعلومات والتقاریر.  .4

الخدمات والبرامج والبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات.  .5

المعارف والمهارات والخبرات.  .6

منظومــة القیــم والأخــلاق والســلوكیات، وضــرورة توفیرهــا بمواصفــات وأبعــاد محــددة لتحقیــق وخدمــة متطلبــات وأهــداف المعلومــات والتكنولوجیــا   .7
المصاحبــة لهــا لیــس فقــط فــي عملیــات تكنولوجیــا المعلومــات وحســب وإنمــا فــي كافــة عملیــات البنــك المرتكــزة علــى المعلومــات والتكنولوجیــا.

3. تبني ممارسات وقواعد العمل والتنظیم 

وذلــك بحســب أفضــل المعاییــر الدولیــة كنقطــة انطــلاق یتــم الإرتــكاز والبنــاء علیهــا فــي مجالــي حاكمیــة وإدارة عملیــات ومشــاریع ومــوارد تكنولوجیــا 
المعلومــات.

4. فصل العملیات والمهام 

وذلــك بفصــل عملیــات ومهــام ومســؤولیات المجلــس فــي مجــال الحاكمیــة عــن تلــك التــي تقــع ضمــن حــدود مســؤولیة الإدارة التنفیذیــة بخصــوص 
لهــا. المصاحبــة  والتكنولوجیــا  المعلومــات 

5. تعزیز آلیات الرقابة الذاتیة والرقابة المستقلة وفحص الامتثال

تعزیــز آلیــات الرقابــة الذاتیــة والرقابــة المســتقلة وفحــص الامتثــال فــي مجالــي حاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا وبمــا یســهم فــي 
تحســین وتطویــر الأداء بشــكل مســتمر.

القسم الخامس: الأهداف وأهداف الحاكمية والإدارة
تعتبــر الأهــداف وأهــداف الحاكميــة والإدارة ومعطیاتهــا حــدا أدنــى یتوجــب علــى إدارة البنــك العلیــا الامتثــال لهــا وتحقیقهــا بشــكل مســتمر، وتعتبــر   .1
اللجنــة التوجیهیــة لتكنولوجیــا المعلومــات المســؤول الأول عــن ضمــان الامتثــال بتحقیــق متطلباتهــا، ولجنــة حاكمیــة تكنولوجیــا المعلومــات والمجلــس 
ككل المســؤول النهائــي بهــذا الخصــوص، ویتوجــب علــى كافــة دوائــر البنــك وعلــى وجــه الخصــوص دائــرة تكنولوجیــا المعلومــات وإدارة أمــن المعلومــات 

وإدارة المشــاریع تحدیــد عملیاتهــا وإعــادة صیاغتهــا بحیــث تحاكــي وتغطــي متطلبــات كافــة أهــداف الحاكميــة والإدارة.

یتولى المجلس المسؤولیة المباشرة لعملیات التقییم والتوجیه والرقابة.  .2

یتولــى المجلــس ودائــرة إدارة المخاطــر المســؤولیة المباشــرة عــن عملیــة “ضمــان إدارة حصیفــة لمخاطــر تكنولوجیــا المعلومــات” وعملیــة “إدارة   .3
المخاطــر”.
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القسم السادس: نشر دليل حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا 

المصاحبة لها
يقــوم البنــك بنشــر دليــل حاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا الخــاص بــه علــى موقعــه الإلكترونــي و/أو بــأي طريقــة أخــرى مناســبة 
لاطــلاع الجمهــور، حيــث يقــوم البنــك بالإفصــاح فــي تقريــره الســنوي عــن وجــود دليــل لحاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا لديــه، 

والإفصــاح أيضًــا عــن معلومــات تهــم أصحــاب المصالــح وعــن مــدى التزامــه بتطبيــق مــا جــاء فيــه.

وتعتبــر متطلبــات تعلیمــات حاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا بعــد تطبیقهــا خطــوة أولــى ونقطــة بدایــة تجــاه التطویــر والتحســین 
المســتمر لحاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا، وعلیــه یتوجــب علــى إدارة البنــك مواكبــة الإصــدارات الناشــئة المســتقبلیة وتحدیثاتهــا 

فیمــا یخــص الإطــار العــام.

القسم السابع: الواجبات والمسؤوليات
المعلومــات  المرتكــزة علــى تكنولوجيــا  البنــك  لهــا كافــة عمليــات  المصاحبــة  المعلومــات والتكنولوجیــا  يشــمل نطــاق تطبيــق تعلیمــات حاكمیــة وإدارة 
المعنيــة ومســؤولياتها  الأطــراف  يلــي  بحســب دوره وموقعــه، فيمــا  الدليــل كل  بتطبيــق  الأطــراف معنيــة  الفــروع والإدارات، وتعتبــر جميــع  بمختلــف 

الخصــوص: بهــذا  الرئيســية 

رئیس وأعضاء المجلس والخبراء الخارجیین المستعان بهم  .1

تولي مسؤولیات التوجیه العام والموافقة على المهام والمسؤولیات والدعم وتقدیم التمویل اللازم.  

الرئيس التنفيذي ونوابه ومساعدیه ومدراء العملیات والفروع  .2

تولي مسؤولیات تسمیة الأشخاص المناسبین من ذوي الخبرة بعملیات البنك لتمثیلهم وتوصیف مهامهم ومسؤولیاتهم.  

لجنة تكنولوجیا المعلومات التوجیهیة  .3

تولــي مســؤولیات إدارة وتوجیــه والإشــراف علیــه بشــكل مباشــر والتوصیــة بتوفیــر المــوارد اللازمــة لإتمامــه، والتأكــد مــن الفهــم الصحیــح مــن قبــل كافــة   
الأطــراف بمتطلبــات وأهــداف التعلیمــات.

التدقیق الداخلي  .4

تولــي مســؤولیاته المناطــة بــه كمــا هــو مذكــور فــي البنــد ســابعًا، والمشــاركة بمــا یمثــل دور التدقیــق الداخلــي فــي الأمــور التنفیذیــة كمستشــار ومراقــب   
مســتقل.

إدارات المخاطر وأمن المعلومات والامتثال والقانون   .5

تولــي مســؤولیات المشــاركة فــي المشــروع /البرنامــج بمــا یمثــل دور تلــك الإدارات، والتأكــد مــن تمثیــل المشــروع / البرنامــج مــن قبــل كافــة الأطــراف   
المعنیــة.

المتخصصین وحملة الشهادات الفنیة والمهنیة الخاصة بالمعیار  .6 
COBIT 5 Foundation, COBIT 5 Assessor, COBIT 5 Implementation, CGEIT المستعان بهم من داخل البنك ومن خارجه

تولي دور المرشد لنشر المعرفة بالمعیار وتسهیل عملیة التطبیق.  
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القسم الثامن: اللجان

لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات

تشكيل اللجنة

تشكل اللجنة بقرار من مجلس الإدارة.	 

تتشــكل اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن مجلــس الإدارة، ویفضــل أن تضــم فــي عضویتهــا أشــخاص مــن ذوي الخبــرة أو المعرفــة الاســتراتیجیة 	 
فــي تكنولوجیــا المعلومــات.

تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيسًا لها.	 

یحدد المجلس أهداف اللجنة ویفوضها بصلاحیات من قبله، وذلك وفق میثاق یوضح ذلك.	 

صلاحيات اللجنة

للجنــة الاســتعانة عنــد اللــزوم وعلــى نفقــة البنــك بخبــراء خارجییــن وذلــك بالتنســیق مــع رئیــس المجلــس عنــد الحاجــة فــي مجــال حاكمیــة تكنولوجیــا 	 
المعلومــات والمعرفــة الاســتراتیجیة بهــا مــن جهــة ولتعزیــز الــرأي الموضوعــي مــن جهــة أخــرى.

للجنــة دعــوة أي مــن إداریــي البنــك لحضــور اجتماعاتهــا للاســتعانة برأیهــم بمــا فیهــم المعنییــن فــي التدقیــق الداخلــي وأعضــاء الإدارة التنفیذیــة العلیــا 	 
)مثــل مدیــر المخاطــر والامتثــال( أو المعنییــن فــي التدقیــق الخارجــي.

اجتماعات اللجنة

تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها الدورية وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	 

تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها بشــكل ربــع ســنوي علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء علــى 	 
طلــب مــن أعضائهــا الآخريــن. 

يكون اجتماع اللجنة قانونيًا بحضور أغلبية الأعضاء شــريطة حضور رئيس اللجنة ويكون الحضور شــخصيًا وفي حال تعذر الحضور الشــخصي فيمكن 	 
لعضــو اللجنة حضــور الاجتماع بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون 

لــه حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه القانونــي.

تتخــذ توصيــات / قــرارات اللجنــة بأغلبيــة الحضــور وفــي حــال تســاوي الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة، وبحيــث تحتفــظ بمحاضــر 	 
اجتماعــات موثقــة. 

مقرر اللجنة

يتولى مدیر التكنولوجیا CTO مهام مقرر اللجنة.

مهام ومسؤوليات اللجنة

إن تفویض المجلس صلاحیات للجنة أو أي لجنة أخرى لا یعفیه ككل من تحمل مسؤولیاته بهذا الخصوص، وتتولى اللجنة المهام التالیة:

اعتمــاد الأهــداف الاســتراتیجیة لتكنولوجیــا المعلومــات والهیــاكل التنظیمیــة المناســبة بمــا فــي ذلــك اللجــان التوجیهیــة علــى مســتوى الإدارة التنفیذیــة   .1
العلیــا وعلــى وجــه الخصــوص )اللجنــة التوجیهیــة لتكنولوجیــا المعلومــات( وبمــا یضمــن تحقیــق وتلبیــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وتحقیــق أفضــل 
قیمــة مضافــة مــن مشــاریع واســتثمارات مــوارد تكنولوجیــا المعلومــات، واســتخدام الأدوات والمعاییــر اللازمــة لمراقبــة والتأكــد مــن مــدى تحقــق 
ذلــك، مثــل اســتخدام نظــام بطاقــات الأداء المتــوازن لتكنولوجیــا المعلومــات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب معــدل العائــد علــى الاســتثمار 

)Return On Investment( وقیــاس أثــر المســاهمة فــي زیــادة الكفــاءة المالیــة والتشــغیلیة.

بهــذا  المقبولــة  الدولیــة  الممارســات  أفضــل  یحاكــي  الــذي  المعلومــات  تكنولوجیــا  ومشــاریع  مــوارد  ومراقبــة  وضبــط  لإدارة  العــام  الإطــار  اعتمــاد   .2
الخصوص وعلى وجه التحدید )COBIT( بما یتوافق ویلبي تحقیق أهداف ومتطلبات تعلیمات حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة 
لهــا الصــادرة عــن البنــك المركــزي مــن خــلال تحقیــق الأهــداف المؤسســیة بشــكل مســتدام، وتحقیــق مصفوفــة أهــداف المعلومــات والتكنولوجیــا 

المصاحبــة لهــا ویغطــي أهــداف الحاكميــة والإدارة.
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اعتماد مصفوفة الأهداف المؤسسیة وأهداف المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها وتوصیف الأهداف الفرعیة اللازمة لتحقیقها.  .3

اعتمــاد مصفوفــة للمســؤولیات )RACI Chart( تجــاه العملیــات الرئیســیة لحاكمیــة تكنولوجیــا المعلومــات والعملیــات الفرعیــة المنبثقــة عنهــا مــن   .4
حیــث: الجهــة أو الجهــات أو الشــخص أو الأطــراف المســؤولة بشــكل أولــي، )Responsible( وتلــك المســؤولة بشــكل نهائــي )Accountable( وتلــك 

المستشــارة )Consulted( وتلــك التــي یتــم إطلاعهــا )Informed( تجــاه كافــة العملیــات.

التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجیــا المعلومــات یتوافــق ویتكامــل مــع الإطــار العــام الكلــي لإدارة المخاطــر فــي البنــك وبحیــث یأخــذ   .5
بعیــن الاعتبــار ویلبــي كافــة أهــداف الحاكميــة والإدارة.

اعتماد موازنة موارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات بما یتوافق والأهداف الاستراتیجیة للبنك.  .6

الاشــراف العام والاطلاع على ســیر عملیات وموارد ومشــاریع تكنولوجیا المعلومات للتأكد من كفایتها ومســاهمتها الفاعلة في تحقیق متطلبات   .7
وأعمــال البنــك.

الإطلاع على تقاریر التدقیق لتكنولوجیا المعلومات واتخاذ ما یلزم من إجراءات لمعالجة الانحرافات.  .8

التوصیة للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیح أیة انحرافات.  .9

أهــداف  أولويــة  وترتيــب  أهميــة  اعتمــاد  التعليمــات  فــي  عليهــا  المنصــوص  لمهامهــا  بالإضافــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  حاكميــة  لجنــة  تتولــى   .10
التمكيــن عناصــر  بباقــي  لارتباطهــا  بالإضافــة   ,)Enterprise Goals and Alignment Goals( الأهــداف  فــي  ارتباطهــا  ومــدى  والإدارة   الحاكميــة 

)Enablers and Components( الســتة الــواردة فــي التعليمــات, وذلــك بنــاء علــى دراســة نوعيــة و/أو كميــة تعــد لهــذا الغــرض بشــكل ســنوي علــى 
.)COBIT 2019 	 Design Guide( الــواردة فــي )Design Factors( الأقــل تأخــذ بعيــن الاعتبــار الـــــ

اللجنة التوجیهیة لتكنولوجیا المعلومات

لضمــان أن عملیــة التوافــق الاســتراتیجي لتكنولوجیــا المعلومــات وتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد وتحقيــق المنافــع وتقليــل الأخطــار لتحقیــق الأهــداف 
الاســتراتیجیة للبنك وبشــكل مســتدام.

تشكيل اللجنة

تشكل اللجنة بقرار من الإدارة التنفیذیة العلیا.	 

أمــن 	  المخاطــر ومدیــر  إدارة  التكنولوجیــا CTO ومدیــر  بمــا فــي ذلــك مدیــر  التنفیذیــة  العــام وعضویــة مــدراء الإدارة  المدیــر  برئاســة  اللجنــة  تتشــكل 
المعلومــات.

ینتخب المجلس أحد أعضائه لیكون عضوا مراقبا في هذه اللجنة بالإضافة لمدیر التدقیق الداخلي.	 

صلاحيات اللجنة

للجنة دعوة الغير لحضور اجتماعاتها للاستعانة برأیهم.

اجتماعات اللجنة

تجتمع اللجنة بشكل دوري على أن تكون دوریة الاجتماعات مرة كل ثلاثة أشهر على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك. 	 

تتخــذ توصيــات / قــرارات اللجنــة بأغلبيــة الحضــور وفــي حــال تســاوي الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة، وبحيــث توثــق اللجنــة 	 
اجتماعاتهــا بمحاضــر أصولیــة. 

النصاب

يكــون إجتمــاع اللجنــة قانونيًــا بحضــور 3 أعضــاء مــن التصنيــف )أ( و 2 مــن التصنيــف )ب( علــى الأقــل حيــث أن عــدد أعضــاء اللجنــة 15، حيــث يكــون كل 
مــن المديــر العــام، ونائــب المديــر العــام، ورئيــس التكنولوجيــا، ورئيــس المخاطــر تصنيــف )أ( وباقــي الأعضــاء تصنيــف )ب(، وكل مــن رئيــس إدارة التدقيــق 

الداخلــي وعضــو مجلــس الإدارة عضويــن مراقبيــن. 

مقرر اللجنة

يتولى مدیر التكنولوجیا CTO مهام مقرر اللجنة.



)COBIT( دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها

108

مهام ومسؤوليات اللجنة

تتولى اللجنة على وجه الخصوص القیام بالمهام التالیة:

وضــع الخطــط الســنویة الكفیلــة بالوصــول للأهــداف الاســتراتیجیة المقــرة مــن قبــل المجلــس، والإشــراف علــى تنفیذهــا لضمــان تحقیقهــا ومراقبــة   .1
العوامــل الداخلیــة والخارجیــة المؤثــرة علیهــا بشــكل مســتمر.

ربــط مصفوفــة الأهــداف المؤسســیة بمصفوفــة أهــداف المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا واعتمادهــا ومراجعتهــا بشــكل مســتمر وبمــا یضمــن   .2
تحقیق الأهداف الاســتراتیجیة للبنك، ومراعاة تعریف مجموعة معاییر للقیاس ومراجعتها وتكلیف المعنیین من الإدارة التنفیذیة بمراقبتها بشــكل 

مســتمر وإطــلاع اللجنــة علــى ذلــك.

الكفــوء  البشــري  بالعنصــر  والاســتعانة  والإدارة  الحاكميــة  وأهــداف  الأهــداف  لتحقیــق  اللازمــة  المالیــة  وغیــر  المالیــة  المــوارد  بتخصیــص  التوصیــة   .3
والمناســب فــي المــكان المناســب مــن خــلال هیــاكل تنظیمیــة تشــمل كافــة العملیــات اللازمــة لدعــم الأهــداف تراعــي فصــل المهــام وعــدم تضــارب 
المصالــح، وتطویــع البنیــة التحتیــة التكنولوجیــة والخدمــات الأخــرى المتعلقــة بهــا خدمــة للأهــداف، وتولــي عملیــات الإشــراف علــى ســیر تنفیــذ مشــاریع 

وأهــداف الحاكميــة والإدارة.

ترتیب مشاریع وبرامج تكنولوجیا المعلومات بحسب الأولویة.  .4

مراقبة مستوى الخدمات الفنیة والتكنولوجیة والعمل على رفع كفاءتها وتحسینها بشكل مستمر.  .5

رفع التوصیات اللازمة للجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات بخصوص الأمور التالیة:  .6

تخصیص الموارد اللازمة والآلیات الكفیلة بتحقیق مهام لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات.	 

أیة إنحرافات قد تؤثر سلبا على تحقیق الأهداف الاستراتیجیة.	 

أیة مخاطر غیر مقبولة متعلقة بتكنولوجیا وأمن وحمایة المعلومات.	 

تقاریر الأداء والامتثال بمتطلبات الإطار العام لإدارة وضبط ومراقبة موارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات.	 

تزوید لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات بمحاضر اجتماعاتها أولا بأول والحصول على ما یفید الاطلاع علیها.  .7

القسم التاسع: التدقیق الداخلي والخارجي
علــى المجلــس رصــد الموازنــات الكافیــة وتخصیــص الأدوات والمــوارد اللازمــة بمــا فــي ذلــك العنصــر البشــري المؤهــل مــن خــلال أقســام متخصصــة 	 

بالتدقیــق علــى تكنولوجیــا المعلومــات، والتأكــد مــن أن كل مــن دائــرة التدقیــق الداخلــي فــي البنــك والمدقــق الخارجــي قادریــن علــى مراجعــة وتدقیــق 
عملیــات توظیــف وإدارة مــوارد ومشــاریع تكنولوجیــا المعلومــات وعملیــات البنــك المرتكــزة علیهــا مراجعــة فنیــة متخصصــة )IT Audit( مــن خــلال كــوادر 
مهنیــة مؤهلــة ومعتمــدة دولیــا بهــذا المجــال، حاصلیــن علــى شــهادات اعتمــاد مهنیــة ســاریة مثــل )CISA( مــن جمعیــات دولیــة مؤهلــة بموجــب معاییــر 

الاعتمــاد الدولــي للمؤسســات المانحــة للشــهادات المهنیــة و/ أو أیــة معاییــر أخــرى موازیــة. 

علــى لجنــة التدقیــق المنبثقــة عــن المجلــس مــن جهــة والمدقــق الخارجــي مــن جهــة أخــرى تزویــد البنــك المركــزي الأردنــي بتقریــر ســنوي للتدقیــق الداخلــي 	 
وآخــر للتدقیــق الخارجــي علــى التوالــي یتضمــن رد الإدارة التنفیذیــة وإطــلاع وتوصیــات المجلــس بخصوصــه، وذلــك بحســب مــا ورد فــي النقطــة الثانيــة 

فــي النقطــة د مــن هــذا البنــد ووفــق النمــوذج المعتمــد وذلــك خــلال الربــع الأول مــن كل عــام.

علــى لجنــة التدقیــق تضمیــن مســؤولیات وصلاحیــات ونطــاق عمــل تدقیــق تكنولوجیــا المعلومــات ضمــن میثــاق التدقیــق )Audit Charter( مــن جهــة 	 
وضمــن إجــراءات متفــق علیهــا مــع المدقــق الخارجــي مــن جهــة أخــرى.

علــى المجلــس التأكــد ومــن خــلال لجنــة التدقیــق المنبثقــة عنــه مــن قیــام المدقــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي للبنــك لــدى تنفیــذ عملیــات التدقیــق 	 
المتخصــص للمعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا الالتــزام بمــا یلــي:

معاییــر تدقیــق تكنولوجیــا المعلومــات بحســب آخــر تحدیــث للمعیــار الدولــي )ITAF( الصــادر عــن جمعیــة التدقیــق والرقابــة علــى نظــم المعلومــات 	 
ومنهــا:   )ISACA(

تنفیــذ مهمــات التدقیــق ضمــن خطــة معتمــدة بهــذا الخصــوص تأخــذ بعیــن الاعتبــار الأهمیــة النســبیة للعملیــات ومســتوى المخاطــر ودرجــة 	 
التأثیــر علــى أهــداف ومصالــح البنــك.

توفیر والالتزام بخطط التدریب والتعلیم المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد.	 

الالتزام بمعاییر الاستقلالیة المهنیة والإداریة وضمان عدم تضارب المصالح الحالیة والمستقبلیة.	 
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الالتــزام بمعاییــر الموضوعیــة وبــذل العنایــة المهنیــة والحفــاظ المســتمر علــى مســتوى التنافســیة والمهنیــة مــن المعــارف والمهــارات الواجــب 	 
التمتــع بهــا، ومعرفــة عمیقــة فــي آلیــات وعملیــات البنــك المختلفــة المرتكــزة علــى تكنولوجیــا المعلومــات وتقاریــر المراجعــة والتدقیــق الأخــرى 
)المالیــة والتشــغیلیة والقانونیــة(، والقــدرة علــى تقدیــم الدلیــل المتناســب مــع الحالــة، والحــس العــام فــي كشــف الممارســات غیــر المقبولــة 

والمخالفــة لأحــكام القوانیــن والأنظمــة والتعلیمــات.

عــام رأي  وإعطــاء  علیهــا  المرتكــزة  البنــك  وعملیــات  المعلومــات  تكنولوجیــا  مــوارد  وإدارة  توظیــف  عملیــات  ومراجعــة  وتقییــم  فحــص   .1 
)Reasonable Overall Audit Assurance( حیــال مســتوى المخاطــر الكلــي للمعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا ضمــن برنامــج تدقیــق 
یشــمل علــى الأقــل المحــاور المبینــة فــي الدليــل الصــادر عــن البنــك المركــزي وعلــى أن یكــون تكــرار التدقیــق لكافــة المحــاور أو جــزء منهــا كحــد أدنــى 
مــرة واحــدة ســنویا علــى الأقــل فــي حــال تــم تقییــم المخاطــر بدرجــة )5 أو 4( بحســب ســلم تقییــم المخاطــر ومــرة واحــدة كل ســنتین علــى الأقــل 
فــي حــال تــم تقییــم المخاطــر بدرجــة )3( ومــرة واحــدة كل ثــلاث ســنوات علــى الأقــل فــي حــال تــم تقییــم المخاطــر بدرجــة )2 أو 1( مــع مراعــاة التغیــر 
المســتمر فــي مســتوى المخاطــر والأخــذ بعیــن الاعتبــار التغیــرات الجوهریــة التــي تطــرأ علــى بیئــة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا خــلال 
فتــرات التدقیــق المذكــورة، وعلــى أن یتــم تزویــد البنــك المركــزي الأردنــي بتقاریــر التدقیــق لأول مــرة بغــض النظــر عــن درجــة تقییــم المخاطــر، وعلــى 
أن تشــمل عملیــات التقییــم للمحــاور المذكــورة آلیــات البنــك المتبعــة مــن حیــث التخطیــط الاســتراتیجي ورســم السیاســات والمبــادئ وإجــراءات 
العمــل المكتوبــة والمعتمــدة، وآلیــات توظیــف المــوارد المختلفــة بمــا فیهــا مــوارد تكنولوجیــا المعلومــات والعنصــر البشــري، وآلیــات وأدوات 
المراقبــة والتحســین والتطویــر، والعمــل علــى توثیــق نتائــج التدقیــق وتقییمهــا اعتمــادا علــى أهمیــة الاختــلالات ونقــاط الضعــف )الملاحظــات( 
بالإضافــة للضوابــط المفعلــة وتقییــم مســتوى المخاطــر المتبقیــة والمتعلقــة بــكل منهــا باســتخدام معیــار منهجــي لتحلیــل وقیــاس المخاطــر، 
متضمنــا الإجــراءات التصحیحیــة المتفــق علیهــا والمنــوي اتباعهــا مــن قبــل إدارة البنــك بتواریــخ محــددة للتصحیــح، مــع الإشــارة ضمــن جــدول خــاص 

إلــى رتبــة صاحــب المســؤولیة فــي البنــك مالــك كل ملاحظــة.

إجــراءات منتظمــة لمتابعــة نتائــج التدقیــق للتأكــد مــن معالجــة الملاحظــات والاختــلالات الــواردة فــي تقاریــر المدقــق بالمواعیــد المحــددة، والعمــل   .2
علــى رفــع مســتوى الأهمیــة والمخاطــر تصعیــدا تدریجیــا فــي حــال عــدم الاســتجابة ووضــع المجلــس بصــورة ذلــك كلمــا تطلــب الأمــر.

تضمیــن آلیــات التقییــم الســنوي )Performance Evaluation( لكــوادر تدقیــق تكنولوجیــا المعلومــات بمعاییــر قیــاس موضوعیــة تأخــذ كل مــا ورد   .3
فــي النقطــة )د( فــي البنــد ســابعًا بعیــن الاعتبــار، وعلــى أن تتــم عملیــات التقییــم مــن قبــل المجلــس ممثــلا بلجنــة التدقیــق المنبثقــة عنــه وبحســب 

التسلســل الإداري التنظیمــي لدوائــر التدقیــق.

يســمح باعتمــاد تقاريــر المدقــق الداخلــي والخارجــي مــن قبــل لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات أو اللجنــة القائمــة مقامهــا, علــى أن يتــم إطــلاع   .4
المجلــس علــى التقاريــر.

مــن الممكــن الحصــول علــى خدمــات التدقيــق الداخلــي )Outsource( للمعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا لجهــة خارجیــة متخصصــة مســتقلة   .5
تمامــا عــن المدقــق الخارجــي المعتمــد بهــذا الخصــوص، شــریطة تلبیــة كافــة متطلبــات تعلیمــات البنــك المركــزي بهــذا الخصــوص وأیــة تعلیمــات 
أخــرى ذات صلــة واحتفــاظ لجنــة التدقیــق المنبثقــة عــن المجلــس والمجلــس نفســه بدورهمــا فیمــا یتعلــق بفحــص الامتثــال والتأكــد مــن تلبیــة هــذه 

المتطلبــات كحــد أدنــى.

القسم العاشر: المبادئ والسیاسات وأطر العمل
علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد منظومــة المبــادئ والسیاســات وأطــر العمــل اللازمــة لتحقیــق الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة 	 

مــوارد ومشــاریع تكنولوجیــا المعلومــات وبمــا یلبــي متطلبــات الأهــداف وأهــداف الحاكميــة والإدارة.

علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد المبــادئ والسیاســات وأطــر العمــل وعلــى وجــه الخصــوص تلــك المتعلقــة بــإدارة مخاطــر تكنولوجیــا 	 
المعلومــات، وإدارة أمــن المعلومــات، وإدارة المــوارد البشــریة والتــي تلبــي متطلبــات أهــداف الحاكميــة والإدارة.

علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد منظومــة السیاســات اللازمــة لإدارة مــوارد وأهــداف الحاكميــة والإدارة، وعلــى أن تحــدد كل سیاســة 	 
الجهــة المالكــة ونطــاق التطبیــق ودوریــة المراجعــة والتحدیــث وصلاحیــات الاطــلاع والتوزیــع والأهــداف والمســؤولیات وإجــراءات العمــل المتعلقــة بهــا 

والعقوبــات فــي حــال عــدم الامتثــال وآلیــات فحــص الامتثــال.

يراعــى لــدى إنشــاء السیاســات مســاهمة كافــة الشــركاء الداخلییــن والخارجییــن واعتمــاد أفضــل الممارســات الدولیــة وتحدیثاتهــا كمراجــع لصیاغــة تلــك 	 
السیاســات.
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القسم الحادي عشر: الهیاكل التنظیمیة
تكنولوجیــا 	  ومشــاریع  وعملیــات  مــوارد  بــإدارة  المتعلقــة  تلــك  الخصــوص  وجــه  وعلــى  واللجــان  الهرمیــة  التنظیمیــة  الهیــاكل  اعتمــاد  المجلــس  علــى 

المعلومــات، وإدارة مخاطــر تكنولوجیــا المعلومــات، وإدارة أمــن المعلومــات، وإدارة المــوارد البشــریة والتــي تلبــي متطلبــات أهــداف الحاكميــة والإدارة 
وتحقیــق أهــداف البنــك بكفــاءة وفعالیــة.

یراعــى ضمــان فصــل المهــام المتعارضــة بطبیعتهــا ومتطلبــات الحمایــة التنظیمیــة المتعلقــة بالرقابــة الثنائیــة كحــد أدنــى وكفایــة وتحدیــث الوصــف 	 
الوظیفــي لــدى اعتمــاد وتعدیــل الهیــاكل التنظیمیــة للبنــك.

القسم الثاني عشر: المعلومات والتقاریر
علــى المجلــس والإدارة التنفیذیــة العلیــا تطویــر البنیــة التحتیــة ونظــم المعلومــات اللازمــة لتوفیــر المعلومــات والتقاریــر لمســتخدمیها كمرتكــز لعملیــات 	 

اتخــاذ القــرار فــي البنــك، وعلیــه یجــب أن تتوفــر متطلبــات جــودة المعلومــات والمتمثلــة بالمصداقیــة ومتطلبــات الســریة بحســب سیاســة تصنیــف 
 COBIT 5 	 Enabling( البیانــات ومتطلبــات التوافریــة والامتثــال بتلــك المعلومــات والتقاریــر، بالإضافــة للمتطلبــات الأخــرى الــواردة فــي المعیــار

.)Information

علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد منظومــة المعلومــات والتقاریــر، مــع مراعــاة تحدیــد مالكیــن لتلــك المعلومــات والتقاریــر تحــدد مــن 	 
خلالهــم وتفــوض صلاحیــات الاطــلاع والاســتخدام بحســب الحاجــة للعمــل والشــركاء المعنییــن، وعلــى أن یتــم مراجعتهــا وتطویرهــا بشــكل مســتمر 

لمواكبــة تطــور أهــداف وعملیــات البنــك وبمــا یتفــق وأفضــل الممارســات الدولیــة المقبولــة بهــذا الخصــوص.

القسم الثالث عشر: الخدمات والأدوات والبرامج والبنیة التحتیة لتكنولوجیا 

المعلومات
على المجلس أو من یفوض من لجانه والإدارة التنفیذیة العلیا اعتماد منظومة الخدمات والأدوات والبرامج والبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات 	 

الداعمة والمساعدة لتحقیق أهداف الحاكمية والإدارة وبالتالي أهداف المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها، وبالتالي الأهداف المؤسسیة.

لتكنولوجیــا 	  التحتیــة  والبنیــة  والبرامــج  والأدوات  الخدمــات  منظومــة  اعتمــاد  العلیــا  التنفیذیــة  والإدارة  لجانــه  مــن  یفــوض  مــن  أو  المجلــس  علــى   
المعلومــات، وعلــى أن یتــم توفیرهــا وتطویرهــا بشــكل مســتمر لمواكبــة تطــور أهــداف وعملیــات البنــك وبمــا یتفــق وأفضــل الممارســات الدولیــة 

الخصــوص. بهــذا  المقبولــة 

القسم الرابع عشر: المعارف والمهارات والخبرات
علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد مصفوفــة المؤهــلات )HR Competencies( وسیاســات إدارة المــوارد البشــریة اللازمــة لتحقیــق 	 

متطلبــات أهــداف الحاكميــة والإدارة ومتطلبــات تعلیمــات البنــك المركــزي الأردنــي بشــكل عــام، وضمــان وضــع الشــخص المناســب فــي المــكان 
المناســب.

علــى إدارة البنــك توظیــف العنصــر البشــري المؤهــل والمــدرب مــن الأشــخاص ذوي الخبــرة فــي مجــالات إدارة مــوارد تكنولوجیــا المعلومــات وإدارة 	 
المخاطــر وإدارة أمــن المعلومــات وإدارة تدقیــق تكنولوجیــا المعلومــات اعتمــادا علــى معاییــر المعرفــة الأكادیمیــة والمهنیــة والخبــرة العملیــة باعتــراف 
جمعیــات دولیــة مؤهلــة بموجــب معاییــر الاعتمــاد الدولــي للمؤسســات المانحــة للشــهادات المهنیــة و/أو أیــة معاییــر أخــرى موازیــة كل بحســب اختصاصــه.

علــى الإدارة التنفیذیــة فــي البنــك الاســتمرار برفــد موظفیهــا ببرامــج التدریــب والتعلیــم المســتمر للحفــاظ علــى مســتوى مــن المعــارف والمهــارات یلبــي 	 
ویحقــق أهــداف الحاكميــة والإدارة.

علــى الإدارة التنفیذیــة فــي البنــك تضمیــن آلیــات التقییــم الســنوي )Performance Evaluation( للكــوادر بمعاییــر قیــاس موضوعیــة تأخــذ بعیــن 	 
الاعتبــار المســاهمة مــن خــلال المركــز الوظیفــي بتحقیــق أهــداف البنــك.
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القسم الخامس عشر: منظومة القیم والأخلاق والسلوكیات
علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد منظومــة أخلاقیــة مهنیــة مؤسســیة تعكــس القواعــد الســلوكیة المهنیــة الدولیــة المقبولــة بخصــوص 	 

التعامــل مــع المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا تحــدد بوضــوح القواعــد الســلوكیة المرغوبــة وغیــر المرغوبــة وتبعاتهــا. 

على المدقق الداخلي والمدقق الخارجي الامتثال لمنظومة الأخلاق والممارسات المهنیة المعتمدة من قبل المجلس بحیث تتضمن بالحد الأدنى 	 
منظومة الأخلاق المهنیة الواردة في المعیار الدولي )ITAF( الصادر عن جمعیة التدقیق والرقابة على نظم المعلومات )ISACA( وتحدیثاته. 

على المجلس والإدارة التنفیذیة العلیا توظیف الآلیات المختلفة لتشــجیع تطبیق الســلوكیات المرغوبة وتجنب الســلوكیات غیر المرغوبة من خلال 	 
اتباع أســالیب الحوافز والعقوبات على ســبیل المثال لا الحصر.

القسم السادس عشر: اتفاقیات الإسناد )Outsourcing( مع الغیر 
علــى البنــك عنــد توقیــع اتفاقیــات إســناد )Outsourcing( مــع الغیــر لتوفیــر المــوارد البشــریة والخدمــات والبرامــج والبنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات 
بهدف تســییر عملیات البنك التأكد من التزام الغیر بتطبیق بنود التعلیمات الخاصه بحاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بشــكل كلي 
أو جزئــي بالقــدر الــذي یتناســب مــع أهمیــة وطبیعــة عملیــات البنــك والخدمــات والبرامــج والبنیــة التحتیــة المقدمــة قبــل وأثنــاء فتــرة التعاقــد، وبمــا لا یعفــي 

المجلــس والإدارة التنفیذیــة العلیــا مــن المســؤولیة النهائیــة لتحقیــق متطلبــات التعلیمــات بمــا فــي ذلــك متطلبــات التدقیــق.

)COBIT( بيان عن مدى الالتزام بدليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها

يلتزم بنك الاتحاد بتعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة بحاكمية تكنولوجيا المعلومات.



القوائم
المالية الموحدة

كما في 31 كانون 
الأول 2020
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تقرير حول تدقيق القوائم المالية الموحدة

تقرير مدقق الحسابات المستقل
ع م / 010932

إلى السادة المساهمين
بنك الاتحاد 

)شركة مساهمة عامة محدودة(
عمان 	 المملكة الأردنية الهاشمية

تقرير حول القوائم المالية الموحدة

الــــــــــرأي

قمنــا بتدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة لبنــك الاتحــاد )شــركة مســاهمة عامــة محــدودة( "البنــك" وشــركاته التابعــة المشــار اليهــا "بالمجموعــة” والتــي 
تتكــون مــن قائمــة المركــز المالــي الموحــد كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020، وكل مــن قوائــم الأربــاح أو الخســائر والدخــل الشــامل الموحــدة والتغيــرات 
فــي حقــوق الملكيــة الموحــدة وقائمــة التدفقــات النقديــة الموحــدة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وإيضاحــات حــول القوائــم الماليــة متضمنــة ملخــص 

الهامــة. المحاســبية  للسياســات 

فــي رأينــا، إن القوائــم الماليــة الموحــدة المرفقــة تظهــر بصــورة عادلــة، مــن جميــع النواحــي الجوهريــة، المركــز المالــي الموحــد للبنــك كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2020 وأدائــه المالــي وتدفقاتــه النقديــة الموحــدة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة كمــا تــم اعتمادهــا مــن البنــك 

المركــزي الأردنــي.

أساس الرأي

لقــد قمنــا بتدقيقنــا وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق. إن مســؤولياتنا بموجــب تلــك المعاييــر موضحــه فــي فقــرة "مســؤولية مدقــق الحســابات حــول 
تدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة" فــي تقريرنــا. إننــا مســتقلون عــن المجموعــة وفــق ميثــاق قواعــد الســلوك المهنــي للمحاســبين القانونييــن الصــادر عــن 
المجلــس الدولــي لمعاييــر الســلوك المهنــي للمحاســبين القانونييــن بالإضافــة إلــى متطلبــات الســلوك المهنــي الأخــرى المتعلقــة بتدقيقنــا للقوائــم الماليــة 
الموحــدة للبنــك فــي الأردن، وقــد أوفينــا بمســؤوليتنا المتعلقــة بمتطلبــات الســلوك المهنــي الأخــرى. ونعتقــد بــأن بينــات التدقيــق الثبوتيــة التــي حصلنــا 

عليهــا كافيــة ومناســبة لتوفــر أساســا لرأينــا.

أمور التدقيق الرئيسية

تعتبــر أمــور التدقيــق الرئيســية، فــي تقديرنــا المهنــي، الأكثــر أهميــة فــي تدقيقنــا للقوائــم الماليــة الموحــدة للســنة الحاليــة. وقــد تــم تنــاول هــذه الأمــور فــي 
ســياق تدقيقنــا للقوائــم الماليــة ككل، وفــي تشــكيل رأينــا حولهــا، ولا نبــدي رأيــا منفصــلا حولهــا.

لقــد قمنــا بالمهــام المذكــورة فــي فقــرة مســؤولية مدقــق الحســابات والمتعلقــة بتدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة، بالإضافــة لكافــة الأمــور المتعلقــة 
بذلــك بنــاء عليــه، فــإن تدقيقنــا يشــمل تنفيــذ الإجــراءات التــي تــم تصميمهــا للاســتجابة لتقييمنــا لمخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة. 
ان نتائــج إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا، بمــا فــي ذلــك الإجــراءات المتعلقــة بمعالجــة الأمــور المشــار إليهــا أدنــاه، توفــر أساســا لرأينــا حــول تدقيــق القوائــم 

الماليــة الموحــدة المرفقــة.
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تم تقديم وصف حول كيفية دراسة كل أمر من الأمور المشار اليها أدناه ضمن إجراءات التدقيق: 

نطاق التدقيق لمواجهة المخاطرأمور التدقيق الرئيسية

1. انخفاض القيمة الدفترية للتسهيلات والتمويلات الائتمانية 
بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(:

تــدرج التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة للمجموعــة فــي قائمــة المركــز 
المالــي بمبلــغ حوالــي 3 مليــار دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020. بلــغ 
مخصــص الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة حوالــي 119.5 مليــون دينــار كمــا 
فــي هــذا التاريــخ، والــذي يمثــل مخصــص بحوالــي 47.7 مليــون دينــار عــن 
تعرضــات المرحلــة )1( و )2(، ومخصــص بحوالــي 71.8 مليــون دينــار مقابــل 

التعرضــات المصنفــة تحــت المرحلــة )3(.

وتعــد مراجعــة انخفــاض القيمــة للتســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة أمــرًا 
هامًــا لتدقيقنــا نظــرًا لمقدارهــا )إذ تمثــل نســبة تلــك الموجــودات حوالــي 
56% من إجمالي الموجودات( ويرجع ذلك إلى أهمية التقديرات والأحكام 
المســتخدمة فــي تصنيــف تلــك التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة فــي 
المراحــل المختلفــة وتحديــد متطلبــات المخصصــات ذات الصلــة عــلاوة 
علــى تعقيــد الأحــكام والافتراضــات والتقديــرات المســتخدمة فــي نمــاذج 
خســائر الائتمــان المتوقعــة الــواردة فــي الإيضــاح رقــم )2( حــول القوائــم 
الماليــة الموحــدة والمتعلــق بالسياســات المحاســبية، والإيضــاح رقــم )4( 
الخاص بالأحكام والتقديرات الجوهرية التي تستخدمها الإدارة والإيضاح 

رقــم )44( بشــأن الإفصاحــات حــول مخاطــر الائتمــان.

لقــد حصلنــا علــى فهــم تفصيلــي لعمليــات أعمــال التســهيلات والتمويــلات 
المعيــار  تطبيــق  عنــد  المحاســبية  والسياســات  للمجموعــة  الائتمانيــة 
المحاســبية  التقديــرات  ذلــك  فــي  بمــا   )9( رقــم  الماليــة  لإعــداد  الدولــي 
الهامــة والأحــكام المســتخدمة. لقــد قمنــا بإشــراك خبراءنــا المعنييــن بالأمــر 
لمســاعدتنا فــي تدقيــق نمــاذج المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة 

رقــم )9( كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020.

لقــد اختبرنــا تصميــم وتنفيــذ وفعاليــة تشــغيل عناصــر التحكــم ذات الصلــة 
والتــي تضمنــت اختبــار مــا يلــي:

نظــم الرقابــة القائمــة علــى النظــام البنكــي واليــدوي بشــأن الاعتــراف 	 
فــي الوقــت المناســب بالتســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة؛

نظم الرقابة المتعلقة بنماذج حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.	 

نظم الرقابة المتعلقة بتقديرات تقييم الضمان.	 

شــروط 	  علــى  الموافقــة  وعمليــة  بالحوكمــة  المتعلقــة  الرقابــة  نظــم 
انخفــاض القيمــة ونمــاذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بمــا فــي ذلــك 

التقييــم المســتمر الــذي تجريــه الإدارة.

بمبلــغ  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  بمخصصــات  المجموعــة  تعتــرف 
أو   )1( للمرحلــة  شــهرًا   12 لمــدة  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  يعــادل 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدى الحيــاة بالكامــل للمرحلــة )2(. ويتعيــن 
رصــد مخصــص عــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدى الحيــاة بالكامــل 
لأي أداة ماليــة إذا كانــت مخاطــر الائتمــان عليهــا قــد زادت بشــكل ملحــوظ 
منــذ الاعتــراف المبدئــي. ويتــم مقارنتهــا مــع إحتســاب المخصصــات حســب 
تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي وقيــد الأشــد بينهمــا ويســتثنى مــن ذلــك 
ترتيبــات  أو أي  أو بكفالتهــا  الأردنيــة  الحكومــة  مــع  الائتمانيــة  التعرضــات 

خاصــة مــع البنــك المركــزي الأردنــي.

وتعــد الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تقديــر مرجــح للقيمــة الحاليــة لخســائر 
التدفقــات  بيــن  الحاليــة للفــرق  أنهــا القيمــة  يتــم قياســها علــى  الائتمــان. 
النقديــة  والتدفقــات  التعاقــد  بموجــب  للمجموعــة  المســتحقة  النقديــة 
التــي تتوقــع المجموعــة الحصــول عليهــا والناتجــة مــن ترجيــح ســيناريوهات 
اقتصاديــة مســتقبلية متعــددة، مخصومــة بمعــدل الربــح الفعلــي للأصــل. 
ويســتخدم البنــك نمــاذج إحصائيــة لحســابات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
الحســابات هــي  فــي هــذه  المســتخدمة  الرئيســية  المتغيــرات  تعــد  حيــث 
احتماليــة التعثــر والخســارة بافتــراض التعثــر والتعــرض عنــد التعثــر والــواردة 

فــي الإيضــاح رقــم )44( حــول القوائــم الماليــة الموحــدة.

لقــد قمنــا بفهــم لطبيعــة الســلامة النظريــة لنمــوذج الخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة وتقييمهــا مــن خــلال إشــراك خبراءنــا المعنييــن بالأمــر لضمــان 
امتثالــه للحــد الأدنــى مــن متطلبــات المعيــار. ولقــد أجرينــا اختبــارًا للصحــة 
الحســابية لنمــوذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة عــن طريــق إجــراء عمليــات 
المركــزي  البنــك  وتعليمــات  المعيــار  تعليمــات  حســب  الاحتســاب  إعــادة 
التعرضــات الائتمانيــة  بينهمــا ويســتثنى مــن ذلــك  الأردنــي وقيــد الأشــد 
البنــك  مــع  خاصــة  ترتيبــات  أي  أو  بكفالتهــا  أو  الأردنيــة  الحكومــة  مــع 
المركــزي الأردنــي. قمنــا بتقييــم اتســاق مختلــف المدخــلات والافتراضــات 

القيمــة. انخفــاض  المســتخدمة مــن قبــل إدارة المجموعــة لتحديــد 

كمرحلــة  المصنفــة  التعرضــات  مقابــل  بالمخصصــات  يتعلــق  وفيمــا 
المجموعــة  علــى فهــم لطبيعــة منهجيــة  )2(، فقــد حصلنــا  والمرحلــة   )1(
الافتراضــات  معقوليــة  مــدى  وتقييــم  المخصــص  بتحديــد  المتعلقــة 
الأساســية وكفايــة البيانــات التــي تســتخدمها الإدارة. لقــد أجرينــا تقييمًــا 
لمــدى ملاءمــة تحديــد المجموعــة للزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان 
ولقــد  مختلفــة.  مراحــل  فــي  التعرضــات  تصنيــف  عــن  الناتــج  والأســاس 
قمنــا بفحــص مــدى ملاءمــة عمليــة التصنيــف التــي تقــوم بهــا المجموعــة 

التعــرض. مــن  لعينــات 
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يتم تقييم محفظة الشركات الخاصة بالتسهيلات والتمويلات الائتمانية 
بشــكل فــردي للزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان وقيــاس الخســائر 
المعلومــات  تجميــع  الإدارة  مــن  ذلــك  ويقتضــي  المتوقعــة.  الائتمانيــة 
الزيــادة  تقييــم  أثنــاء  المعقولــة والداعمــة  النوعيــة والكميــة  المســتقبلية 
قيمــة  انخفــاض  تقييــم معاييــر  أثنــاء  أو  الائتمــان  فــي مخاطــر  الجوهريــة 
الائتمــان للتعــرض. وقــد يتضمــن حكــم الإدارة كذلــك التغاضــي عــن تحديــد 

الفئــات يدويًــا ووفقًــا لسياســات المجموعــة.

يتــم تنفيــذ قيــاس قيــم الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لتعرضــات الأفــراد 
والمصنفــة ضمــن المرحلــة )1( والمرحلــة )2( بواســطة النمــاذج اليدويــة. 

بمجــرد  القيمــة  منخفضــة  أنهــا  علــى  الأفــراد  تعرضــات  تصنيــف  يتــم 
وجــود شــكوك حــول قــدرة المقتــرض علــى الوفــاء بالتزاماتــه نحــو الســداد 

الأصليــة. التعاقديــة  للشــروط  وفقًــا  للمجموعــة 

لقــد أجرينــا مناقشــات مــع الإدارة بشــأن الافتراضــات المســتقبلية التــي 
تســتعين بهــا إدارة المجموعــة فــي احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، 

ثــم قمنــا بمقارنــة الافتراضــات باســتخدام المعلومــات المتاحــة للعلــن.

لقــد قمنــا باختيــار عينــات مــن التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة وقيمنــا 
التعثــر  بافتــراض  والخســارة  التعثــر  احتماليــة  لحســابات  التعــرض  دقــة 
حســاباتهم  فــي  الإدارة  قبــل  مــن  المســتخدمة  التعثــر  عنــد  والتعــرض 

المتوقعــة. الائتمانيــة  للخســائر 

والتمويــلات  التســهيلات  مــن  المخاطــر  لبعــض  عينــات  باختبــار  قمنــا 
الإدارة  تقديــر  وفحصنــا  فرديــة  أنهــا  علــى  تحديدهــا  تــم  التــي  الائتمانيــة 
وتقييــم  معقوليتهــا  بتقييــم  وقمنــا  المســتقبلية،  النقديــة  للتدفقــات 
لقــد فحصنــا بشــكل  عــلاوة علــى ذلــك،  الناتجــة.  المخصصــات  حســابات 
حــول  الإدارة  قبــل  مــن  المســتخدمة  والافتراضــات  التقديــرات  دقيــق 

الانخفاضــات. ذات  للتعرضــات  التعثــر  بافتــراض  الخســائر  حســاب 

الضمانــات  تقييــم  وكفايــة  التنفيــذ  قابليــة  اختبــار  خــلال  مــن  الفرديــة 
التعثـــر. عنــد  المقــدّر  والاســترداد  الأساســية 

القيمــة علــى  التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة منخفضــة  يتــم قيــاس 
بمــا  المتوقعــة  المســتقبلية  النقديــة  للتدفقــات  الحاليــة  القيمــة  أســاس 
فــي ذلــك الأســعار الســوقية الملحوظــة أو القيمــة العادلــة للضمــان. ويتــم 
احتســاب خســارة انخفــاض القيمــة علــى أســاس النقــص فــي التســهيلات 
والتمويــلات الائتمانيــة المدرجــة بالقيمــة الحاليــة صافيــة مــن التدفقــات 
بعــد  الأصلــي  الفعلــي  الربــح  معــدل  باســتخدام  المســتقبلية  النقديــة 
مقارنتهــا مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي لاحتســاب المخصصــات 
مــع  الائتمانيــة  التعرضــات  ذلــك  مــن  ويســتثنى  بينهمــا  الأشــد  وقيــد 
الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا أو أي ترتيبــات خاصــة مــع البنــك المركــزي 
تحديــد  عنــد  الاعتبــار  فــي  أخذهــا  يتــم  التــي  العوامــل  وتتضمــن  الأردنــي. 
الفــردي  للتقييــم  خضعــت  التــي  الحســابات  القيمــة  انخفــاض  خســائر 
القــروض الإجماليــة للعميــل، وتقييــم المخاطــر، وقيمــة الضمــان، واحتمــال 

الديــون. اســترداد  علــى  المترتبــة  والتكاليــف  التــام  التملــك 

كمــا يــرد فــي الإيضــاح رقــم )51(، ان أثــر جائحــة كوفيــد 19 أثــرت بشــكل 
تطبيــق  وتطلــب  المتوقعــة  الائتمــان  لخســائر  الإدارة  تحديــد  علــى  كبيــر 
أحــكام مشــددة. لمعالجــة أوجــه عــدم التيقــن المتأصلــة فــي البيئــة الحاليــة 
لــم  التــي  الصلــة  ذات  المخاطــر  عوامــل  جميــع  ولعكــس  والمســتقبلية 
كميــة  تعديــلات  الإدارة  طبقــت  البنــك،  نمــوذج  نتائــج  فــي  أخذهــا  يتــم 
ونوعيــة لتأثيــرات ســيناريوهات الاقتصــاد الكلــي غيــر المســبوقة الناشــئة 
عــن الوبــاء، والتأثيــرات المؤقتــة لبرامــج دعــم المدفوعــات التــي تقودهــا 
البنــوك والحكومــة، والتــي قــد لا تخفــف بشــكل تــام الخســائر المســتقبلية، 
والتأثيــرات علــى القطاعــات الضعيفــة بشــكل خــاص المتأثــرة بكوفيــد 19.

أجــرى البنــك تعديــلات علــى نمــاذج إحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
لمراعــاة التأثيــر المحتمــل لوبــاء كوفيــد 19 لمعالجــة التأثيــر علــى قطاعــات 

معينــة أو عمــلاء محدديــن بنــاءً علــى توقعــات التدفــق النقــدي بهــم.

الماليــة  بالقوائــم  الــواردة  الإفصاحــات  دقــة  بتقييــم  أيضًــا  قمنــا  ولقــد 
الموحــدة لتحديــد مــا إذا كانــت متوافقــة مــع متطلبــات المعاييــر الدوليــة 

الماليــة. التقاريــر  لإعــداد 

كوفيــد  لـــحدث  للاســتجابة  الإدارة  أجرتهــا  التــي  التعديــلات  بتقييــم  قمنــا 
19 مــن خــلال تقييــم تعديــلات النمــوذج فيمــا يتعلــق بعوامــل الاقتصــاد 
انخفــاض  إحتســاب  فــي  المدمجــة  المســتقبلية  والســيناريوهات  الكلــي 
الســيناريوهات  لتحــدي  لدينــا  المتخصصيــن  إشــراك  خــلال  مــن  القيمــة 
الاعتبــار  بعيــن  للأخــذ  المطبــق  والــوزن  المختــارة  المتعــددة  الاقتصاديــة 

النمطيــة؛ غيــر  الخســائر 

قمنــا بتحديــد فيمــا اذا كان مبلــغ الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تــم قيــده 
وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي.

الداخلييــن  المعلومــات  تكنولوجيــا  متخصصــي  مــع  بالتعــاون  قمنــا  لقــد 
لدينــا باختبــار تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة فــي عمليــة 
المســتخدمة  البيانــات  ســلامة  مــن  والتحقــق  الائتمــان  قيمــة  انخفــاض 
المصــدر  بيــن الأنظمــة  البيانــات  نقــل  بمــا فــي ذلــك  للنمــاذج  كمدخــلات 
ونمــاذج انخفــاض القيمــة. كمــا وقمنــا بتقييــم الضوابــط المســتندة إلــى 
انخفــاض  لمخصــص  والقيــاس  بالاعتــراف  المتعلقــة  واليدويــة  النظــام 
القيمــة. بمــا فــي ذلــك النظــر فــي الاضطرابــات الاقتصاديــة الناجمــة عــن 

19؛ كوفيــد 
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2. أنظمــة وضوابــط تكنولوجيــا المعلومــات المتعلقــة بعمليــة 
إعــداد البيانــات الماليــة

لقــد حددنــا أنظمــة وضوابــط تكنولوجيــا المعلومــات المتعلقــة بالتقاريــر 
تتــم  التــي  المعامــلات  حجــم  وتنــوع  لكبــر  نظــرًا  التركيــز  كمجــال  الماليــة 
الفعــال  التشــغيل  علــى  تعتمــد  والتــي  البنــك  بواســطة  يوميًــا  معالجتهــا 
المعلومــات.  تكنولوجيــا  علــى  المعتمــدة  الآليــة  اليدويــة  للضوابــط 
وتنطــوي إجــراءات المحاســبة الآليــة والضوابــط الداخليــة ذات الصلــة علــى 
مخاطــر تتعلــق بعــدم تصميمهــا تصميمًــا دقيقًــا ولا عملهــا بشــكل فعــال. 
علــى وجــه الخصــوص، فــإن الضوابــط ذات الصلــة المدمجــة تعــد ضروريــة 
للحــد مــن احتمــال الاحتيــال والخطــأ نتيجــة للتغييــر فــي التطبيــق أو البيانــات 

الأساســية.

ثــم  التكنولوجيــة ومــن  التدقيــق علــى الضوابــط  ارتكــن منهجنــا فــي  لقــد 
الحصــول  عمليــة  علــى  اختبــار  لإجــراء  التاليــة  الإجــراءات  تحديــد  تــم  فقــد 

التكنولوجيــة. بالأنظمــة  المتعلقــة  والضوابــط 

ذات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  العامــة  الضوابــط  علــى  اختبــارًا  أجرينــا  لقــد 
الصلــة بعناصــر التحكــم الآلــي والمعلومــات التــي يتــم إنشــاؤها بواســطة 
الحاســب الآلي والتي تغطي الأمور المتعلقة بأمن الدخول إلى الوســائل 

التكنولوجيــة وتغييــرات البرامــج ومراكــز البيانــات وعمليــات الشــبكة.

الآلــي  الحاســب  بواســطة  إنشــاؤها  تــم  التــي  المعلومــات  راجعنــا  لقــد 
المســتخدمة فــي التقاريــر الماليــة مــن التطبيقــات ذات الصلــة والضوابــط 

التقاريــر. فــي  الحاســوبي  بمنطقهــا  المتعلقــة  الرئيســية 

لقــد أجرينــا اختبــارات علــى عناصــر الضوابــط الآليــة الرئيســية فــي أنظمــة 
بــإدارة أســاليب الأعمــال. الجوهريــة ذات الصلــة  المعلومــات  تكنولوجيــا 

معلومات أخرى 

إن الإدارة مســؤولة عن المعلومات الأخرى. تتكون المعلومات الأخرى من المعلومات الواردة في التقرير الســنوي غير القوائم المالية الموحدة وتقرير 
مدقــق الحســابات حولهــا. اننــا نتوقــع ان يتــم تزويدنــا بالتقريــر الســنوي بتاريــخ لاحــق لتقريرنــا. لا يشــمل رأينــا حــول القوائــم الماليــة الموحــدة المعلومــات 

الأخــرى وإننــا لا نبــدي أي نــوع مــن التأكيــد أو اســتنتاج حولهــا.

فيمــا يتعلــق بتدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة، فــإن مســؤوليتنا هــي قــراءة المعلومــات الأخــرى المذكــورة أعــلاه عندمــا تصبــح متاحــة لنــا، بحيــث نُقيّــم فيمــا 
اذا كانــت المعلومــات الأخــرى غيــر متوافقــة بشــكل جوهــري مــع القوائــم الماليــة الموحــدة أو المعلومــات التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال تدقيقنــا أو ان 

المعلومــات الأخــرى تتضمــن اخطــاء جوهريــة.

مسؤوليات الإدارة والقائمين على الحوكمة عن إعداد القوائم المالية الموحدة 

إن الإدارة مســؤولة عــن إعــداد هــذه القوائــم الماليــة الموحــدة وعرضهــا بصــورة عادلــة وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة كمــا تــم اعتمادهــا مــن قبــل 
البنــك المركــزي الأردنــي. وتشــمل هــذه المســؤولية الاحتفــاظ بالرقابــة الداخليــة التــي تجدهــا الإدارة مناســبة لتمكنهــا مــن إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة 

بصــورة عادلــة خاليــة مــن أخطــاء جوهريــة، ســواء كانــت ناشــئة عــن الاحتيــال أو عــن الخطــأ.

عنــد إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة، ان الإدارة مســؤولة عــن تقييــم قــدرة البنــك علــى الاســتمرار كمنشــأة مســتمرة، والإفصــاح، حســبما يقتضيــه الحــال، 
عــن المســائل المتعلقــة بالاســتمرارية واســتخدام مبــدأ الاســتمرارية المحاســبي إلا إذا قــررت الإدارة تصفيــة البنــك أو ايقــاف عملياتهــا، أو أنــه لا يوجــد لديهــا 

بديــل واقعــي الا القيــام بذلــك.

مسؤوليات مدقق الحسابات حول تدقيق القوائم المالية الموحدة

إن أهدافنــا تتمثــل بالحصــول علــى تأكيــد معقــول فيمــا إذا كانــت القوائــم الماليــة الموحــدة بصــورة عامــة خاليــة مــن أخطــاء جوهريــة، ســواء كانــت ناشــئة 
عــن الاحتيــال أو عــن خطــأ، وإصــدار تقريــر المدقــق الــذي يشــمل رأينــا. ان التأكيــد المعقــول هــو مســتوى عــالٍ مــن التأكيــد، ولا يشــكل ضمانــة بــان تكشــف 
دائمًــا عمليــة التدقيــق التــي تمّــت وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق أي خطــأ جوهــري فــي حــال وجــوده. مــن الممكــن ان تنشــأ الاخطــاء عــن احتيــال أو عــن 
الخطــأ، وتعتبــر جوهريــة بشــكل فــردي أو مُجمّــع فيمــا إذا كان مــن المتوقــع تأثيرهــا علــى القــرارات الاقتصاديــة المتخــذة مــن قبــل المســتخدمين اســتنادا 

لهــذه القوائــم الماليــة الموحــدة. 
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كجــزء مــن عمليــة التدقيــق وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة، فإننــا نمــارس التقديــر المهنــي ونحافــظ علــى الشــك المهنــي طــوال فتــرة التدقيــق، كمــا نقــوم 
أيضــا:

بتحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة، ســواء كانــت ناشــئة عــن احتيــال أو عــن خطــأ، بالتخطيــط والقيــام بإجــراءات 	 
التدقيــق بمــا ينســجم مــع تلــك المخاطــر والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة توفــر أساســا لرأينــا. ان مخاطــر عــدم اكتشــاف خطــأ جوهــري ناتــج 
عــن الاحتيــال تفــوق تلــك الناتجــة عــن الخطــأ، حيــث يشــمل الاحتيــال، التواطــؤ، التزويــر، الحــذف المتعمــد، ســوء التمثيــل أو تجــاوز نظــام الرقابــة الداخلــي.

بفهــم لنظــام الرقابــة الداخلــي ذو الصلــة بالتدقيــق مــن أجــل تخطيــط إجــراءات تدقيــق مناســبة حســب الظــروف، ولكــن ليــس مــن أجــل إبــداء رأي حــول 	 
فعاليــة الرقابــة الداخليــة للبنــك. 

بتقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومعقولية التقديرات المحاسبية والايضاحات المتعلقة بها المعدة من قبل الإدارة.	 

باســتنتاج حــول مــدى ملائمــة اســتخدام الإدارة لمبــدأ الاســتمرارية المحاســبي، وبنــاء علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا، فــي حــال وجــود 	 
حالــة جوهريــة مــن عــدم التيقــن متعلقــة بأحــداث أو ظـــــروف قــد تثيــر شــكًا جوهريًــا حــول قــدرة البنــك علــى الاســتمرار. وفــي حــال الاســتنتاج بوجــود حالــة 
جوهريــة مــن عــدم التيقــن، يتوجــب علينــا لفــت الانتبــاه فــي تقريرنــا إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة الــواردة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة، أو فــي حــال 
كانــت هــذه الإفصاحــات غيــر كافيــة يتوجــب علينــا تعديــل رأينــا. هــذا ونعتمــد فــي اســتنتاجاتنا علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ 

تقريرنــا، ومــع ذلــك قــد تــؤدي الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية بالبنــك إلــى التوقــف عــن القــدرة علــى الاســتمرار. 

تقييــم العــرض الإجمالــي، لهيــكل ومحتــوى القوائــم الماليــة، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، وفيمــا إذا كانــت القوائــم الماليــة الموحــدة تظهــر العمليــات 	 
والأحــداث ذات العلاقــة بطريقــة تحقــق العــرض العــادل.

الحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة وملائمــة حــول المعلومــات الماليــة للشــركات وأنشــطة العمــل ضمــن المجموعــة "البنــك وشــركاته التابعــة" لابــداء 	 
رأي حــول القوائــم الماليــة الموحــدة. إننــا مســؤولون عــن التوجيــه والاشــراف والأداء حــول تدقيــق المجموعــة. نبقــى المســؤولين بشــكل وحيــد حــول رأي 

تدقيقنا.

نقــوم بالتواصــل مــع القائميــن علــى الحوكمــة فيمــا يتعلــق علــى ســبيل المثــال لا الحصــر بنطــاق وتوقيــت التدقيــق ونتائــج التدقيــق الهامــة، بمــا فــي ذلــك 
أي خلــل جوهــري فــي نظــام الرقابــة الداخلــي يتبيــن لنــا مــن خــلال تدقيقنــا.

كما نقوم بتزويد القائمين على الحوكمة بما يفيد امتثالنا لقواعد السلوك المهني المتعلقة بالاستقلالية، والتواصل معهم بخصوص جميع العلاقات 
وغيرها من المسائل التي من الممكن الاعتقاد بانها تؤثر على استقلاليتنا وحيثما ينطبق إجراءات الحماية ذات العلاقة. 

مــن الأمــور التــي تــم التواصــل بشــأنها مــع القائميــن علــى الحوكمــة، نقــوم بتحديــد أكثــر هــذه الأمــور أهميــة فــي تدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة للســنة 
الحاليــة، والتــي تعــد أمــور تدقيــق رئيســية. نقــوم بشــرح هــذه الأمــور فــي تقريرنــا حــول التدقيــق إلا إذا حــال القانــون أو الأنظمــة دون الإفصــاح العلنــي عنهــا، 
أو عندمــا نقــرر فــي حــالات نــادرة للغايــة، ان لا يتــم ذكــر أمــر معيــن فــي تقريرنــا فــي حــال كان للإفصــاح تأثيــرات ســلبية يتوقــع منهــا ان تفــوق منفعتهــا 

المصلحــة العامــة بشــكل معقــول. 

تقرير حول المتطلبات القانونية

يحتفظ البنك بقيود وسجلات محاسبية منظمة بصورة أصولية تتفق مع القوائم المالية الموحدة ونوصي الهيئة العامة بالمصادقة عليها.

عمان 	 المملكة الأردنية الهاشمية
16 شباط 2021

ديلويت أند توش )الشرق الأوسط( - الأردن

احمد فتحي شتيوي
 إجازة رقم )1020(

تقرير حول تدقيق القوائم المالية الموحدة
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قائمــــــــــــــة )أ(
31 كانــــــــــــــــــــــــون الأولايضاح

20202019

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

الموجـــــــــــــــــــودات

5721,060,432563,867,223نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

6397,084,528330,805,729أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

74,448,4573,000,000إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

815,219,89616,535,618موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

92,951,628,1332,635,851,371تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

1031,654,11032,313,468موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

11904,003,434765,573,933موجودات مالية بالكلفة المطفأة

12349,507354,022استثمار في شركة حليفة

1368,782,26572,138,592ممتلكات ومعدات - بالصافي 

2125,652,47412,891,744/بموجودات ضريبية مؤجلة

4327,031,52026,517,873موجودات حق إستخدام

1427,046,43624,409,882موجودات غير ملموسة - بالصافي

1599,743,80495,416,530موجودات أخرى 

5,273,704,9964,579,675,985مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات:

16280,688,045149,997,070ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

174,003,010,9923,575,967,461ودائع عملاء

18251,302,459185,698,024تأمينات نقدية

1990,152,00365,169,905/أأموال مقترضة

-1921,300,000/بقروض مسانده 

201,333,898930,224مخصصات متنوعة

4326,453,94925,451,501التزامات عقود تأجير

2124,680,73420,634,229/أمخصص ضريبة الدخل

2268,379,57476,583,458مطلوبات أخرى

4,767,301,6544,100,431,872مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

حقوق مساهمي البنك

23160,000,000160,000,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

2380,213,17380,213,173علاوة إصدار

2461,004,47356,257,522احتياطي قانوني

2441,829,01238,833,125احتياطي اختياري

372,413)2,609,036(26احتياطي القيمة العادلة 

2767,518,09951,596,833أرباح مدورة 

407,955,721387,273,066مجموع حقوق الملكية لمساهمي البنك

98,447,62191,971,047حقوق غير المسيطرين

506,403,342479,244,113مجموع حقوق الملكية 

5,273,704,9964,579,675,985مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )52( جزءًا من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

قائمة المركز المالي الموحدة
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قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة

قائمـــــــــة )ب(
للسنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأولايضاح

20202019

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار 

30253,496,049252,884,755الفوائد والعوائد الدائنة

31102,662,234116,446,250الفوائد والمصاريف المدينة

150,833,815136,438,505صافي إيرادات الفوائد والعوائد

3222,413,26125,990,001صافي إيرادات العمولات

173,247,076162,428,506صافي إيرادات الفوائد والعوائد والعمولات 

336,750,0406,964,464أرباح عملات أجنبية

342,334,837239,567أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

108,87271,875صافي أرباح بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأه

35619,0131,039,085توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

361,456,6001,469,127إيرادات أخرى 

184,516,438172,212,624إجمالي الدخل

3744,157,39946,521,562نفقات موظفين

1314,163,97812,620,578 و14استهلاكات وإطفاءات

3833,433,77528,911,804مصاريف أخرى

433,845,3663,316,267استهلاك موجودات حق الاستخدام

43402,380574,032مصروف الايجار

43984,241918,592تكاليف التمويل

2840,175,43417,306,333مصروف مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

)476,769()18,297(15)وفر( مخصص تدني عقارات مستملكة

20470,8621,161,541مصروف مخصصات متنوعة

137,615,138110,853,940إجمالي المصروفات 

46,901,30061,358,684الربح من التشغيل

)12,596(125,485حصة البنك من أرباح )خسائر( شركة حليفة

46,906,78561,346,088الربح للسنة قبل الضريبة - قائمة )هـ( 

)23,329,865()16,862,741(21/أضريبة الدخل 

30,044,04438,016,223الربح للسنة - قائمة )ج( و)د(

ويعود إلى:

23,567,47031,613,674مساهمي البنك

6,476,5746,402,549حقوق غير المسيطرين

30,044,04438,016,223

فلس / دينارفلس / دينار

198/-147/-39حصة السهم الأساسية والمخفضة للسهم من الربح للسنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )52( جزءًا من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة الدخل الشامل الموحدة

قائمـــــــة )ج(
للسنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأول

2019 2020

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

38,016,223 30,044,044 الربح للسنة - قائمة )ب(

بنود الدخل الشامل

بنود غير قابلة للتحويل لاحقًا لقائمة الأرباح أو الخسائر 

1,320,628 )2,884,815( صافي التغير في احتياطي القيمة العادلة بعد الضريبة

39,336,851 27,159,229 إجمالي الدخل الشامل للسنة - قائمة )د(

الدخل الشامل للسنة العائد إلى:

32,845,461 20,682,655 مساهمي البنك

6,491,390 6,476,574 حقوق غير المسيطرين

39,336,851 27,159,229

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )52( جزءًا من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة

قائمــــــــة )د(
ق 

ي حقو
إجمال

الملكيــــــة
ق غير 

حقو
طرين

سي
الم

ق 
مجموع حقو
الملكية

أربـــــــــاح مـــــــــــدورة*
ت

طيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
الاحتيا

صدار
علاوة إ

س المــــــــال
رأ

ب به
المكتتــــــ

والمدفــــــــــوع
القيمة العادلة

ي
اختيــــــــار

ي
قانونــــــــــ

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار

ي 31 كانون الأول 2020
سنة المنتهية ف

لل

479,244,113
91,971,047

387,273,066
51,596,833

372,413
38,833,125

56,257,522
80,213,173

160,000,000
سنة

ي بداية ال
صيد ف

الر

27,159,229
6,476,574

20,682,655
23,567,470

)2,884,815(
-

-
-

-
سنة - قائمة )ج(

شامل لل
مجموع الدخل ال

-
-

-
)7,742,838(

-
2,995,887

4,746,951
-

-
ي

ط
ى الاحتيا

المحول إل

-
-

-
96,634

)96,634(
-

-
-

-
ت مالية بالقيمة العادلة من 

أرباح متحققة من بيع موجودا
شامل الآخر

لال الدخل ال
خ

506,403,342
98,447,621

407,955,721
67,518,099

)2,609,036(
41,829,012

61,004,473
80,213,173

160,000,000
سنة

ي نهاية ال
صيد ف

الر

ي 31 كانون الأول 2019
سنة المنتهية ف

لل

467,247,144
90,505,612

376,741,532
53,566,049

)727,049(
34,279,172

49,410,187
80,213,173

160,000,000
سنة

ي بداية ال
صيد ف

الر

39,336,851
6,491,390

32,845,461
31,613,674

1,231,787
-

-
-

-
سنة - قائمة )ج(

شامل لل
مجموع الدخل ال

-
-

-
)11,401,288(

-
4,553,953

6,847,335
-

-
ي

ط
ى الاحتيا

المحول إل

)26,628,426(
)4,228,426(

)22,400,000(
)22,400,000(

-
-

-
-

-
ضاح 23(

الأرباح الموزعة )إي

ت مالية بالقيمة 
أرباح متحققة من بيع موجودا

-
-

-
132,325

)132,325(
-

-
-

-
شامل الآخر

لال الدخل ال
العادلة من خ

)711,456(
)797,529(

86,073
86,073

-
-

-
-

-
ت تابعة

شركا
ي 

ك ف
صة تمل

ح

479,244,113
91,971,047

387,273,066
51,596,833

372,413
38,833,125

56,257,522
80,213,173

160,000,000
سنة

ي نهاية ال
صيد ف

الر

ف بهــا إلا بموافقــة 
صــر

ظــر الت
ي يح

ي الأردنــ
ك المركــز

ت البنــ
ى تعليمــا

ضريبيــة مؤجلــة، وبنــاء علــ
ت 

ي تمثــل موجــودا
ي 31 كانــون الأول 2019( والتــ

ي 31 كانــون الأول 2020 )11,210,810 كمــا فــ
ف بمبلــغ 23,297,858 دينــار مــن الأربــاح المــدورة كمــا فــ

صــر
لا يمكــن الت

 *
ســبقة منــه.

م

سائر.
لال قائمة الأرباح أو الخ

ت المالية بالقيمة العادلة من خ
ت أعادة تقييم الموجودا

ص فروقا
ي يمثل أرباح غير متحققة تخ

صيد الأرباح المدورة مبلغ 323,685 دينار والذ
شمل ر

ي
 *

ي.
ي الأردن

ك المركز
سبقة من البن

ي إلا بموافقة م
لام

س
صفوة الإ

ك 
ص ببن

ي 31 كانون الأول 2020 و2019 والخا
ى الأرباح المدورة والبالغ 108,397 دينار كما ف

ي والمحول إل
صرفية العامة الذات

طر الم
ي المخا

ط
صيد احتيا

ض من ر
ف بالفائ

صر
ظر الت

يح
 -

ق.
ق المرف

ى رقم )52( جزءًا من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدق
ت المرفقة من رقم )1( إل

ضاحا
تعتبر الإي
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة

قائمـــــــــــة )هـ(
للسنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأول ايضاح
2019 2020
دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

الأنشطة التشغيلية:
61,346,088 46,906,785 الربح قبل الضريبة 	 قائمة )ب(

تعديلات بنود غير نقدية 
12,620,578 14,163,978 13 و14 استهلاكات واطفاءات
17,306,333 40,175,434 28 مخصص خسائر ائتمانية متوقعة
3,316,267 3,845,366 43 استهلاك موجودات حق الاستخدام

918,592 984,241 43 الفوائد على التزامات التأجير
)71,875( )108,872( )أرباح( بيع موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

)476,769( )18,297( 15 )وفر( مخصص تدني عقارات مستملكة
)208,190( 67,097 34 خسائر )أرباح( موجودات مالية غير متحققة
445,414 202,170 38 خسائر بيع ممتلكات ومعدات

6,360 3,455 خسائر تقييم قروض محولة
1,161,541 470,862 20 مخصصات متنوعة

12,596 )5,485( 12 حصة البنك من )أرباح( خسائر شركة حليفة
383,477 26,280 38 خسائر بيع موجودات مستملكة وفاء لديون مستحقة

)2,287,622( )3,079,791( 33 تغيرات أسعار الصرف على النقد وما في حكمه
94,472,790 103,633,223 الربح قبل التغير في الموجودات والمطلوبات

التغير في الموجودات والمطلوبات 
2,377,264 )688,554( )الزيادة( النقص في الأرصدة مقيدة السحب

)2,848,936( 1,248,625 النقص )الزيادة( في الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 
1,259,461 )1,449,068( )الزيادة( النقص في الإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية التي تزيد استحقاقاتها عن ثلاثة أشهر

34,073,000 )20,983,000( )النقص( الزيادة في ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية التي تزيد استحقاقاتها عن ثلاثة أشهر
)376,461,538( )353,448,874( )الزيادة( في التسهيلات وتمويلات ائتمانية المباشرة

)8,764,299( )4,443,952( )الزيادة( في الموجودات الأخرى
587,017,916 427,043,531 الزيادة في ودائع العملاء

43,883,488 65,604,435 الزيادة في تأمينات نقدية
9,031,577 )10,330,959( )النقص( الزيادة في مطلوبات أخرى

384,040,723 206,185,407 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية قبل الضريبة والمخصصات المدفوعة
)21,725,107( )25,200,592( 21/أ ضريبة الدخل المدفوعة
)1,463,926( )67,188( 20 مخصصات متنوعة مدفوعة

360,851,690 180,917,627 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية
)2,565,565( )2,899,138( )شراء( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

199,794,185 122,138,008 11 المستحق من موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
)199,514,025( )260,423,887( 11 )شراء( موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

)7,430,869( )6,050,867( 13 )شراء( ممتلكات ومعدات ودفعات عن حساب شراء ممتلكات ومعدات
524,933 31,078 13 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات

)6,036,063( )7,626,586( 14 )الزيادة( في موجودات غير ملموسة
10,000 10,000 12 توزيعات نقدية مقبوضة في شركة حليفة

)15,217,404( )154,821,392( صافي )الاستخدامات النقدية في( الأنشطة الاستثمارية
الأنشطة التمويلية

)26,577,548( )29,513( أرباح موزعة على المساهمين
)20,066,357( 24,982,098 الزيادة )النقص( في أموال مقترضة

- 21,300,000 19/ ب الزيادة في القروض المسانده
)3,918,611( )4,036,550( 43 دفعات سداد اصل التزام التأجير

)234,176( )304,256( 43 إعادة سداد جزء من فائدة التزام التأجير
)711,456( - أثر استبعاد شركة تابعة

)51,508,148( 41,911,779 صافي التدفقات النقدية من )الاستخدامات النقدية في( الأنشطة التمويلية
294,126,138 68,008,014 صافي الزيادة في النقد وما في حكمه

2,287,622 3,079,791 33 تأثير تغير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه
487,189,265 783,603,025 النقد وما في حكمه في بداية السنة
783,603,025 854,690,830 40 النقد وما في حكمه في نهاية السنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )52( جزءًا من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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معلومات عامة   .1

ان بنــك الاتحــاد شــركة مســاهمة عامــة أردنيــة تأســس خــلال عــام 1978 بموجــب قانــون الشــركات رقــم )12( لسنــــة )1964(، ومركــزه الرئيســي مدينــة 	 
عمــــان هــذا وقــد تــم تحويلــه إلــى بنــك خــلال عــام 1991.

يقــوم البنــك بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة والماليــة المتعلقــة بنشــاطه مــن خــلال مركــزه وفروعــه داخــل المملكــة وعددهــا اثنــان وخمســون فرعًــا 	 
والشــركات التابعــة فــي الأردن.

ان أسهم البنك مدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية - الأردن.	 

تم إقرار القوائم المالية الموحدة مـن قبل مجلس الإدارة بتاريخ 7 شباط 2021 وهي خاضعة لموافقة الهيئة العامة للمساهمين.	 

أهم السياسات المحاسبية:  .2

أسس إعداد القوائم المالية الموحدة 

تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك والشــركات التابعــة وفقًــا للمعاييــر الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة والتفســيرات الصــادرة عــن 	 
لجنــة تفســيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة المنبثقــة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة كمــا تــم اعتمادهــا مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي.

إن الفروقات الأساسية بين المعايير الدولية للتقارير المالية كما يجب تطبيقها وما تم اعتماده في البنك المركزي الأردني تتمثل بما يلي: 

يتــم تكويــن مخصصــات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( ووفقًــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي أيهمــا  أ. 
أشــد، إن الفروقــات الجوهريــة تتمثــل فيمــا يلــي:

تســتثنى أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا بالإضافــة إلــى أي تعرضــات ائتمانيــة أخــرى مــع الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا 	 
بحيــث تتــم معالجــة التعرضــات الائتمانيــة علــى الحكومــة الأردنيــة وبكفالتهــا دون خســائر ائتمانيــة. 

عنــد إحتســاب الخســائر الائتمانيــة مقابــل التعرضــات الائتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائــج الإحتســاب وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 	 
)9( مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2009/47( تاريــخ 10 كانــون الأول 2009  لــكل مرحلــة علــى حــدة وتؤخــذ النتائــج الأشــد.

فــي بعــض الحــالات الخاصــة يوافــق البنــك المركــزي الأردنــي علــى ترتيبــات خاصــة لإحتســاب وقيــد مخصــص خســائر ائتمانيــة متوقعــة لعمــلاء 	 
تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة علــى مــدى فتــرة محــددة.

يتــم تعليــق الفوائــد والعوائــد والعمــولات علــى التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة غيــر العاملــة الممنوحــة للعمــلاء وفقًــا لتعليمــات البنــك المركــزي  ب. 
الأردني.

تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءا لديــون فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد ضمــن موجــودات أخــرى وذلــك بالقيمــة التــي آلــت  ج. 
ملكيتهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة المرحليــة الموجــزة بشــكل إفــرادي، ويتــم قيــد أي 
تدنــي فــي قيمتهــا كخســارة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر والدخــل الشــامل الموحــد ولا يتــم تســجيل الزيــادة كإيــراد حيــث يتــم أخــذ الزيــادة اللاحقــة 
فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر والدخــل الشــامل الموحــد إلــى الحــد الــذي لا يتجــاوز قيمــة التدنــي الــذي تــم تســجيله ســابقًا. يتــم احتســاب مخصــص 
تدريجــي لقــاء العقــارات المســتملكة لقــاء ديــون بموجــب تعميــم البنــك المركــزي رقــم 16239/1/10 بتاريــخ 21 تشــرين الثانــي 2019 وبواقــع )%5( 
مــن مجمــوع القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات وذلــك اعتبــارا مــن العــام 2021 وبحيــث يتــم الوصــول إلــى النســبة المطلوبــة البالغــة )50%( مــن تلــك 

العقــارات مــع نهايــة العــام 2029.

تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقًــا لمبــدأ التكلفــة التاريخيــة، باســتثناء الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال 	 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر والموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل والمشــتقات الماليــة التــي تظهــر بالقيمــة العادلــة بتاريــخ 

القوائــم الماليــة الموحــدة. كمــا تظهــر بالقيمــة العادلــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة التــي تــم التحــوط لمخاطــر التغيــر فــي قيمتهــا العادلــة. 

ان الدينار الأردني هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئيسية للبنك. 	 

إن السياســات المحاســبية المتبعة في إعداد القوائم المالية الموحدة متماثلة مع السياســات المحاســبية التي تم إتباعها في إعداد القوائم المالية 	 
الموحدة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019 وبإستثناء أثر ما يرد في الإيضاح )3 	 )أ( و)ب(.

أسس توحيد القوائم المالية

للبنــك 	  يكــون  الســيطرة عندمــا  لهــا والخاضعــة لســيطرته، وتتحقــق  التابعــة  للبنــك والشــركات  الماليــة  القوائــم  الموحــدة  الماليــة  القوائــم  تتضمــن 
الســيطرة على الشــركة المســتثمر فيها وتكون الشــركة معرضة لعوائد متغيرة أو تمتلك حقوق لقاء مشــاركتها في الشــركة المســتثمر فيها ويتمكن 

البنــك مــن اســتخدام ســلطته علــى الشــركة المســتثمر فيهــا بمــا يؤثــر علــى عائداتهــا. 

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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يتم استبعاد المعاملات والأرصدة والإيرادات والمصروفات فيما بين البنك والشركات التابعة. 	 

يتــم إعــداد القوائــم الماليــة للشــركات التابعــة لنفــس الســنة الماليــة للبنــك بإســتخدام نفــس السياســات المحاســبية المتبعــة فــي البنــك، إذا كانــت 	 
الشــركة التابعــة تتبــع سياســات محاســبية تختلــف عــن تلــك المتبعــة فــي البنــك فيتــم إجــراء التعديــلات اللازمــة علــى القوائــم الماليــة للشــركة التابعــة 

لتتطابــق مــع السياســات المحاســبية المتبعــة فــي البنــك.

يتــم توحيــد نتائــج عمليــات الشــركات التابعــة بقائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة مــن تاريــخ تملكهــا وهــو التاريــخ الــذي يجــري فيــه فعليــا انتقــال ســيطرة 	 
البنــك علــى الشــركات التابعــة، ويتــم توحيــد نتائــج عمليــات الشــركات التابعــة التــي تــم التخلــص منهــا فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة حتــى تاريــخ 

التخلــص منهــا وهــو التاريــخ الــذي يفقــد البنــك فيهــا الســيطرة علــى الشــركات التابعــة.

تمثــل حقــوق غيــر المســيطرين ذلــك الجــزء غيــر المملــوك مــن قبــل البنــك مــن حقــوق الملكيــة فــي الشــركات التابعــة. يتــم إظهــار حقــوق غيــر المســيطرين 	 
فــي صافــي موجــودات الشــركات التابعــة فــي بنــد منفصــل ضمــن قائمــة حقــوق الملكيــة للبنــك.

كما في 31 كانون الأول 2020 الشركات التابعة التالية:

نسبة ملكية اسم الشركة
البنك

طبيعة عمل 31 كانون الأول 2020
الشركة

سنة 
التأسيس

مكان 
عملها

 للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020

رأس المال 
المدفوع

قيمة 
الاستثمار

مجموع 
الموجودات

مجموع 
المطلوبات

مجموع 
الإيرادات

مجموع 
المصروفات

دينـــــــاردينـــــــاردينـــــــاردينـــــــاردينـــــــــار%

شركة الاتحاد للوساطة 
المالية

)234,021(11,698,977638,5801,078,424الأردن2006وساطة مالية1005,000,0005,000,000

شركة الاتحاد للتأجير 
التمويلي

)616,756(20,195,4568,968,5531,549,435الأردن2015تأجير تمويلي10010,000,00010,000,000

شركة الاتحاد الإسلامي 
للإستثمار*

تملك الأسهم 58113,039,02865,562,636
والسندات 
والحصص 

بالشركات واقتراض 
الأموال اللازمه لها 

من البنوك

)30,050(-113,964,79431,513الأردن2016

شركة الاتحاد 
للتكنولوجيا المالية

تصنيع وبرمجة 100100,000100,000
وإعداد وتطوير 

وتوريد برامج

)11,757(133,1739,90441,212الأردن2019

128,139,02880,662,636المجموع

كما في 31 كانون الأول 2019 الشركات التابعة التالية:

نسبة ملكية اسم الشركة
البنك

طبيعة عمل 31 كانون الأول 2019
الشركة

سنة 
التأسيس

مكان 
عملها

 للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019

رأس المال 
المدفوع

قيمة 
الاستثمار

مجموع 
الموجودات

مجموع 
المطلوبات

مجموع 
الإيرادات

مجموع 
المصروفات

دينـــــــاردينـــــــاردينـــــــاردينـــــــاردينـــــــــار%

شركة الاتحاد للوساطة 
المالية

)479,210(11,657,1871,200,147999,518الأردن2006وساطة مالية1005,000,0005,000,000

شركة الاتحاد للتأجير 
التمويلي

)819,705(12,590,1344,531,9411,300,252الأردن2015تأجير تمويلي1007,500,0007,500,000

شركة الاتحاد الإسلامي 
للإستثمار*

تملك الأسهم 58113,039,02865,562,636
والسندات 
والحصص 

بالشركات واقتراض 
الأموال اللازمه لها 

من البنوك

)8,242(113,970,3827,0514,325,574الأردن2016

شركة الاتحاد 
للتكنولوجيا المالية

تصنيع وبرمجة 100100,000100,000
وإعداد وتطوير 

وتوريد برامج

---100,000الأردن2019

125,639,02878,162,636المجموع

تمتلــك شــركة الاتحــاد الإســلامي للاســتثمار مــا نســبته 62.4% مــن بنــك صفــوة الإســلامي حيــث بلــغ مجمــوع الموجــودات مبلــغ 1,820,239,203 دينــار ومجمــوع المطلوبــات مبلــغ 338,896,708    *
دينــار ومجمــوع الإيــرادات مبلــغ 42,398,214 دينــار ومجمــوع المصروفــات 26,567,194 دينــار.
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وتتحقق السيطرة عندما يكون للبنك:

القدرة على السيـطرة على المنشأة المستثمَر بها	 

تتعرض للعوائد المتغيرة، أو لها الحق في العوائد المتغيرة، الناتجة من ارتباطاتها مع المنشآة المستثمَر بها	 

لها القدرة على استعمال سلطتها للتأثير على عوائد المنشأة المستثمَر بها.	 

ويعيــد البنــك تقديــره بشــأن مــا إذا كان يســيطر علــى الشــركات المســتثمر بهــا أم لا إن أشــارت الحقائــق والظــروف أن ثمــة تغيــرات علــى واحــد أو أكثــر 
مــن نقــاط تحقــق الســيطرة المشــار إليهــا أعــلاه.

وفــي حــال انخفضــت حقــوق تصويــت البنــك عــن أغلبيــة حقــوق التصويــت فــي أي مــن الشــركات المســتثمر بهــا، فيكــون لــه القــدرة علــى الســيطرة عندمــا 
تكفــي حقــوق التصويــت لمنــح البنــك القــدرة علــى توجيــه أنشــطة الشــركة التابعــة ذات الصلــة مــن جانــب واحــد. ويأخــذ البنــك فــي الاعتبــار جميــع الحقائــق 
والظــروف عنــد تقديــر مــا إذا كان للبنــك حقــوق تصويــت فــي المنشــأة المســتثمر بهــا تكفــي لمنحــه القــدرة علــى الســيطرة مــن عدمهــا. ومــن بيــن تلــك 

الحقائــق والظــروف:

حجم حقوق تصويت التي يملكها البنك بالنسبة لحجم وتوزيع حقوق التصويت الأخرى	 

حقوق التصويت المحتملة التي يحوز عليها البنك وأي حائزي حقوق تصويت آخرين أو أطراف أخرى	 

الحقوق الناشئة من الترتيبات التعاقدية الأخرى	 

أيــة حقائــق وظــروف إضافيــة تشــير إلــى أنــه يترتــب للبنــك، أو لا يترتــب عليــه، مســؤولية حاليــة لتوجيــه الأنشــطة ذات الصلــة وقــت اتخــاذ القــرارات 	 
المطلوبــة، بمــا فــي ذلــك كيفيــة التصويــت فــي اجتماعــات الهيئــات العامــة الســابقة.

عندما يفقد البنك السيطرة على أي من الشركات التابعة، يقوم البنك بــ:

إلغاء الاعتراف بموجودات الشركة التابعة )بما فيها الشهرة( ومطلوباتها	 

إلغاء الاعتراف بالقيمة الدفترية لأي حصة غير مسيطر عليها.	 

إلغاء الاعتراف بفرق التحويل المتراكم المقيد في حقوق الملكية.	 

إلغاء الاعتراف بالقيمة العادلة للمقابل المستلم.	 

إلغاء الاعتراف بالقيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به.	 

إلغاء الاعتراف بأي فائض أو عجز في قائمة الأرباح أو الخسائر.	 

إعادة تصنيف بحقوق ملكية البنك المقيدة سابقًا في الدخل الشامل الآخر إلى قائمة الأرباح أو الخسائر أو الأرباح المدورة كما هو ملائم.	 

يتــم إعــداد القوائــم الماليــة للشــركات التابعــة لنفــس الفتــرة الماليــة للبنــك بإســتخدام نفــس السياســات المحاســبية المتبعــة فــي البنــك، وإذا كانــت 
الشــركات التابعــة تتبــع سياســات محاســبية تختلــف عــن تلــك المتبعــة فــي البنــك فيتــم إجــراء التعديــلات اللازمــة علــى القوائــم الماليــة للشــركات التابعــة 

لتتطابــق مــع السياســات المحاســبية المتبعــة فــي البنــك.

تمثل حقوق غير المسيطرين الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق ملكية الشركات التابعة.

معلومات القطاعات
قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات التــي تشــترك معــا فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن 	 

تلــك المتعلقــة بقطاعــات أعمــال أخــرى والتــي يتــم قياســها وفقًــا للتقاريــر التــي يتــم اســتعمالها مــن قبــل المديــر التنفيــذي وصانــع القــرار الرئيســي لــدى 
البنــك.

القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة اقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات 	 
تعمــل فــي بيئــات اقتصاديــة أخــرى.

صافي إيرادات الفوائد
يتــم إثبــات إيــرادات ومصروفــات الفوائــد لجميــع الأدوات الماليــة باســتثناء تلــك المصنفــة كمحتفــظ بهــا للمتاجــرة أو تلــك المقاســة أو المحــددة بالقيمــة 
العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة فــي "صافــي إيــرادات الفوائــد" كـــ "إيــرادات فوائــد" و"مصروفــات فوائــد " فــي قائمــة الأربــاح أو 
الخســائر باســتخدام طريقة الفائدة الفعالة. كما تُدرج الفوائد على الأدوات المالية المقاســة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخســائر الموحد 

ضمــن حركــة القيمــة العادلــة خــلال الفتــرة.

معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لــلأداة الماليــة خــلال العمــر المتوقــع لــلأداة الماليــة أو، عنــد 
الإقتضــاء، لفتــرة أقصــر، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي أو المطلوبــات الماليــة. كمــا تقــدر التدفقــات النقديــة المســتقبلية بمراعــاة جميــع 

الشــروط التعاقديــة لــلأداة.
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تُحتســب إيــرادات الفوائــد / مصروفــات الفوائــد مــن خــلال العمــل بمبــدأ معــدل الفائــدة الفعــال علــى القيمــة الدفتريــة الإجماليــة للموجــودات الماليــة غيــر 
المتدنيــة ائتمانيًــا )أي علــى أســاس التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي قبــل التســوية لأي مخصــص خســارة ائتمانيــة متوقعــة( أو إلــى التكلفــة المطفــأة 
للمطلوبــات الماليــة. وبخصــوص الموجــودات الماليــة المتدنيــة ائتمانيًــا، تُحتســب إيــرادات الفوائــد مــن خــلال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعــال علــى التكلفــة 
المطفأة للموجودات المالية المتدنية ائتمانيًا )أي إجمالي القيمة الدفترية مطروحًا منه مخصص خسائر الائتمان المتوقعة(. أما بخصوص الموجودات 
الماليــة التــي نشــأت أو تــم الاســتحواذ عليهــا وهــي متدنيــة ائتمانيًــا، فــإن معــدل الفائــدة الفعــال يعكــس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة فــي تحديــد التدفقــات 

النقديــة المســتقبلية المتوقــع اســتلامها مــن الأصــل المالــي.

تتضمن إيرادات ومصروفات الفوائد في قائمة الأرباح أو الخســائر الموحدة للبنك أيضًا الجزء الفعال من تغيرات القيمة العادلة للمشــتقات المصنفة 
كأدوات تحــوط فــي تحوطــات التدفقــات النقديــة لمخاطــر ســعر الفائــدة. وبخصــوص تحوطــات القيمــة العادلــة لمخاطــر أســعار الفائــدة حــول مصاريــف 
وإيــرادات الفوائــد، يُــدرج أيضًــا الجــزء الفعــال مــن تغيــرات القيمــة العادلــة للمشــتقات المحــددة، وتــدرج كذلــك تغيــرات القيمــة العادلــة للمخاطــر المحــددة 

للبنــد المتحــوط لــه فــي إيــرادات ومصروفــات الفوائــد.

صافي إيرادات العمولات

يتضمــن صافــي إيــرادات ومصروفــات العمــولات رســومًا غيــر الرســوم التــي تشــكل جــزءًا لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعــال. كمــا تتضمــن العمــولات 
المدرجــة فــي هــذا الجــزء مــن قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــد للبنــك العمــولات المفروضــة علــى خدمــة القــرض، وعمــولات عــدم الاســتخدام المتعلقــة 

بالتزامــات القــروض عندمــا يكــون مــن غيــر المحتمــل أن يــؤدي ذلــك إلــى ترتيــب محــدد للإقــراض وعمــولات التمويــل المشــترك للقــروض. 

تُحتسب مصاريف عمولات فيما يتعلق بالخدمات عند استلام الخدمات.

العقــود مــع العمــلاء التــي ينتــج عنهــا اعتــراف بــأدوات ماليــة قــد يكــون جــزء منهــا ذا صلــة بالمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( أو )15(، فــي هــذه الحالــة 
يتــم الاعتــراف بالعمــولات بالجــزء الــذي يخــص المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( والجــزء المتبقــي يتــم الاعتــراف بــه حســب المعيــار الدولــي للتقاريــر 

الماليــة رقــم )15(.

صافي إيرادات المتاجرة

إيــرادات المتاجــرة جميــع المكاســب والخســائر مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للأصــول الماليــة والمطلوبــات الماليــة المحتفــظ بهــا  يشــمل صافــي 
للمتاجــرة. لقــد اختــار البنــك عــرض حركــة القيمــة العادلــة الكاملــة لأصــول ومطلوبــات المتاجــرة فــي دخــل المتاجــرة، بمــا فــي ذلــك أي إيــرادات ومصروفــات 

وأربــاح أســهم ذات صلــة.

صافي الدخل من الأدوات المالية الأخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر:

يشــمل صافــي الدخــل مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر جميــع المكاســب والخســائر الناتجــة عــن التغيــرات 
فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر باســتثناء الموجــودات المحتفــظ بهــا 
للمتاجــرة. لقد اختار البنــك عــرض الحركــة بالقيمة العادلة بالكامل للموجودات والمطلوبات بالقيمة العادلة من خلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر فــي هــذا 

الســطر، بما في ذلك إيرادات الفوائد والمصروفات وأرباح الأسهم ذات الصلة.

تُعــرض حركــة القيمــة العادلــة للمشــتقات المحتفــظ بهــا للتحــوط الاقتصــادي حيثمــا لا تُطَبَــق محاســبة التحــوط فــي "صافــي الدخــل مــن أدوات ماليــة أخــرى 
بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر “. ومع ذلك، وفيما يتعلق بعلاقات التحوط بالقیمة العادلة المخصصة والفعالة، تُعرض المكاسب 
المعيّنــة والفعالــة  النقديــة  التدفقــات  لــه. وبخصــوص  البنــد في قائمــة الأربــاح أو الخســائر كبند متحــوط  التحوط في نفس سطــر  والخسائر على أداة 
وعلاقــات محاســبة التحــوط بشــأن صافــي الإســتثمار، تــدرج أربــاح وخســائر أداة التحــوّط، بمــا فــي ذلــك أي عــدم فعّاليــة تحوّطيــة مدرجــة فــي قائمــة الأربــاح 

أو الخســائر، فــي نفــس البنــد كبنــد متحــوط لــه يؤثــر علــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

إيراد توزيعات الأرباح

تتحقــق إيــرادات توزيعــات الأربــاح عنــد إثبــات حــق اســتلام المدفوعــات، وهــو التاريــخ الســابق لأربــاح الأســهم المدرجــة، وعــادةً التاريــخ الــذي يوافــق فيــه 
المســاهمون علــى توزيعــات أربــاح الأســهم غيــر المدرجــة.

يعتمد توزيع أرباح الأسهم في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحد على تصنيف وقياس الاستثمار في الأسهم، أي:

بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة، تــدرج إيــرادات توزيعــات الأربــاح فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر ضمــن بنــد أربــاح )خســائر( 	 
الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر؛ و



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

127

بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، تُــدرج أربــاح الأســهم فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر ضمــن 	 
بنــد توزيعــات أربــاح مــن الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر؛ و

بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة غيــر المُصنّفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر وغيــر المحتفــظ لأغــراض المتاجــرة، تُــدرج إيــرادات 	 
توزيعــات الأربــاح كدخــل صافــي مــن أدوات أخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

الأدوات الماليـة

الاعتـراف المبدئـي والقياس:

لــلأداة ويتــم  يُعتــرف بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد للبنــك عندمــا يصبــح البنــك طرفًــا فــي الأحــكام التعاقديــة 
العمــلاء.  إلــى حســاب  حــال قيدهــا  للعمــلاء  بالقــروض والســلف  الاعتــراف 

تُقــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيًــا بالقيمــة العـــادلة، وتضــاف تكاليــف المعامــلات التـــي تعــود مباشــرة إلــى الاستحـــواذ أو إصـــدار موجــودات 
ومطلوبــات ماليــة إلــى القيمــة العادلــة للموجــوات الماليــة أو المطلوبــات الماليـــة، أو خصمهــا منهــا، حســب الضــرورة، عنــد الاعتـــراف المبدئـــي، كمــا تُثبــت 
تكاليــف المعاملــة المتعلقــة مباشــرة باقتنــاء موجــودات ماليــة أو مطلوبــات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر مباشــرة فــي قائمــة 

الأربــاح أو الخســائر.

إذا كان سعر المعاملة يختلف عن القيمة العادلة عند الإعتراف الأولي، فإن البنك يعالج هذا الفرق على النحو التالي:

إذا تــم إثبــات القيمــة العادلــة بســعر محــدد فــي ســوق نشــط لموجــودات أو مطلوبــات متماثلــة أو بنــاءً علــى أســلوب تقييــم يســتخدم فقــط مدخــلات 	 
يمكــن ملاحظتهــا فــي الســوق، فإنــه يُعتــرف بالفــرق فــي الربــح أو الخســارة عنــد الإعتــراف الأولــي )أي ربــح أو خســارة اليــوم الأول(؛

فــي جميــع الحــالات الأخــرى، تُعــدل القيمــة العادلــة لتتماشــى مــع ســعر المعاملــة )أي أنــه ســيتم تأجيــل ربــح أو خســارة اليــوم الأول مــن خــلال تضمينــه / 	 
تضمينهــا فــي القيمــة الدفتريــة الأوليــة للأصــل أو الالتــزام(.

بعــد الإعتــراف الأولــي، ســيتم أخــذ الربــح أو الخســارة المؤجلــة إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر علــى أســاس منطقــي، فقــط إلــى الحــد الــذي ينشــأ فيــه عــن تغييــر 
فــي عامــل )بمــا فــي ذلــك الوقــت( يأخــذه المشــاركون فــي الســوق بعيــن الاعتبــار عنــد تســعير الأصــل أو الالتــزام أو عنــد الغــاء الاعتــراف مــن تلــك الأداة.

الموجودات المالية

الإعتراف المبدئي

يتــم الإعتــراف بكافــة الموجــودات الماليــة بتاريــخ المتاجــرة عندمــا يكــون شــراء أو بيــع أصــل مالــي بموجــب عقــد تتطلــب شــروطه تســليم الأصــل المالــي 
ضمــن اطــار زمنــي محــدد مــن قبــل الســوق المعنــي، ويتــم قياســه مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة بالإضافــة إلــى تكاليــف المعاملــة باســتثناء تلــك الموجــودات 
الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر. يتــم الاعتــراف بتكاليــف المعاملــة المتعلقــة مباشــرة بإســتحواذ الموجــودات الماليــة 

المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

القياس اللاحق

يتطلــب قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا والتــي تقــع ضمــن نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( لاحقًــا بالتكلفــة المطفــأة أو 
القيمــة العادلــة علــى أســاس نمــوذج أعمــال المنشــأة لإدارة الموجــودات الماليــة وخصائــص التدفقــات النقديــة التعاقديــة للموجــودات الماليــة.

وعلى وجه التحديد: 

أدوات التمويــل المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلــى تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة، والتــي يكــون لهــا تدفقــات نقديــة تعاقديــة 	 
تكــون فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم، ويتــم قياســها لاحقــا بالتكلفــة المطفــأة؛

أدوات التمويــل المحتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلــى كل مــن تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة وبيــع أدوات الديــن، والتــي يكــون 	 
لهــا تدفقــات نقديــة تعاقديــة تكــون هــي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم، ويتــم قياســها لاحقًــا بالقيمــة العادلــة 

مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر؛

يتــم قيــاس جميــع أدوات التمويــل الأخــرى )مثــل أدوات الديــن المــدارة علــى أســاس القيمــة العادلــة، أو المحتفــظ بهــا للبيــع( والإســتثمارات فــي حقــوق 	 
الملكيــة لاحقًــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر.
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ومع ذلك، يمكن للبنك أن يقوم باختيار/ تحديد غير القابل للإلغاء بعد الاعتراف الأولي بالأصل المالي على أساس كل أصل على حدة كما يلي:

يمكــن للبنــك القيــام بالاختيــار بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء إدراج التغييــرات اللاحقــة فــي القيمــة العادلــة للاســتثمار فــي حقــوق الملكيــة غيــر المحتفــظ بهــا 	 
للتــداول أو الاســتبدال المحتمــل المعتــرف بــه مــن قبــل المشــتري ضمــن إندمــاج الأعمــال التــي ينطبــق عليهــا المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )3(، 

فــي الدخــل الشــامل الآخــر؛ و

يمكــن للبنــك تحديــد بشــكل غيــر قابــل للالغــاء أدوات التمويــل التــي تســتوفي معاييــر التكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل 	 
الآخــر كمــا تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن قائمــة الأربــاح أو الخســائر إذا كان ذلــك يقــوم بإلغــاء أو يخفــض بشــكل كبيــر عــدم التطابــق فــي المحاســبة 

)المشــار إليهــا بخيــار القيمــة العادلــة(. 

أدوات الدين بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

يقوم البنك بتقييم تصنيف وقياس الأصل المالي وفق خصائص التدفقات النقدية التعاقدية ونموذج أعمال البنك لإدارة الأصل.

بالنســبة للأصــل الــذي يتــم تصنيفــه وقياســه بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن شــروطه التعاقديــة ينبغــي أن 
تــؤدي إلــى التدفقــات النقديــة التــي هــي فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم.

لغايــات اختبــار مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم )SPPI(، فــإن الأصــل هــو القيمــة العادلــة للأصــل المالــي عنــد الاعتــراف 
الأولــي. قــد يتغيــر هــذا المبلــغ الأساســي علــى مــدى عمــر الأصــل المالــي )علــى ســبيل المثــال؛ إذا كان هنــاك تســديد لأصــل الديــن(. تتكــون الفائــدة مــن 
البــدل للقيمــة الزمنيــة للنقــود، ولمخاطــر الائتمــان المرتبطــة بالمبلــغ الأصلــي القائــم خــلال فتــرة معينــة مــن الوقــت وخيــارات ومخاطــر الإقــراض الأساســية 
الأخــرى، بالإضافــة إلــى هامــش الربــح. يتــم إجــراء تقييــم لمدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم بالعملــة المقــوم بهــا الأصــل المالــي.

إن التدفقــات النقديــة التعاقديــة التــي تمثــل مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم والتــي تتوافــق مــع ترتيــب التمويــل الأساســي. 
إن الشــروط التعاقديــة التــي تنطــوي علــى التعــرض للمخاطــر أو التقلبــات فــي التدفقــات النقديــة التعاقديــة غيــر المرتبطــة بترتيــب التمويــل الأساســي، مثــل 
التعــرض للتغيــرات فــي أســعار الأســهم أو أســعار الســلع، لا تــؤدي إلــى تدفقــات نقديــة تعاقديــة والتــي تكــون فقــط مــن مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة. 
كمــا يمكــن أن يكــون الأصــل المالــي الممنــوح أو المســتحوذ عليــه عبــارة عــن ترتيــب التمويــل الأساســي بغــض النظــر عمــا إذا كان قرضًــا فــي شــكله القانونــي.

تقييم نموذج الأعمال

يعتبــر تقييــم نمــاذج الأعمــال لإدارة الموجــودات الماليــة أمــرًا أساســيًا لتصنيــف الأصــل المالــي. يحــدد البنــك نمــاذج الأعمــال علــى مســتوى يعكــس كيفيــة 
إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معًــا لتحقيــق هــدف أعمــال معيــن. ولا يعتمــد نمــوذج الأعمــال الخــاص بالبنــك علــى نوايــا الإدارة فيمــا يتعلــق بــأداة 

فرديــة، وبالتالــي يتــم تقييــم نمــوذج الأعمــال عنــد مســتوى جماعــي وليــس علــى أســاس كل أداة علــى حــدة.

يتبنــى البنــك أكثــر مــن نمــوذج أعمــال واحــد لإدارة أدواتــه الماليــة التــي تعكــس كيفيــة إدارة البنــك لموجوداتــه الماليــة مــن أجــل توليــد التدفقــات النقديــة. 
تحــدد نمــاذج أعمــال البنــك مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة ســوف تنتــج عــن تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة أو بيــع الموجــودات الماليــة أو كليهمــا.

ياخــذ البنــك فــي الاعتبــار جميــع المعلومــات ذات العلاقــة المتاحــة عنــد إجــراء تقييــم نمــوذج العمــل. ومــع ذلــك، لا يتــم إجــراء هــذا التقييــم علــى أســاس 
الســيناريوهات التــي لا يتوقــع البنــك حدوثهــا بشــكل معقــول، مثــل مــا يســمى بســيناريوهات "الحالــة الأســوأ" أو "حالــة الإجهــاد". كمــا يأخــذ البنــك فــي 

الاعتبــار جميــع الأدلــة ذات العلاقــة المتاحــة مثــل:

السياســات والأهــداف المعلنــة للمحفظــة وتطبيــق تلــك السياســات مــا إذا كانــت اســتراتيجية الإدارة تركــز علــى الحصــول علــى الإيــرادات التعاقديــة، 	 
والحفــاظ علــى معــدل ربــح محــدد، ومطابقــة فتــرة الموجــودات الماليــة مــع فتــرة المطلوبــات الماليــة التــي تمــول تلــك الموجــودات أو تحقيــق التدفقــات 

النقديــة مــن خــلال بيــع الموجــودات.

كيفية تقييم أداء نموذج الأعمال والأصول المالية المحتفظ بها في نموذج الأعمال هذا وإبلاغ موظفي الإدارة الرئيسيين بذلك؛ و	 

المخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء نمــوذج الأعمــال )والموجــودات الماليــة الموجــودة فــي ذلــك النمــوذج(، وعلــى وجــه الخصــوص الطريقــة التــي تــدار بهــا تلــك 	 
المخاطــر؛ و

كيفيــة تعويــض مديــري الأعمــال )علــى ســبيل المثــال مــا إذا كان التعويــض يســتند إلــى القيمــة العادلــة للأصــول المــدارة أو علــى التدفقــات النقديــة 	 
التعاقديــة المحصلــة(. 

عنــد الإعتــراف المبدئــي بالأصــل المالــي، يقــوم البنــك بتحديــد مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا مؤخــرًا هــي جــزء مــن نمــوذج أعمــال قائــم أو 
فيمــا إذا كانــت تعكــس بدايــة نمــوذج أعمــال جديــد. يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم نمــاذج أعمالــه فــي كل فتــرة تقريــر لتحديــد فيمــا إذا كانــت نمــاذج الأعمــال 

قــد تغيــرت منــذ الفتــرة الســابقة.
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عندمــا يتــم إلغــاء الإعتــراف بــأداة الديــن التــي تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم إعــادة تصنيــف الربــح / الخســارة المتراكمــة 
المعتــرف بهــا ســابقًا فــي الدخــل الشــامل الآخــر ضمــن حقــوق الملكيــة إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة. فــي المقابــل، بالنســبة للاســتثمار فــي حقــوق 
الملكيــة الــذي تــم قياســه بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن الربــح / الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقًا فــي الدخــل الشــامل الآخــر 

لا يتــم إعــادة تصنيفهــا لاحقًــا إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة بــل يتــم تحويلهــا مباشــرة ضمــن حقــوق الملكيــة.

تخضع أدوات الدين التي يتم قياسها لاحقًا بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لاختبار التدني.

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

إن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر هي:

موجودات ذات تدفقات نقدية تعاقدية والتي هي ليست مدفوعات أصل الدين والفائدة على المبلغ الأصلي القائم؛ أو/ و	 

موجودات محتفظ بها ضمن نموذج الأعمال غير تلك المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية أو المحتفظ بها للتحصيل والبيع؛ أو	 

موجودات مصنفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر باستخدام خيار القيمة العادلة.	 

يتم قياس هذه الموجودات بالقيمة العادلة، مع الإعتراف بأية أرباح / خسائر ناتجة عن إعادة القياس في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة.

إعادة التصنيف

للتأثــر. تســري متطلبــات  التــي تعرضــت  الماليــة  الموجــودات  البنــك بموجــودات ماليــة، يعــاد تصنيــف  الــذي يحتفــظ بموجبــه  نمــوذج الأعمــال  إذا تغيــر 
التصنيــف والقيــاس المتعلقــة بالفئــة الجديــدة بأثــر مســتقبلي اعتبــارًا مــن اليــوم الأول مــن فتــرة التقريــر الأولــى بعــد التغييــر فــي نمــوذج الأعمــال والــذي 
ينتــج عنــه إعــادة تصنيــف الموجــودات الماليــة للبنــك. يتــم النظــر فــي التغيــرات فــي التدفقــات النقديــة التعاقديــة فــي اطــار السياســة المحاســبية المتعلقــة 

بتعديــل واســتبعاد الموجــودات الماليــة المبينــة أدنــاه.

أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية

تحدد القیمة الدفتریة للموجودات المالیة المسجلة بالعملة الأجنبیة وتترجم بالسعر السائد في نھایة کل فترة تقریر. وعلى وجه التحديد:

فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة والتــي ليســت جــزءًا مــن علاقــة تحوطيــة محــددة، فإنــه يعتــرف بفروقــات العملــة فــي 	 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر؛ و

فيمــا يتعلــق بــأدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر والتــي هــي ليســت جــزءًا مــن علاقــة تحوطيــة محــددة، فإنــه 	 
يُعتــرف بفروقــات الصــرف علــى التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر. كمــا يُعتــرف بفروقــات الصــرف الأخــرى فــي الدخــل 

الشــامل الآخــر فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الإســتثمارات؛ و

فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر والتــي هــي ليســت جــزءًا مــن علاقــة محاســبية 	 
تحوطيــة محــددة، فإنــه يُعتــرف بفروقــات الصــرف مــن ربــح أو خســارة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر؛

فيمــا يتعلــق بــأدوات حقوق الملکیة المقاسة بالقیمة العادلة من خلال الدخــل الشــامل، يُعتــرف بفروقــات أسعار الصرف في الدخــل الشــامل الآخــر 	 
في إحتیاطي إعادة تقییم الاستثمارات.

خيار القيمة العادلة

يمكــن تصنيــف أداة ماليــة ذات قيمــة عادلــة يمكــن قياســها بشــكل موثــوق بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر )خيــار القيمــة العادلــة( عنــد 
الاعتــراف الأولــي بهــا حتــى إذا لــم يتــم اقتنــاء الأدوات الماليــة أو تكبدهــا بشــكل أساســي لغــرض البيــع أو إعــادة الشــراء. یمکن استخدام خیار القیمة العادلة 
للموجودات المالیة إذا کان یقضي أو یقلل بشکل کبیر من عــدم تطابــق القیاس أو الاعتــراف الذي کان سینشأ بخلاف ذلك من قیاس الموجودات أو 
المطلوبات، أو الاعتراف بالأرباح والخســائر ذات الصلة علی أساس مختلــف )"عدم التطابــق المحاســبي"(. يمكــن اختيــار خيــار القيمــة العادلــة للمطلوبــات 

الماليــة فــي الحــالات التاليــة: 

إن كان الاختيار يؤدي إلى عدم التطابق المحاسبي. 	 

إن كانت المطلوبات المالية تمثل جزءً من محفظة تُدار على أساس القيمة العادلة، وفقًا لاستراتيجية موثقة لإدارة المخاطر أو الاستثمار؛ أو 	 

إن كان هناك مشتق يتضمنه العقد المالي أو غير المالي الأساسي ولا يرتبط المشتق ارتباطًا وثيقًا بالعقد الأساسي.	 

لا يمكــن إعــادة تصنيــف هــذه الأدوات مــن فئــة القيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر أثنــاء الاحتفــاظ بهــا أو إصدارهــا. يتــم قيــد الموجــودات 
الماليــة المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر بالقيمــة العادلــة مــع إدراج أي أربــاح أو خســائر غيــر محققــة ناتجــة عــن التغيــرات فــي 

القيمــة العادلــة فــي إيــرادات الاســتثمار.
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التدني

يقوم البنك بالإعتراف بمخصصات خســائر الائتمان المتوقعة على الأدوات المالية التالية التي لم يتم قياســها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح 
أو الخسائر :

الأرصدة والودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية.	 

تسهيلات ائتمانية مباشرة )قروض ودفعات مقدمة للعملاء(.	 

موجودات مالية بالتكلفة المطفأة )أوراق أدوات الدين(.	 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر.	 

تعرضات خارج قائمة المركز المالي خاضعة لمخاطر الائتمان )عقود الضمان المالي الصادرة(.	 

لا يتم إثبات خسارة تدني في أدوات حقوق الملكية.

باســتثناء الموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة )والتــي تــم أخذهــا بالاعتبــار بشــكل منفصــل أدنــاه(، يجــب قيــاس 
خســائر الائتمــان المتوقعــة مــن خــلال مخصــص خســارة بمبلــغ يعــادل:

الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرًا، أي العمــر الزمنــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تنتــج عــن تلــك الأحــداث الافتراضيــة علــى الأدوات 	 
الماليــة التــي يمكــن تحقيقهــا فــي غضــون )12( شــهرًا بعــد تاريــخ الإبــلاغ، ويشــار إليهــا بالمرحلــة الأولــى؛ أو

الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرًا، أي العمــر الزمنــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الناتجــة عــن جميــع الأحــداث الافتراضيــة المحتملــة علــى 	 
مــدى عمــر الأداة الماليــة والمشــار إليهــا فــي المرحلــة الثانيــة والمرحلــة الثالثــة.

يتوجــب قيــد مخصــص للخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة لــلأداة الماليــة إذا زادت مخاطــر الائتمــان علــى تلــك الأداة الماليــة بشــكل كبيــر منــذ 
الاعتــراف الأولــي. وبخصــوص جميــع الأدوات الماليــة الأخــرى، تقــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة بمبلــغ يعــادل الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( 

شهرًا. 

تعتبــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تقديــرًا مرجحًــا محتمــلًا للقيمــة الحاليــة لخســائر الائتمــان. يتــم قيــاس هــذه القيمــة علــى أنهــا القيمــة الحاليــة للفــرق 
بيــن التدفقــات النقديــة المســتحقة للبنــك بموجــب العقــد والتدفقــات النقديــة التــي يتوقــع البنــك اســتلامها والتــي تنشــأ مــن ترجيــح عــدة ســيناريوهات 

اقتصاديــة مســتقبلية، مخصومــة وفقــا لســعر الفائــدة الفعــال لأصــل.

بالنســبة للســقوف غير المســتغلة، فإن الخســائر الائتمانية المتوقعة هي الفرق بين القيمة الحالية للفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المســتحقة 
للبنــك إذا قــام المقتــرض بســحب التمويــل والتدفقــات النقديــة التــي يتوقــع البنــك تلقيهــا إذا تــم اســتغلال التمويــل؛ و

بالنســبة لعقــود الضمــان المالــي، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــي الفــرق بيــن المدفوعــات المتوقعــة لتســديد حامــل أداة الديــن المضمونــة مطروحــا 
منهــا أي مبالــغ يتوقــع البنــك اســتلامها مــن حامــل الأداة أو العميــل أو أي طــرف آخــر.

يقــوم البنــك بقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى أســاس فــردي أو علــى أســاس المحفظــة للقــروض التــي تتقاســم خصائــص المخاطــر الاقتصاديــة 
المماثلــة. يســتند قيــاس مخصــص الخســارة إلــى القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة للأصــل باســتخدام معــدل الفائــدة الفعــال الأصلــي للأصــل، 

بغــض النظــر عمــا إذا تــم قياســها علــى أســاس فــردي أو علــى أســاس المحفظــة.

عنــد إحتســاب الخســائر الائتمانيــة مقابــل التعرضــات الائتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائــج الإحتســاب وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( مــع 
تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2009/47( تاريــخ 10 كانــون الأول 2009  لــكل مرحلــة علــى حــدة وتؤخــذ النتائــج الأشــد ويســتثنى مــن الإحتســاب 

أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا بالإضافــة إلــى أي تعرضــات ائتمانيــة أخــرى مــع الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا. 

الموجودات المالية المتدنية ائتمانيا

يعتبــر الأصــل المالــي "متدنــي ائتمانيًــا" عنــد وقــوع حــدث أو أكثــر لــه تأثيــر ضــار علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة للأصــل المالــي. يشــار إلــى 
الموجــودات الماليــة المتدنيــة ائتمانيًــا كموجــودات المرحلــة الثالثــة. تشــمل الأدلــة علــى التدنــي الائتمانــي بيانــات يمكــن ملاحظتهــا حــول الأحــداث التاليــة:

صعوبات مالية كبيرة يواجهها المقترض أو المصدر؛ 	 

إخلال في العقد، على سبيل المثال العجز أو التأخير في التسديد؛ 	 

قيام البنك بمنح المقترض، لأسباب اقتصادية أو تعاقدية تتعلق بالصعوبة المالية للمقترض، تنازلًا؛ أو	 

إختفاء سوق نشطة لهذا الأصل المالي بسبب الصعوبات المالية؛ أو	 

شراء أصل مالي بخصم كبير يعكس الخسائر الائتمانية المتكبدة.	 
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وفــي حــال تعــذر تحديــد حــدث منفــرد، وبــدلا مــن ذلــك، قــد يتســبب التأثيــر المشــترك لعــدة أحــداث فــي تحــول الموجــودات الماليــة إلــى موجــودات ذات قيمــة 
ائتمانيــة متدنيــة. يقــوم البنــك بتقييــم فيمــا إذا کان قــد حصــل تدنــي ائتمانــي لأدوات الدین التي تمثــل الموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة أو 
القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر في تاریخ کل تقرير. لتقييم ما إذا کان هناك تدني ائتماني في أدوات الدين السيادية والعائدة للشركات، 

تعتبــر المجموعــة عوامــل مثــل عائدات الســندات والتصنيــف الائتمانــي وقــدرة المقتــرض علــى زيــادة التمويــل.

يعتبــر القــرض قــد تدنــى ائتمانيًــا عنــد منــح المقتــرض امتيــازًا بســبب تدهــور وضعــه المالــي، مــا لــم يتوفــر دليــل علــى أنــه نتيجــة لمنــح الامتيــاز، فــإن خطــر 
عــدم إســتلام التدفقــات النقديــة التعاقديــة قــد إنخفــض إنخفاضًــا كبيــرًا، ولا توجــد هنــاك مؤشــرات أخــرى للتدنــي. وبخصــوص الموجــودات الماليــة التــي 
يكــون هنــاك تفكيــر فــي إجــراء تنــازلات حولهــا ولكنهــا لا تمنــح، يعتبــر الأصــل قــد تدنــى ائتمانيًــا عندمــا يتوفــر دليــل واضــح علــى تدنــي الائتمــان بمــا فــي ذلــك 
الوفــاء بتعريــف التخلــف عــن الســداد. يشــمل تعريــف التخلــف عــن الســداد مؤشــرات إحتماليــة عــدم الســداد والتوقــف إذا كانــت المبالــغ مســتحقة الدفــع 
لمــدة )90( يومًــا أو أكثــر. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن الحــالات التــي لا يتــم فيهــا الاعتــراف بانخفــاض القيمــة للموجــودات بعــد )90( يومًــا مــن الاســتحقاق 

يتــم دعمهــا بمعلومــات معقولــة.

الموجودات المالية المشتراة أو التي نشأت المتدنية ائتمانيًا 

يتــم التعامــل مــع الموجــودات الماليــة المشــتراة أو التــي نشــأت المتدنيــة ائتمانيًــا بطريقــة مختلفــة نظــرًا لأن الأصــل يكــون ذو قيمــة ائتمانيــة منخفضــة 
عنــد الاعتــراف الأولــي. وبخصــوص هــذه الموجــودات، يســتدرك البنــك جميــع التغيــرات فــي الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة منــذ الاعتــراف 
الأولــي كمخصــص خســارة، وتســتدرك أي تغييــرات فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة. يــؤدي التغييــر الإيجابــي لمثــل هــذه الأصــول إلــى تحقيــق 

مكاســب تدنــي القيمــة.

تعريف التخلف في السداد

يُعتبــر تعريــف التخلــف عــن الســداد أمــرًا فــي غايــة الأهميــة عنــد تحديــد الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. يســتخدم تعريــف التخلــف عــن الســداد فــي قيــاس 
قيمــة الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة وفــي تحديــد مــا إذا كان مخصــص الخســارة يســتند إلــى الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا أو لمــدى الحيــاة، 
لأن التخلــف عــن الســداد هــو أحــد مكونــات احتماليــة التخلــف عــن الســداد )Probability of Default(؛ التــي تؤثــر علــى كل مــن قيــاس الخســائر الائتمانيــة 

المتوقعــة وتحديــد الزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان أدنــاه.

يعتبر البنك ما يلي بمثابة حدث للتخلف في السداد:

تخلف المقترض عن السداد لأكثر من 90 يومًا بخصوص أي التزام ائتماني مهم إلى البنك؛ أو	 

من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزاماته الائتمانية للبنك بالكامل.	 

يُصمــم تعريــف التخلــف عــن الســداد بشــكل مناســب ليعكــس الخصائــص المختلفــة لأنــواع مختلفــة مــن الأصــول. وتعتبــر الســحوبات علــى المكشــوف 
مســتحقة الدفــع بمجــرد إنتهــاك العميــل حــدًا محــددًا أو تــم إعلامــه بحــد أصغــر مــن المبلــغ الحالــي غيــر المســدد.

عند تقييم ما إذا كان من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزامه الائتماني، يأخذ البنك في الحســبان المؤشــرات النوعية والكمية. وتعتمد المعلومات 
المقيمــة علــى نــوع الأصــل، وعلــى ســبيل المثــال فــي الإقــراض للشــركات، فــإن المؤشــر النوعــي المســتخدم هــو خــرق العهــود، وهــو أمــر غيــر مناســب 
للإقــراض بالتجزئــة. إن المؤشــرات الكميــة، مثــل التأخــر فــي الســداد وعــدم ســداد التــزام آخــر للطــرف المقابــل، هــي مدخــلات رئيســية فــي هــذا التحليــل. كمــا 

يســتخدم البنــك مصــادر معلومــات متنوعــة لتقييــم التخلــف عــن الســداد والتــي تُطَــور داخليًــا أو يتــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر خارجيــة.

الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان

يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة والتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود الضمــان المالــي التــي تخضــع لمتطلبــات انخفــاض القيمــة لتقييــم 
مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف الأولــي. إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان، ســيقوم البنــك بقيــاس 

مخصــص الخســارة علــى أســاس مــدى الحيــاة بــدلًا مــن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرًا. 

لا يقــوم البنــك باعتبــار الموجــودات الماليــة ذات المخاطــر الائتمانيــة "المنخفضــة" بتاريــخ التقريــر المالــي انــه لــم يحصــل لهــا زيــادة هامــة فــي مخاطــر 
الائتمــان. نتيجــةً لذلــك، يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة والتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود الضمــان المالــي التــي تخضــع لإنخفــاض 

القيمــة للزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان.

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة قــد ارتفعــت ارتفاعًــا كبيــرا منــذ الاعتــراف الأولــي، يقــوم البنــك بمقارنــة مخاطــر حــدوث التخلــف 
فــي الســداد علــى الأداة الماليــة فــي تاريــخ التقريــر اســتنادًا إلــى الإســتحقاق المتبقــي لــلأداة مــع وجــود خطــر حــدوث تخلــف عــن الســداد كان متوقعًــا 
لفتــرة الاســتحقاق المتبقيــة فــي تاريــخ التقريــر الحالــي عندمــا تــم الاعتــراف بــالأداة الماليــة لأول مــرة. عنــد إجــراء هــذا التقييــم، يأخــذ البنــك بالاعتبــار كلٍ مــن 



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

132

المعلومــات الكميــة والنوعيــة التــي تكــون معقولــة وقابلــة للدعــم، بمــا فــي ذلــك الخبــرة التاريخيــة والمعلومــات المســتقبلية المتاحــة دون تكلفــة أو جهــد لا 
مبــرر لــه، بنــاءً علــى الخبــرة التاريخيــة للبنــك وتقييــم الخبيــر الائتمانــي بمــا فــي ذلــك المعلومــات المســتقبلية.

تمثــل الســيناريوهات الاقتصاديــة المتعــددة أســاس تحديــد احتماليــة التخلــف فــي الســداد عنــد الاعتــراف الأولــي وفــي تواريــخ التقاريــر اللاحقــة. ســينتج عــن 
الســيناريوهات الاقتصادية المختلفة احتمالية مختلفة للتخلف عن الســداد. إن ترجيح الســيناريوهات المختلفة يشــكل أســاس متوســط الإحتمال المرجح 

للتخلــف عــن الســداد والــذي يســتخدم لتحديــد مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان قــد ارتفعــت بشــكل كبيــر.

بالنســبة إلــى تمويــل الشــركات، تشــمل المعلومــات الإستشــرافية الآفــاق المســتقبلية للصناعــات التــي تعمــل فيهــا الأطــراف المقابلــة للبنــك، والتــي يتــم 
الحصــول عليهــا مــن تقاريــر الخبــراء الاقتصادييــن والمحلليــن المالييــن والهيئــات الحكوميــة ومراكــز الفكــر ذات الصلــة وغيرهــا مــن المنظمــات المماثلــة، 
الفعليــة والمتوقعــة. وبخصــوص تمويــل الأفــراد،  المتنوعــة للمعلومــات الاقتصاديــة  الداخليــة والخارجيــة  إلــى الأخــذ فــي الاعتبــار المصــادر  بالإضافــة 
تتضمن معلومات الإقراض الإستشــرافية التوقعات الاقتصادية عينها مثل الإقراض المؤسســي وتوقعات إضافية للمؤشــرات الاقتصادية المحلية، 
خاصــة للمناطــق التــي تركــز علــى صناعــات معينــة، بالإضافــة إلــى معلومــات داخليــة عــن ســلوك العمــلاء المتعلقــة بالســداد. يخصــص البنــك لنظائــره درجة 
مخاطــر ائتمان داخليــة ذات صلة بناء علی جودتھا الائتمانیة. وتعــد المعلومــات الكميــة مؤشــرًا أساســيًا علــى الزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان وهــي 

تســتند إلــى التغييــر فــي إحتماليــة التخلــف عــن الســداد بنــاءً علــى التغيــر فــي إحتماليــة التخلــف عــن الســداد مــدى الحيــاة مــن خــلال مقارنــة:

إحتمالية التخلف عن السداد مدى الحياة المتبقية في تاريخ التقرير؛ و	 

إحتماليــة التخلــف عــن الســداد مــدى الحيــاة المتبقيــة بهــذه النقطــة مــن الزمــن التــي تــم تقديرهــا علــى أســاس الحقائــق والظــروف عنــد الاعتــراف الأولــي 	 
للتعرض.

تُعتبــر إحتماليــات التخلــف عــن الســداد إستشــرافية، ويســتخدم البنــك المنهجيــات والبيانــات ذاتهــا المســتخدمة فــي قيــاس مخصصــات الخســارة الائتمانيــة 
المتوقعة.

إن العوامــل النوعيــة التــي تشــير إلــى زيــادة ملحوظــة فــي مخاطــر الائتمــان تنعكــس فــي نمــاذج إحتماليــة التخلــف عــن الســداد فــي الوقــت المناســب. 
ومــع ذلــك، لا يــزال البنــك ينظــر بشــكل منفصــل فــي بعــض العوامــل النوعيــة لتقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان قــد زادت زيــادة كبيــرة. وفيمــا يتعلــق 
بالإقــراض للشــركات، فــإن هنــاك تركيــز خــاص علــى الأصــول التــي تشــملها "قائمــة المراقبــة" حيــث يــدرج التعــرض فــي قائمــة المراقبــة عندمــا يكــون هنــاك 
مخــاوف حــول تدهــور الجــدارة الائتمانيــة للطــرف المقابــل. وبشــأن إقراض الأفــراد، يــاخذ البنــك في الاعتبار توقعــات حصــول فتــرات عــدم ســداد وتحمــل 

عــدم حصولــه، وعلامات الائتمان والأحداث مثل البطالة أو الإفلاس أو الطلاق أو الوفاة.

وحيث أن الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان منذ الاعتراف الأولي هي مقياس نســبي، فإن تغييرًا معينًا، بالقيمة المطلقة، في إحتمالية عدم الســداد 
ســيكون أكثر أهمية بالنســبة لأداة مالية ذات إحتمالية عدم ســداد أولي أقل مقارنةً بأداة مالية ذات إحتمالية عدم ســداد أعلى.

وكصمــام أمــان عنــد تجــاوز إســتحقاق أصــل لأكثــر مــن )45( يومًــا، يعتبــر البنــك أن زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان قــد حدثــت، ويكــون الأصــل فــي المرحلــة 
الثانيــة مــن نمــوذج انخفــاض القيمــة، بمعنــى أن مخصــص الخســارة يقــاس كرصيــد خســارة ائتمانيــة متوقعــة مــدى الحيــاة.

تعديل وإلغاء الإعتراف بالموجودات المالية

يتــم التعديــل علــى الأصــل المالــي عندمــا يتــم إعــادة التفــاوض علــى الشــروط التعاقديــة التــي تنظــم التدفقــات النقديــة لأصــل مالــي أو يتــم تعديلهــا 
بطريقــة أخــرى بيــن الاعتــراف الأولــي واســتحقاق الأصــل المالــي. يؤثــر التعديــل علــى مبلــغ و/ أو توقيــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة إمــا فــورًا أو فــي تاريــخ 
مســتقبلي. بالإضافــة إلــى ذلــك، سيشــكل إدخــال أو تعديــل العهــود القائمــة لقــرض قائــم تعديــلًا حتــى إذا لــم تؤثــر هــذه التعهــدات الجديــدة أو المعدلــة 
علــى التدفقــات النقديــة علــى الفــور ولكنهــا قــد تؤثــر علــى التدفقــات النقديــة بنــاءً علــى مــا إذا كان التعهــد مســتوفيًا أم لا )علــى ســبيل المثــال تغييــر فــي 

الزيــادة فــي معــدل الفائــدة الــذي ينشــأ عندمــا يتــم فســخ التعهــدات(.

يقــوم البنــك بإعادة التفــاوض علــى القــروض مــع العمــلاء الذيــن يواجهــون صعوبــات ماليــة لزيــادة التحصيــل وتقليــل مخاطــر التعثــر فــي الســداد. يتــم تيســير 
شــروط ســداد القــرض فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا المقتــرض قــد بــذل كل الجهــود المعقولــة للدفــع بموجــب الشــروط التعاقديــة الأصليــة، وأن يكــون 
خطــر هــام مــن التعثــر فــي الســداد أو التقصيــر قــد حــدث بالفعــل ومــن المتوقــع أن يتمكــن المقتــرض مــن الوفــاء بالشــروط المعدلــة. تشــمل الشــروط 
المعدلــة فــي معظــم الحــالات تمديــد فتــرة اســتحقاق القــرض، التغييــرات فــي توقيــت التدفقــات النقديــة للقــرض )تســديد الأصــل والفائــدة(، تخفيــض 
مبلــغ التدفقــات النقديــة المســتحقة )الأصــل والإعفــاء مــن الفائــدة( وتعديــلات التعهــدات. ينتهــج البنــك سياســة انتظــار وتطبــق علــى إقــراض الشــركات 

والأفــراد.

عندمــا يتــم تعديــل أصــل مالــي، يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان هــذا التعديــل يــؤدي إلــى إلغــاء الإعتــراف. وفقًــا لسياســة البنــك، فــإن التعديــل يــؤدي إلــى 
إلغــاء الاعتــراف عندمــا يــؤدي إلــى اختــلاف كبيــر فــي الشــروط. 
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العوامل النوعية، مثل عدم بقاء التدفقات النقدية التعاقدية بعد التعديل على أنها فقط مدفوعات المبلغ الأصلي والفائدة على المبلغ الأصلي 	 
القائــم )SPPI(، أو التغير في العملة أو التغييــر فــي الطرف المقابل، أو مدى التغير في أسعار الفائدة، أو الإســتحقاق، أو المواثيق. وإذا كانــت هــذه 

لا تشــير بوضــوح إلــى تعديــل جوهــري، إذن؛

إجــراء تقييــم كمــي لمقارنــة القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة التعاقديــة المتبقيــة فــي إطــار الشــروط الأصليــة مــع التدفقــات النقديــة التعاقديــة وفقــا 	 
للشــروط المعدلة، وخصم كلا المبلغين على أســاس الفائدة الفعلية الأصلية.

فــي حالــة إلغــاء الإعتــراف بالأصــل المالــي، يتــم إعــادة قيــاس مخصــص لخســائر الائتمــان المتوقعــة فــي تاريــخ إلغــاء الإعتــراف لتحديــد صافــي القيمــة 
المدرجــة للأصــل فــي ذلــك التاريــخ. إن الفــرق بيــن هــذه القيمــة المدرجــة المعدلــة والقيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة الجديــدة مــع الشــروط الجديــدة 
ســوف يــؤدي إلــى ربــح أو خســارة عنــد إلغــاء الإعتــراف. ســيكون للأصــل المالــي الجديــد مخصــص خســارة يتــم قياســه بنــاءً علــى خســائر ائتمانيــة متوقعــة 
لمــدة )12( شــهرًا باســتثناء الحــالات النــادرة التــي يعتبــر فيهــا القــرض الجديــد قــد نشــأ متدنــي ائتمانيــا. ينطبــق هــذا فقــط فــي الحالــة التــي يتــم فيهــا الاعتــراف 
بالقيمــة العادلــة للقــرض الجديــد بخصــم كبيــر لمبلــغ القيمــة الاســمية المعــدل حيــث لا يــزال هنــاك خطــر كبيــر للتعثــر عــن الســداد ولــم يتــم تخفيضــه نتيجــة 
التعديــل. يراقــب البنــك مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة المعدلــة مــن خــلال تقييــم المعلومــات النوعيــة والكميــة، مثــل مــا إذا كان المقتــرض فــي حالــة 

تعثــر ســابقة بموجــب الشــروط الجديــدة.

عند تعديل الشروط التعاقدية لأصل مالي ولا يؤدي التعديل إلى الغاء الإعتراف، يحدد البنك ما إذا كانت مخاطر ائتمان الموجودات المالية قد زادت 
زيــادة كبيــرة منــذ الاعتــراف الأولــي مــن خــلال مقارنــة:

إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية مقدرة على أساس البيانات عند الاعتراف الأولي والشروط التعاقدية الأصلية؛ مع	 

إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية في تاريخ التقرير استنادا إلى الشروط المعدلة.	 

وبخصــوص الموجــودات الماليــة المعدلــة كجــزء مــن سياســة التحمــل للبنــك، عندمــا لا ينتــج عــن التعديــل إلغــاء الإعتــراف، فــإن تقديــر إحتماليــة عــدم الســداد 
يعكــس مــدى قــدرة البنــك علــى تحصيــل التدفقــات النقديــة المعدلــة مــع مراعــاة خبــرات البنــك الســابقة مــن إجــراءات التحمــل المماثلــة، وكذلــك مختلــف 
المؤشــرات الســلوكية، بمــا فــي ذلــك أداء الدفــع للمقتــرض فــي ظــل الشــروط التعاقديــة المعدلــة. إذا بقيــت مخاطــر الائتمــان أعلــى بكثيــر ممــا كان متوقعًــا 
عنــد الإعتــراف الأولــي، فــإن مخصــص الخســارة يقــاس بمبلــغ يســاوي الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة مــدى الحيــاة. وعمومًــا، يقــاس مخصــص الخســارة 
للقــروض التــي يتــم تحملهــا علــى أســاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرًا عندمــا يتوفــر دليــل علــى تحســن ســلوك المقتــرض فــي الســداد 

بعــد التعديــل ممــا يــؤدي إلــى عكــس الزيــادة الكبيــرة الســابقة فــي مخاطــر الائتمــان.

عندمــا لا يســفر التعديــل عــن إلغــاء الاعتــراف، يقــوم البنــك باحتســاب ربــح / خســارة التعديــل لمقارنــة إجمالــي القيمــة الدفتريــة قبــل التعديــل وبعــده 
)باســتثناء مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة(. ويقــوم البنــك بعــد ذلــك بقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للأصــل المُعــدل حيــث تُــدرج التدفقــات 

النقديــة المتوقعــة الناشــئة مــن الأصــل المالــي المعــدل فــي حســاب العجــز النقــدي المتوقــع مــن الأصــل الأصلــي.

يقــوم البنــك بإلغــاء الإعتــراف بالأصــل المالــي عنــد إنتهــاء الحقــوق التعاقديــة المتعلقــة باســتلام التدفقــات النقديــة مــن الأصــل، أو عندمــا تقــوم بتحويــل 
الأصــل المالــي وكافــة المخاطــر وعوائــد ملكيــة الموجــودات إلــى طــرف آخــر. أمــا فــي حالــة عــدم قيــام البنــك بالتحويــل أو الإحتفــاظ بمخاطــر ومنافــع الملكيــة 
بشــكل جوهــري واســتمراره بالســيطرة علــى الأصــل المحــول، يقــوم البنــك بالإعتــراف بحصتــه المتبقيــة فــي الأصــل المحــول والمطلوبــات المتعلقــة بــه فــي 
حــدود المبالــغ المتوقــع دفعهــا. أمــا فــي حالــة إحتفــاظ البنــك بكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة للأصــل المالــي المحــول بشــكل جوهــري، فــإن البنــك يســتمر 

بالإعتــراف بالأصــل المالــي وبأيــة إقتراضــات مرهونــة للعوائــد المســتلمة.

عند إلغاء الإعتراف بأصل مالي بالكامل، يتم الإعتراف بالفرق بين القيمة المدرجة للأصل ومجموع كلٍ من المبلغ المستلم والمستحق والمكاسب أو 
الخســائر المتراكمــة والتــي تــم الإعتــراف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر والمتراكمــة فــي حقــوق الملكيــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر، مــع اســتثناء الاســتثمار 
فــي حقــوق الملكيــة المحــدد الــذي تــم قياســه بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، حيــث لا يتــم إعــادة تصنيــف الربــح/ الخســارة المتراكمــة 

المعتــرف بهــا ســابقًا فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر لاحقًــا.

الشطب

یتم شطــب الموجــودات الماليــة عندما لا یکون هنــاك توقعات معقولة للاسترداد، مثل عدم قیام العمیل بالاشتراك في خطة دفع مع البنــك. يقــوم 
البنــك بتصنيــف الأمــوال أو المبالــغ المســتحقة لشــطبها بعــد اســتنفاد جميــع طــرق الدفــع الممكنــة. ولكــن فــي حــال تــم شــطب التمويــل أو الذمــم المدينــة، 
يســتمر البنــك فــي نشــاط الإنفــاذ لمحاولــة اســترداد الذمــة المدينــة المســتحقة، والتــي يتــم إثباتهــا فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة عنــد اســتردادها.
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عرض مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة

يتم عرض مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة كما يلي: 

للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة: كاستقطاع من القيمة الدفترية الإجمالية للأصول؛	 

لأدوات الديــن التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر: لا يتــم إثبــات مخصــص خســارة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة حيــث 	 
أن القيمــة الدفتريــة هــي بالقيمــة العادلــة. ومــع ذلــك، يتــم تضميــن مخصــص الخســارة كجــزء مــن مبلــغ إعــادة التقييــم فــي احتياطــي إعــادة تقييــم 

الاســتثمارات 

التزامات القروض وعقود الضمان المالي: كمخصص؛ و	 

عندمــا تشــتمل الأداة الماليــة علــى مكــون مســحوب وغيــر مســحوب، ولا يمكــن للبنــك تحديــد الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مكــون التــزام القــرض 	 
بشــكل منفصــل عــن تلــك علــى المكــون المســحوب: فــإن البنــك يقــدم مخصــص خســارة مجمــع لــكلا المكونيــن. يُعــرض المبلــغ المجمــع كخصــم مــن 

القيمــة الدفتريــة الإجماليــة للمكــون المســحوب. تُعــرض أي زيــادة فــي مخصــص الخســارة عــن المبلــغ الإجمالــي للمكــون المســحوب كمخصــص.

المطلوبات المالية وحقوق الملكية

تصنف أدوات الدين وحقوق الملكية الصادرة إما كمطلوبات مالية أو كحقوق ملكية وفقًا لمضمون الترتيب التعاقدي.

إن المطلوبــات الماليــة هــي التــزام تعاقــدي بتســليم نقــد أو أصــل مالــي آخــر أو لتبــادل أصــول ماليــة أو مطلوبــات ماليــة مــع كيــان آخــر وفــق شــروط قــد 
تكــون غيــر مواتيــة للبنــك أو عقــد ســيتم تســويته أو ربمــا يتــم تســويته بــأدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك وهــو عقــد مــن غيــر المشــتقات حيــث يكــون 
البنــك ملــزم أو قــد يكــون ملــزم بتســليم عــدد متغيــر مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بــه، أو عقــد المشــتقات علــى حقــوق الملكيــة الخاصــة التــي ســيتم 

أو يمكــن تســويتها بخــلاف تبــادل مبلــغ محــدد مــن النقــد )أو أصــل مالــي آخــر( لعــدد محــدد مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك.

أدوات حقوق الملكية

رأس المال 

أداة حقــوق الملكيــة هــي أي عقــد يثبــت فائــدة متبقيــة فــي موجــودات المنشــأة بعــد خصــم جميــع مطلوباتهــا. يُعتــرف بــأدوات حقــوق الملكيــة الصــادرة 
عــن البنــك وفقًــا للعوائــد المســتلمة، بعــد خصــم تكاليــف الإصــدار المباشــرة.

أسهم الخزينة

يُعتــرف بإعــادة شــراء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك وتخصــم مباشــرة فــي حقــوق المســاهمين. لا يتــم إثبــات أي مكســب / خســارة فــي قائمــة 
الأربــاح أو الخســائر الموحــدة عنــد شــراء أو بيــع أو إصــدار أو إلغــاء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك.

أدوات مركبة

تصنــف الأجــزاء المكونــة لــلأدوات المركبــة )مثــل الأوراق القابلــة للتحويــل( الصــادرة مــن البنــك بشــكل منفصــل كمطلوبــات ماليــة وحقــوق ملكيــة وفقًــا 
لمضمــون الترتيبــات التعاقديــة وتعريفــات الالتزامــات الماليــة وأدوات حقــوق الملكيــة. إن خيــار التحويــل الــذي ســيتم تســويته مــن خــلال تبديــل مبلــغ نقــدي 

ثابــت أو أصــل مالــي آخــر بعــدد محــدد مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالشــركة هــو أداة حقــوق ملكيــة.

فــي تاريــخ الإصــدار، تُقــدر القيمــة العادلــة لمكــون المطلوبــات باســتخدام معــدل الفائــدة الســائد فــي ســوق الأدوات المماثلــة غيــر القابلــة للتحويــل. وفــي 
حالــة وجــود مشــتقات غيــر مضمنــة ذات صلــة، يتــم فصلهــا أولًا وتســجل باقــي المطلوبــات الماليــة علــى أســاس التكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة 

الفائــدة الفعالــة حتــى إطفائهــا عنــد التحويــل أو فــي تاريــخ اســتحقاق الأداة.

المطلوبات المالية

تُصنف المطلوبات المالية إما كمطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر أو المطلوبات المالية الأخرى.
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المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

تُصنف المطلوبات المالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر عندما تکون المطلوبات المالیة )1( محتفظ بھا للمتاجرة أو )2( تصنف 
بالقیمة العادلة من خلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر. يصنــف الالتــزام المالــي كمحتفــظ بــه للمتاجــرة إذا كان:

تم تكبده بشكل أساسي لغرض إعادة شرائه على المدى القريب؛ أو	 

عنــد الإعتــراف الأولــي، يعــد هــذا جــزءًا مــن محفظــة الأدوات الماليــة المحــددة التــي يديرهــا البنــك ولديــه نمــط فعلــي حديــث لجنــي الأربــاح علــى المــدى 	 
القصيــر؛ أو

هو مشتق غير محدد وفعال كأداة تحوط.	 

يمكــن تحديــد الالتــزام المالــي بخــلاف الالتــزام المالــي المحتفــظ بــه لغــرض المتاجــرة أو الاعتبــار المحتمــل الــذي يمكــن أن يدفعــه مشــتري كجــزء مــن دمــج 
الأعمــال بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر عنــد الاعتــراف الأولــي إذا:

كان هذا التصنيف يلغي أو يقلل بشكل كبير من عدم تناسق القياس أو الاعتراف الذي قد ينشأ خلافًا لذلك؛أو	 

كان الالتــزام المالــي يُشــكل جــزءًا مــن مجموعــة موجــودات الماليــة أو مطلوبــات ماليــة أو كليهمــا، والتــي تــدار ويقييــم أدائهــا علــى أســاس القيمــة 	 
العادلــة، وفقًــا لاســتراتيجية إدارة المخاطــر أو الاســتثمار الموثقــة للبنــك، وكانــت المعلومــات المتعلقــة بتشــكيل المجموعــة مقدمــة داخليــا علــى هــذا 

الأســاس؛ أو

إذا كان الالتــزام المالــي يشــكل جــزءًا مــن عقــد يحتــوي علــى مشــتق واحــد أو أكثــر مــن المشــتقات، ويســمح المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( بعقــد 	 
هجيــن بالكامــل )المركــب( ليتــم تحديــده بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر. 

تــدرج المطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر بالقيمــة العادلــة، ويعتــرف بــأي أربــاح أو خســائر تنشــأ مــن إعــادة القيــاس فــي 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر إلــى الحــد الــذي لا تكــون فيــه جــزءًا مــن علاقــة تحــوط محــددة. يشــتمل صافــي الأربــاح / الخســائر المعتــرف بهــا فــي قائمــة الأربــاح 
أو الخســائر علــى أي فوائــد مدفوعــة علــى المطلوبــات الماليــة ويجــري تضمينهــا فــي بنــد "صافــي الدخــل مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن 

خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

ومــع ذلــك، فيمــا يتعلــق بالمطلوبــات الماليــة غيــر المشــتقة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر، يُــدرج مبلــغ التغييــر فــي القيمــة 
العادلــة للمطلوبــات الماليــة والــذي نتــج عــن التغيــرات فــي المخاطــر الائتمانيــة لتلــك الالتزامــات فــي الدخــل الشــامل الآخــر، مــا لــم يــؤدي الاعتــراف بآثــار 
التغييــرات فــي مخاطــر ائتمــان المطلوبــات فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى خلــق أو زيــادة عــدم التوافــق محاســبيًا فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة. 
يُعتــرف بالمبلــغ المتبقــي مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للالتــزام فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة، ولا يعــاد تصنيــف التغيــرات فــي القيمــة 
العادلــة المنســوبة إلــى مخاطــر ائتمــان المطلوبــات الماليــة المعتــرف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر لاحقًــا قائمــة الأربــاح أو الخســائر. وبــدلًا مــن ذلــك، تحــول 

إلــى أربــاح محتجــزة عنــد إلغــاء الاعتــراف بالالتــزام المالــي.

وبخصــوص إلتزامات القروض الصادرة وعقود الضمانات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر، تــدرج كافــة المكاسب 
والخسائر في قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

عنــد تحديــد مــا إذا كان الاعتــراف بالتغيــرات فــي مخاطــر ائتمــان المطلوبــات فــي الدخــل الشــامل الآخــر ســيخلق أو يزيــد مــن عــدم التطابــق المحاســبي فــي 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة، فــإن البنــك يقيــم مــا إذا كان يتوقــع تعويــض آثــار التغييــرات فــي مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالمطلوبــات فــي قائمــة 

الأربــاح أو الخســائر الموحــدة بتغييــر فــي القيمــة العادلــة لأداة ماليــة أخــرى تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

مطلوبات مالية أخرى

يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الودائــع والقــروض، مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة، بعــد خصــم تكاليــف المعاملــة. وبعــد ذلــك تُقــاس 
المطلوبــات الماليــة الأخــرى بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة.

طريقــة الفائــدة الفعالــة هــي طريقــة لإحتســاب التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة وتخصيــص مصروفــات الفائــدة علــى مــدار الفتــرة ذات الصلــة. 
إن معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة خــلال العمــر المتوقــع للالتــزام المالــي، أو، عنــد 
الاقتضــاء، فتــرة أقصــر، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة عنــد الاعتــراف الأولــي. للحصــول علــى تفاصيــل حــول معــدل الفائــدة الفعــال، انظــر "صافــي إيــرادات 

الفوائــد" أعــلاه.
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إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

يلغي البنك الإعتراف بالمطلوبات المالية فقط عند الوفاء أو إلغاء أو انتهاء التزامات البنك. كما يُعترف بالفرق بین القیمة الدفتریة للمطلوبات المالیة 
التي ألغي الإعتراف بها والمبلغ المدفوع والمستحق في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة. 

عندمــا يبــادل البنــك أداة ديــن واحــدة مــع المقــرض الحالــي بــأداة أخــرى بشــروط مختلفــة إختلافًــا كبيــرًا، فــإن هــذا التبــادل يُحتســب كإطفــاء للمطلوبــات 
الماليــة الأصليــة ويُعتــرف بمطلوبــات ماليــة جديــدة. وبالمثــل، يعالــج البنــك التعديــل الجوهــري لشــروط الالتــزام القائــم أو جــزءًا منــه كإطفــاء للمطلوبــات 
الماليــة الأصليــة واعتــراف بالالتــزام الجديــد. ويفتــرض أن تختلــف الشــروط اختلافًــا جوهريًــا إذا كانــت القيمــة الحاليــة المخفضــة للتدفقــات النقديــة فــي إطــار 
الشــروط الجديــدة، بمــا فــي ذلــك أي رســوم مدفوعــة بالصافــي بعــد طــرح أي رســوم مســتلمة ومخصومــة باســتخدام المعــدل الفعــال الأصلــي بفــارق )10( 

فــي المائــة علــى الأقــل عــن القيمــة الحاليــة المخفضــة للتدفقــات النقديــة المتبقيــة للمطلوبــات الماليــة الأصليــة.

الأدوات المالية المشتقة

يدخــل البنــك فــي مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات الماليــة المشــتقة والتــي يُحتفــظ ببعضهــا للتــداول بينمــا يُحتفــظ بأخــرى لإدارة التعــرض لمخاطــر أســعار 
الفائــدة، ومخاطــر الائتمــان، ومخاطــر أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة. تتضمــن المشــتقات الماليــة العقــود الآجلــة للعمــلات الأجنبيــة، ومقايضــات أســعار 

الفائــدة، ومقايضــات أســعار الفائــدة عبــر العمــلات، ومقايضــات العجــز الائتمانــي.

يتــم إثبــات المشــتقات الماليــة مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ إبــرام عقــد المشــتقات ويعــاد قياســها لاحقًــا إلــى قيمتهــا العادلــة فــي تاريــخ كل قائمــة 
مركــز مالــي. يتــم إثبــات الأربــاح / الخســائر الناتجــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر علــى الفــور مــا لــم تحــدد المشــتقة وتكــون فعالــة كأداة تحــوط، وفــي هــذه 
الحالــة يعتمــد توقيــت الاعتــراف فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر علــى طبيعــة علاقــة التحــوط. يحــدد البنــك بعــض المشــتقات إمــا كتحوطــات القيمــة العادلــة 
للأصــول أو للمطلوبــات المعتــرف بهــا أو لالتزامــات الشــركة )تحوطــات القيمــة العادلــة( أو تحوطــات معامــلات التنبــؤ المحتملــة أو تحوطــات مخاطــر 
النقديــة( أو تحوطــات صافــي الاســتثمارات فــي العمليــات الأجنبيــة )تحوطــات الاســتثمار  الثابتــة )تحوطــات التدفقــات  العمــلات الأجنبيــة للالتزامــات 

الصافــي(.

يُعتــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الموجبــة كأصــل مالــي فــي حيــن يُعتــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الســالبة كمطلوبــات ماليــة. تُعــرض 
المشــتقات كأصــول غيــر متداولــة أو مطلوبــات غيــر متداولــة إذا كانــت فتــرة الاســتحقاق المتبقيــة لــلأداة أكثــر مــن )12( شــهرًا ولا يتوقــع تحقيقهــا أو 

تســويتها خــلال )12( شــهرًا. كمــا تُعــرض المشــتقات الأخــرى كأصــول متداولــة أو مطلوبــات متداولــة.

المشتقات المتضمنة

يتــم التعامــل مــع المشــتقات المتضمنــة فــي المطلوبــات الماليــة أو غيرهــا مــن عقــود مضيــف الأصــول غيــر الماليــة كمشــتقات منفصلــة عندمــا لا تكــون 
مخاطرها وخصائصها مرتبطة بشــكل وثيق بمخاطر العقود المضيفة ولا تقاس العقود المضيفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخســائر.

تُعــرض المشــتقات الضمنيــة كأصــل غيــر متــداول أو مطلوبــات غيــر متداولــة إذا كانــت فتــرة الاســتحقاق المتبقيــة لــلأداة الهجينــة التــي يرتبــط بهــا المشــتق 
الضمني أكثر من 12 شــهرًا ولا يتوقع تحقيقها أو تســويتها خلال 12 شــهرًا. تُعرض المشــتقات الأخرى المتضمنة كأصول متداولة أو مطلوبات متداولة.

عقود الضمان المالي

عقــد الضمــان المالــي هــو عقــد يتطلــب مــن المصــدر أن يســدد دفعــات محــددة لتعويــض حاملــه عــن الخســارة التــي تكبدهــا بســبب إخفــاق المديــن المحــدد 
فــي ســداد المدفوعــات عنــد اســتحقاقها وفقــا لشــروط أداة الديــن.

تقــاس عقــود الضمانــات الماليــة الصــادرة مــن كيــان يعــود للبنــك مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة لهــا، وفــي حالــة عــدم تحديدهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة 
الأربــاح أو الخســائر والتــي لا تنتــج عــن تحويــل أصــل مالــي، يتــم قياســها لاحقًــا:

بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(؛ و	 

المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيًــا، مطروحًــا منــه، عندمــا يكــون ذلــك مناســبًا، مبلــغ الدخــل المتراكــم المعتــرف بــه وفقًــا لسياســات تحصيــل الإيــرادات للبنــك، 	 
أيهمــا أكبــر.

تُعــرض عقود الضمان المالي غیر المصنفة بالقیمة العادلة من خلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر کمخصصــات في قائمــة المرکز المالي الموحد ويعــرض 
إعــادة القیاس في الإیرادات الأخرى.

لم يحدد البنك أي عقود ضمان مالي بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر.
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التزامات بتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق

تقــاس الالتزامــات بتقديــم قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق مبدئيًــا بقيمتهــا العادلــة، وإذا لــم تحــدد بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو 
الخســائر، فإنهــا تُقــاس لاحقًــا:

بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(؛ و	 

المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيًــا، مطروحًــا منــه، عندمــا يكــون ذلــك مناســبًا، مبلــغ الدخــل المتراكــم المعتــرف بــه وفقًــا لسياســات تحصيــل الإيــرادات للبنــك، 	 
أيهمــا أعلــى.

تُعــرض الالتزامــات بتوفيــر قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق غيــر المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر كمخصصــات فــي 
قائمــة المركــز المالــي الموحــد ويعــرض إعــادة القيــاس فــي الإيــرادات الأخــرى.

لم يحدد البنك أي التزامات لتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق المحدد بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر.

محاسبة التحوط 

يُحــدد البنــك بعــض المشــتقات كأدوات تحــوط فيمــا يتعلــق بمخاطــر العمــلات الأجنبيــة ومخاطــر ســعر الفائــدة فــي تحوطــات القيمــة العادلــة أو تحوطــات 
التدفقــات النقديــة أو تحوطــات صافــي الاســتثمارات فــي العمليــات الأجنبيــة حســب الاقتضــاء. كمــا يتــم المحاســبة عــن تحوطــات مخاطــر الصــرف الأجنبــي 
علــى التزامــات البنــك كتحوطــات للتدفــق النقــدي. لا يطبــق البنــك محاســبة التحــوط للقيمــة العادلــة علــى تحوطــات محفظــة مخاطــر ســعر الفائــدة. 
بالإضافة لــذلك، لا يســتخدم البنــك الإعفاء لمواصلة استخدام قواعد محاسبة التحوط بإســتخدام معیار المحاسبة الدولي رقم )٣٩(، أي أن البنــك يــطبق 

قواعد محاسبة التحوط لمعیار التقاریر المالیة الدولــي رقــم )9(.

إلــى أهــداف إدارة المخاطــر واســتراتيجيتها للقيــام  لــه، بالإضافــة  المتحــوط  التحــوط والبنــد  بيــن أداة  البنــك العلاقــة  التحــوط، يوثــق  عنــد بدايــة علاقــة 
بمعامــلات تحــوط متنوعــة. عــلاوة علــى ذلــك، عنــد بدايــة التحــوط وعلــى أســاس مســتمر، يوثــق البنــك مــا إذا كانــت أداة التحــوط فعالــة فــي تقــاص التغيــرات 
فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة للبنــد المتحــوط لــه التــي يمكــن أن تعــزى للخطــر المتحــوط لــه، والتــي تلبــي عندهــا جميــع علاقــات التحــوط 

متطلبــات فعاليــة التحــوط التاليــة:

توجد علاقة اقتصادية بين البند المتحوط له وبين أداة التحوط؛ و	 

لا یھیمن أثر مخاطر الائتمان علی تغیرات القیمة التي تنتج عن ھذه العلاقة الاقتصادیة؛ و	 

نســبة التحــوط لعلاقــة التحــوط هــي نفســها الناتجــة عــن كميــة البنــد المتحــوط لــه والتــي يقــوم البنــك بالتحــوط لــه فعليًــا وكميــة أداة التحــوط التــي 	 
يســتخدمها البنــك بالفعــل للتحــوط لتلــك الكميــة مــن البنــد المتحــوط لــه.

يقــوم البنــك بإعــادة تــوازن علاقــة التحــوط مــن أجــل الامتثــال لمتطلبــات نســبة التحــوط عنــد الضــرورة. فــي مثــل هــذه الحــالات، قــد يتــم تطبيــق الإيقــاف 
علــى جــزء فقــط مــن علاقــة التحــوط. علــى ســبيل المثــال، قــد تُعــدل نســبة التحــوط بطريقــة تجعــل جــزء مــن بنــد التحــوط لا يعــد جــزءًا مــن علاقــة التحــوط، 

وبالتالــي لا يتــم إيقــاف محاســبة التحــوط إلا لحجــم بنــد التحــوط الــذي لــم يعــد جــزءًا مــن علاقــة التحــوط.

إذا توقفت علاقة التحوط عن الوفاء بمتطلبات فعالیة التحوط المتعلقة بنسبة التحوط ولکن مــا زال ھــدف إدارة المخاطــر لعلاقــة التحــوط هــذه هــو ذات 
الشــيء، فإن المجموعة تعدل نسبة التحوط لعلاقــة التحوط )مثل إعادة توازن التحوط( بحیث تجتمع معاييــر التأهيــل مــرة أخــرى.

فــي بعــض علاقــات التحــوط، يحــدد البنــك القيمــة الحقيقيــة للخيــارات فقــط. وفــي هــذه الحالــة، يؤجــل تغييــر القيمــة العادلــة لمكــون القيمــة الزمنيــة لعقــد 
الخيــار فــي الدخــل الشــامل الآخــر، علــى مــدى فتــرة التحــوط، إلــى الحــد الــذي يتعلــق بــه بالبنــد المتحــوط لــه ويعــاد تصنيفــه مــن حقــوق الملكيــة إلــى قائمــة 
الأربــاح أو الخســائر عندمــا لا يــؤدي البنــد المتحــوط لــه إلــى الإعتــراف بالبنــود غيــر الماليــة. لا تتضمــن سياســة البنــك لإدارة المخاطــر تحوطــات البنــود التــي 

تــؤدي إلــى الاعتــراف بالبنــود غيــر الماليــة، وذلــك لأن مخاطــر البنــك تتعلــق بالمــواد الماليــة فقــط.

إن البنــود المتحــوط لهــا والتــي يحددهــا البنــك هــي بنــود تحــوط ذات صلــة بالفتــرة الزمنيــة، ممــا يعنــي أنــه تُطفــأ القيمــة الزمنيــة الأصليــة للخيــار المتعلــق 
بالبنــد المتحــوط لــه مــن حقــوق الملكيــة إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر علــى أســاس رشــيد )علــى ســبيل المثــال، وفقًــا لطريقــة القســط الثابــت( علــى مــدى 

فتــرة علاقــة التحــوط.

في بعض علاقات التحوط، يســتبعد البنــك من التحديــد العنصر الآجل للعقود الآجلة أو الفــرق علــى أســاس العملات لأدوات التحوط عبــر العمــلات. فــي 
هــذه الحالــة، تُطبــق معاملــة مماثلــة للحالــة المطبقــة علــى القيمــة الزمنيــة للخيــارات. وتعتبــر معالجــة العنصــر الآجــل للعقــد الآجــل والعنصــر علــى أســاس 
العملــة أمــرًا اختياريًــا ويطبــق الخيــار علــى أســاس كل تحــوط علــى حــدة، بخــلاف معالجــة القيمــة الزمنيــة للخيــارات التــي تعتبــر إلزاميــة. وبخصــوص علاقــات 
التحــوط والمشــتقات الآجلــة أو العمــلات الأجنبيــة مثــل مقايضــات أســعار الفائــدة عبــر العمــلات، عندمــا يُســتبعد العنصــر الآجــل أو الفــرق علــى أســاس 
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العملــة مــن التصنيــف، فــإن البنــك يعتــرف عمومًــا بالعنصــر المســتبعد فــي الدخــل الشــامل الآخــر.

تحدد تفاصيل القيم العادلة للأدوات المشتقة المستخدمة لأغراض التحوط والحركات في احتياطي التحوط في حقوق الملكية.

التحوطات بالقيمة العادلة

يُعتــرف بتغيــر القيمــة العادلــة لأدوات التحــوط المؤهلــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر فيمــا عــدا عندمــا تحــوط أداة التحــوط أداة حقــوق الملكيــة المحــددة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، وفــي هــذه الحالــة، يُعتــرف بــه فــي الدخــل الشــامل الآخــر. لم يحــدد البنــك علاقات تحوط القيمة العادلة 

عندمــا تحــوط أداة التحوط أداة حقــوق الملكية المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر. 

تُعدل القیمة الدفتریة للبنــد المتحــوط لــه الــذي لــم يتــم قياســها بالقیمة العادلة بالتغييــر فــي القيمــة العادلة الــذي يمكــن أن يعــزى إلی المخاطــر المتحــوط 
لهــا وإجــراء قيــد مقابل في قائمــة الأربــاح أو الخســائر. وبخصــوص أدوات الديــن التــي تُقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، لا تُعــدل 
يُــدرج جــزء الربــح أو الخســارة مــن القيمــة العادلــة علــى البنــد المتحــوط لــه المرتبــط بالخطــر  القيمــة الدفتريــة كمــا هــي بالفعــل بالقيمــة العادلــة، ولكــن 
المتحــوط لــه فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر بــدلًا مــن الدخــل الشــامل الآخــر. عندمــا يكــون البنــد المتحــوط لــه أداة حقــوق ملكيــة محــددة بالقيمــة العادلــة مــن 

خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، تبقــى أربــاح / خســائر التحــوط فــي الدخــل الشــامل الآخــر لمطابقــة أداة التحــوط.

عندما يُعترف بمكاسب / خسائر التحوط في قائمة الأرباح أو الخسائر، فإنه يُعترف بها في نفس البند مثل البند المتحوط له.

لا يتوقــف البنــك عــن محاســبة التحــوط إلا عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن الوفــاء بالمعاييــر المؤهلــة )بعــد إعــادة التــوازن، إن وجــدت(. 
يتضمن ذلك حالات انتهاء صلاحية أداة التحوط أو بيعها أو إنهاؤها أو ممارستها، ويحتسب الاستبعاد للأثر المستقبلي. كما يتم إطفاء تعديل القيمة 
العادلة للقيمة الدفترية للبنود المتحوط لهــا والتي تُســتخدم بشــأنها طريقة معدل الفائدة الفعال )أي أدوات الدين المقاسة بالتكلفة المطفأة أو 
بالقيمة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر( الناتج عن المخاطر المتحوط لها في قائمــة الأربــاح أو الخســائر بدءًا من تاريخ لا يتجــاوز تاريــخ التوقــف 

عــن محاسبة التحوط. 

تحوطات التدفق النقدي

يُســتدرك الجــزء الفعــال مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات وأدوات التحــوط الأخــرى المؤهلــة والتــي تحــدد وتؤهــل كتحوطــات للتدفقــات 
النقديــة فــي احتياطــي التحــوط للتدفقــات النقديــة، وهــو مكــون منفصــل فــي الدخــل الشــامل الآخــر، محصــورًا بالتغيــر التراكمــي فــي القيمــة العادلــة للبنــد 

المتحــوط لــه مــن بدايــة التحــوط مطروحًــا منــه أي مبالــغ أعيــد تدويرهــا إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

يعــاد تصنيــف المبالــغ المعتــرف بهــا ســابقًا فــي الدخــل الشــامل الآخــر وتراكــم فــي حقــوق المســاهمين فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر فــي الفتــرات التــي يؤثــر 
فيهــا بنــد التحــوط علــى الربــح أو الخســارة، فــي نفــس ســطر البنــد المتحــوط لــه المســتدرك. إذا لم يعــد البنــك يتوقــع حدوث المعاملة، فإنــه يعــاد تصنیف 

ھــذا المبلغ فورًا إلی قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

يتوقــف البنــك عــن محاســبة التحــوط فقــط عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن الوفــاء بالمعاييــر المؤهلــة )بعــد إعــادة التــوازن، إن وجــدت(. 
ويشــمل ذلــك الحــالات التــي تنتهــي فيهــا أداة التحــوط أو يتــم بيعهــا أو إنهاؤهــا أو ممارســتها، أو عندمــا لا يعتبــر حــدوث معاملــة تحــوط محــددة أمــرًا محتمــلًا 
بدرجــة كبيــرة، ويُحتســب التوقــف بأثــر مســتقبلي. تبقــى أي أربــاح / خســائر معتــرف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر ومتراكمــة فــي حقــوق الملكيــة فــي ذلــك 
الوقــت فــي حقــوق الملكيــة ويعتــرف بهــا عنــد تســجيل المعاملــة المتوقعــة فــي النهايــة فــي الربــح أو الخســارة. عندمــا يصبــح حــدوث معاملــة كانــت متوقعــة 

غيــر متوقــع، فإنــه يعــاد تصنيــف الأربــاح / الخســائر المتراكمــة فــي حقــوق المســاهمين ويعتــرف بهــا مباشــرة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر.

تحوطات صافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية

تُعالــج تحوطــات صافــي الاســتثمارات فــي العمليــات الأجنبيــة محاســبيًا علــى نحــو مشــابه لتحوطــات التدفقــات النقديــة. ويعتــرف بأي أرباح / خسائــر علی 
أداة التحوط المتعلقة بالجزء الفعال للتحــوط فــي الدخــل الشــامل الآخــر وتراکم في احتیاطي تحویل العملات الأجنبیة.

يُعــاد تصنيــف الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن أداة التحــوط المتعلقــة بالجــزء الفعــال للتحــوط المتراكــم فــي احتياطــي تحويــل العمــلات الأجنبيــة إلــى الأربــاح أو 
الخســائر بنفــس الطريقــة كفروقــات أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة العائــدة للعمليــة الأجنبيــة كمــا هــو موضــح أعــلاه.
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ممتلكات ومعدات

تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وأي تدني في قيمتها إن وجد، ويتم استهلاك الممتلكات والمعدات )باستثناء 	 
الأراضي( عندما تكون جاهزة للإستخدام بطريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها باستخدام النسب المئوية التالية:

%

2 - 4مباني

7 - 15معدات وأجهزة وأثاث

15وسائط نقل

20أجهزة الحاسب الآلي 

عندمــا يقــل المبلــغ الممكــن اســترداده مــن أي مــن الممتلــكات والمعــدات عــن صافــي قيمتهــا الدفتريــة فإنــه يتــم تخفيــض قيمتهــا إلــى القيمــة الممكــن 	 
اســتردادها وتســجل قيمــة التدنــي فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

يتــم مراجعــة العمــر الإنتاجــي للممتلــكات والمعــدات فــي نهايــة كل عــام، فــاذا كانــت توقعــات العمــر الإنتاجــي تختلــف عــن التقديــرات المعــدة ســابقًا، 	 
يتــم تســجيل التغيــر فــي التقديــر للســنوات اللاحقــة باعتبــاره تغيــر فــي التقديــرات.

يتم استبعاد الممتلكات والمعدات عند التخلص منها أو عندما لا يكون هنالك منافع مستقبلية متوقعة من استخدامها أو من التخلص منها.	 

القيمة العادلة

تُعرف القيمة العادلة بالســعر الذي ســيتم قبضه لبيع أي من الموجودات أو دفعه لتحويل أي من المطلوبات ضمن معاملة منظمة بين المتشــاركين 
فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس، بغــض النظــر عــن مــا إذا كان الســعر يمكــن تحقيقــه بطريقــة مباشــرة أو مــا إذا كان مقــدرًا بفضــل أســلوب تقييــم أخــر. وعنــد 
تقدير القيمة العادلة لأي من الموجودات أوالمطلوبات، يأخذ البنك بعين الاعتبار عند تحديد ســعر أي من الموجودات أو المطلوبات ما إذا كان يتعين 
علــى المتشــاركين بالســوق أخــذ تلــك العوامــل بعيــن الاعتبــار فــي تاريــخ القيــاس. يتــم تحديــد القيمــة العادلــة بشــأن أغــراض القيــاس و/أو الإفصــاح فــي هــذه 
البيانــات الماليــة وفــق تلــك الأســس، وذلــك باســتثناء مــا يتعلــق بإجــراءات القيــاس التــي تتشــابه مــع إجــراءات القيمــة العادلــة وليســت قيمــة عادلــة مثــل 

القيمــة العادلــة كمــا هــو مســتعمل بالمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم )36(.

إضافــة إلــى ذلــك، تُصنــف قياســات القيمــة العادلــة، لأغــراض إعــداد التقاريـــر الماليــة، إلــى المســتوى )1( أو )2( أو )3( بنــاءً علــى مــدى وضــوح المدخــلات 
ــلي: بالنســبة لقياســات القيمــة العادلــة وأهميــة المدخــلات بالنســبة لقياســات القيمــة العادلــة بالكامــل، وهــي محــددة كمــا يـ

ــر المعدّلــة( لموجــودات أو مطلوبــات مطابقــة فــي أســواق نشــطة  مدخلات المستوى )1(  وهــي المدخــلات المســتنبطة مــن الأســعار المدرجــة )غيـ
والتـــي يمكــن للمنشــأة الحصــول عليهــا فــي تاريــخ القيــاس؛

مدخلات المستوى )2(  وهــي المدخــلات المســتنبطة مــن البيانــات عــدا عــن الأســعار المدرجــة المســتخدمة فــي المســتوى 1 والملاحظــة للموجــودات 
أو المطلوبــات، ســواء بطريقــة مباشــرة أو غيـــر مباشــرة؛ و

وهي مدخلات للموجودات أو المطلوبات لا تعتمد على أسعار السوق الملحوظة. مدخلات المستوى )3( 

المخصصــات

يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون علــى البنــك التزامــات فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحــدة ناشــئة عــن احــداث ســابقة وان تســديد الالتزامــات 
محتمــل ويمكــن قيــاس قيمتهــا بشــكل يعتمــد عليــه.

ضريبة الدخل 

تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.	 

تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الأربــاح الخاضعــة للضريبــة، وتختلــف الأربــاح الخاضعــة للضريبــة عــن الأربــاح المعلنــة فــي القوائــم 	 
المالية الموحدة لأن الأرباح المعلنة تشــمل إيرادات غير خاضعة للضريبة أو مصاريف غير قابلة للتنزيل في الســنة المالية وإنما في ســنوات لاحقة 

أو الخســائر المتراكمــة المقبولــة ضريبيــا أو بنــود ليســت خاضعــة أو مقبولــة التنزيــل لأغــراض ضريبيــة.

تحســب الضرائب بموجب النسب الضريبية المقررة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في المملكة الأردنية الهاشمية.	 
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إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع دفعهــا أو اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمــة الموجــودات أو المطلوبــات فــي 	 
القوائــم الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي علــى أساســها. يتــم احتســاب الضرائــب المؤجلــة باســتخدام طريقــة الالتــزام 
بقائمــة المركــز المالــي الموحــدة وتحتســب الضرائــب المؤجلــة وفقًــا للنســب الضريبيــة التــي يتوقــع تطبيقهــا عنــد تســوية الالتــزام الضريبــي أو تحقيــق 

الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.

يتــم مراجعــة رصيــد الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تخفيضهــا فــي حالــة توقــع عــدم إمكانيــة 	 
الاســتفادة مــن تلــك الموجــودات الضريبيــة جزئيــا أو كليــا.

التقـــــاص

يتــم إجــراء تقــاص بيــن الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة وإظهــار المبلــغ الصافــي فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق 
القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها علــى أســاس التقــاص أو يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات فــي نفــس الوقــت. 

تحقق الإيرادات والاعتراف بالمصاريف

يتــم تحقــق الإيــرادات والإعتــراف بالمصاريــف علــى أســاس مبــدأ الاســتحقاق باســتثناء فوائــد وعمــولات التســهيلات الائتمانيــة غيــر العاملــة التــي لا يتــم 	 
الاعتــراف بهــا كإيــرادات ويتــم قيدهــا لحســاب الفوائــد والعمــولات المعلقــة.

يتم الاعتراف بالمصاريف على أساس مبدأ الاستحقاق.	 

يتــم قيــد العمــولات كإيــرادات عنــد تقديــم الخدمــات المتعلقــة بهــا، ويتــم الاعتــراف بأربــاح أســهم الشــركات عنــد تحققهــا )اقرارهــا مــن الهيئــة العامــة 	 
للمســاهمين(.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية

يتم الاعتراف بشراء وبيع الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع أو شراء الموجودات المالية(.

المشتقات المالية ومحاسبة التحوط

مشتقات مالية للمتاجرة

يتــم إثبــات القيمــة العادلــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغــراض المتاجــرة )مثــل عقــود العمــلات الأجنبيــة الآجلــة، عقــود الفائــدة المســتقبلية، 
عقــود المقايضــة، حقــوق خيــارات أســعار العمــلات الأجنبيــة( فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة، وتحــدد القيمــة العادلــة وفقًــا لأســعار الســوق الســائدة، 

وفــي حــال عــدم توفرهــا تذكــر طريقــة التقييــم، ويتــم تســجيل مبلــغ التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

عقود إعادة الشراء أو البيع

يســتمر الاعتــراف فــي القوائــم الماليــة الموحــدة بالموجــودات المباعــة والتــي تــم التعهــد المتزامــن بإعــادة شــرائها فــي تاريــخ مســتقبلي، وذلــك لاســتمرار 	 
ســيطرة البنــك علــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا، ويســتمر تقييمهــا وفقًــا للسياســات المحاســبية المتبعــة. 
تــدرج المبالــغ المســتلمة لقــاء هــذه الموجــودات ضمــن المطلوبــات فــي بنــد الأمــوال المقترضــة، ويتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن ســعر البيــع وســعر إعــادة 

الشــراء كمصــروف فوائــد يســتحق علــى مــدى فتــرة العقــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة.

أمــا الموجــودات المشــتراة مــع التعهــد المتزامــن بإعــادة بيعهــا فــي تاريــخ مســتقبلي محــدد فــلا يتــم الاعتــراف بهــا فــي القوائــم الماليــة الموحــدة، وذلــك 	 
لعــدم توفــر الســيطرة علــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع لا تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا. وتــدرج المبالــغ المدفوعــة لقــاء هــذه الموجــودات 
ضمــن الودائــع لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة الأخــرى أو ضمــن التســهيلات الائتمانيــة حســب الحــال، ويتــم معالجــة الفــرق بيــن ســعر الشــراء 

وســعر إعــادة البيــع كإيــرادات فوائــد تســتحق علــى مــدى فتــرة العقــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة. 
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الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة

تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد ضمــن بنــد "موجــودات أخــرى" وذلــك بالقيمــة التــي آلــت بهــا للبنــك أو القيمــة 
العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بالقيمــة العادلــة بشــكل إفــرادي، ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا كخســارة 
فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر والدخــل الشــامل الموحــد ولا يتــم تســجيل الزيــادة كإيــراد، كمــا تــم اعتبــارًا مــن بدايــة العــام 2015 احتســاب مخصــص تدريجــي 
لقــاء العقــارات المســتملكة لقــاء ديــون والتــي مضــى علــى إســتملاكها فتــرة تزيــد عــن 4 ســنوات اســتنادًا لتعميــم البنــك المركــزي الأردنــي رقــم 4076/1/15 
تاريــخ 27 آذار 2014 ورقــم 2510/1/10 تاريــخ 14 شــباط 2017. علمًــا بــأن البنــك المركــزي الأردنــي قــد أصــدر تعميــم رقــم 13967/1/10 بتاريــخ 25 تشــرين 
اول 2018 اقــر فيــه تمديــد العمــل بالتعميــم رقــم 16607/1/10 بتاريــخ 17 كانــون الأول 2017، حيــث أكــد فيــه تأجيــل إحتســاب المخصــص حتــى نهايــة العــام 
2019. هــذا وبموجــب تعميــم البنــك المركــزي رقــم 16239/1/10 بتاريــخ 21 تشــرين الثانــي 2019 يتــم إســتكمال اقتطــاع المخصصــات المطلوبــة مقابــل 
العقــارات المســتملكة وبواقــع )5%( مــن مجمــوع القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات )بصــرف النظــر عــن مــدة مخالفتهــا( وذلــك اعتبــارا مــن العــام 2021 وبحيــث 

يتــم الوصــول إلــى النســبة المطلوبــة البالغــة )50%( مــن تلــك العقــارات مــع نهايــة العــام 2029.

الموجودات غير الملموسة

تقيد الموجودات غير الملموسة المشتراة بالتكلفة.	 

الزمنــي لفتــرة محــددة أو لفتــرة غيــر محــددة. ويتــم اطفــاء الموجــودات غيــر 	  يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر الملموســة علــى أســاس تقديــر عمرهــا 
الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خــلال هــذا العمــر ويتــم قيــد الاطفــاء فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة باســتخدام طريقــة القســط الثابــت 
خــلال فتــرة لا تزيــد عــن خمــس ســنوات مــن تاريــخ الشــراء. أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التــي عمرهــا الزمنــي غيــر محــدد فيتــم مراجعــة التدنــي فــي 

قيمتهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن أعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة في نفس الفترة.	 

تشــمل الموجــودات غيــر الملموســة برامــج وأنظمــة الحاســب الآلــي ورخصــة بنــك صفــوة وودائــع العمــلاء وتقــوم إدارة البنــك بتقديــر العمــر الزمنــي لــكل 	 
بنــد حيــث يتــم اطفــاء تلــك الموجــودات بطريقــة القســط الثابــت مــن 3 إلــى 7 ســنوات. وفيمــا يتعلــق برخصــة بنــك صفــوة الإســلامي عمرهــا الزمنــي 

غيــر محــدد ولا يتــم اطفاءهــا بــل يتــم إحتســاب فيمــا اذا كان هنالــك تدنــي فــي قيمتهــا.

التدني في الموجودات غير المالية:

يتــم مراجعــة القيمــة المدرجــة للموجــودات غيــر الماليــة للمجموعــة فــي نهايــة كل ســنة ماليــة مــا عــدا الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة لتحديــد فيمــا إذا كان 
هنــاك مؤشــر حــول التدنــي، وفــي حــال وجــود مؤشــر حــول التدنــي يتــم تقديــر المبلــغ الممكــن اســترداده مــن تلــك الموجــودات. 

في حال زادت القيمة المدرجة للموجودات عن المبلغ الممكن استرداده من تلك الموجودات، يتم تسجيل خسارة التدني في تلك الموجودات. 

المبلغ الممكن استرداده هو القيمة العادلة للأصل 	 مطروحا منها تكاليف البيع 	 أو قيمة استخدامه أيهما أكبر. 

يتم تسجيل كافة خسائر التدني في بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر.

لا يتــم عكــس خســارة التدنــي فــي قيمــة الشــهرة. بالنســبة للموجــودات الأخــرى، يتــم عكــس خســارة التدنــي فــي القيمــة فقــط اذا كانــت القيمــة الدفتريــة 
للموجــودات لا تتجــاوز القيمــة الدفتريــة التــي تــم تحديدهــا بعــد تنزيــل الاســتهلاك أو الاطفــاء اذا لــم يتــم الاعتــراف بخســارة التدنــي فــي القيمــة.

تملك شركات تابعة والشهرة

يتــم تســجيل تملــك شــركات تابعــة باســتخدام طريقــة التملــك. يتــم احتســاب كلفــة التملــك بالقيمــة العادلــة للمبالــغ الممنوحــة بتاريــخ التملــك بالإضافــة 	 
إلــى قيمــة حقــوق غيــر المســيطرين فــي الشــركة المتملكــة.

يتــم تســجيل حقــوق غيــر المســيطرين فــي الشــركة المتملكــة بقيمتهــا العادلــة أو بحصتهــم مــن صافــي موجــودات الشــركة المتملكــة. يتــم تســجيل 	 
التكاليــف المتعلقــة بعمليــة التملــك كمصاريــف فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

العادلــة 	  القيمــة  عــن صافــي  المســيطرين  غيــر  حقــوق  قيمــة  إلــى  بالإضافــة  الممنوحــة  المبالــغ  زيــادة  تمثــل  والتــي  بالكلفــة،  الشــهرة  تســجيل  يتــم 
التدنــي. قيمــة  انقــاص  بعــد  المتملكــة  والالتزامــات  للموجــودات 

تقــوم المجموعــة بمراجعــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة للشــركة المتملكــة للتأكــد مــن أن تصنيفهــا قــد تــم وفقًــا للظــروف الاقتصاديــة والشــروط 	 
التعاقديــة المتعلقــة بهــذه الموجــودات والمطلوبــات بتاريــخ التملــك.



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

142

إستثمار في شركات حليفة

الشــركات الحليفــة هــي تلــك الشــركات التــي يمــارس فيهــا البنــك تأثيــرًا فعــالا علــى القــرارات المتعلقــة بالسياســات الماليــة والتشــغيلية، وغيــر محتفــظ 	 
بهــا للمتاجــرة وتظهــر الإســتثمارات فــي الشــركات الحليفــة بموجــب طريقــة حقــوق الملكيــة.

تظهــر الاســتثمارات فــي الشــركات الحليفــة ضمــن قائمــة المركــز المالــي بموجــب طريقــة حقــوق الملكيــة، بالإضافــة إلــى حصــة البنــك مــن التغيــرات فــي 	 
صافــي موجــودات الشــركة الحليفــة. يتــم تســجيل الشــهرة الناتجــة عــن الإســتثمار فــي شــركات حليفــة كجــزء مــن حســاب الإســتثمار فــي الشــركة الحليفــة 
ولا يتــم اطفاءهــا. يتــم تســجيل حصــة البنــك مــن أربــاح الشــركات الحليفــة فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة. فــي حــال وجــود تغيــر علــى حقــوق 
ملكيــة الشــركة الحليفــة فإنــه يتــم إظهــار هــذه التغيــرات إن وجــدت فــي قائمــة التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة للبنــك. يتــم اســتبعاد الأربــاح والخســائر 

الناتجــة عــن المعامــلات بيــن البنــك والشــركات الحليفــة بحــدود حصــة البنــك فــي الشــركات الحليفــة.

العملات الأجنبية

لغــرض القوائــم الماليــة الموحــدة، يُعبّــر عــن النتائــج والوضــع المالــي لــكل شــركة مــن المجموعــة بوحــدة العملــة الوظيفيــة للبنــك، وعملــة العــرض للقوائــم 
الماليــة الموحــدة.

الوظيفيــة  بعملــة  المجموعــة  مــن  لــكل شــركة  المنفصلــة  الماليــة  القوائــم  وتُعــرض  للبنــك،  التابعــة  للشــركات  المنفصلــة  الماليــة  القوائــم  إعــداد  يتــم 
الاقتصاديــة الرئيســية التــي تعمــل فيهــا. تُســجل المعامــلات بعمــلات غيــر عملتهــا الوظيفيــة للبنــك وفقًــا لأســعار الصــرف الســائدة فــي تواريــخ تلــك 
المعامــلات. وفــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي، يعــاد تحويــل الموجــودات والمطلوبــات الماليــة بالعمــلات الأجنبيــة وفقًــا لأســعار الصــرف الســائدة فــي ذلــك 
التاريــخ. كمــا تحــول البنــود غيــر النقديــة المدرجــة بالقيمــة العادلة والمســجلة بالعمــلات الأجنبيــة وفقًــا لأسعار الصــرف الســائدة في تاریخ تحديــد القيمــة 

العادلة. لا يتــم إعــادة تصنيــف تحويــل البنــود غيــر النقديــة التــي تقــاس بالتكلفــة التاريخيــة بعملــة أجنبيــة.

تُسجل فروقات الصرف في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة في الفترة التي تنشأ فيها باستثناء:

فروقات أسعار صرف العملات الأجنبية على المعاملات التي تم من أجلها التحوط لمخاطر عملات أجنبية.	 

فروقــات أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة علــى البنــود النقديــة المطلوبــة مــن / إلــى عمليــة أجنبيــة التــي مــن غيــر المخطــط تســويتها أو مــن غيــر المحتمــل 	 
تســويتها فــي المســتقبل القريــب )وبالتالــي تشــكل هــذه الفروقــات جــزءًا مــن صافــي الاســتثمار فــي العمليــة الأجنبيــة(، والتــي يُعتــرف بهــا مبدئيًــا 
فــي حســاب الدخــل الشــامل الآخــر الموحــد ويعــاد تصنيفهــا مــن حقــوق الملكيــة إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر عنــد البيــع أو التصــرف الجزئــي بصافــي 

الاســتثمار.

ومــن أجــل عــرض القوائــم الماليــة الموحــدة، يتــم تحويــل موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة للبنــك وفقًــا لأســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ قائمــة 
المركــز المالــي. كمــا تحــول الإيــرادات وفقًــا لمتوســط أســعار الصــرف للفتــرة، مــا لــم تتغيــر أســعار الصــرف تغيــرًا كبيــرًا خــلال تلــك الفتــرة، وفــي هــذه الحالــة 
تُســتخدم أســعار الصــرف فــي تاريــخ المعامــلات. كمــا تُســتدرك فروقــات التحويــل الناشــئة، إن وجــدت، فــي قائمــة الدخــل الشــامل الآخــر الموحــد وتجمــع فــي 

بنــد منفصــل لحقــوق الملكيــة.

عنــد إســتبعاد عمليــات أجنبيــة )أي التخلــص مــن كامــل حصــة البنــك مــن عمليــات أجنبيــة، أو الناتــج مــن فقــدان الســيطرة علــى شــركة تابعــة ضمــن عمليــات 
أجنبيــة أو الاســتبعاد الجزئــي بحصــة فــي ترتيــب مشــترك أو شــركة زميلــة ذات طابــع اجنبــي تصبــح فيهــا الحصــة المحتفــظ بهــا أصــلًا ماليًــا(، فإنــه يعــاد 
تصنيــف جميــع فروقــات أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة المتراكمــة فــي البنــد المنفصــل تمثــل حقــوق الملكيــة بخصــوص تلــك العمليــة العائــدة لمالكــي 

البنــك إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.

بالإضافــة لذلــك، فيمــا يتعلــق بالتخلــص الجزئــي مــن شــركة تابعــة تتضمــن عمليــات أجنبيــة لا ينتــج عنهــا فقــدان البنــك للســيطرة علــى الشــركة التابعــة، تعــاد 
حصتهــا مــن فروقــات الصــرف المتراكمــة إلــى صافــي الدخــل الشــامل بنســبة التــي تــم اســتبعادها ولا يعتــرف بهــا فــي قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة. 
أمــا بخصــوص جميــع التصفيــات الجزئيــة الأخــرى )مثــل التصفيــات الجزئيــة للشــركات الحليفــة أو المشــاريع المشــتركة التــي لا تــؤدي إلــى فقــدان البنــك لتأثيــر 

مهــم أو ســيطرة مشــتركة(، فإنــه يعــاد تصنيــف الحصــة مــن فروقــات الصــرف المتراكمــة إلــى قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة.
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يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان العقــد يحتــوي علــى إيجــار عنــد البــدء فــي العقــد. يعتــرف البنــك بموجــودات حــق الاســتخدام والتزامــات الإيجــار المقابلــة فيمــا 
فــة علــى أنهــا عقــود إيجــار مدتهــا 12 شــهرًا أو أقــل(  يتعلــق بجميــع ترتيبــات الإيجــار التــي يكــون فيهــا المســتأجر، باســتثناء عقــود الإيجــار قصيــرة الأجــل )المعرَّ
وعقــود إيجــار الأصــول ذات القيمــة المنخفضــة، وبالنســبة لهــذه العقــود، يقــوم البنــك بالإعتــراف بمدفوعــات الإيجــار كمصــروف تشــغيلي علــى أســاس 
القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة عقــد الإيجــار مــا لــم يكــن أســاس منتظــم آخــر أكثــر تمثيــلا للنمــط الزمنــي الــذي يتــم فيــه الإســتفادة مــن المنافــع الاقتصاديــة 

مــن الأصــول المســتأجرة.

يتــم قيــاس التــزام الإيجــار مبدئيًــا بالقيمــة الحاليــة لمدفوعــات الإيجــار التــي لــم يتــم دفعهــا فــي تاريــخ البــدء فــي عقــد الإيجــار، مخصومــة باســتخدام الســعر 
الضمنــي فــي عقــد الإيجــار، وإذا تعــذر تحديــد هــذا المعــدل بســهولة، يقــوم البنــك بإســتخدام معــدل إقتراضــه الإضافــي.

تشمل مدفوعات الإيجار المدرجة في قياس التزام الإيجار ما يلي:

مدفوعات الإيجار الثابتة )متضمنة في جوهرها على مدفوعات ثابتة(، مطروحًا منها حوافز الإيجار مستحقة القبض؛	 

مدفوعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشر أو معدل، تقاس في البداية باستخدام المؤشر أو المعدل في تاريخ البدء بالعقد؛	 

المبلغ المتوقع أن يدفعه المستأجر بموجب ضمانات القيمة المتبقية؛	 

سعر ممارسة خيارات الشراء، إذا كان المستأجر على يقين معقول من ممارسة الخيارات؛ و	 

دفع غرامات إنهاء العقد، إذا كان عقد الإيجار يعكس ممارسة خيار إنهاء عقد الإيجار.	 

يتم عرض التزامات الإيجار كبند منفصل في قائمة المركز المالي الموحدة.

يتــم لاحقًــا قيــاس التزامــات الإيجــار مــن خــلال زيــادة القيمــة الدفتريــة لعكــس الفائــدة علــى التزامــات الإيجــار )باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة( وبتخفيــض 
القيمــة الدفتريــة لتعكــس مدفوعــات الإيجــار المدفوعــة.

يتم إعادة قياس التزامات الإيجار )وإجراء تعديل مماثل لموجودات حق الاستخدام ذي الصلة( كلما:

تم تغییر مدة الإیجار أو أن ھناك حدث أو تغییر ھام في الظــروف التي تؤدي إلی تغییر في تقییم ممارسة خیار الشراء، وفي ھــذه الحالة یتم إعادة 	 
قیاس التزامــات الإيجــار عن طــریق خصم مدفوعات الإیجار المعدلــة باستخدام معدل الخصم المعــدل.

تتغيــر مدفوعــات الإيجــار بســبب التغييــرات فــي مؤشــر أو معــدل أو تغييــر فــي المدفوعــات المتوقعــة بموجــب القيمــة المتبقيــة المضمونــة، وفــي هــذه 	 
الحــالات يتــم إعــادة قيــاس التــزام الإيجــار عــن طريــق خصــم مدفوعــات الإيجــار المعدلــة باســتخدام معــدل خصــم غيــر متغيــر )مــا لــم تتغيــر مدفوعــات 

الإيجــار بســبب التغييــر فــي ســعر الفائــدة العائــم، وفــي هــذه الحالــة يتــم اســتخدام معــدل الخصــم المعــدل(.

يتــم تعديــل عقــد الإيجــار ولا يتــم المحاســبة عــن تعديــل عقــد الإيجــار كعقــد إيجــار منفصــل، وفــي هــذه الحالــة يتــم إعــادة قيــاس التــزام الإيجــار بنــاءً علــى 	 
مــدة عقــد الإيجــار المعــدّل عــن طريــق خصــم مدفوعــات الإيجــار المعدلــة باســتخدام معــدل الخصــم المعــدل بالســعر الفعلــي بتاريــخ التعديــل.

لم يقم البنك بإجراء أي من هذه التعديلات خلال الفترات المعروضة.

يتــم إســتهلاك موجــودات حــق الاســتخدام علــى مــدى مــدة عقــد الإيجــار أوالعمــر الإنتاجــي للأصــل )ايهمــا أقصــر(. إذا كان عقــد الإيجــار ينقــل ملكيــة الأصــل 
الأساســي أو تكلفــة حــق الاســتخدام، والــذي يعكــس أن البنــك يتوقــع ممارســة خيــار الشــراء، فــإن قيمــة حــق الاســتخدام ذات الصلــة يتــم إســتهلاكها علــى 

مــدى العمــر الإنتاجــي للأصل.ويبــدأ الاســتهلاك فــي تاريــخ بدايــة عقــد الإيجــار.

يتم عرض موجودات حق الاستخدام كبند منفصل في قائمة المركز المالي الموحد.

يطبــق البنــك المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم )36( لتحديــد مــا إذا كانــت قيمــة حــق الاســتخدام قــد انخفضــت قيمتهــا وتحســب أي خســائر انخفــاض فــي 
القيمــة كمــا هــو موضــح فــي سياســة "الممتلــكات والمعــدات”.

لا يتــم تضميــن الإيجــارات المتغيــرة التــي لا تعتمــد علــى مؤشــر أو معــدل فــي قيــاس التزامــات الإيجــار وموجــودات حــق الاســتخدام. يتــم إدراج المدفوعــات 
ذات الصلــة كمصــروف فــي الفتــرة التــي يحــدث فيهــا الحــدث أو الشــرط الــذي يــؤدي إلــى هــذه المدفوعــات ويتــم تضمينهــا فــي "نفقــات أخــرى" فــي قائمــة 

الأربــاح أو الخســائر.
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يقوم البنك بالدخول في عقود إيجار كمؤجر فيما يتعلق ببعض عقاراته الاستثمارية. 

يتــم تصنيــف عقــود الإيجــار التــي يكــون البنــك فيهــا مؤجــرا كإيجــارات تمويــل أو تشــغيل. فــي حــال كانــت شــروط عقــد الإيجــار تنقــل كل مخاطــر ومنافــع 
الملكيــة إلــى المســتأجر، يتــم تصنيــف العقــد علــى أنــه عقــد إيجــار تمويلــي ويتــم تصنيــف جميــع عقــود الإيجــار الأخــرى كعقــود الإيجــار التشــغيلية.

عندمــا يكــون البنــك مؤجــرًا وســيطًا، فهــو يمثــل عقــد الإيجــار الرئيســي والعقــد مــن الباطــن كعقديــن منفصليــن. يتــم تصنيــف عقــد الإيجــار مــن الباطــن علــى 
أنــه تمويــل أو عقــد إيجــار تشــغيلي بالرجــوع إلــى أصــل حــق الاســتخدام الناشــئ عــن عقــد الإيجــار الرئيســي.

يتــم الاعتــراف بإيــرادات التأجيــر مــن عقــود الإيجــار التشــغيلية علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة عقــد الإيجــار ذي الصلــة. تضــاف التكاليــف 
المباشــرة الأوليــة المتكبــدة فــي التفــاوض وترتيــب عقــد إيجــار تشــغيلي إلــى القيمــة الدفتريــة للأصــل المؤجــر ويتــم الاعتــراف بهــا علــى أســاس القســط 

الثابــت علــى مــدى فتــرة الإيجــار.

يتــم الاعتــراف بالمبالــغ المســتحقة علــى المســتأجرين بموجــب عقــود الإيجــار التمويلــي كذمــم مدينــة بمبلــغ صافــي اســتثمار الشــركة فــي عقــود الإيجــار. يتــم 
تخصيــص إيــرادات عقــود التأجيــر التمويلــي للفتــرات المحاســبية لتعكــس معــدل عائــد دوري ثابــت علــى صافــي اســتثمار البنــك القائــم فيمــا يتعلــق بعقــود 

الإيجار.

عندمــا يتضمــن العقــد مكونــات تأجيــر ومكونــات أخــرى غيــر التأجيــر، يطبــق البنــك المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )15( لتوزيــع المبالــغ المســتلمة 
أو التــي ســيتم إســتلامها بموجــب العقــد لــكل مكــون.

النقد وما في حكمه

هــو النقــد والأرصــدة النقديــة التــي تســتحق خــلال مــدة ثلاثــة أشــهر، وتتضمــن: النقــد والأرصــدة لــدى بنــوك مركزيــة والأرصــدة لــدى البنــوك والمؤسســات 
المصرفيــة، وتنــزل ودائــع البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي تســتحق خــلال مــدة ثلاثــة أشــهر والأرصــدة المقيــدة الســحب مــن تاريــخ إقتنائهــا.

تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة  .3

أ. تعديلات لم ينتج عنها أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك:

تـم اتبـاع معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة التالية والتي أصبحت سارية المفعول للفترات المالية التي تبدأ في أو بعد أول كانون الثاني 
2020 أو بعــد ذلــك التاريــخ، فــي إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك، والتــي لــم تؤثــر بشــكل جوهــري علــى المبالــغ والإفصاحــات الــواردة فــي القوائــم 

الماليـــــة الموحــدة للســنة والســنوات الســابقة، علمًــا بأنــه قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى المعالجــــة المحاسبيـــــة للمعامــــلات والترتيبــات المستقبليـــة.

التعديلات على معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلةالمعايير الجديدة والمعدلة

الماليــة  التقاريــر  لإعــداد  الدولــي  المعيــار  علــى  تعديــلات 
رقــم )9( الأدوات الماليــة، ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 
)39( الأدوات الماليــة: التحقــق والقيــاس والمعيــار الدولــي 
لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )7( إفصاحــات الأدوات الماليــة 

المتعلقــة بإصــلاح معيــار ســعر الفائــدة

التعديــلات تعمــل علــى تعديــل متطلبــات معينــة تتعلــق بمحاســبة  إن هــذه 
ــق المنشــآت تلــك المتطلبــات علــى افتــراض أن معيــار ســعر  التحــوط بحيــث تُطبِّ
طــة والتدفقــات النقديــة  الفائــدة الــذي تســتند إليــه التدفقــات النقديــة المتحوَّ
مــن أداة التحــوط لــن يتغيــر نتيجــة لإصــلاح معيــار ســعر الفائــدة؛ كمــا ان هــذه 
التعديــلات إلزاميــة لجميــع علاقــات التحــوط التــي تتأثــر مباشــرةً بإصــلاح معيــار 

ســعر الفائــدة؛

لا يُقصــد بهــذه التعديــلات تقديــم إعفــاء مــن أي عواقــب أخــرى ناشــئة عــن 
بمتطلبــات  تفــي  التحــوط  علاقــة  تَعُــد  لــم  )إذا  الفائــدة  ســعر  معيــار  إصــلاح 
محاســبة التحــوط لأســباب أخــرى غيــر تلــك المحــددة فــي التعديــلات، فيجــب 

التحــوط(؛  محاســبة  وقــف 

تتطلــب هــذه التعديــلات إفصاحــات محــددة حــول مــدى تأثــر علاقــات التحــوط 
الخاصــة بالمنشــآت بتلــك التعديــلات.
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تعديــل علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )3( 
“اندمــاج الأعمــال” فيمــا يتعلــق بتعريــف الأعمــال

إن التعديــلات فــي تعريــف الأعمــال )التعديــلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد 
المصطلحــات  )أ(،  الملحــق  علــى  تغييــرات  هــي   ))3( رقــم  الماليــة  التقاريــر 
المحــددة، وإرشــادات التطبيــق والأمثلــة التوضيحيــة للمعيــار الدولــي لإعــداد 

التعديــلات: هــذه  إن  )3( فقــط.  رقــم  الماليــة  التقاريــر 

تــم 	  التــي  والموجــودات  الأنشــطة  اعتبــار مجموعــة  يتــم  حتــى  أنــه  توضــح 
الاســتحواذ عليهــا علــى أنهــا أعمــال، فإنــه يجــب أن تتضمــن، علــى الأقــل، 
مُدخــلات وعمليــة جوهريــة تســاهمان معًــا إلــى حــدٍ كبيــر فــي القــدرة علــى 

المخرجــات؛  إنشــاء 

تُضَيــق نطــاق تعريــف الأعمــال والمخرجــات مــن خــلال التركيــز علــى الســلع 	 
خفــض  علــى  القــدرة  إلــى  الإشــارة  وإزالــة  للعمــلاء  المقدمــة  والخدمــات 

التكاليــف؛

تضيــف إرشــادات وأمثلــة توضيحيــة لمســاعدة المنشــآت علــى تقييــم مــا 	 
إذا كان قــد تــم الاســتحواذ علــى عمليــة جوهريــة؛

قادريــن 	  الســوق  فــي  المشــاركون  كان  إذا  مــا  تقييــم  إلــى  الحاجــة  تزيــل 
إنتــاج  علــى اســتبدال أي مدخــلات أو عمليــات مفقــودة والاســتمرار فــي 

المخرجــات؛ 

تُضيــف اختبــار تركيــز اختياريًــا يســمح بإجــراء تقييــم مبســط حــول مــا إذا كانــت 	 
مجموعة الأنشــطة والموجودات المســتحوذ عليها لا تعتبر أعمالًا.

تعديــلات علــى الإشــارات إلــى الإطــار المفاهيمــي فــي معاييــر التقاريــر 
التقاريــر  لإعــداد  الدولــي  المعيــار  علــى  تعديــلات   - الدوليــة  الماليــة 
الماليــة رقــم )2( المدفوعــات علــى أســاس الأســهم، والمعيــار الدولــي 
لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )3( اندمــاج الأعمــال، والمعيــار الدولــي 
المعدنيــة  المــوارد  استكشــاف   )6( رقــم  الماليــة  التقاريــر  لإعــداد 
 )14( رقــم  الماليــة  التقاريــر  لإعــداد  الدولــي  والمعيــار  وتقييمهــا، 
الحســابات المؤجلــة التنظيميــة، ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )1( 
عرض البيانات المالية، ومعيار المحاسبة الدولي رقم )8( السياسات 
المحاســبية والتغييــرات فــي التقديــرات والأخطــاء المحاســبية، ومعيــار 
ومعيــار  المرحليــة،  الماليــة  التقاريــر   )34( رقــم  الدولــي  المحاســبة 
المحتملــة  والالتزامــات  المخصصــات   )37( رقــم  الدولــي  المحاســبة 
والأصــول المحتملــة، ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )38( الأصــول 
الدوليــة  الماليــة  التقاريــر  تفســيرات  لجنــة  وتفســير  الملموســة،  غيــر 
رقــم )12( ترتيبــات امتيــاز الخدمــة، وتفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة رقــم )19( إطفــاء الالتزامــات الماليــة بــأدوات 
حقــوق الملكيــة، وتفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر 
الماليــة رقــم )20( تكاليــف التجريــد فــي مرحلــة الإنتــاج لمنجــم ســطحي، 
وتفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة رقــم )22( 
معامــلات العمــلات الأجنبيــة والاعتبــارات المســبقة، وتفســير لجنــة 
التفســيرات القياســية رقــم )32( الأصــول غيــر الملموســة - تكاليــف 
الموقــع الإلكترونــي لتحديــث تلــك التصريحــات فيمــا يتعلــق بالإشــارات 
والاقتباســات مــن الإطــار، أو، فــي حــال الإشــارة إلــى إصــدار مختلــف 

مــن الإطــار المفاهيمــي، توضيــح ذلــك.

قــت المجموعــة التعديــلات علــى معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة )2( و)6(  طبَّ
)1( و)8( و)34( و)37( و)38(؛ وتفســيرات  الدوليــة  المحاســبة  و)15(؛ ومعاييــر 
اللجنــة الدوليــة لتفســير التقاريــر الماليــة ذات الأرقــام )12( و)19( و)20( و)22(؛ 

وتفســير لجنــة التفســيرات القياســية رقــم )21( فــي الســنة الحاليــة.
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عــرض   )1( رقــم  الدولــي  المحاســبة  معيــار  علــى  تعديــلات 
 )8( رقــم  الدولــي  المحاســبة  ومعيــار  الماليــة  البيانــات 
التقديــرات  فــي  والتغييــرات  المحاســبية  السياســات 

الماديــة بتعريــف  يتعلــق  فيمــا  والأخطــاء  المحاســبية 

تجدر الإشارة على وجه الخصوص إلى ثلاثة جوانب جديدة للتعريف الجديد:

التعتيــم. ركــز التعريــف الحالــي فقــط علــى حــذف المعلومــات أو تحريفهــا، 	 
إلا أن المجلــس خَلُــص إلــى أنــه قــد يكــون لإبهــام المعلومــات الجوهريــة 
مصطلــح  أن  مــن  الرغــم  وعلــى  مماثــل.  تأثيــر  حذفهــا  يمكــن  بمعلومــات 
التعتيــم جديــد فــي التعريــف، إلا أنــه كان بالفعــل جــزءًا مــن معيــار المحاســبة 

الدولــي رقــم )1( )معيــار المحاســبة الدولــي 1.30أ(

أشــار 	  تأثيــر.  لهــا  يكــون  قــد  أنــه   	 المعقــول  حــدود  فــي   - المتوقــع  مــن 
التعريــف الحالــي إلــى “قــد يكــون لهــا تأثيــر” والــذي شــعر المجلــس أنــه قــد 
يُفهم على أنه يتطلب الكثير من المعلومات، إذ أن أي شيء تقريبًا “قد 
يكــون” لــه تأثيــر علــى قــرارات بعــض مســتخدمي القوائــم الماليــة حتــى وإن 

كانــت احتماليــة ذلــك بعيــدة.

إلــى 	  فقــط  الحالــي  التعريــف  أشــار  الرئيســيون.  المســتخدمون 
“المســتخدمين” الذيــن يخشــى المجلــس أيضًــا أنــه قــد يُفهــم علــى نطــاق 
واســع جــدًا وأنــه يتطلــب مراعــاة جميــع المســتخدمين المحتمليــن للقوائــم 

عنهــا. الإفصــاح  يجــب  التــي  المعلومــات  تحديــد  عنــد  الماليــة 

تعديــلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
المتعلقــة  الإيجــار  بامتيــازات  المتعلقــة  الإيجــار  عقــود   )16(

بجائحــة كورونــا )كوفيــد - 19(.

يوفــر التعديــل للمســتأجرين إعفــاءً مــن تقييــم مــا إذا كان امتيــاز الإيجــار المتعلــق 
بجائحــة كورونــا )كوفيــد - 19( يعــد تعديــلًا علــى عقــد الإيجــار.

ب. معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة الصادرة وغير سارية المفعول بعد:

لــم يطبــق البنــك المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة الــواردة أدنــاه الصــادرة لكــن غيــر ســارية المفعــول بعــد كمــا بتاريــخ القوائــم الماليــة 
الموحــدة وتفاصيلهــا كمــا يلــي:

سارية المفعول للفترات المعايير الجديدة والمعدلة
السنوية التي تبدأ في أو بعد

 )9( رقــم  الماليــة  التقاريــر  الدولــي لإعــداد  المعيــار  علــى  )تعديــلات   )2( المرحلــة   	 الفائــدة  إصــلاح معيــار ســعر 
الأدوات الماليــة، ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )39( الأدوات الماليــة: الاعتــراف والقيــاس، والمعيــار الدولــي 
لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )7( إفصاحــات الأدوات الماليــة، والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )4( 

عقــود التأميــن، والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( عقــود الإيجــار(

تُقــدم التعديــلات فــي معيــار ســعر الفائــدة 	 المرحلــة )2( )تعديــلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 
رقــم )9( ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )39( والمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة ذات الأرقــام )7( و)4( 
و)16(( وســيلة عمليــة للتعديــلات التــي يتطلبهــا الإصــلاح، وتوضــح أن محاســبة التحــوط لــم تُوقَــف فقــط بســبب 
التــي تســمح للمســتخدمين بفهــم طبيعــة ومــدى المخاطــر  إصــلاح معيــار ســعر الفائــدة وإدخــال الإفصاحــات 
المخاطــر  لتلــك  المنشــأة  إدارة  وكيفيــة  المنشــأة  لــه  تتعــرض  الــذي  الفائــدة  إصــلاح معيــار ســعر  عــن  الناشــئة 
بالإضافــة إلــى تقــدم المنشــأة فــي التحــول مــن إصلاحــات معيــار ســعر الفائــدة إلــى معــدلات مرجعيــة بديلــة، 

وكيفيــة إدارة المنشــأة لهــذا الانتقــال.

أول كانون الثاني 2021

تعديــلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )3(:إندمــاج الأعمــال المتعلقــة بالإشــارة إلــى الإطــار 
المفاهيمــي.

تعمــل التعديــلات علــى تحديــث مرجــع قديــم للإطــار المفاهيمــي فــي المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
)3( دون تغييــر المتطلبــات فــي المعيــار إلــى حــدٍ كبيــر.

أول كانون الثاني 2022
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تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )16( الممتلــكات والآلات والمعــدات المتعلقــة بالمتحصــلات قبــل 
الاســتخدام المقصــود.

بيــع  بنــود الممتلــكات والآلات والمعــدات أي عائــدات مــن  بنــد مــن  تحظُــر التعديــلات الخصــم مــن تكلفــة أي 
الأصنــاف المنتجــة أثنــاء إحضــار ذلــك الأصــل إلــى الموقــع وتهيئتــه لحالتــه اللازمــة ليكــون قــادرًا علــى التشــغيل 
بالطريقــة التــي إرتأتهــا الإدارة. وبــدلًا مــن ذلــك، تعتــرف المنشــأة بعائــدات بيــع هــذه البنــود، وتكلفــة إنتاجهــا، فــي 

الربــح أو الخســارة.

أول كانون الثاني 2022

المحتملــة  المحتملــة والأصــول  المخصصــات والالتزامــات  رقــم )37(  الدولــي  المحاســبة  تعديــلات علــى معيــار 
المتعلقــة بالعقــود المثقلــة بالتزامــات - تكلفــة الوفــاء بالعقــد.

تُحــدد التعديــلات أن "تكلفــة تنفيــذ" العقــد تشــمل "التكاليــف التــي تتعلــق مباشــرة بالعقــد". يمكــن أن تكــون 
التكاليــف التــي تتعلــق مباشــرة بالعقــد إمــا تكاليــف إضافيــة للوفــاء بهــذا العقــد )مــن الأمثلــة علــى ذلــك العمالــة 
المباشــرة والمــواد( أو تخصيــص التكاليــف الأخــرى التــي تتعلــق مباشــرة بتنفيــذ العقــود )مــن الأمثلــة علــى ذلــك 

تخصيــص رســوم الإســتهلاك لبنــد مــن الممتلــكات والآلات والمعــدات المســتخدمة فــي تنفيــذ العقــد(.

أول كانون الثاني 2022

التحســينات الســنوية علــى المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة 2018 	 2020 إجــراء تعديــلات علــى المعاييــر 
التاليــة:

المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )1( - تطبيــق المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة للمــرة الأولــى - 	 
يســمح التعديــل للشــركة التابعــة التــي تُطبــق الفقــرة د 16 )أ( مــن المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
ــغ عنهــا مــن الشــركة الأم، بنــاءً علــى  )1( بقيــاس فــروق الترجمــة التراكميــة مــن خــلال اســتخدام المبالــغ المُبلَّ

تاريــخ انتقــال الشــركة الأم إلــى معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة.

المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )9( - الأدوات الماليــة - يوضــح التعديــل الرســوم التــي تتضمنهــا 	 
المنشــأة عندمــا تطبــق اختبــار "10%" فــي الفقــرة ب 3.3.6 مــن المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
)9( فــي تقييــم مــا إذا كان ســيُلغى الاعتــراف بالتــزام مالــي. تتضمــن المنشــأة فقــط الرســوم المدفوعــة أو 
المســتلمة بيــن المنشــأة )المقتــرض( والمقــرض، بمــا فــي ذلــك الرســوم التــي يدفعهــا أو تســتلمها المنشــأة 

أو المقــرض نيابــة عــن الآخــر.

المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( عقــود الإيجــار - يزيــل التعديــل علــى المثــال التوضيحــي رقــم 	 
)13( المصاحــب للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )16( توضيــح ســداد المؤجــر لتحســينات عقــد الإيجــار 
مــن أجــل حــل أي ارتبــاك محتمــل فيمــا يتعلــق بمعالجــة حوافــز الإيجــار التــي قــد تنشــأ بســبب الكيفيــة التــي تــم 

توضيــح حوافــز الإيجــار بهــا فــي هــذا المثــال.

معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )41( الزراعــة - يلغــي التعديــل المطلــب الــوارد فــي الفقــرة )22( مــن معيــار 	 
المحاســبة الدولــي رقــم )41( للمنشــآت لاســتبعاد التدفقــات النقديــة الضريبيــة عنــد قيــاس القيمــة العادلــة 

للأصــل الحيــوي باســتخدام تقنيــة القيمــة الحاليــة.

أول كانون الثاني 2022

تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )1(: عــرض البيانــات الماليــة المتعلقــة بتصنيــف المطلوبــات علــى 
أنهــا متداولــة أو غيــر متداولــة تهــدف التعديــلات إلــى تعزيــز الاتســاق فــي تطبيــق المتطلبــات مــن خــلال مســاعدة 
المنشــأة علــى تحديــد مــا إذا كان يجــب تصنيــف الديــون والمطلوبــات الأخــرى فــي قائمــة المركــز المالــي التــي لهــا 
تاريــخ تســوية غيــر مؤكــد علــى أنهــا متداولــة )مســتحقة أو يحتمــل أن تكــون مســتحقة الســداد خــلال عــام واحــد( أو 

غيــر متداولــة.

أول كانون الثاني 2023

تعديــلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )4( عقــود التأميــن تمديــد الإعفــاء المؤقــت مــن 
الماليــة رقــم )9(. التقاريــر  الدولــي لإعــداد  تطبيــق المعيــار 

يغيــر التعديــل تاريــخ انتهــاء الصلاحيــة المحــدد للإعفــاء المؤقــت فــي المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
)4( مــن تطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )9( الأدوات الماليــة، بحيــث يُطلــب مــن الشــركات 
تطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )9( للفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد أول كانــون الثانــي 

.2023

أول كانون الثاني 2023
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المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )17( عقود التأمين 

يتطلــب المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )17( قيــاس مطلوبــات التأميــن بالقيمــة الحاليــة للوفــاء 
ويوفــر نهــج قيــاس وعرضًــا موحــدًا لجميــع عقــود التأميــن. صُممــت هــذه المتطلبــات لتحقيــق هــدف أن تكــون 
لمحاســبة متســقة وقائمــة علــى المبــادئ لعقــود التأميــن. يحــل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )17( 

محــل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )4( عقــود التأميــن اعتبــارًا مــن أول كانــون الثانــي2023. 

أول كانون الثاني 2023

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )17( عقود التأمين

يُعــدل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )17( معالجــة المخــاوف وتحديــات التنفيــذ التــي تــم تحديدهــا 
بعــد نشــر المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )17( عقــود التأميــن فــي عــام 2017. وتشــمل التغييــرات 

الرئيســية مــا يلــي:

تأجيــل تاريــخ التطبيــق المبدئــي للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )17( لمــدة عاميــن إلــى الفتــرات الســنوية 	 
التــي تبــدأ فــي أو بعــد أول كانــون الثانــي 2023.

استبعاد إضافي لعقود بطاقات الائتمان والعقود المماثلة من نطاق المعيار والتي توفر تغطية تأمينية 	 
بالإضافة إلى اســتبعاد اختياري من النطاق لعقود القروض التي تنقل مخاطر تأمين كبيرة.

الاعتــراف بالتدفقــات النقديــة لاســتحواذ التأميــن المتعلقــة بالتجديــدات المتوقعــة للعقــود، بمــا فــي ذلــك 	 
المخصصات الانتقالية والتوجيهات للتدفقات النقدية لاقتناء التأمين المعترف بها في الأعمال المقتناة 

فــي اندمــاج الأعمــال.

توضيــح تطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )17( فــي المعلومــات الماليــة المرحليــة ممــا 	 
يســمح باختيــار سياســة محاســبية علــى مســتوى المشــأة.

المتعلقــة 	  عائــد الاســتثمار والخدمــات  إلــى خدمــة  المنســوب  التعاقــدي  الخدمــة  توضيــح تطبيــق هامــش 
المقابلــة. الإفصــاح  متطلبــات  فــي  والتغييــرات  بالاســتثمار 

تمديد خيار تخفيف المخاطر ليشمل عقود إعادة التأمين المحتفظ بها والمشتقات غير المالية.	 

تعديــلات للطلــب مــن المنشــأة أن تعتــرف عنــد الإعتــراف الأولــي بخســائر عقــود التأميــن المثقلــة بالالتزامــات 	 
الصــادرة لكــي تعتــرف أيضًــا بمكاســب عقــود إعــادة التأميــن المحتفــظ بهــا.

عــرض مبســط لعقــود التأميــن فــي قائمــة المركــز المالــي بحيــث تقــوم المنشــأة بعــرض أصــول والتزامــات 	 
عقــود التأميــن فــي قائمــة المركــز المالــي التــي يتــم تحديدهــا باســتخدام محافــظ عقــود التأميــن بــدلًا مــن 

التأميــن. مجموعــات عقــود 

إعفــاء إضافــي مــن عمليــات النقــل إندمــاج الأعمــال وتخفيــف إضافــي للانتقــال لتاريــخ تطبيــق خيــار تخفيــف 	 
المخاطــر واســتخدام نهــج انتقــال القيمــة العادلــة.

أول كانون الثاني 2023

تعديــلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )10( البيانــات الماليــة الموحــدة ومعيــار المحاســبة 
الدولي رقم )28( الاســتثمارات في الشــركات الزميلة والمشــاريع المشــتركة )2011( فيما يتعلق بمعالجة بيع أو 

مســاهمة الأصــول مــن والمســتثمر فــي شــركته الزميلــة أو المشــروع المشــترك.

تأجيل تاريخ السريان إلى أجل 
غير مسمى. ما يزال التبني 

مسموحًا به.

تتوقــع الإدارة تطبيــق هــذه المعاييــر والتفســيرات والتعديــلات الجديــدة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك عندمــا تكــون قابلــة للتطبيــق واعتمــاد هــذه 
المعاييــر والتفســيرات والتعديــلات الجديــدة قــد لايكــون لهــا أي تأثيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك فــي فتــرة التطبيــق الأولــي.
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الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة  .4

إن إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن إدارة البنــك القيــام باجتهــادات وتقديــرات وافتراضــات تؤثــر فــي مبالــغ 
الموجودات المالية والمطلوبات المالية وكذلك الإفصاح عن الالتزامات المحتملة. كما ان هذه التقديرات والاجتهادات تؤثر في الإيرادات والمصاريف 
والمخصصــات بشــكل عــام والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وكذلــك فــي التغيــرات فــي القيمــة العادلــة التــي تظهــر فــي قائمــة الدخــل الشــامل الموحــدة 
وضمــن حقــوق المســاهمين. وبشــكل خــاص يتطلــب مــن إدارة البنــك إصــدار أحــكام واجتهــادات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية 
وأوقاتهــا. ان التقديــرات المذكــورة مبنيــة بالضــرورة علــى فرضيــات وعوامــل متعــددة لهــا درجــات متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن وان النتائــج الفعليــة 

قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات فــي المســتقبل.

يتــم مراجعــة الاجتهــادات والتقديــرات والافتراضــات بشــكل دوري، ويتــم قيــد أثــر التغيــر فــي التقديــرات فــي الفتــرة الماليــة التــي حــدث فيهــا هــذه التغيــر فــي 
حــال كان التغيــر يؤثــر علــى هــذه الفتــرة الماليــة فقــط ويتــم قيــد أثــر التغيــر فــي التقديــرات فــي الفتــرة الماليــة التــي حــدث فيهــا هــذه التغيــر وفــي الفتــرات 
الماليــة المســتقبلية فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى الفتــرة الماليــة والفتــرات الماليــة المســتقبلية. فــي اعتقادنــا فــإن التقديــرات التــي تــم اتباعهــا ضمــن 

القوائــم الماليــة الموحــدة معقولــة ومفصلــة علــى النحــو التالــي:

التدني في قيمة العقارات المستملكة

يتــم اثبــات التدنــي فــي قيمــة العقــارات المســتملكة اعتمــادًا علــى تقييمــات عقاريــة حديثــة ومعتمــدة مــن قبــل مقدريــن معتمديــن لغايــات احتســاب التدنــي 
فــي قيمــة العقــارات، ويعــاد النظــر فــي ذلــك التدنــي بشــكل دوري، كمــا تــم اعتبــارًا مــن بدايــة العــام 2015 احتســاب مخصــص تدريجــي لقــاء العقــارات 
المســتملكة لقــاء ديــون والتــي مضــى علــى إســتملاكها فتــرة تزيــد عــن 4 ســنوات اســتنادًا لتعميــم البنــك المركــزي الأردنــي رقــم 4076/1/15 تاريــخ 27 آذار 
2014 ورقــم 2510/1/10 تاريــخ 14 شــباط 2017. علمًــا بــأن البنــك المركــزي الأردنــي قــد أصــدر تعميــم رقــم 13967/1/10 بتاريــخ 25 تشــرين اول 2018 اقــر 
فيــه تمديــد العمــل بالتعميــم رقــم 16607/1/10 بتاريــخ 17 كانــون الأول 2017، حيــث أكــد فيــه تأجيــل إحتســاب المخصــص حتــى نهايــة العــام 2019. هــذا 
وبموجــب تعميــم البنــك المركــزي رقــم 16239/1/10 بتاريــخ 21 تشــرين الثانــي 2019 يتــم إســتكمال اقتطــاع المخصصــات المطلوبــة مقابــل العقــارات 
المســتملكة وبواقــع )5%( مــن مجمــوع القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات )بصــرف النظــر عــن مــدة مخالفتهــا( وذلــك اعتبــارا مــن العــام 2021 وبحيــث يتــم 

الوصــول إلــى النســبة المطلوبــة البالغــة )50%( مــن تلــك العقــارات مــع نهايــة العــام 2029.

الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة

الاســتهلاكات  احتســاب  لغايــات  دوري  بشــكل  الملموســة  غيــر  والموجــودات  الملموســة  للموجــودات  الإنتاجيــة  الأعمــار  تقديــر  بإعــادة  الإدارة  تقــوم 
والاطفــاءات الســنوية اعتمــادا علــى الحالــة العامــة لتلــك الأصــول وتقديــرات الأعمــار الإنتاجيــة المتوقعــة فــي المســتقبل ويتــم قيــد خســارة التدنــي فــي 

قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة للســنة.

ضريبة الدخل

يتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن نفقــة ضريبــة الدخــل وفقًــا للأنظمــة والقوانيــن والمعاييــر المحاســبية ويتــم احتســاب واثبــات الموجــودات 
الــلازم. الضريبــة  المؤجلــة ومخصــص  الضريبيــة  والمطلوبــات 

مخصص القضايا

يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة أيــة التزامــات قضائيــة محتملــة اســتنادًا للدراســة القانونيــة المعــدة مــن قبــل المستشــار القانونــي فــي البنــك والتــي تحــدد 
المخاطــر المحتمــل حدوثهــا بالمســتقبل ويعــاد النظــر فــي تلــك الدراســة بشــكل دوري.

مخصص تعويض نهاية الخدمة

يتم احتساب وتكوين مخصص تعويض نهاية الخدمة والذي يمثل التزامات البنك تجاه الموظفين حسب لوائح البنك الداخلية.

الموجودات والمطلوبات التي تظهر بالكلفة

تقــوم الإدارة بمراجعــة الموجــودات والمطلوبــات التــي تظهــر بالكلفــة بشــكل دوري لغايــات تقديــر أي تدنــي فــي قيمتهــا ويتــم قيــد خســارة التدنــي فــي 
قائمــة الأربــاح أو الخســائر الموحــدة للســنة.



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

150

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

يتطلــب مــن إدارة البنــك اســتخدام إجتهــادات وتقديــرات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا وتقديــر مخاطــر الزيــادة الهامــة 
فــي مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة بعــد الإعتــراف الأولــي بهــا ومعلومــات القيــاس المســتقبلية لخســائر الائتمــان المتوقعــة. ان أهــم السياســات 

والتقديــرات المســتخدمة مــن قبــل إدارة البنــك مفصلــة ضمــن الإيضــاح رقــم )44(.

عنــد إحتســاب الخســائر الائتمانيــة مقابــل التعرضــات الائتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائــج الإحتســاب وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( مــع 
تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2009/47( تاريــخ 10 كانــون الأول 2009  لــكل مرحلــة علــى حــدة وتؤخــذ النتائــج الأشــد ويســتثنى مــن الإحتســاب 

أدوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا بالإضافــة إلــى أي تعرضــات ائتمانيــة أخــرى مــع الحكومــة الأردنيــة أو بكفالتهــا.

تقييم نموذج الأعمال

يعتمــد تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة علی نتائج اختبار مدفوعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم واختبــار نمــوذج الأعمــال. 
يحــدد البنــك نمــوذج الأعمــال علــى مســتوى يعكــس كيفيــة إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معًــا لتحقيــق هــدف أعمــال معيــن. ويتضمــن هــذا التقييــم 
الحكــم الــذي يعكــس جميــع الأدلــة ذات الصلــة بمــا فــي ذلــك كيفيــة تقييــم أداء الموجــودات وقيــاس أدائهــا، والمخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء الموجــودات 
وكيفيــة إدارتهــا وكيــف يتــم تعويــض مــدراء الموجــودات. يراقــب المصــرف الموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة مــن خــلال 
الدخــل الشــامل الآخــر والتــي تــم اســتبعادها قبــل اســتحقاقها لفهــم ســبب اســتبعادها ومــا إذا كانــت الأســباب متفقــة مــع الهــدف مــن الأعمــال المحتفــظ 
بهــا. وتعتبــر المراقبــة جــزءًا مــن التقييــم المتواصــل للمجموعــة حــول مــا إذا كان نمــوذج الأعمــال الــذي يتــم بموجبــه الاحتفــاظ بالموجــودات الماليــة المتبقيــة 

مناســبًا، وإذا كان مــن غيــر المناســب مــا إذا كان هنــاك تغييــر فــي نمــوذج الأعمــال وبالتالــي يتــم إدخــال تغييــرًا مســتقبليًا لتصنيــف تلــك الموجــودات.

زيادة هامة في مخاطر الائتمان

يتــم قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة كمخصــص يعــادل الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرًا لموجــودات المرحلــة الأولــى، أو الخســارة 
الائتمانيــة علــى مــدى العمــر الزمنــي للموجــودات مــن المرحلــة الثانيــة أو المرحلــة الثالثــة. ينتقــل الأصــل إلــى المرحلــة الثانيــة فــي حــال زيــادة مخاطــر الائتمــان 
بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي. لا يحــدد المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )9( مــا الــذي يشــكل زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان. وعنــد 
تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان لأي مــن الموجــودات قــد ارتفعــت بشــكل كبيــر، يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعيــة المســتقبلية 
المعقولــة والمدعومــة. ان التقديــرات والمســتخدمة مــن قبــل إدارة البنــك المتعلقــة بالتغيــر المهــم فــي مخاطــر الائتمــان والتــي تــؤدي إلــى تغيــر التصنيــف 

ضمــن المراحــل الثــلاث )1 و2 و3( موضحــة بشــكل مفصــل ضمــن الإيضــاح رقــم )44(.

إنشاء مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر ائتمانية مماثلة

عندمــا يتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى أســاس جماعــي، يتــم تجميــع الأدوات الماليــة علــى أســاس خصائــص المخاطــر المشــتركة )مثــل نــوع 
الأداة، درجــة مخاطــر الائتمــان، نــوع الضمانــات، تاريــخ الاعتــراف الأولــي، الفتــرة المتبقيــة لتاريــخ الإســتحقاق، الصناعــة، الموقــع الجغرافــي للمقتــرض، الــخ(. 
يراقــب البنــك مــدى ملاءمــة خصائــص مخاطــر الائتمــان بشــكل مســتمر لتقييــم مــا إذا كانــت لا تــزال مماثلــة. إن هــذا الأمــر مطلــوب لضمــان أنــه فــي حالــة 
تغييــر خصائــص مخاطــر الائتمــان، تكــون هنــاك إعــادة تقســيم للموجــودات بشــكل مناســب. وقــد ينتــج عــن ذلــك إنشــاء محافــظ جديــدة أو نقــل موجــودات 

إلــى محفظــة حاليــة تعكــس بشــكل أفضــل خصائــص مخاطــر الائتمــان المماثلــة لتلــك المجموعــة مــن الموجــودات.

إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ

يعــد إعــادة تقســيم المحافــظ والحــركات بيــن المحافــظ أكثــر شــيوعًا عندمــا حــدوث زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان )أو عندمــا تنعكــس تلــك الزيــادة الكبيــرة( 
وبالتالــي تنتقــل الأصــول مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تتــراوح مدتهــا بيــن )12( شــهرًا إلــى آخــر، أو العكــس، ولكنهــا قــد تحــدث أيضًــا ضمــن المحافــظ 
التــي يســتمر قياســها علــى نفــس الأســاس مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهرا أو مــدى الحيــاة ولكــن مقــدار تغييــرات الخســائر الائتمانيــة 

المتوقعــة نظــرًا لاختــلاف مخاطــر الائتمــان مــن المحافــظ.

النماذج والافتراضات المستخدمة

يســتخدم البنــك نمــاذج وافتراضــات متنوعــة فــي قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة وكذلــك فــي تقييــم خســارة الائتمــان المتوقعــة والموضحــة 
فــي الايضــاح )44(. يتــم تطبيــق الحكــم عنــد تحديــد أفضــل النمــاذج الملائمــة لــكل نــوع مــن الموجــودات وكذلــك لتحديــد الافتراضــات المســتخدمة فــي تلــك 

النمــاذج، والتــي تتضمــن افتراضــات تتعلــق بالدوافــع الرئيســية لمخاطــر الائتمــان.
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تصنيف وقياس الموجودات والمطلوبات المالية أ. 

يصنــف البنــك الأدوات الماليــة أو مكونــات الموجــودات الماليــة عنــد الاعتــراف المبدئــي إمــا كأصــل مالــي أو التــزام مالــي أو كأداة ملكيــة وفقًــا لجوهــر 
اتفاقيــات التعاقــد وتعريــف الأداة. يخضــع إعــادة تصنيــف الأداة الماليــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة لجوهرهــا وليــس لشــكلها القانونــي.

ويحــدد البنــك التصنيــف عنــد الاعتــراف المبدئــي وكذلــك إجــراء إعــادة تقييــم لذلــك التحديــد، إن أمكــن وكان مناســبًا، فــي تاريــخ كل قائمــة مركــز مالــي 
موحــد.

وعنــد قيــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة، يُعــاد قيــاس بعــض مــن موجــودات ومطلوبــات البنــك بالقيمــة العادلــة لأغــراض إعــداد التقاريـــر الماليــة. 
ويســتعين البنــك عنــد تقديــر القيمــة العادلــة لأي مــن الموجــودات أو المطلوبــات ببيانــات الســوق المتاحــة القابلــة للملاحظــة. وفــي حــال عــدم وجــود 
مدخــلات المســتوى 1، يجــري البنــك التقييمــات بالاســتعانة بمقيميــن مســتقلين مؤهليــن مهنيًــا. ويعمــل البنــك بتعــاون وثيــق مــع المقيميــن المؤهليــن 

الخارجيــن لوضــع تقنيــات تقييــم وبيانــات مناســبة علــى نمــوذج تقديــر القيمــة العادلــة.

ب. قياس القيمة العادلة

فــي حــال تعــذر الحصــول مــن الأســواق النشــطة علــى القيــم العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة المدرجــة فــي قائمــة المركــز المالــي 
الموحــد، يتــم تحديــد تلــك القيــم العادلــة بالاســتعانة بمجموعــة مــن تقنيــات التقييــم التــي تتضمــن اســتعمال نمــاذج حســابية. ويتــم التحصــل علــى 
البيانــات المدخلــة لتلــك النمــاذج مــن بيانــات الســوق، إن أمكــن. وفــي غيــاب تلــك البيانــات الســوقية، فيتــم تحديــد القيــم العادلــة عــن طريــق اتخــاذ 
أحــكام. وتتضمــن تلــك الأحــكام اعتبــارات الســيولة والبيانــات المدخلــة للنمــاذج مثــل تقلــب المشــتقات ونســب الخصــم ذات مــدى أطــول ونســب 
الدفعــات المســبقة ونســب التعثــر فــي الســداد بشــأن الأوراق الماليــة المدعمــة بالموجــودات. وتعتقــد الإدارة أن تقنيــات التقييــم المســتخدمة التــي 

تــم إختيارهــا هــي مناســبة لتحديــد القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة.

الأدوات المالية المشتقة ج. 

يتــم الحصــول بشــكل عــام علــى القيــم العادلــة لــلأدوات الماليــة المشــتقة المقاســة بالقيمــة العادلــة بالرجــوع إلــى أســعار الســوق المدرجــة ونمــاذج 
التدفقــات النقديــة المخصومــة ونمــاذج التســعير المعتــرف بهــا إن كان مناســبًا. وفــي حــال عــدم وجــود الأســعار، تُحــدد القيــم العادلــة باســتخدام 
تقنيــات تقييــم تعكــس بيانــات الســوق القابلــة للملاحظــة. وتتضمــن تلــك التقنيــات إجــراء مقارنــة مــع أدوات مماثلــة عنــد وجــود أســعار الســوق القابلــة 
إن  الســوق.  مــن متشــاركي  المســتخدمة عمومًــا  الأخــرى  التقييــم  التســعير وتقنيــات  خيــار  ونمــاذج  نقديــة مخصومــة  تدفقــات  للملاحظــة وتحليــل 

العوامــل الرئيســية التــي تأخذهــا الإدارة بالاعتبــار عنــد تطبيــق النمــوذج هــي:

التوقيــت المتوقــع وإحتماليــة الحــدوث للتدفقــات النقديــة المســتقبلية علــى الأداة، حيــث تخضــع تلــك التدفقــات النقديــة بشــكل عــام إلــى بنــود 	 
شــروط الأداة وذلــك بالرغــم مــن أن حكــم الإدارة قــد يكــون مطلوبًــا فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا قــدرة الطــرف المقابــل لتســديد الأداة بمــا يتفــق 

مــع الشــروط التعاقديــة محــل شــك؛ و

نســبة خصــم مناســبة لــلأداة. تحــدد الإدارة تلــك النســبة بنــاءً علــى تقديرهــا لهامــش النســبة بشــأن الأداة أعلــى مــن النســبة التــي لا تحمــل مخاطــر. 	 
وعنــد تقييــم الأداة بالإشــارة إلــى أدوات مقارنــة، تراعــي الإدارة اســتحقاق وهيــكل ودرجــة تصنيــف الأداة علــى أســاس النظــام الــذي يتــم معــه 
مقارنــة المركــز القائــم. وعنــد تقييــم الأدوات علــى أســاس النمــوذج باســتخدام القيمــة العادلــة للمكونــات الرئيســية، تضــع الإدارة فــي اعتبارهــا 
كذلــك ضــرورة إجــراء تعديــلات لحســاب عــدد مــن العوامــل مثــل فــروق العطــاءات وحالــة الائتمــان وتكاليــف خدمــات المحافــظ وعــدم التأكــد بشــأن 

النمــوذج.

خيارات التمديد والإنهاء في عقود الإيجار

يتــم تضميــن خيــارات التمديــد والإنهــاء فــي عــدد مــن عقــود الإيجــار. تســتخدم هــذه الشــروط لزيــادة المرونــة التشــغيلية مــن حيــث إدارة العقــود، إن معظــم 
خيــارات التمديــد والإنهــاء المحتفــظ بهــا قابلــة للتجديــد مــن قبــل كل مــن البنــك والمؤجــر.

تحديد مدة عقد الإيجار

عنــد تحديــد مــدة عقــد الإيجــار، تأخــذ الإدارة فــي الاعتبــار جميــع الحقائــق والظــروف التــي تخلــق حافــزًا اقتصاديًــا خيــار التمديــد، أو عــدم خيــار الإنهــاء. يتــم 
تضميــن خيــارات التمديــد )أو الفتــرات التــي تلــي خيــارات الإنهــاء( فقــط فــي مــدة عقــد الإيجــار إذا كان عقــد الإيجــار مؤكــدًا بشــكل معقــول أن يتــم تمديــده 
)أو لــم يتــم إنهائــه(. تتــم مراجعــة التقييــم فــي حالــة حــدوث حــدث مهــم أو تغييــر كبيــر فــي الظــروف التــي تؤثــر علــى هــذا التقييــم والتــي تكــون ضمــن ســيطرة 

المســتأجر.
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المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 

فيمــا يلــي التقديــرات الرئيســية التــي اســتخدمتها الإدارة فــي عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للبنــك والتــي لهــا التأثيــر الأكثــر أهميــة علــى المبالــغ 
المعتــرف بهــا فــي القوائــم الماليــة الموحــدة:

تحديــد العــدد والــوزن النســبي لســيناريوهات النظــرة المســتقبلية لــكل نــوع مــن أنــواع المنتجــات / الســوق وتحديــد المعلومــات 
المســتقبلية ذات الصلــة بــكل ســيناريو

عنــد قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة، يســتخدم البنــك معلومــات مســتقبلية معقولــة ومدعومــة تســتند إلــى افتراضــات الحركــة المســتقبلية لمختلــف 
المحــركات الاقتصاديــة وكيــف تؤثــر هــذه المحــركات علــى بعضهــا البعــض.

احتمالية التعثر

تشــكل احتماليــة التعثــر مدخــلًا رئيســيًا فــي قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. وتعتبــر احتماليــة التعثــر تقدیرًا لاحتماليــة التعثــر عــن الســداد علــى مــدى 
فتــره زمنيــة معينــة، والتــي تشــمل إحتســاب البيانــات التاريخيــة والافتراضــات والتوقعــات المتعلقــة بالظــروف المســتقبلية.

الخسارة بإفتراض التعثر

تعتبــر الخســارة بافتــراض التعثــر هــي تقديــر للخســارة الناتجــة عن التعثــر فــي السداد. وهــو يســتند إلــى الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة 
وتلــك التــي يتوقــع الممــول تحصيلهــا، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التدفقــات النقديــة مــن الضمانــات الإضافيــة والتعديــلات الائتمانيــة المتكاملــة.

قياس القيمة العادلة وإجراءات التقييم

عنــد تقديــر القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة يســتخدم البنــك، بيانــات الســوق المتاحــة القابلــة للملاحظــة. وفــي حــال عــدم وجــود 
مدخــلات المســتوى )1(، يجــري البنــك التقييمــات بالاســتعانة بنمــاذج تقييــم مناســبة لتحديــد القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة.

خصم مدفوعات الإيجار

يتــم خصــم مدفوعــات الإيجــار باســتخدام معــدل الاقتــراض الإضافــي للبنــك )"IBR"(. طبقــت الإدارة الأحــكام والتقديــرات لتحديــد معــدل الاقتــراض 
الإضافــي عنــد بــدء عقــد الإيجــار.

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني  .5

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

60,137,075 101,051,657 نقد في الخزينة

أرصدة لدى البنك المركزي الأردني:

179,521,732 269,306,430 حسابات جارية وتحت الطلب

86,700,000 165,000,000 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

237,508,416 185,702,345 متطلبات الاحتياطي النقدي

503,730,148 620,008,775 إجمالي الأرصدة لدى البنك المركزي

563,867,223 721,060,432  المجمــوع 

لا يوجد أرصدة مقيدة السحب باستثناء الاحتياطي النقدي كما في 31 كانون الأول 2020 و31 كانون الأول 2019.  -

لا يوجد مبالغ تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر كما في 31 كانون الأول 2020 و31 كانون الأول 2019.  -

ان جميــع الأرصــدة لــدى البنــك المركــزي الأردنــي مصنفــة ضمــن المرحلــة الأولــى وفقًــا لمتطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9(، كمــا لا يوجــد تحويــلات بيــن المراحــل )الأولــى والثانيــة   -
والثالثــة( أو أرصــدة معدومــة خــلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2020.
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الحركة على إجمالي الأرصدة لدى البنك المركزي الأردني:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

241,008,818 503,730,148 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

262,721,330 202,978,627 الأرصدة الجديدة خلال السنة

- )86,700,000( الأرصدة المسددة

503,730,148 620,008,775 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  .6

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــــــــوك ومؤسســـــــــــــــــــات
مصرفـيــــــــــــــــة خارجيـــــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــــــــوك ومؤسســـــــــــــــــــات
مصرفيــــــــــــــــة محليـــــــــــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

2019 2020 2019 2020 2019 2020

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

96,507,428 163,075,597 96,345,450 162,452,001 161,978 623,596 حسابات جارية وتحت الطلب

234,509,657 234,198,613 234,509,657 214,198,613 - 20,000,000 ودائع تستحق خلال فترة 3 أشهر أو أقل

331,017,085 397,274,210 330,855,107 376,650,614 161,978 20,623,596 المجموع

)211,356( )189,682( )211,356( )189,682( - - مخصص التدني 

330,805,729 397,084,528 330,643,751 376,460,932 161,978 20,623,596 صافي الأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد 46,289,804 دينار كما في 31 كانون الأول 2020 )16,999,423 دينار كما في 31 كانون الأول 2019(.  -

بلغت الأرصدة مقيدة السحب لدى البنوك والمؤسسات المصرفية 7,545,767 دينار كما في 31 كانون الأول 2020 )6,857,213 دينار كما في 31 كانون الأول 2019(.  -

فيما يلي الحركة على إجمالي الأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفــــــــــــرادي

2020

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

331,017,085 - - 331,017,085 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

336,335,033 - - 336,335,033 الأرصدة الجديدة خلال السنة

)270,077,908( - - )270,077,908( الأرصدة المسددة

397,274,210 - - 397,274,210 إجمالي الرصيد في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفــــــــــــرادي

2019

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

248,406,070 - - 248,406,070 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

288,018,603 - - 288,018,603 الأرصدة الجديدة خلال السنة

)205,407,588( - - )205,407,588( الأرصدة المسددة

331,017,085 - - 331,017,085 إجمالي الرصيد في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص التدني:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2020

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

211,356 - - 211,356 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2020

189,682 - - 189,682 خسارة التدني على الأرصدة الجديدة خلال السنة

)211,356( - - )211,356( المسترد من خسارة التدني على الأرصدة المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - الأثر على مخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاثة خلال السنة

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

- - - - الأرصدة والإيداعات المعدومة

- - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

189,682 - - 189,682 الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2019

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

141,959 - - 141,959 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2019

183,425 - - 183,425 خسارة التدني على الأرصدة الجديدة خلال السنة

)114,028( - - )114,028( المسترد من خسارة التدني على الأرصدة المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - الأثر على مخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاثة خلال السنة

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

- - - - الأرصدة والإيداعات المعدومة

- - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

211,356 - - 211,356 الرصيد كما في نهاية السنة

إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  .7

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــوك ومؤسســـــــــــــــــات
مصرفـيــــــــــــــة خارجيــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــــــوك ومؤسســــــــــــــــات
مصرفيـــــــــــــــة محليـــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

2019 2020 2019 2020 2019 2020

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

- 1,449,068 - 1,449,068 - - إيداعات تستحق خلال فترة من 3 أشهر إلى 6 أشهر 

3,000,000 3,000,000 - - 3,000,000 3,000,000 أكثر من 6 أشهر إلى 9 أشهر

- - - - - - أكثر من 9 أشهر إلى 12 شهر

- - - - - - أكثر من سنة 

3,000,000 4,449,068 - 1,449,068 3,000,000 3,000,000 المجموع

- )611( - )611( - - مخصص التدني

3,000,000 4,448,457 - 1,448,457 3,000,000 3,000,000 صافي إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
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فيما يلي الحركة على إجمالي إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفــــــــــــرادي

2020

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

3,000,000 - - 3,000,000 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

4,449,068 - - 4,449,068 الإيداعات الجديدة خلال السنة

)3,000,000( - - )3,000,000( الإيداعات المسددة

4,449,068 - - 4,449,068 إجمالي الرصيد في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفــــــــــــرادي

2019

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

4,259,461 - - 4,259,461 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

3,000,000 - - 3,000,000 الإيداعات الجديدة خلال السنة

)4,259,461( - - )4,259,461( الإيداعات المسددة

3,000,000 - - 3,000,000 إجمالي الرصيد في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التدني:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2020

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

- - - - الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2020

611 - - 611 خسارة التدني على الإيداعات الجديدة خلال السنة

- - - - المسترد من خسارة التدني على الإيداعات المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 

- - - -  التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

- - - - الأرصدة والإيداعات المعدومة

- - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

611 - - 611 الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2019

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

571 - - 571 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2019

)571( - - )571( خسارة التدني على الإيداعات الجديدة خلال السنة

- - - - المسترد من خسارة التدني على الإيداعات المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 

- - - -  التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

- - - - الأرصدة والإيداعات المعدومة

- - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

- - - - الرصيد كما في نهاية السنة
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر   .8

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

78,29474,800سندات حكومية مدرجة في الأسواق المالية

1,463,3243,536,138سندات شركات مدرجة في الأسواق المالية

5,667,5085,611,686أسهم شركات مدرجة في الأسواق المالية

8,010,7707,312,994صناديق استثمارية

15,219,89616,535,618المجموع

تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي  .9

إن تفاصيل هذا البند كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الأفراد )التجزئة(

2,481,7425,315,122حسابات جارية مدينة 

691,793,785549,935,654قروض وكمبيالات *

14,494,45611,120,843بطاقـات الائتمان

783,136,250731,907,486القروض العقارية

الشركات الكبرى

81,996,125108,485,266حسابات جارية مدينة 

1,100,136,1501,075,482,323قروض وكمبيالات *

منشآت صغيرة ومتوسطة

25,149,12429,451,272حسابات جارية مدينة 

176,403,540130,963,019قروض وكمبيالات *

212,514,816106,890,228الحكومة والقطاع العام 

3,088,105,9882,749,551,213المجمـــــــوع

16,995,24116,683,041ينزل: فوائد وعوائد معلقة

119,482,61497,016,801ينزل: الخسائر الائتمانية المتوقعة

2,951,628,1332,635,851,371صافي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة

صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدمًا البالغة 5,057,807 دينار كما في 31 كانون الأول 2020 )3,143,006 دينار كما في 31 كانون الأول 2019(.  *

بلغــت التســهيلات الائتمانيــة والتمويــلات ضمــن المرحلــة الثالثــة 118,245,398 دينــار أي مــا نســبته 3/83% مــن رصيــد التســهيلات الائتمانيــة والتمويــلات المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول   -
2020 )116,450,626 دينــار أي مــا نســبته 4/24% مــن رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019(. 

بلغــت التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة ضمــن المرحلــة الثالثــة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة 101,250,157 دينــار أي مــا نســبته 3/30% مــن رصيــد التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة المباشــرة   -
بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )99,767,585 دينــار أي مــا نســبته 3/65% مــن رصيــد التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة المباشــرة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة كمــا 

فــي 31 كانــون الأول 2019(. 

بلغــت التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة الممنوحــة للحكومــة الأردنيــة وبكفالتهــا 305,008,749 دينــار أي مــا نســبته 9/88% مــن إجمالــي التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي   -
31 كانــون الأول 2020 )132,990,323 دينــار أي مــا نســبته 4/84% مــن إجمالــي التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019(.

بلغــت التمويــلات وفقًــا للشــريعة الإســلامية والتــي تخــص بنــك صفــوة الإســلامي 1,193,020,390 دينــار أي مــا نســبته 38/63% مــن رصيــد التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا   -
فــي 31 كانــون الأول 2020 )981,246,046 دينــار أي مــا نســبته 35/69% كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019(.
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إفصاح الحركة على التسهيلات والتمويلات:

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــةالمرحلـــــــة الأولــــــــــــى2020

تجميعـــــــــيإفــــــــــراديتجميعـــــــــيإفــــــــــرادي

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1,873,654,487442,937,612285,111,90931,396,579116,450,6262,749,551,213إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

462,236,817177,653,09260,697,3059,149,5888,154,253717,891,055التسهيلات الجديدة خلال السنة

)279,614,714()5,471,781()1,845,521()36,057,970()25,168,082()211,071,360(التسهيلات المسددة

-)1,002,841()11,487,602()60,143,204(61,109,44711,524,200ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)2,132,444(122,689,5733,991,464)2,934,877()121,613,716(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-24,292,588)1,066,122()11,245,382()1,033,392()10,947,692(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

88,053)1,083,003()12,539,614()230,859()221,511()13,986,934(

)68,020,667()4,109,527(818,855)5,895,986()29,263,125()29,570,884(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

التسهيلات المعدومة أو المحولة كبنود خارج قائمة المركز 
المالي

----)17,713,965()17,713,965(

2,023,885,152572,632,425342,616,63130,726,382118,245,3983,088,105,988إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــةالمرحلـــــــة الأولــــــــــــى2019

تجميعـــــــــيإفــــــــــراديتجميعـــــــــيإفــــــــــرادي

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1,626,451,409382,802,606245,592,4519,409,450117,508,8892,381,764,805إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

562,711,420167,534,04167,250,7147,329,5909,648,934814,474,699التسهيلات الجديدة خلال السنة

)333,629,768()14,013,762()2,012,605()22,614,159()53,032,883()241,956,359(التسهيلات المسددة

-)1,694,171()457,042()55,988,368(57,630,033509,548ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)3,611,842(78,586,32220,908,283)19,818,615()76,064,148(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-24,023,320)1,927,860()10,207,394()3,137,793()8,750,273(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

2,713,10732,485)9,106,514()1,547,965()189,544()8,098,431(

)91,222,098()1,483,204()305,272()8,401,143()31,951,777()49,080,702(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

التسهيلات المعدومة أو المحولة كبنود خارج قائمة المركز 
المالي

----)13,737,994()13,737,994(

1,873,654,487442,937,612285,111,90931,396,579116,450,6262,749,551,213إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

تم خلال الســنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020 تحويل تســهيلات وتمويلات ائتمانية مباشــرة بمبلغ 14,822,171 دينار إلى بنود خارج المركز المالي )9,671,349 دينار كمــــا في 31 كانون   -
الأول 2019( وشــطب تسهيــــلات وتمويــلات ائتمانيــة مباشــرة بمبلــغ 2,891,794 دينــار وذلــك وفقــا لقــرارات مجلــس الإدارة بذلــك الخصــوص )4,066,645 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019(.
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فيما يلي الحركة على مخصص تدني تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة:

القروض الأفرادللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020
العقارية

 الحكومة الشــــــركــــــــــــات 
والقطاع العام

 المجمـــــــــوع 
الصغيرة  الكبرى

والمتوسطة 
دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

16,806,3518,438,42661,873,9909,708,250189,78497,016,801الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2020
10,069,581-3,345,252449,5824,871,5451,403,202خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال العام

)5,528,842(-)576,193()3,355,349()273,618()1,323,682(المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المسددة 
1,115,340-590,181156,753346,28022,126ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
)913,161(-11,264)1,161,016()16,189(252,780ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
)202,179(-)33,390(814,736)140,564()842,961(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

4,922,8812,963,8483,327,5992,008,715-13,223,043

19,952,614)189,784(1,675,9302,774,87913,503,0042,188,585التغيرات الناتجة عن تعديلات 
)15,250,583(-)2,057,503()13,151,263()16,315()25,502(التسهيلات المعدومة أو المحولة

119,482,614-25,401,23014,336,80267,069,52612,675,056إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
إعادة التوزيع

118,436,621-24,527,80414,336,75067,069,52612,502,541المخصصات على مستوى إفرادي
1,045,993-172,515-873,42652المخصصات على مستوى تجميعي

25,401,23014,336,80267,069,52612,675,056-119,482,614
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019
11,753,0926,826,40861,932,6636,788,777347,24187,648,181الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2019

14,379,548-2,706,7531,628,5188,907,6341,136,643خسارة التدني على التسهيلات الجديدة خلال العام
)8,392,563(-)700,352()6,020,493()318,778()1,352,940(المسترد من خسارة التدني على التسهيلات المسددة 

1,060,652-)3,593(484,832155,662423,751ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى
835,680-104,407)261,731(434,525558,479ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية
)1,896,332(-)100,814()162,020()714,141()919,357(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

3,621,148673,1184,276,1591,753,540-10,323,965

2,202,987)157,457(1,286,3311,055,210)370,840(389,743التغيرات الناتجة عن تعديلات 
)9,145,317(-)325,568()8,508,304(-)311,445(التسهيلات المعدومة أو المحولة

16,806,3518,438,42661,873,9909,708,250189,78497,016,801إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
إعادة التوزيع

16,266,5358,438,30661,873,9909,648,450189,78496,417,065المخصصات على مستوى إفرادي
599,736-59,800-539,816120المخصصات على مستوى تجميعي

16,806,3518,438,42661,873,9909,708,250189,78497,016,801

بلغــت قيمــة المخصصــات التــي انتفــت الحاجــة إليهــا نتيجــة تســويات أو تســديد ديــون وحولــت إزاء ديــون أخــرى بمبلــغ 5,528,842 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )8,392,562 دينــار كمــا   -
فــي 31 كانــون الأول 2019(.

الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:

القروض الأفرادللعام 2020
العقارية

البنوك الشــــــركــــــــــــات 
 والمؤسسات
المصرفيـــــــة

 المجمـــــــــوع 
الصغيرة  الكبرى

والمتوسطة 
دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

16,683,041-3,240,0792,423,4849,312,4231,707,055الرصيد في بداية السنة
4,385,515-1,621,969646,3431,280,781836,422يضاف: الفوائد والعوائد المعلقة خلال السنة

1,609,934-708,029108,749738,82254,334ينزل: الفوائد والعوائد المحولة للإيرادات 
2,463,381-33,60925,0802,198,450206,242الفوائد المعلقة التي تم شطبها بموجب قرارات

16,995,241-4,120,4102,935,9987,655,9322,282,901الرصيد في نهاية السنة
للعام 2019

2,384,1943,776,2888,802,6691,119,455115,56216,198,168الرصيد في بداية السنة
6,427,645-1,442,122721,9083,417,446846,169يضاف: الفوائد والعوائد المعلقة خلال السنة

1,350,095-432,476285,336552,27380,010ينزل: الفوائد والعوائد المحولة للإيرادات 
153,7611,789,3762,355,419178,559115,5624,592,677الفوائد المعلقة التي تم شطبها بموجب قرارات

16,683,041-3,240,0792,423,4849,312,4231,707,055الرصيد في نهاية السنة
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ي للتقارير المالية )9(:
ق للمعيار الدول

ت الائتمانية وف
ضا

ي التعر
فيما يل

ي 31 كانون الأول 2020
كما ف

ي
ي الأردن

ك المركز
م اعتمادها من البن

م )9( كما ت
ي للتقارير المالية رق

ب المعيار الدول
س

ح

ى
المرحلـــــــــة الأولــــــــــــــــــــــــ

المرحلـــــــــة الثانيــــــــــــــــــــة
المرحلـــــــــة الثالثــــــــــــــــــــــة 

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

لأفراد
ل

658,357,568
3,753,181

-
22,088,956

1,534,974
-

28,323,459
20,113,075

4,120,410
708,769,983

25,401,230
4,120,410

ض العقارية
القرو

658,216,737
1,114,516

-
106,458,733

7,276,536
-

18,460,780
5,945,750

2,935,998
783,136,250

14,336,802
2,935,998

ى
ت الكبر

شركا
ال

933,059,189
11,535,717

-
195,780,692

18,790,244
-

53,292,394
36,743,565

7,655,932
1,182,132,275

67,069,526
7,655,932

طة
س

صغيرة والمتو
ت ال

شآ
المن

134,369,267
2,354,413

-
49,014,632

1,359,772
-

18,168,765
8,960,871

2,282,901
201,552,664

12,675,056
2,282,901

طاع العام
للحكومة والق

212,514,816
-

-
-

-
-

-
-

-
212,514,816

-
-

2,596,517,577
18,757,827

-
373,343,013

28,961,526
-

118,245,398
71,763,261

16,995,241
3,088,105,988

119,482,614
16,995,241

ي 31 كانون الأول 2019
كما ف

ي
ي الأردن

ك المركز
م اعتمادها من البن

م )9( كما ت
ي للتقارير المالية رق

ب المعيار الدول
س

ح

ى
المرحلـــــــــة الأولــــــــــــــــــــــــ

المرحلـــــــــة الثانيــــــــــــــــــــة
المرحلـــــــــة الثالثــــــــــــــــــــــة 

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

ي 
إجمالــــــ

سائر 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــــة 

فوائــــد 
معلقــــة

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــار

لأفراد
ل

525,507,387
1,324,563

-
20,535,654

694,921
-

20,328,578
14,786,867

3,240,079
566,371,619

16,806,351
3,240,079

ض العقارية
القرو

606,027,353
134,498

-
108,837,181

3,169,916
-

17,042,952
5,134,012

2,423,484
731,907,486

8,438,426
2,423,484

ى
ت الكبر

شركا
ال

958,011,738
9,917,876

-
164,345,616

6,496,920
-

61,610,235
45,459,194

9,312,423
1,183,967,589

61,873,990
9,312,423

طة
س

صغيرة والمتو
ت ال

شآ
المن

120,155,393
783,146

-
22,790,037

463,417
-

17,468,861
8,461,687

1,707,055
160,414,291

9,708,250
1,707,055

طاع العام
للحكومة والق

106,890,228
189,784

-
-

-
-

-
-

-
106,890,228

189,784
-

2,316,592,099
12,349,867

-
316,508,488

10,825,174
-

116,450,626
73,841,760

16,683,041
2,749,551,213

97,016,801
16,683,041
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إفصاح الحركة على التسهيلات والتمويلات كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

2,749,551,213 116,450,626 31,396,579 285,111,909 442,937,612 1,873,654,487 إجمالي التعرضات في بداية السنة

717,891,055 8,154,253 9,149,588 60,697,305 177,653,092 462,236,817 التعرضات الجديدة خلال السنة

)279,614,714( )5,471,781( )1,845,521( )36,057,970( )25,168,082( )211,071,360( التعرضات المسددة خلال السنة

- )1,002,841( )11,487,602( )60,143,204( 11,524,200 61,109,447 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )2,132,444( 3,991,464 122,689,573 )2,934,877( )121,613,716( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 24,292,588 )1,066,122( )11,245,382( )1,033,392( )10,947,692( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)13,986,934( )221,511( )230,859( )12,539,614( )1,083,003( 88,053 إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)68,020,667( )4,109,527( 818,855 )5,895,986( )29,263,125( )29,570,884( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)17,713,965( )17,713,965( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

3,088,105,988 118,245,398 30,726,382 342,616,631 572,632,425 2,023,885,152 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

2,381,764,805 117,508,889 9,409,450 245,592,451 382,802,606 1,626,451,409 إجمالي التعرضات في بداية السنة

814,474,699 9,648,934 7,329,590 67,250,714 167,534,041 562,711,420 التعرضات الجديدة خلال السنة

)333,629,768( )14,013,762( )2,012,605( )22,614,159( )53,032,883( )241,956,359( التعرضات المسددة خلال السنة

- )1,694,171( )457,042( )55,988,368( 509,548 57,630,033 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )3,611,842( 20,908,283 78,586,322 )19,818,615( )76,064,148( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 24,023,320 )1,927,860( )10,207,394( )3,137,793( )8,750,273( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)8,098,431( )189,544( )1,547,965( )9,106,514( 32,485 2,713,107 إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)91,222,098( )1,483,204( )305,272( )8,401,143( )31,951,777( )49,080,702( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)13,737,994( )13,737,994( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

2,749,551,213 116,450,626 31,396,579 285,111,909 442,937,612 1,873,654,487 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على خسارة التدني كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

97,016,801 73,841,760 311,412 10,513,762 288,324 12,061,543 رصيد بداية السنة

10,069,581 3,956,768 23,766 4,809,191 460,707 819,149 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)5,528,842( )2,138,657( )5,693( )1,957,837( )22,902( )1,403,753( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )609,898( )138,482( )931,618( 150,096 1,529,902 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )786,125( 373,869 896,460 )4,309( )479,895( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,193,844 )67,887( )1,045,503( )6,454( )74,000( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

13,223,043 9,312,277 )290,102( 5,049,217 )141,221( )707,128( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

19,952,614 2,243,875 )52,759( 11,473,730 167,628 6,120,140 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)15,250,583( )15,250,583( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

119,482,614 71,763,261 154,124 28,807,402 891,869 17,865,958 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

87,648,181 70,025,163 133,509 4,676,176 280,642 12,532,691 رصيد بداية السنة

14,379,548 7,003,118 99,277 5,323,787 156,831 1,796,535 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)8,392,563( )5,055,171( )5,850( )408,014( )43,222( )2,880,306( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )774,212( )10,348( )612,723( 13,310 1,383,973 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )1,455,559( 258,149 1,462,669 )35,370( )229,889( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 333,439 )32,524( )229,543( )19,336( )52,036( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

10,323,965 11,632,868 )88,147( )77,507( )11,667( )1,131,582( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

2,202,987 1,277,431 )42,654( 378,917 )52,864( 642,157 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)9,145,317( )9,145,317( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

97,016,801 73,841,760 311,412 10,513,762 288,324 12,061,543 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للأفراد:

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

1,506,291 805,977 - - - - 805,977 1

1,884,083 928,263 - - - - 928,263 2

4,438,619 3,552,051 - - 78,315 - 3,473,736 3

4,116,248 5,279,016 - - 148,800 - 5,130,216 4

2,962,299 4,527,185 - - 404,524 - 4,122,661 5

88,653 2,120,357 - - 13 - 2,120,344 6

1,231,559 401,706 - - 3 - 401,703 7

974,758 1,530,094 1,530,094 - - - - 8

549,169,109 689,625,334 26,793,365 3,602,075 17,855,226 226,708,921 414,665,747 غير مصنف

566,371,619 708,769,983 28,323,459 3,602,075 18,486,881 226,708,921 431,648,647 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالأفراد كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

566,371,619 20,328,578 6,889,181 13,646,473 166,724,067 358,783,320 إجمالي التعرضات في بداية السنة

220,952,643 2,689,190 57,690 1,767,991 90,556,310 125,881,462 التعرضات الجديدة خلال السنة

)50,305,780( )1,924,211( )357,495( )951,957( )11,937,851( )35,134,266( التعرضات المسددة خلال السنة

- )556,919( )2,781,317( )6,197,702( 2,802,432 6,733,506 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )899,198( 983,786 13,535,216 )434,214( )13,185,590( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 8,191,430 )737,189( )2,868,952( )461,560( )4,123,729( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)789,922( 198,028 )119,213( )391,420( )369,951( )107,366( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)27,399,466( 355,672 )333,368( )52,768( )20,170,312( )7,198,690( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)59,111( )59,111( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

708,769,983 28,323,459 3,602,075 18,486,881 226,708,921 431,648,647  إجمالي التعرضات في نهاية السنة
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المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

449,369,737 16,359,968 2,361,160 5,829,367 125,774,531 299,044,711 إجمالي التعرضات في بداية السنة

236,150,742 2,603,312 1,120,272 2,244,203 90,476,418 139,706,537 التعرضات الجديدة خلال السنة

)66,220,053( )2,565,119( )156,033( )529,607( )11,895,793( )51,073,501( التعرضات المسددة خلال السنة

- )542,197( )161,720( )1,841,338( 172,013 2,373,242 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )1,104,831( 5,683,727 10,867,205 )5,261,448( )10,184,653( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 6,257,361 )544,768( )1,390,280( )1,438,415( )2,883,898( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)3,000,732( )199,141( )1,097,439( )1,239,408( )47,337( )417,407( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)49,462,869( )15,569( )316,018( )293,669( )31,055,902( )17,781,711( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)465,206( )465,206( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

566,371,619 20,328,578 6,889,181 13,646,473 166,724,067 358,783,320 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التدني للأفراد كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

16,806,351 14,786,867 279,014 415,907 260,802 1,063,761 رصيد بداية السنة

3,345,252 1,241,353 1,285 180,372 432,037 1,490,205 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)1,323,682( )1,152,213( )3,634( )44,559( )18,592( )104,684( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )423,233( )119,420( )117,566( 129,873 530,346 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )607,228( 355,813 297,445 )2,022( )44,008( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 187,500 )64,997( )98,495( )2,359( )21,649( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

4,922,881 5,061,411 )348,133( 786,943 )123,674( )453,666( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

1,675,930 1,044,120 )59,903( 74,902 157,336 459,475 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)25,502( )25,502( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

25,401,230 20,113,075 40,025 1,494,949 833,401 2,919,780 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

11,753,092 10,154,367 115,820 296,127 216,761 970,017 رصيد بداية السنة

2,706,753 2,190,970 75,721 50,649 142,795 246,618 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)1,352,940( )1,055,142( )1,648( )18,879( )19,617( )257,654( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )422,390( )10,348( )132,072( 13,310 551,500 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )616,310( 244,474 424,492 )22,545( )30,111( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 119,343 )28,904( )63,117( )9,996( )17,326( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

3,621,148 4,400,618 )87,881( )158,528( )11,667( )521,394( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

389,743 326,856 )28,220( 17,235 )48,239( 122,111 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)311,445( )311,445( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

16,806,351 14,786,867 279,014 415,907 260,802 1,063,761 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة
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إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك العقارية:

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

932,348 411,436 - - 15,157 - 396,279 1

8,231,107 3,758,447 - - 130,137 - 3,628,310 2

40,195,244 28,845,155 - - 451,639 - 28,393,516 3

30,224,804 23,832,011 - - 1,537,432 - 22,294,579 4

69,896,441 64,677,398 - - 20,451,218 - 44,226,180 5

39,396,289 64,495,394 - - 35,332,967 - 29,162,427 6

28,646,851 17,783,660 - - 14,860,533 - 2,923,127 7

5,552,015 5,523,181 5,523,181 - - - - 8

508,832,387 573,809,568 12,937,599 14,165,914 19,513,736 320,689,571 206,502,748 غير مصنف

731,907,486 783,136,250 18,460,780 14,165,914 92,292,819 320,689,571 337,527,166 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالعقارية كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

731,907,486 17,042,952 18,933,371 89,903,810 261,730,344 344,297,009 إجمالي التعرضات في بداية السنة

117,063,258 46,042 355,634 6,080,129 71,555,318 39,026,135 التعرضات الجديدة خلال السنة

)41,109,647( )1,442,216( )873,402( )8,478,467( )9,967,212( )20,348,350( التعرضات المسددة خلال السنة

- )334,489( )6,161,571( )21,821,389( 6,161,571 22,155,878 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )771,570( 645,176 34,877,589 )196,334( )34,554,861( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 6,393,175 )97,993( )4,051,426( )109,600( )2,134,156( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

4,771,947 301,356 53,193 )954,859( 50,081 5,322,176 إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)29,455,399( )2,733,075( 1,311,506 )3,262,568( )8,534,597( )16,236,665( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)41,395( )41,395( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

783,136,250 18,460,780 14,165,914 92,292,819 320,689,571 337,527,166 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

676,724,409 17,120,272 6,673,084 61,491,607 244,750,976 346,688,470 إجمالي التعرضات في بداية السنة

148,183,107 1,121,363 1,661,882 9,092,911 67,233,620 69,073,331 التعرضات الجديدة خلال السنة

)71,435,823( )2,163,631( )1,688,238( )4,961,170( )35,408,406( )27,214,378( التعرضات المسددة خلال السنة

- )664,579( )295,322( )14,490,346( 337,535 15,112,712 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )1,732,339( 13,937,377 40,974,660 )13,306,908( )39,872,790( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 5,650,382 )1,299,894( )2,167,339( )980,598( )1,202,551( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

118,377 )67,786( )106,982( 671,605 - )378,460( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)19,893,208( )431,354( 51,464 )708,118( )895,875( )17,909,325( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)1,789,376( )1,789,376( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

731,907,486 17,042,952 18,933,371 89,903,810 261,730,344 344,297,009 إجمالي التعرضات في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص التدني للعقارية كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

8,438,426 5,134,012 92 3,169,824 28 134,470 رصيد بداية السنة

449,582 7,195 - 383,754 16 58,617 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)273,618( )253,900( - )12,926( - )6,792( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )96,769( )92( )77,162( 92 173,931 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )64,740( - 79,888 - )15,148( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 20,945 - )18,823( - )2,122( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

2,963,848 1,432,947 - 1,472,943 )69( 58,027 إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

2,774,879 )217,625( - 2,279,038 )15( 713,481 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)16,315( )16,315( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

14,336,802 5,945,750 - 7,276,536 52 1,114,464 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

6,826,408 4,175,622 25 2,541,413 2,012 107,336 رصيد بداية السنة

1,628,518 1,579,623 - 11,563 9 37,323 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)318,778( )299,545( - )12,524( )8( )6,701( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )96,344( - )72,503( - 168,847 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )642,509( 358 654,302 )358( )11,793( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 24,712 )25( )23,653( )5( )1,029( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

673,118 817,020 )266( 7,950 - )151,586( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)370,840( )424,567( - 63,276 )1,622( )7,927( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

8,438,426 5,134,012 92 3,169,824 28 134,470 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للشركات الكبرى:

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

- - - - - - - 1

84,537,978 108,019,183 - - 49 - 108,019,134 2

113,931,258 85,730,072 - - 1,838,851 - 83,891,221 3

312,918,926 276,769,489 - - 18,413,543 - 258,355,946 4

262,394,525 272,746,401 - - 12,665,094 - 260,081,307 5

154,944,683 213,687,262 - - 30,512,555 - 183,174,707 6

149,910,058 150,580,002 - - 126,819,032 - 23,760,970 7

30,294,544 34,449,656 34,449,656 - - - - 8

75,035,617 40,150,210 18,842,738 - 5,531,568 - 15,775,904 غير مصنف

1,183,967,589 1,182,132,275 53,292,394 - 195,780,692 - 933,059,189 المجموع
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إفصاح الحركة على التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالشركات الكبرى كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,183,967,589 61,610,235 - 164,345,616 - 958,011,738 إجمالي التعرضات في بداية السنة

172,293,621 4,761,492 - 40,336,904 - 127,195,225 التعرضات الجديدة خلال السنة

)153,621,724( )1,391,172( - )23,585,185( - )128,645,367( التعرضات المسددة خلال السنة

- - - )29,251,640( - 29,251,640 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )154( - 59,926,248 - )59,926,094( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 5,969,626 - )1,368,446( - )4,601,180( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)17,389,879( )824,047( - )11,784,603( - )4,781,229( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

12,232,382 )1,483,872( - )2,838,202( - 16,554,456 التغيرات الناتجة عن تعديلات

)15,349,714( )15,349,714( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

1,182,132,275 53,292,394 - 195,780,692 - 933,059,189 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

977,174,855 69,750,315 - 162,346,127 - 745,078,413 إجمالي التعرضات في بداية السنة

376,283,872 4,027,380 - 49,418,878 - 322,837,614 التعرضات الجديدة خلال السنة

)134,822,654( )6,941,285( - )12,746,683( - )115,134,686( التعرضات المسددة خلال السنة

- )403,821( - )36,932,824( - 37,336,645 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )136,359( - 20,269,923 - )20,133,564( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 6,514,221 - )3,247,557( - )3,266,664( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)4,999,884( 109,141 )7,731,638( 2,622,613 إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)18,689,315( )330,072( - )7,030,610( - )11,328,633( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)10,979,285( )10,979,285( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

1,183,967,589 61,610,235 - 164,345,616 - 958,011,738  إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التدني للشركات الكبرى كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

61,873,990 45,459,194 - 6,496,920 - 9,917,876 رصيد بداية السنة

4,871,545 2,311,751 - 3,943,123 - )1,383,329( خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)3,355,349( )359,719( - )1,815,860( - )1,179,770( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- - - )712,784( - 712,784 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )88( - 316,761 - )316,673( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 814,824 - )764,993( - )49,831( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

3,327,599 1,240,712 - 2,374,303 - )287,416( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

13,503,004 428,154 - 8,952,774 - 4,122,076 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)13,151,263( )13,151,263( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

67,069,526 36,743,565 - 18,790,244 - 11,535,717  إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة
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المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

61,932,663 49,479,635 - 1,630,692 - 10,822,336 رصيد بداية السنة

8,907,634 2,440,925 - 5,097,317 - 1,369,392 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)6,020,493( )3,146,329( - )327,901( - )2,546,263( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )236,423( - )384,418( - 620,841 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )57,236( - 223,112 - )165,876( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 131,639 - )100,425( - )31,214( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

4,276,159 4,578,564 - 129,575 - )431,980( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

1,286,331 776,723 - 228,968 - 280,640 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)8,508,304( )8,508,304( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

61,873,990 45,459,194 - 6,496,920 - 9,917,876 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

:)SMEs( إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للشركات الصغيرة والمتوسطة

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

- - - - - - - 1

3,970,220 65,238 - - - - 65,238 2

37,907,676 23,803,040 - - 375,043 - 23,427,997 3

24,465,861 26,875,143 - - 648,917 - 26,226,226 4

21,670,433 30,490,732 - - 2,969,389 - 27,521,343 5

20,941,483 28,807,301 - - 2,939,831 - 25,867,470 6

11,787,438 26,836,688 - - 20,809,628 - 6,027,060 7

11,502,013 13,729,883 13,729,883 - - - - 8

28,169,167 50,944,639 4,438,882 12,958,393 8,313,431 25,233,933 - غير مصنف

160,414,291 201,552,664 18,168,765 12,958,393 36,056,239 25,233,933 109,135,334 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالشركات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

160,414,291 17,468,861 5,574,027 17,216,010 14,483,201 105,672,192 إجمالي التعرضات في بداية السنة

80,109,079 657,529 8,736,264 12,512,281 15,541,464 42,661,541 التعرضات الجديدة خلال السنة

)27,206,979( )714,182( )614,624( )3,042,361( )3,263,019( )19,572,793( التعرضات المسددة خلال السنة

- )111,433( )2,544,714( )2,872,473( 2,560,197 2,968,423 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )461,522( 2,362,502 14,350,520 )2,304,329( )13,947,171( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 3,738,357 )230,940( )2,956,558( )462,232( )88,627( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)579,080( 103,152 )164,839( 591,268 )763,133( )345,528( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)8,920,902( )248,252( )159,283( 257,552 )558,216( )8,212,703( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)2,263,745( )2,263,745( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

201,552,664 18,168,765 12,958,393 36,056,239 25,233,933 109,135,334 إجمالي التعرضات في نهاية السنة
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المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

142,200,900 14,278,334 375,206 15,925,350 12,277,099 99,344,911 إجمالي التعرضات في بداية السنة

53,281,055 1,896,879 4,547,436 6,494,722 9,824,003 30,518,015 التعرضات الجديدة خلال السنة

)30,580,532( )2,343,727( )168,334( )4,376,699( )5,728,684( )17,963,088( التعرضات المسددة خلال السنة

- )83,574( - )2,723,860( - 2,807,434 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )638,313( 1,287,179 6,474,534 )1,250,259( )5,873,141( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 5,601,356 )83,198( )3,402,218( )718,780( )1,397,160( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)806,299( )31,758( )343,544( )807,073( 79,822 296,254 إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)3,176,706( )706,209( )40,718( )368,746( - )2,061,033( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)504,127( )504,127( - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

160,414,291 17,468,861 5,574,027 17,216,010 14,483,201 105,672,192 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التدني للشركات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

9,708,250 8,461,687 32,306 431,111 27,494 755,652 رصيد بداية السنة

1,403,202 396,469 22,481 301,942 28,654 653,656 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)576,193( )372,825( )2,059( )84,492( )4,310( )112,507( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )89,896( )18,970( )24,106( 20,131 112,841 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )114,069( 18,056 202,366 )2,287( )104,066( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 170,575 )2,890( )163,192( )4,095( )398( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

2,008,715 1,577,207 58,031 415,028 )17,478( )24,073( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

2,188,585 989,226 7,144 167,016 10,307 1,014,892 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)2,057,503( )2,057,503( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

12,675,056 8,960,871 114,099 1,245,673 58,416 2,295,997 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

6,788,777 6,215,539 17,664 207,944 61,869 285,761 رصيد بداية السنة

1,136,643 791,600 23,556 164,258 14,027 143,202 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)700,352( )554,155( )4,202( )48,710( )23,597( )69,688( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- )19,055( - )23,730( - 42,785 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )139,504( 13,317 160,763 )12,467( )22,109( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 57,745 )3,595( )42,348( )9,335( )2,467( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

1,753,540 1,836,666 - )56,504( - )26,622( إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

1,055,210 598,419 )14,434( 69,438 )3,003( 404,790 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)325,568( )325,568( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

9,708,250 8,461,687 32,306 431,111 27,494 755,652 إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

168

إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك الحكومة والقطاع العام:

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

59,556,842 138,117,687 - - - - 138,117,687 1

52,098 21,081 - - - - 21,081 2

11,974,650 12,996,017 - - - - 12,996,017 3

17,662,536 17,660,857 - - - - 17,660,857 4

14,094,435 40,504,057 - - - - 40,504,057 5

3,549,667 3,215,117 - - - - 3,215,117 6

- - - - - - - 7

- - - - - - - 8

- - - - - - - غير مصنف

106,890,228 212,514,816 - - - - 212,514,816 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات والتمويلات المتعلقة باالحكومة والقطاع العام كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

106,890,228 - - - - 106,890,228 إجمالي التعرضات في بداية السنة

127,472,454 - - - - 127,472,454 التعرضات الجديدة خلال السنة

)7,370,584( - - - - )7,370,584( التعرضات المسددة خلال السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)14,477,282( - - - - )14,477,282( التغيرات الناتجة عن تعديلات

- - - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

212,514,816 - - - - 212,514,816 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

136,294,904 - - - - 136,294,904 إجمالي التعرضات في بداية السنة

2,529,786 - - - - 2,529,786 التعرضات الجديدة خلال السنة

)31,934,462( - - - - )31,934,462( التعرضات المسددة خلال السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

- - - - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات

- - - - - - التعرضات المعدومة أو المحولة

106,890,228 - - - - 106,890,228 إجمالي التعرضات في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص التدني للحكومة والقطاع العام كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2020

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

189,784 - - - - 189,784 رصيد بداية السنة

- - - - - - خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

- - - - - - المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)189,784( - - - - )189,784( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

- - - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

- - - - - - إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 2019

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

347,241 - - - - 347,241 رصيد بداية السنة

- - - - - - خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

- - - - - - المسترد من خسارة التدني على التعرضات المسددة خلال 
السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على خسارة التدني نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)157,457( - - - - )157,457( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

- - - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة أو المحولة

189,784 - - - - 189,784  إجمالي رصيد الخسارة الائتمانية المتوقعة في نهاية السنة

10 - الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

22,930,050 20,184,837  أسهم مدرجة في أسواق نشطة 

9,383,418 9,736,478  أسهم غير مدرجة في أسواق نشطة

- 1,732,795  صناديق استثمارية

32,313,468 31,654,110

بلغــت الأربــاح المحولــة نتيجــة بيــع موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر 96,634 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )205,441 دينــار أربــاح محولــة كمــا فــي 31   -
كانــون الأول 2019(.

بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية أعلاه 619,013 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020 )1,039,085 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019(.  -
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موجودات مالية بالتكلفة المطفأة - بالصافي  .11

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية

31,335,452 32,058,762 سندات خزينة أجنبية

78,226,864 98,343,786 سندات وإسناد قروض شركات

موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية

- 35,091,483 أذونات خزينة حكومية

633,138,257 720,801,293 سندات مالية حكومية وبكفالتها

23,652,000 18,452,000 سندات وإسناد قروض شركات

766,352,573 904,747,324

528,640 451,976 ينزل: مخصص تدني موجودات مالية ضمن المرحلة الأولى

- 41,914  مخصص تدني موجودات مالية ضمن المرحلة الثانية

250,000 250,000  مخصص تدني موجودات مالية ضمن المرحلة الثالثة

765,573,933 904,003,434

تحليل السندات:

745,137,934 897,958,770 ذات عائد ثابت

21,214,639 6,788,554 ذات عائد متغير

766,352,573 904,747,324 المجموع

تحليل السندات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(

766,102,573 903,067,980 المرحلة الأولى

- 1,429,344 المرحلة الثانية

250,000 250,000 المرحلة الثالثة

766,352,573 904,747,324 المجموع

فيما يلي الحركة على الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة:

المجموع  المرحلة الثالثة
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

31 كانون الأول 2020

دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

766,352,573 250,000 - 766,102,573 الإجمالي كما في بداية السنة

260,423,887 - - 260,423,887 الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)117,911,929( - - )117,911,929( الاستثمارات المستحقة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - 1,425,515 )1,425,515( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

3,829 - 3,829 - إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)4,121,036( - - )4,121,036( التغيرات الناتجة عن تعديلات

- - - - الاستثمارات المعدومة

904,747,324 250,000 1,429,344 903,067,980 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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المجموع  المرحلة الثالثة
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

31 كانون الأول 2019

دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

766,560,858 250,000 - 766,310,858 الإجمالي كما في بداية السنة

199,514,025 - - 199,514,025 الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)199,722,310( - - )199,722,310( الاستثمارات المستحقة

- - - - التغير في القيمة العادلة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات

- - - - الاستثمارات المعدومة

766,352,573 250,000 - 766,102,573 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالتكلفة المطفأة:

2019 2020

المجموع المجموع  المرحلة الثالثة
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

868,668 778,640 250,000 - 528,640 الرصيد كما في بداية السنة

301,355 213,800 - - 213,800 خسارة التدني على الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)412,727( )226,357( - - )226,357( المسترد من خسارة التدني على الاستثمارات المستحقة

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 26,074 )26,074( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- )5,958( - 15,840 )21,798(  الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
 التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

21,344 )16,235( - - )16,235( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

- - - - - الاستثمارات المعدومة

- - - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

- - - - - المقتطع خلال الفترة من الايردات 

778,640 743,890 250,000 41,914 451,976  إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

تم خلال عام 2020 بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأة بقيمة أسمية بلغت 62,113,365 دينار )30,189,945 دينار خلال عام 2019( ونتج عن العملية ربح بمبلغ 108,872 دينار خلال عام   -
2020 )71,875 دينــار خــلال عــام 2019( ان الســبب الرئيســي لعمليــة البيــع هــو تخفيــض حجــم التعرضــات فــي بعــض الــدول بســبب التراجــع فــي النشــاط الاقتصــادي لهــا أو اســتبدالها بســندات 

ذات فتــرة اســتحقاق أطــول أو لتحســين العائــد عليهــا.
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استثمار في شركة حليفة  .12

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــون الأول  طبيعة النشاط نسبة الملكية بلد الإقامة اســــــــــم الشركــــــــــة

2019 2020

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

354,022 349,507 صناعية %25 الأردن الشركة الأردنية لتجهيز الأسمدة

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

376,618 354,022 رصيد بداية السنة

)12,596( 5,485 حصة المجموعة من أرباح )خسائر( السنة - بالصافي

)10,000( )10,000( توزيعات نقدية مقبوضة

354,022 349,507 الرصيد في نهاية السنة

إن تفاصيل موجودات ومطلوبات الشركة الحليفة كما يلي:

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

1,749,047 1,716,423 مجموع الموجودات

)332,960( )318,397( مجموع المطلوبات

1,416,087 1,398,026 صافي الموجودات

ممتلكات ومعدات - بالصافي  .13

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

معــــــداتمبانـــــــــــــياراضــــــــــي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020
وأجهزة وأثاث

أجهـــــــــــــزةوسائــط نقـــل
 الحاسب الآلي

المجمـــــــــوع

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 

22,628,77822,422,86356,290,4341,387,39916,397,840119,127,314الرصيد في بداية السنة

5,173,960106,0002,519,0587,799,018--اضافات

)2,864,107()603,787()140,000()1,908,445()211,494()381(استبعادات 

22,628,39722,211,36959,555,9491,353,39918,313,111124,062,225الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:

7,544,03131,449,949594,50710,800,86850,389,355-الرصيد في بداية السنة

420,6426,065,114195,0862,493,1049,173,946-إستهلاك السنة

)2,630,859()573,604()139,998()1,714,851()202,406(-استبعادات

7,762,26735,800,212649,59512,720,36856,932,442-الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

22,628,39714,449,10223,755,737703,8045,592,74367,129,783صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

75,0751,652,482-648,778928,629-دفعات على حساب شراء ممتلكات ومعدات

22,628,39715,097,88024,684,366703,8045,667,81868,782,265صافي القيمة الدفترية في نهاية السنة
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معــــــداتمبانـــــــــــــياراضــــــــــي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019
وأجهزة وأثاث

أجهـــــــــــــزةوسائــط نقـــل
 الحاسب الآلي

المجمـــــــــوع

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 

20,979,03122,511,69053,706,9701,311,46515,103,335113,612,491الرصيد في بداية السنة

4,039,214337,5752,175,3408,201,876-1,649,747اضافات

)2,687,053()880,835()261,641()1,455,750()88,827(-استبعادات 

22,628,77822,422,86356,290,4341,387,39916,397,840119,127,314الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:

7,209,80726,541,274673,9618,872,90343,297,945-الرصيد في بداية السنة

422,9985,790,630176,9162,417,5728,808,116-إستهلاك السنة

)1,716,706()489,607()256,370()881,955()88,774(-استبعادات

7,544,03131,449,949594,50710,800,86850,389,355-الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

22,628,77814,878,83224,840,485792,8925,596,97268,727,959صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

1,038,6833,400,633-979,7971,382,153-دفعات على حساب شراء ممتلكات ومعدات

22,628,77815,858,62926,222,638792,8926,635,65572,138,592صافي القيمة الدفترية في نهاية السنة

71520-215-4-نسب الإستهلاك السنوية %

تتضمــن الممتلــكات والمعــدات موجــودات تــم اســتهلاكها بالكامــل بقيمــة 20,174,267 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )16,104,702 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019( ومــا زالــت   -
مســتخدمة مــن قبــل البنــك.

موجودات غير ملموسة - بالصافي  .14

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

أنظمـــــــة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020
حاسوب وبرامج

رخصة بنك
)قيمة عادلة( 

المجمـــــــــوعالشهرة ودائع العملاء

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

11,226,8699,928,0001,874,5011,380,51224,409,882الرصيد في بداية السنة 

7,626,586---7,626,586اضافات

)4,990,032(-)624,833(-)4,365,199(الإطفاء للسنة

14,488,2569,928,0001,249,6681,380,51227,046,436الرصيد في نهاية السنة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019

8,378,4359,928,0002,499,3341,380,51222,186,281الرصيد في بداية السنة 

6,036,063---6,036,063اضافات

)3,812,462(-)624,833(-)3,187,629(الإطفاء للسنة

11,226,8699,928,0001,874,5011,380,51224,409,882الرصيد في نهاية السنة
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موجودات أخرى  .15

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

15,722,603 14,389,293 فوائد وإيرادات برسم القبض

3,025,805 4,399,768 مصروفات مدفوعة مقدمًا

42,371,291 49,408,223 موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة *

54,766 100,397 شيكات مقاصة

45,689 59,178 حوالات وشيكات برسم التحصيل

4,219,291 3,780,704 تأمينات كفالات مدفوعة

20,215,525 16,449,582 أوراق تجارية مخصوصة

170,890 699,185 قروض قابلة للتحويل **

9,590,670 10,457,474 أخرى

95,416,530 99,743,804 المجموع

تتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي التخلــص مــن العقــارات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءَ لديــون مســتحقة علــى العمــلاء خــلال فتــرة أقصاهــا ســنتين مــن تاريــخ اســتملاكها، وللبنــك   *
المركــزي فــي حــالات اســتثنائية أن يمــدد هــذه المــدة إلــى ســنتين متتاليتيــن كحــد أقصــى. 

يمثل هذا البنك قروض قابلة للتحويل إلى أسهم بقيمة 699,185 دينار.  **

كمــا تــم اعتبــارًا مــن بدايــة العــام 2015 احتســاب مخصــص تدريجــي لقــاء العقــارات المســتملكة لقــاء ديــون والتــي مضــى علــى إســتملاكها فتــرة تزيــد عــن 4 ســنوات اســتنادًا لتعميــم البنــك المركــزي   -
الأردنــي رقــم 15/1/4076 تاريــخ 27 آذار 2014 ورقــم 10/1/2510 تاريــخ 14 شــباط 2017. علمًــا بــأن البنــك المركــزي الأردنــي قــد أصــدر تعميــم رقــم 10/1/13967 بتاريــخ 25 تشــرين اول 2018 اقــر 
فيــه تمديــد العمــل بالتعميــم رقــم 16607/1/10 بتاريــخ 17 كانــون الأول 2017، حيــث أكــد فيــه تأجيــل إحتســاب المخصــص حتــى نهايــة العــام 2019. هــذا وبموجــب تعميــم البنــك المركــزي رقــم 
16239/1/10 بتاريــخ 21 تشــرين الثانــي 2019 يتــم إســتكمال اقتطــاع المخصصــات المطلوبــة مقابــل العقــارات المســتملكة وبواقــع )5%( مــن مجمــوع القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات )بصــرف 

النظــر عــن مــدة مخالفتهــا( وذلــك اعتبــارا مــن العــام 2021 وبحيــث يتــم الوصــول إلــى النســبة المطلوبــة البالغــة )50%( مــن تلــك العقــارات مــع نهايــة العــام 2029. 

- إن تفاصيل الحركة على الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة هي كما يلي:

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

40,501,004 42,371,291 رصيد بداية السنة

5,420,756 7,993,952 اضافات 

)3,989,928( )975,317( استبعادات 

439,459 18,297 وفر التدني 

42,371,291 49,408,223 رصيد نهاية السنة

فيما يلي ملخص الحركة على مخصص العقارات المستملكة:

3,954,620 3,515,161 رصيد بداية السنة

)476,769( )18,297( المسترد / المضاف خلال السنة

37,310 - المسترد من صندوق مواجهة المخاطر / شركة تابعة

3,515,161 3,496,864 رصيد نهاية السنة

بلــغ مخصــص التدنــي مقابــل العقــارات المســتملكة 1,025,228 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )1,044,491 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019( كمــا بلــغ مخصــص العقــارات التــي   -
تملكهــا البنــك لمــدة تزيــد عــن )4( ســنوات مبلــغ 2,471,636 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )2,470,671 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019(.

ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  .16

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

20202019

المجموعخارج المملكةداخل المملكةالمجموعخارج المملكةداخل المملكة

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار

38,402,09379,722,685118,124,77811,972,68944,196,65356,169,342حسابات جارية وتحت الطلب

13,635,000148,928,267162,563,2673,000,00090,827,72893,827,728ودائع لأجل 

52,037,093228,650,952280,688,04514,972,689135,024,381149,997,070المجموع
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ودائع عملاء  .17

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

الشركات الصغرىالشركات الكبرىالأفرادللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020
والمتوسطة

الحكومة والقطاع 
العام

المجموع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار

386,066,271261,064,150172,628,1703,772,792823,531,383حسابات جارية وتحت الطلب

731,001,25025,149,85712,542,6072,841,840771,535,554ودائع توفير

1,259,509,770516,540,272114,941,614171,839,7662,062,831,422ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

308,840,6336,209,00013,963,00016,100,000345,112,633شهادات إيداع

2,685,417,924808,963,279314,075,391194,554,3984,003,010,992المجموع

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019

309,861,708217,513,522118,515,3431,690,389647,580,962حسابات جارية وتحت الطلب

687,390,76315,459,99611,620,4602,043,228716,514,447ودائع توفير

1,088,270,909527,615,686109,712,959141,825,7761,867,425,330ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

311,116,8227,768,00011,461,90014,100,000344,446,722شهادات إيداع

2,396,640,202768,357,204251,310,662159,659,3933,575,967,461المجموع

بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام داخل المملكة 194,554,398 دينار أي ما نســبته 4/86% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2020 )159,659,393 دينار أي ما نســبته   -
4/46% كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019(.

بلغــت الودائــع التــي لا تحمــل فوائــد 790,046,786 دينــار أي مــا نســبته 19/74% مــن إجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )645,849,625 دينــار أي مــا نســبته 18/06% كمــا فــي 31   -
كانــون الأول 2019(.

بلغــت الودائــع المحجــوزة )مقيــدة الســحب( 3,101,815 دينــار أي مــا نســبته 0/08% مــن إجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )3,474,938 دينــار أي مــا نســبته 0/10% كمــا فــي 31   -
كانــون الأول 2019(.

بلغت الودائع الجامدة 63,229,721 دينار أي ما نسبته 1/58% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2020 )51,271,856 دينار أي ما نسبته 1/43% كما في 31 كانون الأول 2019(.  -

تشمل ودائع العملاء مبلغ 1,285,977,704 دينار والذي يمثل استثمارات العملاء المشتركة تخص بنك صفوة الإسلامي كما في 31 كانون الأول 2020.  -

تأمينات نقدية  .18

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

178,961,552104,312,047تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة

61,746,16672,197,550تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

4,138,0383,989,528تأمينات التعامل بالهامش

6,456,7035,198,899تأمينات أخرى

251,302,459185,698,024المجموع
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أموال مقترضة وقروض مساندة  .19

أ. أمـوال مقترضـة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

سعر فائدة الضماناتاستحقاق الأقساطعدد الأقساط المبلغ31 كانون الأول 2020
الإقراض المتبقيةالكلية دينــــار

 1.00% - 1.75%كمبيالات بنكيةشهرية29,143,7057,5954,602اقتراض من البنك المركزي الأردني *

1.00%كمبيالة بنكيةربع سنوية635,9784015اقتراض من البنك المركزي الأردني *

 0.50% - 1.00%كمبيالة بنكيةنصف سنوية2,753,8653527اقتراض من البنك المركزي الأردني *

 0.50% - 1.00%كمبيالة بنكيةسنوية376,24564اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0كمبيالة بنكيةشهرية29,736,44514,31113,686اقتراض من البنك المركزي الأردني *

نصف سنوية اعتبارا 4,200,0002014البنك الدولي للإنشاء والتعمير **
من 15 أيلول 2018

3.87%كمبيالة بنكية

2.50%كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,530,000158اقتراض من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***

3.00%كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,589,0163434اقتراض من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***

3.00%كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,576,7493434اقتراض من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***

3.00%كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,200,0003434اقتراض من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***

4.40%كمبيالات بنكيةدفعة واحدة10,000,00011الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري

4.60%-دفعة واحدة2,000,00011الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري )يعود لشركة تابعة(

4.70%-دفعة واحدة2,000,00011الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري )يعود لشركة تابعة(

3.75%- ربع سنوية3,000,0007272بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

5.90%-شهرية410,0002424بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

90,152,003المجمــوع

سعر فائدة الضماناتاستحقاق الأقساطعدد الأقساط المبلغ 31 كانون الأول 2019
الإقراض المتبقيةالكلية دينــــار

 1.00% - 2.25%كمبيالات بنكيةشهرية26,127,9266,4074,335اقتراض من البنك المركزي الأردني *

 1.75% - 2.00%كمبيالة بنكيةربع سنوية771,4853810اقتراض من البنك المركزي الأردني *

 1.00% - 1.75%كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,436,3716053اقتراض من البنك المركزي الأردني *

 1.00% - 1.75%كمبيالة بنكيةسنوية2,996,4863331اقتراض من البنك المركزي الأردني *

نصف سنوية اعتبارا 4,800,0002016البنك الدولي للإنشاء والتعمير **
من 15 أيلول 2018

3.87%كمبيالة بنكية

2.5%كمبيالة بنكيةنصف سنوية 1,950,0001510اقتراض من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***

3.0%كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,589,0163434اقتراض من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***

3.0%كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,576,7493434اقتراض من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي***

6.25%كمبيالة بنكيةنصف سنوية2,192,85972البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية ****

5/4% - 00/6%كمبيالة بنكيةنصف سنوية20,000,00022الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري

5.9%شهرية / ربع سنوية1,729,013236176بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

65,169,905المجمــوع

جميع المبالغ المقترضة لها دفعات ثابتة.   -

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من البنك المركزي الأردني لقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى بسعر فائدة من 0% إلى %00/8.   *

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من البنك الدولي للإنشاء والتعمير لقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى بسعر فائدة من 75/5% إلى %10.  **

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي لقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى بسعر فائدة من 6% إلى %9.  ***

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية لقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة بسعر فائدة من 50/4% إلى %50/9.   ****
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ب. القروض المساندة

إن تفاصيل هذا البند كما يلي:

دوريــة استحقـاق عدد الأقساط المبلغ2020
الأقساط

سعر فائدة الضمانات
الإقراض المتبقيةالكلية دينــــار

دفعة واحدة 21,300,00011البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
بتاريخ 8 نيسان 

2027

-%6.500

تم خلال العام 2020 توقيع اتفاقية قرض مساند مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بمبلغ 21.3 مليون دينار.

مخصصات متنوعة  .20

 إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

رصيد بدايةللعام 2020
السنــــــــة

المكون خلال 
السنــــــــة

المدفوع خلال 
السنــــــــة

ما تم رده
للإيرادات

رصيد نهاية
السنــــــــة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

41,877--34,0657,812مخصص تعويض نهاية الخدمة

535,159210,50067,188147,450531,021مخصص القضايا المقامة ضد البنك والمطالبات المحتملة

761,000--361,000400,000مخصصات التزامات أخرى 

930,224618,31267,188147,4501,333,898المجموع

للعام 2019

34,065--34,065-مخصص تعويض نهاية الخدمة

912,6091,182,5681,463,92696,092535,159مخصص القضايا المقامة ضد البنك والمطالبات المحتملة

320,000361,000-320,000361,000مخصصات التزامات أخرى 

1,232,6091,577,6331,463,926416,092930,224المجموع

ضريبة الدخل  .21

أ. مخصص ضريبة الدخل

إن الحركة على مخصص ضريبة الدخل خلال السنة هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

20,634,22918,199,119رصيد بداية السنة

)21,725,107()25,200,592(ضريبة الدخل المدفوعة

28,691,35724,145,907ضريبة الدخل المستحقة

555,74014,310مخصص ضريبة دخل سنوات سابقة

24,680,73420,634,229رصيد نهاية السنة

تمثل ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة ما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

28,691,35724,145,907ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة

258,43214,310ضريبة الدخل سنوات سابقة

)830,352()12,087,048(إطفاء موجودات ضريبية مؤجلة 

16,862,74123,329,865
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ب. موجودات ضريبية مؤجلة

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019موجودات ضريبية مؤجلة

رصيـد بدايـة 
السنة

  الرصيد في المضــافـــــــةالمحـــررة
نهاية السنة

الضريبة 
المؤجلة

الضريبة 
المؤجلة

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

2,354,6161,680,934)4,963,652(4,488,220833,090)1,308,522(موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

437,1541,068,996692,12960,287412,950160,928موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

3,395,1731,290,1661,297,119-3,413,47018,297مخصص عقارات مستملكة

3,775,2133,655,2132,472,3802,592,380985,1041,434,581مخصص مكافآت

29,292---77,08377,083مصاريف صيانة رأسمالية 2012

16,405---43,17243,172مصاريف صيانة رأسمالية 2013

-225,000225,00085,500--مصاريف دعاية وإعلان 

535,159154,138150,000531,021201,788203,360مخصص القضايا المقامة ضد البنك

4,610,8255,209,6031,979,649227,536-598,778مخصص تسهيلات وتمويلات ائتمانية مرحلة )3( غير مقبولة

40,78611,42013,266-47,3776,591مخصص عام

400,000761,000289,180137,180-361,000مخصص التزامات محتملة

246,653499,298189,73396,005-252,645فروقات تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )16(

26,969,27946,922,41817,830,5197,582,193-19,953,139مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة مرحلة )1( أو )2(

7,81241,87715,91312,945-34,065مخصص تعويض نهاية الخدمة

-21,20021,2005,936--مخصص مكافات للتأجير التمويلي

28,219,7339,511,71036,628,36855,336,39125,652,47412,891,744المجـموع

إن الحركة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول موجـــــــــــــــــــــــــــودات

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

12,891,74411,957,746رصيد بداية السنة

14,777,1233,826,357 المضاف

)2,892,359()2,016,393(المستبعد

25,652,47412,891,744رصيد نهاية السنة
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ج. ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

61,346,088 46,906,785 الربح المحاسبي

)8,927,646( )5,466,857( أرباح غير خاضعة للضريبة

12,813,380 37,512,748 مصروفات غير مقبولة ضريبيا

- - خسائر مدورة سنوات سابقة

65,231,822 78,952,676 الربح الضريبي

%38.02 %35.95 نسبة ضريبة الدخل الفعلية

بلغــت نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة للبنــك 35% بالإضافــة إلــى المســاهمة الوطنيــة 3% وبلغــت نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة لشــركة الاتحــاد للتأجيــر التمويلــي وشــركات الاتحــاد للوســاطة   -
الماليــة 24% بالإضافــة إلــى المســاهمة الوطنيــة 4% وبلغــت نســبة ضريبــة الدخــل لشــركة الاتحــاد لتكنولوجيــا المعلومــات 20% بالإضافــة إلــى المســاهمة الوطنيــة %1.

قــام البنــك بتقديــم الإقــرار الضريبــي لغايــة عــام 2019 وتــم التوصــل إلــى تســوية نهائيــة مــع دائــرة ضريبــة الدخــل عــن نتائــج أعمــال البنــك حتــى نهايــة عــام 2016 ولــم تقــم دائــرة ضريبــة الدخــل   -
والمبيعــات بمراجعــة الســجلات المحاســبية للبنــك للأعــوام 2017 و2019، وتــم قبــول العــام 2018 ضمــن نظــام العينــات الا انــه تــم إعــادة فتــح الملــف لذلــك العــام مــن قبــل موظــف منــاب مــن 

دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات.

تم الحصول على مخالصة نهائية لبنك صفوة الإسلامي من دائرة ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية عام 2017.  -

تــم تقديــم كشــوفات الضريبــة للعــام 2018 وهــي حاليًــا تحــت المراجعــة مــن قبــل دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات، وللعــام 2019 حيــث تــم تقديــم كشــوفات الضريبــة ولــم يتــم تدقيقهــا مــن قبــل   -
دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات حتــى تاريــخ إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة.

تم التوصل إلى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج أعمال شركة الاتحاد للوساطة المالية حتى نهاية عام 2019.  -

تم التوصل إلى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج أعمال شركة التأجير التمويلي حتى عام 2016 وتم تقديم كشوفات الضريبية للأعوام 2017 و2018  -

2019 ولم تقم دائرة ضريبة الدخل والمبيعات بمراجعة السجلات المحاسبية لغاية تاريخ إعداد القوائم المالية الموحدة.  

بلغت نسبة الضرائب المؤجلة 38% و13% وفي تقدير إدارة البنك ان هذه الضرائب يمكن تحقيقها مستقبلا.  -

مطلوبات أخرى  .22

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

35,741,443 24,649,651 فوائد ومصاريف برسم الدفع

1,709,686 1,607,396 إيرادات مقبوضة مقدما

787,305 383,688 ذمم دائنة

10,916,992 10,561,947 مصروفات مستحقة وغير مدفوعة

441,538 125,568 حوالات واردة

8,482,283 10,685,079 شيكات برسم الدفع

585,640 - مخصص ضريبة دخل صندوق مواجهة مخاطر استثمار

2,377,767 4,892,618 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة لبنود خارج قائمة المركز المالي 

685,514 656,001 توزيعات أرباح غير مدفوعة

14,855,290 14,817,626 مطلوبات أخرى

76,583,458 68,379,574 المجموع
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إفصاح الحركة على التسهيلات غير المباشرة بشكل تجميعي كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

975,209,945 1,211,776 - 59,032,995 - 914,965,174 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

584,589,897 279,695 - 27,265,723 - 557,044,479 التعرضات الجديدة خلال السنة

)536,649,122( )263,549( - )19,303,767( - )517,081,806( التعرضات المستحقة

- )105,815( - )9,168,928( - 9,274,743 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 5,432,757 - )5,432,757( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 2,055,294 - )1,659,796( - )395,498( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)4,763,771( )1,408,424( - )1,816,571( - )1,538,776( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

9,359,511 16,240 - )9,836,267( - 19,179,538 التغيرات الناتجة عن تعديلات

- - - - - - التسهيلات المعدومة

- - - - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

1,027,746,460 1,785,217 - 49,946,146 - 976,015,097 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

923,938,350 2,211,056 - 40,204,360 - 881,522,934 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

646,302,548 138,174 - 47,031,018 - 599,133,356 التعرضات الجديدة خلال السنة

)615,624,365( )1,160,599( - )16,590,152( - )597,873,614( التعرضات المستحقة

- )197,605( - )15,669,395( - 15,867,000 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 4,509,479 - )4,509,479( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 220,750 - )11,250( - )209,500( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

2,479,308 - - )268,471( - 2,747,779 إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

18,114,104 - - )172,594( - 18,286,698 التغيرات الناتجة عن تعديلات

- - - - - - التسهيلات المعدومة

- - - - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

975,209,945 1,211,776 - 59,032,995 - 914,965,174 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على خسارة التدني للتسهيلات غير المباشرة بشكل تجميعي كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

2,377,767 63,171 - 272,606 - 2,041,990 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2020

2,689,519 52,909 - 418,798 - 2,217,812 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)1,313,665( )6,522( - )158,146( - )1,148,997( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- - - )6,775( - 6,775 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 23,072 - )23,072( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 36,360 - )36,105( - )255( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

98,919 )2,583( - 60,368 - 41,134 الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

1,040,078 4,997 - 55,634 - 979,447 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

4,892,618 148,332 - 629,452 - 4,114,834 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

3,294,904 727,225 - 200,629 - 2,367,050 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2019

1,523,547 - - 221,152 - 1,302,395 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)1,938,777( )445,587( - )62,987( - )1,430,203( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- )72,461( - )59,431( - 131,892 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 17,729 - )17,729( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 719 - - - )719( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)55,447( 41,646 5,554 )102,647( الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

)446,460( )188,371( - )50,040( - )208,049( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

2,377,767 63,171 - 272,606 - 2,041,990 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات غير المباشرة )الكفالات( حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

- 13,000 - - - - 13,000 1

32,745,379 29,028,899 - - - - 29,028,899 2

34,448,794 21,229,561 - - 2,000 - 21,227,561 3

25,409,111 30,101,742 - - 102,986 - 29,998,756 4

37,790,297 45,891,833 - - 102,000 - 45,789,833 5

29,574,645 26,585,719 - - 196,651 - 26,389,068 6

11,862,958 16,702,205 - - 6,898,083 - 9,804,122 7

638,856 1,399,862 1,399,862 - - - - 8

40,782,015 36,228,997 385,355 - 15,517,022 - 20,326,620 غير مصنف

213,252,055 207,181,818 1,785,217 - 22,818,742 - 182,577,859 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات غير المباشرة - الكفالات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

213,252,055 1,211,776 - 25,313,564 - 186,726,715 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

52,635,788 279,695 - 8,995,475 - 43,360,618 التعرضات الجديدة خلال السنة

)56,094,530( )263,549( - )2,169,433( - )53,661,548( التعرضات المستحقة

- )105,815( - )7,905,759( - 8,011,574 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 581,483 - )581,483( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 2,055,294 - )1,659,796( - )395,498( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)2,571,528( )1,408,424( - - - )1,163,104( الأثر على التعرضات- كما في نهاية الفترة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال الفترة

)39,967( 16,240 - )336,792( - 280,585 التغيرات الناتجة عن تعديلات

207,181,818 1,785,217 - 22,818,742 - 182,577,859 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

176,134,486 2,211,056 - 21,444,768 - 152,478,662 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

93,313,711 138,174 - 17,125,389 - 76,050,148 التعرضات الجديدة خلال السنة

)54,286,329( )1,160,599( - )3,772,782( - )49,352,948( التعرضات المستحقة

- )197,605( - )10,577,903( - 10,775,508 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 1,672,310 - )1,672,310( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 220,750 - )11,250( - )209,500( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)768,611( - - )545,753( )222,858( الأثر على التعرضات- كما في نهاية الفترة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال الفترة

)1,141,202( - - )21,215( - )1,119,987( التغيرات الناتجة عن تعديلات

213,252,055 1,211,776 - 25,313,564 - 186,726,715 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التسهيلات غير المباشرة - الكفالات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

439,296 63,171 - 91,012 - 285,113 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2020

249,872 52,909 - 115,580 - 81,383 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)43,857( )6,522( - )11,309( - )26,026( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- 0 - )783( - 783 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- 0 - 567 - )567( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 36,360 - )36,105( - )255( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

40,591 )2,583( - 892 - 42,282 الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

188,180 4,997 - 42,611 - 140,572 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

874,082 148,332 - 202,465 - 523,285 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,240,564 727,225 - 78,231 - 435,108 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2019

155,261 - - 66,143 - 89,118 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)602,682( )445,587( - )11,715( - )145,380( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- )72,461( - )15,769( - 88,230 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 10,030 - )10,030( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 719 - - - )719( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)49,971( 41,646 - )9,949( - )81,668( الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

)303,876( )188,371( - )25,959( - )89,546( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

439,296 63,171 - 91,012 - 285,113 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات غير المباشرة )سقوف غير مستغلة( حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

2,215,437 929,060 - - - - 929,060 1

41,533,363 23,242,501 - - - - 23,242,501 2

86,301,657 72,644,823 - - - - 72,644,823 3

133,280,580 206,750,905 - - 1,161,294 - 205,589,611 4

94,172,137 134,218,353 - - 122,557 - 134,095,796 5

35,465,210 39,661,621 - - 529,016 - 39,132,605 6

18,346,044 13,265,595 - - 7,587,554 - 5,678,041 7

- - - - - - - 8

40,058,865 43,487,868 - - 2,142,636 - 41,345,232 غير مصنف

451,373,293 534,200,726 - - 11,543,057 - 522,657,669 المجموع

إفصاح الحركة على التسهيلات غير المباشرة - سقوف غير مستغلة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

451,373,293 - - 15,906,784 - 435,466,509 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

317,932,849 - - 5,863,590 - 312,069,259 التعرضات الجديدة خلال السنة

)253,775,239( - - )12,563,392( - )241,211,847( التعرضات المستحقة

- - - )1,263,169( - 1,263,169 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 4,851,274 - )4,851,274( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)2,192,243( - - )1,816,571( )375,672( الأثر على التعرضات - كما في نهاية الفترة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال الفترة

20,862,066 - - 564,541 - 20,297,525 التغيرات الناتجة عن تعديلات

534,200,726 - - 11,543,057 - 522,657,669 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

432,439,920 - - 9,202,499 - 423,237,421 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

290,720,712 - - 12,092,982 - 278,627,730 التعرضات الجديدة خلال السنة

)295,678,792( - - )4,287,973( - )291,390,819( التعرضات المستحقة

- - - )4,063,796( - 4,063,796 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 2,837,169 - )2,837,169( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

2,102,934 - - 277,282 - 1,825,652 الأثر على التعرضات- كما في نهاية الفترة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال الفترة

21,788,519 - - )151,379( - 21,939,898 التغيرات الناتجة عن تعديلات

451,373,293 - - 15,906,784 - 435,466,509 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص التسهيلات غير المباشرة - سقوف غير مستغلة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,521,195 - - 150,754 - 1,370,441 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2020

2,135,810 - - 285,823 - 1,849,987 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)937,204( - - )138,606( - )798,598( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- - - )5,992( - 5,992 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 22,505 - )22,505( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

58,328 - - 59,476 - )1,148( الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

872,629 - - 19,517 - 853,112 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

3,650,758 - - 393,477 - 3,257,281 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,618,210 - - 96,916 - 1,521,294 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2019

999,037 - - 124,169 - 874,868 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)984,455( - - )51,272( - )933,183( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- - - )39,518( - 39,518 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 7,699 - )7,699( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)4,095( - - 15,503 - )19,598( الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

)107,502( - - )2,743( - )104,759( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

1,521,195 - - 150,754 - 1,370,441 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع إجمالي التسهيلات غير المباشرة )اعتمادات وقبولات( حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

2019 2020

المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الائتماني بناءً على نظام البنك الداخلي:

- - - - - - - 1

24,577,233 45,875,076 - - - - 45,875,076 2

50,107,909 17,500,251 - - - - 17,500,251 3

57,964,209 75,683,881 - - - - 75,683,881 4

79,746,493 68,439,360 - - - - 68,439,360 5

13,955,379 15,721,800 - - - - 15,721,800 6

12,365,278 5,419,842 - - 291,389 - 5,128,453 7

- - - - - - - 8

71,868,096 57,723,706 - - 15,292,958 - 42,430,748 غير مصنف

310,584,597 286,363,916 - - 15,584,347 - 270,779,569 المجموع
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إفصاح الحركة على التسهيلات غير المباشرة - اعتمادات وقبولات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

310,584,597 - - 17,812,647 - 292,771,950 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

214,021,260 - - 12,406,658 - 201,614,602 التعرضات الجديدة خلال السنة

)226,779,353( - - )4,570,942( - )222,208,411( التعرضات المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - الأثر على التعرضات - كما في نهاية الفترة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال الفترة

)11,462,588( - - )10,064,016( - )1,398,572( التغيرات الناتجة عن تعديلات

286,363,916 - - 15,584,347 - 270,779,569 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

315,363,944 - - 9,557,093 - 305,806,851 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

262,268,125 - - 17,812,647 - 244,455,478 التعرضات الجديدة خلال السنة

)265,659,244( - - )8,529,397( - )257,129,847( التعرضات المستحقة

- - - )1,027,696( - 1,027,696 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

1,144,985 - - - - 1,144,985 الأثر على التعرضات - كما في نهاية الفترة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال الفترة

)2,533,213( - - - - )2,533,213( التغيرات الناتجة عن تعديلات

310,584,597 - - 17,812,647 - 292,771,950 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التسهيلات غير المباشرة - اعتمادات وقبولات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2020

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

417,276 - - 30,840 - 386,436 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2020

303,837 - - 17,395 - 286,442 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)332,604( - - )8,231( - )324,373( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

)20,731( - - )6,494( - )14,237( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

367,778 - - 33,510 - 334,268 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 2019

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

436,130 - - 25,482 - 410,648 الرصيد كما في الأول من كانون الثاني 2019

369,249 - - 30,840 - 338,409 خسارة التدني على التعرضات الجديدة خلال السنة

)351,640( - - - - )351,640( المسترد من خسارة التدني على التعرضات المستحقة

- - - )4,144( - 4,144 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)1,381( - - - - )1,381( الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

)35,082( - - )21,338( - )13,744( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

417,276 - - 30,840 - 386,436 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

رأس المــال المكتتب به وعلاوة الإصدار  .23

رأس المال

يبلــغ رأس المــال المصــرح بــه 160,000,000 مليــون دينــار موزعًــا علــى 160,000,000 مليــون ســهمًا قيمــة الســهم الاســمية دينــار واحــد كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2020 و2019.

علاوة الإصدار

تبلغ علاوة الإصدار 80,213,173 دينار كما في 31 كانون الأول 2020 و31 كانون الأول 2019.

الأرباح الموزعة

بموجب تعميم البنك المركزي الأردني إلى البنوك العاملة في الأردن رقم 4693/1/1 بتاريخ 9 نيســان 2020، وللتحوط من الآثار الســلبية لجائحة كورونا 
فقــد تقــرر تأجيــل قيــام البنــوك الأردنيــة المرخصــة بتوزيــع أربــاح علــى المســاهمين عــن عــام 2019 )22,400,000 دينــار عــن العــام 2018(.

الإحتياطيـات   .24

إن تفاصيل الاحتياطيات كما في 31 كانون الأول 2020 و2019 هي كما يلي:

أ. احتياطي قانوني 

تمثــل المبالــغ المتجمعــة فــي هــذا الحســاب مــا تــم تحويلــه مــن الأربــاح الســنوية قبــل الضرائــب بنســبة 10% خــلال الســنة والســنوات الســابقة وفقًــا لقانــون 
البنــوك وهــو غيــر قابــل للتوزيــع علــى المســاهمين.

ب. احتياطي اختياري 

تمثــل المبالــغ المتجمعــة فــي هــذا الحســاب مــا تــم تحويلــه مــن الأربــاح الســنوية قبــل الضرائــب بنســبة لا تزيــد عــن 20% خــلال الســنة والســنوات الســابقة. 
يســتخدم الاحتياطــي الاختيــاري فــي الأغــراض التــي يقررهــا مجلــس الإدارة ويحــق للهيئــة العامــة توزيعــه بالكامــل أو أي جــزء منــه كأربــاح علــى المســاهمين.
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إن الاحتياطيات المقيد التصرف بها هي كما يلي:

طبيعـــــــة التقييـــــــد31 كانـــــــــــــــــــون الأولاســم الاحتياطــي

20202019

دينــــــــــــــاردينــــــــــــار

بموجب قانون البنوك وقانون الشركات61,004,47356.257.522احتياطي قانوني

بموجب تعليمات البنك372,413)2,609,036(احتياطي القيمة العادلة
المركزي الأردني وهيئة الأوراق المالية

الأرباح المقترح توزيعها  .25

بلغت نسبة الأرباح المقترح توزيعها على المساهمين للعام الحالي 10% من رأس مال البنك أي ما يعادل 16,000,000 دينار.

إحتياطي القيمة العادلة - بالصافي  .26

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

)727,049(372,413الرصيد في بداية السنة 

1,128,142)3,558,496()خسائر( أرباح غير متحققة

673,681103,645موجودات ضريبية مؤجلة

)132,325()96,634()أرباح( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

372,413)2,609,036(الرصيد في نهاية السنة 

أرباح مدورة  .27

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

51,596,83353,566,049الرصيد في بداية السنة 

23,567,47031,613,674الربح للسنة

96,634132,325أرباح بيع موجودات مالية من خلال الدخل الشامل 

)11,401,288()7,742,838(المحول إلى الاحتياطيات

)22,400,000(-أرباح موزعة

86,073-حصة تملك بشركات تابعة

67,518,09951,596,833الرصيد في نهاية السنة

يشمل رصيد الأرباح المدورة مبلغ 323,685 دينار والذي يمثل أرباح فروقات إعادة تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر.  -

يحظــر التصــرف بمبلــغ 23,297,858 دينــار مــن الأربــاح المــدورة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )11,210,810 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019( والتــي تمثــل موجــودات ضريبيــة مؤجلــة، وبنــاءً   -
علــى تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي يحظــر التصــرف بهــا الا بموافقــة مســبقة منــه.
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مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الموجودات المالية   .28

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

17,514)21,674( أرصدة إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

-611 إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

)194,978()34,750( موجودات مالية بالكلفة المطفأة

37,716,39618,528,623 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة

)1,044,826(2,514,851 ارتباطات والتزامات محتملة

40,175,43417,306,333

الشركات التابعة الجوهرية والمملوكه جزئيا  .29

اولا: النسبة المملوكة من قبل غير المسيطرين

31 كانون الأول 2020

نسبة الملكية لغير بلد الاقامةاســــــــــــم الشركــــــــــــــة
المسيطرين

التوزيعاتطبيعة النشاط

ديـــــــــــــــنار

بنك صفوة الإسلامي )مملوك من شركة الاتحاد 
الإسلامي(

تقديم جميع الأعمال المالية والمصرفية 63.83%الأردن
وأعمال الاستثمار المنظمة وفقا لأحكام 

الشريعة الإسلامية

-

غايات الشركة تملك الأسهم والسندات 42.00%الأردنشركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار
والحصص في الشركات

-

31 كانون الأول 2019

نسبة الملكية لغير بلد الاقامةاســــــــــــم الشركــــــــــــــة
المسيطرين

التوزيعاتطبيعة النشاط

ديـــــــــــــــنار

بنك صفوة الإسلامي )مملوك من شركة الاتحاد 
الإسلامي(

تقديم جميع الأعمال المالية والمصرفية 63.83%الأردن
وأعمال الاستثمار المنظمة وفقا لأحكام 

الشريعة الإسلامية

7,000,000

غايات الشركة تملك الأسهم والسندات 42.00%الأردنشركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار
والحصص في الشركات

3,700,000
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ثانيا: فيما يلي معلومات مالية مختارة للشركات التابعة الجوهرية والتي تتضمن حقوق غير المسيطرين

أ - قائمة المركز المالي المختصرة للشركات التابعة قبل الغاء العمليات المتقابلة وبعد إجراء إعادة التبويب لبعض البنود:

 بنـــــك صفـــوة الإسلامي 
)شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار(

 بنـــــك صفـــوة الإسلامي 
)شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار(

31 كانــــــــــــون الأول 312019 كانــــــــــــون الأول 2020

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

1,770,129,3391,505,133,350موجودات مالية

41,043,88737,365,196موجودات أخرى

1,811,173,2261,542,498,546إجمالي الموجودات

1,606,895,8281,353,775,574مطلوبات مالية

49,659,99144,272,704مطلوبات أخرى

1,656,555,8191,398,048,278إجمالي المطلوبات

154,617,407144,450,268حقوق الملكية

1,811,173,2261,542,498,546إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

98,137,36591,842,119حقوق الملكية العائدة إلى غير المسيطرين

310,256128,928حصة غير المسيطرين في شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار

98,447,62191,971,047مجموع حقوق غير المسيطرين

ب. قائمة الأرباح أو الخسائر المختصرة للشركات التابعة قبل الغاء العمليات المتقابلة

 بنـــــك صفـــوة الإسلامي 
)شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار(

 بنـــــك صفـــوة الإسلامي 
)شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار(

31 كانــــــــــــون الأول 312019 كانــــــــــــون الأول 2020

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

53,696,91050,225,007إجمالي الدخل

10,167,13910,016,219الربح للسنة 

10,167,13910,155,286مجموع الدخل الشامل

6,489,1956,481,630الحصة العائدة إلى غير المسيطرين

)3,462()12,621(حصة غير المسيطرين في أرباح )خسائر( شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار

6,476,5746,478,168حقوق غير المسيطرين
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الفوائد والعوائد الدائنة  .30

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة

للأفراد )التجزئة(

200,992432,822حسابات جارية مدينة

53,999,84146,091,559قروض وكمبيالات

1,601,5151,539,823بطاقات ائتمانية

56,768,37659,149,728القروض العقارية

الشركات الكبرى

7,134,6049,470,915حسابات جارية مدينة

69,732,76772,710,823قروض وكمبيالات

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

2,391,6692,862,950حسابات جارية مدينة

10,072,5549,525,020قروض وكمبيالات

9,213,1477,346,184الحكومة والقطاع العام

1,780,4392,054,029أرصدة لدى البنك المركزي

2,557,9375,546,487أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

4,0774,077موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

37,268,79134,967,233موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

769,3401,183,105أخرى

253,496,049252,884,755

الفوائد والمصاريف المدينة  .31

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

2,294,9832,403,529ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ودائع عملاء:

2,801,8521,414,120حسابات جارية وتحت الطلب

4,280,32410,287,190ودائع توفير

66,773,68977,923,781ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

15,468,72515,148,504شهادات إيداع

2,700,5462,571,385تأمينات نقدية

1,379,4152,681,077أموال مقترضة

-1,447,956قروض مساندة

5,514,7444,016,664رسوم مؤسسة ضمان الودائع

102,662,234116,446,250
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صافي إيرادات العمولات  .32

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

6,370,5908,024,494عمولات تسهيلات وتمويلات مباشرة

8,302,8929,380,627عمولات تسهيلات وتمويلات غير مباشرة 

8,880,2379,426,195أخرى

)841,315()1,140,458(ينزل: عمولات مدينة

22,413,26125,990,001صافي إيرادات العمولات

أرباح العملات الأجنبية  .33

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

3,670,2494,676,842ناتجة عن التداول / التعامل

3,079,7912,287,622ناتجة عن التقييم

 6,750,040 6,964,464

أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر   .34

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

أرباح )خسائر( 
 متحققـــــــــــة

 )خسائر( أرباح
غير متحققـــــة

عوائد توزيعات
أسهــــــــــــــم

المجموع

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

2020

253,108-206,48746,621أذونات خزينة وسندات

116,9561,471,889)498,142(1,853,075أسهم شركات

225,416--225,416مشتقات مالية

384,424-384,424-صناديق استثمارية

2,284,978)67,097(116,9562,334,837

2019

131,671-122,5839,088أذونات خزينة وسندات

)594,536(296,247)268,016()622,767(أسهم شركات

235,314--235,314مشتقات مالية

467,118-467,118-صناديق استثمارية

)264,870(208,190296,247239,567
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35 - توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

619,0131,039,085عوائد توزيعات أسهم الشركات

إيرادات أخرى  .36

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

181,006163,027 إيجار صناديق الأمانات

101,648124,997 حسابات جامدة

245,811300,223 إيرادات البوندد

276,506178,099 إيرادات ديون معدومة مستردة

77,465- إيرادات تصفية شركات مستثمر بها

390,630459,951 إيرادات ناتجة عن تسوية حسابات

260,999165,365 إيرادات أخرى

1,456,6001,469,127

نفقات موظفين  .37

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

35,714,40135,344,161 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

3,872,8513,713,489 مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

375,5311,460,170 مساهمة البنك في صندوق الإدخار

1,721,7581,590,350 نفقات طبية

168,348325,602 مياومات السفر

407,814857,885 نفقات تدريب الموظفين

26,98486,681 ملابس المستخدمين 

1,696,2622,991,366 حوافز بيعية وتسويقية 

173,450151,858 نفقات التأمين على حياة الموظفين

44,157,39946,521,562



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

193

مصاريف أخرى  .38

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

2,842,1572,496,947 بريد وهاتف ورويتر

1,134,9301,038,441 لوازم قرطاسية ومطبوعات

1,133,457904,092 كهرباء ومياه ومحروقات

10,423,8139,165,848 اصلاح وصيانة الآلات والأجهزة

1,130,235964,275 مصاريف التأمين على الموجودات وعمليات البنك

3,849,2582,476,944 أتعاب محاماة وتدقيق وصيانة وبرامج واستشارات

1,234,8831,327,361 رسوم حكومية ورخص مهن

202,170445,414 خسارة بيع ممتلكات ومعدات

1,234,2681,414,424 أتعاب وتنقلات أعضاء مجلس الإدارة

4,664,8995,580,029 دعاية وإعلان

3,497,083969,554 اشتراكات وتبرعات *

128,750116,250 مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 

26,280383,477 خسائر بيع موجودات مستملكة 

1,931,5921,628,748 أخرى

33,433,77528,911,804

تم خلال العام التبرع بمبلغ 2 مليون دينار لصندوق همة وطن لمكافحة انتشار فايروس كورونا.  *

حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك  .39

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

23,567,47031,613,674 الربح للسنة - قائمة )ب(

160,000,000160,000,000 المتوسط المرجح لعدد الأسهم 

 حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك:

0/1470/198 أساسي ومخفض

النقد وما في حكمه  .40

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

721,060,432563,867,223 نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني تستحق خلال ثلاثة أشهر

397,274,210331,017,085 يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر

256,098,045104,424,070 ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر

7,545,7676,857,213 ينزل: أرصدة مقيدة السحب

854,690,830783,603,025
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المشتقات  .41

يظهر الجدول التالي القيمة العادلة الموجبة والسالبة للمشتقات المالية إلى جانب توزيع القيمة الإسمية لها حسب آجالها.

قيمة عادلة2020
موجبة

قيمة عادلة
سالبة

مجموع القيمة
الإسمية

آجال القيمــــــــة الإسميـــــــــة حسب الإستحقــــــــــــاق

خلال 3
أشهر

من 3 - 12
شهر

من سنة إلى
3 سنوات

أكثر من 3
سنوات

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار

تعهدات العملاء مقابل عقود الشراء 
الآجلة

335,53724,25419,706,79219,483,145223,647--

-------عقود مبادلة أسعار الفائدة

--168,414409,694128,014,656127,781,385233,271تعهدات البنك مقابل عقود الشراء الآجلة

503,951433,949147,721,448147,264,530456,918--

2019

تعهدات العملاء مقابل عقود الشراء 
الآجلة

11,52522,2217,251,5174,451,9742,799,543--

--94,62718,434,0004,254,00014,180,000-عقود مبادلة أسعار الفائدة

--113,398148,41579,739,78279,225,974513,808تعهدات البنك مقابل عقود الشراء الآجلة

124,923265,263105,425,29987,931,94817,493,352--

تدل القيمة الاعتبارية )الإسمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية السنة وهي لا تدل على مخاطر السوق أو مخاطر الائتمان.

الأرصدة والمعاملات مع أطراف ذات علاقة  .42

تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركة التابعة التالية:

نسبة الملكيةاســـــــــــــم الشركـــــــــــة
%

رأس مال الشركــــــــــة

20202019

دينــــــــــاردينــــــــــار

58113,039,028113,039,028شركة الاتحاد الإسلامي للإستثمار

36.2100,000,000100,000,000بنك صفوة الإسلامي

1005,000,0005,000,000شركة الاتحاد للوساطة المالية محدودة المسؤولية

10010,000,0007,500,000شركة الاتحاد للتأجير التمويلي

100100,000100,000شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية

تم استبعاد الأرصدة والمعاملات فيما بين البنك والشركة التابعة.  -



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

195

قامــت البنــك بالدخــول فــي معامــلات مــع كبــار المســاهمين وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا ضمــن النشــاطات الاعتياديــة للبنــك وباســتخدام أســعار 
الفوائــد والعمــولات التجاريــة. إن جميــع التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للجهــات ذات العلاقــة تعتبــر عاملــة ولــم يؤخــذ لهــا أي مخصصــات بإســتثناء مــا 

ورد أدنــاه:

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

المجمـــــــــــــوعالجهــــــــــــــــــات ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــة

أعضاء مجلـس 
الإدارة

أعضاء الإدارة
التنفيذية العليـــا 
وكبار المساهمين

الشركات 
التابعة

أخرى )أعضاء مجلس
الإدارة التنفيذية في

البنك وذوي الصلة بهم(

20202019

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة: 

1,793,7833,994,890949,12864,434,62671,172,42855,460,138تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة

74,773,1283,081,14722,292,15010,884,307111,030,732116,567,556الودائع

257,597270,695-257,597--ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:

136,6533,029,6073,166,2601,144,569--اعتمادات

2,702,0962,702,0963,033,318---قبولات

863,0005,748,0176,616,0176,243,607-5,000كفالات

 للسنة المنتهية في
31 كانون الأول

20202019

دينــــــــــاردينــــــــــار

عناصر قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة:

136,541291,77836,6004,320,5814,785,5004,719,833فوائد وعوائد وعمولات دائنة

1,860,21249,040697,370149,4492,756,0713,714,984فوائد ومصاريف وعمولات مدينة

معلومات إضافية

-تسهيلات وتمويلات ائتمانية تحت المراقبة

-مخصص تدني تسهيلات وتمويلات ائتمانية تحت المراقبة

- تتراوح أسعار الفائدة الدائنة على التسهيلات الائتمانية ما بين 3.5% إلى 17%، وتتراوح أسعار الفائدة المدينة على ودائع العملاء ما بين 0.5% إلى %6.

فيما يلي ملخص لمنافع الإدارة التنفيذية العليا للبنك:

20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

5,842,8105,096,319رواتب ومكافآت الإدارة التنفيذية العليا

1,302,2701,529,868بدل أتعاب وتنقلات ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة

7,145,0806,626,187المجموع
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موجودات حق الاستخدام / التزامات عقود التأجير   .43

يتكون هذا البند مما يلي: 

1. موجودات حق الإستخدام

يقــوم البنــك بإســتئجار العديــد مــن الأصــول بمــا فــي ذلــك الأراضــي والمبانــي، ان متوســط مــدة الإيجــار 8 ســنوات، فيمــا يلــي الحركــة علــى موجــودات حــق 
الإســتخدام خــلال العــام:

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

26,517,87324,915,513الرصيد في بداية السنة 

4,669,8944,918,627يضاف: إضافات خلال السنة

-)310,881(يطرح: الاستبعادات خلال السنة 

)3,316,267()3,845,366(يطرح: الإستهلاك للسنة

27,031,52026,517,873الرصيد كما في 31 كانون الأول 2020

المبالغ التي تم قيدها في قائمة الأرباح أو الخسائر

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

)3,316,267()3,845,366(الإستهلاك للسنة

)918,592()984,241(الفائدة خلال السنة

)574,032()402,380(مصروف إيجار خلال السنة

2. التزامات عقود الإيجار

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

25,451,50123,767,069الرصيد في بداية السنة 

4,669,8944,918,627يضاف: إضافات خلال السنة

984,241918,592 الفائدة خلال السنة

-)310,881(يطرح: الاستبعادات خلال السنة 

)4,152,787()4,340,806( المدفوع خلال الفترة *

26,453,94925,451,501 الرصيد كما في نهاية السنة

* منها فائدة بمبلغ 304,256 دينار.

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول تحليل إستحقاق التزامات عقود الإيجار:

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

1,936,8021,652,520خلال أقل من سنة

8,641,5348,874,979من سنة إلى 5 سنوات

15,875,61314,924,002أكثر من 5 سنوات

26,453,94925,451,501
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بلغــت قيمــة التزامــات عقــود الإيجــار غيــر المخصومــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 مبلــغ 32,069,195 )31 كانــون الأول 2019 مبلــغ 30,798,733( دينــار 
وفيمــا يلــي تحليــل الإســتحقاق:

تحليل إستحقاق التزامات عقود الإيجار غير المخصومة:

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

2,601,6312,216,277خلال أقل من سنة

10,644,64210,808,442من سنة إلى 5 سنوات

18,822,92217,774,014أكثر من 5 سنوات

32,069,19530,798,733

إدارة المخاطر  .44

تقــوم المجموعــة بالتطويــر المســتمر لهيــكل إدارة المخاطــر ولضمــان الإدارة الفعالــة لــه فــي كافــة عملياتــه لضمــان كفــاءة عمليــة إدارة المخاطــر والتطبيــق 
الســليم للضوابــط الرقابيــة فــي كافــة عمليــات المجموعــة، تتــوزع مســؤولية إدارة المخاطــر علــى عــدة مســتويات يمكــن تلخيصهــا بالتالــي: 

1. وحدات العمل:

تتكــون وحــدات العمــل مــن الموظفيــن الذيــن يقومــون مــن خــلال عملهــم اليومــي بــإدارة المخاطــر التــي تواجههــم فــي أعمالهــم أو قبولهــا وذلــك حســب 
المســتويات المقبولــة مــن قبــل البنــك والمحــددة فــي سياســاته وإجراءاتــه.

ولضمــان الإدارة الكفــؤة للمخاطــر تعمــل المجموعــة علــى الفصــل الكامــل لوظائــف وحــدات الأعمــال عــن وظائــف إدارة المخاطــر وعلــى ســبيل المثــال فــإن 
دراســة وإدارة الرقابــة علــى الائتمــان مفصولــة بشــكل كامــل عــن إدارة علاقــات العمــلاء ضمــن وحــدات الأعمــال، الأمــر الــذي يضمــن اســتقلالية الدراســات 
والقــرارات الائتمانيــة والتطويــر المســتمر لكفاءتهــا ونوعيــة أعمالهــا بالإضافــة لذلــك يتــم فصــل المكتــب الوســطي )Middle Office( وبتبعيتــه لإدارة 

مخاطــر الســوق عــن الخزينــة.

2. إدارة المخاطر:

تــم تفعيــل عمــل هــذه الدائــرة حيــث تعمــل بشــكل مســتقل عــن كافــه خطــوط الأعمــال وتكــون متصلــة بمجلــس الإدارة مــن خــلال لجنــة المخاطــر لضمــان 
اســتقلاليتها وقدرتها على كشــف وقياس وضبط ومراقبة المخاطر ضمن المســتوى المقبول من المجموعة ورفع التقارير الدورية بها لمجلس الإدارة.

3. التدقيق الداخلي: 

إن دائــرة التدقيــق الداخلــي جهــة مســتقلة اســتقلالا كامــلا مــن خــلال اتصالهــا بلجنــة التدقيــق فــي مجلــس الإدارة حيــث تقــوم هــذه الدائــرة بــدور خــط الدفــاع 
الأخيــر مــن خــلال تطبيــق خطــه تدقيــق تشــمل التدقيــق الــدوري علــى كافــه أعمــال البنــك بمــا يضمــن اكتشــاف أي حالــة مــن حــالات الخــرق للنظــام أو عــدم 

الالتــزام بسياســات وإجــراءات المجموعــة أو الأســس المحــددة مــن قبــل الجهــات الرقابيــة.

4. لجنه إدارة المخاطر:

إلــى أفضــل الممارســات فــي إدارة المخاطــر  تــم تطويــره اســتنادا  تعمــل لجنــة إدارة المخاطــر بموجــب ميثاقهــا المقــر مــن قبــل مجلــس الإدارة والــذي 
بالإضافــة إلــى المتطلبــات الرقابيــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي. وقــد تــم تشــكيلها بعضويــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة بالإضافــة إلــى رئيــس إدارة 
المخاطــر بحيــث يتــم رفــع كافــة تقاريــر إدارة المخاطــر إلــى هــذه اللجنــة بشــكل دوري بمــا يضمــن اطــلاع مجلــس الإدارة علــى مســتوى المخاطــر فــي جميــع 
أعمــال البنــك أولا بــأول الأمــر الــذي يمكنــه مــن اتخــاذ أي قــرارات أو إجــراءات لتعديــل مســتوى هــذه المخاطــر فــي حالــة عــدم توافقهــا مــع المســتوى المقبــول 

للمخاطــر للبنــك ورفــع تقاريــر بذلــك لمجلــس الإدارة.
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5. مجلس الإدارة: 

يضطلع مجلس الإدارة بالمسؤوليات التالية في مجال إدارة المخاطر:

تحديد مستوى المخاطر المقبول في عمليات المجموعة المختلفة.	 

مراجعة سياسات المخاطر المختلفة والموافقة عليها.	 

الرقابة على هذه المخاطر والتأكد من تطبيق الضوابط اللازمة من خلال لجنة إدارة المخاطر.	 

تفويــض الصلاحيــات الخاصــة بالموافقــة علــى منــح وتعديــل وتجديــد الائتمــان للجــان الائتمــان المختلفــة ومــن ثــم مراجعــة أداء هــذه اللجــان وصحــة 	 
قراراتهــا الائتمانيــة وبالتالــي انعــكاس ذلــك علــى نوعيــه المحفظــة الائتمانيــة.

إقرار السياسات الاستثمارية واتخاذ قرارات الاستثمار التي تقع ضمن صلاحيته والموافقة على سقوف الاستثمار والمتاجرة والتداول.	 

6. لجنه إدارة الموجودات والمطلوبات:

تتشــكل لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات برئاســة رئيــس إدارة المخاطــر وعضويــة الرئيــس التنفيــذي وكل مــن مــدراء وحــدات الأعمــال ورئيــس الإدارة 
الماليــة. تقــوم اللجنــة بمراجعــة بنيــة قائمــة المركــز المالــي والتوصيــة بإجــراء أي تعديــلات عليهــا لمجلــس الإدارة بالإضافــة إلــى الموافقــة علــى أســس إدارة 
مخاطــر الســيولة ومخاطــر الســوق كمــا تقــوم اللجنــة بمراجعــة سياســات إدارة هــذه المخاطــر والتوصيــة للمجلــس باعتمادهــا واســتلام تقاريــر المخاطــر 

المختلفــة لاتخــاذ أي قــرارات لازمــة لتعديــل مســتوى هــذه المخاطــر حســب المســتوى المقبــول للمجموعــة.

كما تقوم اللجنة بالتوصية لمجلس الإدارة بتخصيص رأس المال لنشاطات المجموعة المختلفة بما يضمن أكفأ استخدام لرأس المال.

مخاطر الائتمان: أ. 

يتم ضبط مخاطر الائتمان ضمن المستوى المقبول من قبل المجموعة من خلال:

السياســة الائتمانيــة التــى تحــدد بشــكل دقيــق أســس منــح الائتمــان ومســتوى المخاطــر الائتمانيــة المقبولــة لــدى البنــك وأســس تســعير مخاطــر   .1
الائتمــان والضمانــات المقبولــة بالإضافــة إلــى أســس وإجــراءات الرقابــة علــى الائتمــان لضمــان الكشــف المبكــر عــن أي تراجــع فــي نوعيــة المحفظــة 

الائتمانيــة.

التدريــب والتطويــر المســتمر لجميــع موظفــي الائتمــان ومــدراء العلاقــات الائتمانيــة للعمــلاء بمــا يضمــن فهــم متطلبــات العمــلاء بشــكل افضــل   .2
ووجــود خبــرات تحليــل ائتمانــي عالــي المســتوى بمــا يكفــل الفهــم الســليم لهــذه المخاطــر عنــد التوصيــة بقبولهــا وإدارة هــذه الحســابات بشــكل 

كــفء.

صلاحيــات منــح الائتمــان: تتــم الموافقــة علــى منــح الائتمــان مــن خــلال لجــان الائتمــان المختصــة، حيــث يتــم تشــكيل هــذه اللجــان ومنحهــا صلاحيــات   .3
مــن قبــل مجلــس الإدارة.

تطبيــق أنظمــة قيــاس مخاطــر الائتمــان: تقــوم المجموعــة باســتخدام نظــام لتصنيــف مخاطــر الائتمــان للشــركات الكبيــرة والمتوســطة، بالإضافــة   .4
إلــى نظــام تقييــم المخاطــر بالنقــاط لكافــة منتجــات التجزئــة ليمثــل الأســاس فــي القــرار الائتمانــي لعمــلاء التجزئــة والمؤسســات الصغيــرة.

تطبيــق نظــام التقييــم الداخلــي لمــدى كفايــة رأس المــال: طــور البنــك نمــوذج لعملية قيــاس كفايــة رأس المــال الداخلــي اعتمــادا علــى بيانــات البنــك   .5
المتوقعــة للســنوات الخمســة القادمــة لاحتســاب متطلبــات رأس المــال المحتملــة وتأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى كفايــة رأس المــال المجموعــة 

والربحيــة والســيولة.

الرقابة على الائتمان:   .6

تقوم وحده مختصة تابعة لإدارة المخاطر بالرقابة على المحفظة الائتمانية وإعداد التقارير اللازمة بهذا الخصوص.

تقــوم إدارة المخاطــر ومــن خــلال نظــام الإنــذار المبكــر عــن مخاطــر الائتمــان بالتحــري مــا أمكــن عــن أي مؤشــرات يمكــن ان تشــكل دلالــة علــى تراجــع 
الوضــع الائتمانــي للعميــل، حيــث تشــمل هــذه المؤشــرات مؤشــرات خاصــة بالعميــل مــن حيــث عملياتــه وأدائــه المالــي وأداء قطاعــه الاقتصــادي 
بالإضافة إلى مؤشــرات متعلقة بأداء الحســاب لدى البنك حيث يمكن هذا النظام من الكشــف المبكر عن أي تراجع في أداء الحســاب وبالتالي 
يمكــن البنــك مــن اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بالحــد مــن أي خســائر مــن الممكــن أن تنتــج عــن ذلــك وتأكــد مــن كفايــة المخصصــات المرصــودة علــى 

هــذه الحســابات.

إدارة المحفظة الائتمانية:  .7

تقوم كافة الجهات المعنيه بالائتمان بالمراجعة المستمرة للمحفظة الائتمانية لضمان الحفاظ على نوعية جيدة للتعرضات الائتمانية.

ويراعــى فــي إدارة المحفظــة أن تكــون موزعــة بشــكل متــوازن لتجنــب أي تركــز مــن الممكــن أن يــؤدي إلــى زيــادة مســتوى المخاطــر فــي المحفظــة، 
وضمــن هــذا الإطــار يراعــى التوزيــع القطاعــي والتوزيــع الجغرافــي للمحفظــة بالإضافــة إلــى تجنــب التعرضــات الائتمانيــة الكبيــرة للعميــل الواحــد الا 

فــي الحــالات الاســتثنائية وللعمــلاء المميزيــن.
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مخففات مخاطر الائتمان:   .8

كخطوة أساســية للتحوط لمخاطر الائتمان يتم مراعاة التدفقات النقدية للمشــاريع الممولة عند تحديد برنامج الســداد لأي تســهيلات ممنوحة 
لعملائنــا وتحديــد الضوابــط اللازمــة للســيطرة علــى هــذه التدفقــات النقديــة لاســتخدامها للســداد كمــا يتــم الحصــول علــى ضمانــات عينيــة حيثمــا 
تطلــب مســتوى مخاطــر التســهيلات ذلــك حيــث يراعــى عنــد الحصــول علــى هــذه الضمانــات نوعيتهــا والســيولة العاليــة لهــا بالإضافــة إلــى التطبيــق 

الكــفء للإجــراءات التــى تضمــن الســيطرة الســليمة علــى هــذه الضمانــات والرقابــة علــى قيمتهــا وســهولة تســييلها حيــث يتطلــب الأمــر.

ب. مخاطر التشغيل

تعــرف مخاطــر التشــغيل بأنهــا خطــر الخســارة الناجمــة عــن فشــل أو عــدم كفايــة العمليــات الداخليــة أو الأشــخاص أو النظــم، أو الناجمــة عــن مصــدر 
)حــدث( خارجــي. ويتضمــن هــذا التعريــف المخاطــر القانونيــة والمخاطــر المتعلقــة بالســلطات التنظيميــة. 

تغطــي سياســة مخاطــر التشــغيل دور إدارة المخاطــر التشــغيلية فــي كيفيــة تحديــد وتقييــم )بشــكل دوري( ومتابعــة والســيطرة علــى مخاطــر التشــغيل، 
والامتثــال لجميــع المتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة، للحــد مــن بعــض أو كل الآثــار الســلبية الناتجــة عــن هــذه المخاطــر. حيــث اعتمــدت علــى أكثــر مــن 
منهجيــة لإدارة هــذه المخاطــر أولهــا هــو تطبيــق نظــام لتقييــم الإجــراءات الرقابيــة ذاتيــا CRSA وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى المخاطــر الخاصــة بــكل 
دائــرة و/أو وحــدة وتقييــم الإجــراءات الرقابيــة لتحديــد نقــاط الضعــف وقيــاس مــدى مســتوى فعاليــة الإجــراءات الرقابيــة الحاليــة، حيــث يتــم فحــص هــذه 
الإجــراءات ذاتيــا بشــكل دوري ورفــع تقاريــر بواقــع النتائــج إلــى إدارة القطــاع والإدارة العليــا فــي البنــك. ويهــدف تقييــم الإجــراءات الرقابيــة إلــى التحقــق 
مــن مــدى فعاليــة وكفــاءة هــذه الإجــراءات بحيــث يتــم تحســين الإجــراءات الرقابيــة الضعيفــة أو وضــع إجــراءات رقابيــة جديــدة تهــدف إلــى درء المخاطــر 
أو تخفيــف حدتهــا. كمــا وتقــوم إدارة المخاطــر التشــغيلية ببنــاء مؤشــرات المخاطــر الرئيســية التــي مــن شــأنها أن تعــزز آليــة مراقبــة المخاطــر كونهــا أداة 

مــن أدوات الإنــذار المبكــر التــي تمكــن متخــذي القــرار مــن تحديــد الأحــداث الغيــر مرغــوب بهــا والخســائر المحتملــة قبــل وقوعهــا. 

بالإضافــة إلــى بنــاء قاعــدة بيانــات حــول الخســائر النقديــة الناتجــة عــن المخاطــر التشــغيلية وذلــك لتقييــم حجــم التعــرض الــذي يواجــه البنــك مــن المخاطــر 
التشــغيلية بالإضافــة إلــى فعاليــة الإجــراءات الرقابيــة المطبقــة. علمًــا بأنــه عمليــة إدارة المخاطــر التشــغيلية لــدى البنــك لا تهــدف إلــى تصميــم أنظمــة 
تقــوم بالتخلــص مــن جميــع مخاطــر التشــغيل المحتملــة، وإنمــا إلــى فهــم الآثــار الماليــة - وأي آثــار أخــرى محتملــة - لهــذه المخاطــر واســتحداث الأنظمــة 

والإجــراءات الرقابيــة التــي مــن شــأنها )إذا اســتمرت بالعمــل( أن تبقــى الخســائر )الآثــار( المحتملــة لهــذه المخاطــر ضمــن المســتويات المقبولــة.

مخاطر أمن المعلومات  ج. 

تســتند إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات علــى إســتخدام الوســائل والأدوات والإجــراءات وإتبــاع المعاييــر الدوليــة لضمــان حمايــة المعلومــات مــن المخاطــر 
الداخليــة والخارجيــة، ومنــع وصــول المعلومــات إلــى أشــخاص غيــر مصرحيــن، وللحفــاظ علــى ســرية وســلامة المعلومــات، ولضمــان توفرهــا واســتمرارية 

الأنظمــة الداعمــة لهــا.

ولأجــل هــذا وفــر بنــك الاتحــاد الموظفيــن المؤهليــن والمــوارد اللازمــة لذلــك لحمايــة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني مــن الإختراقــات الأمنيــة 
بالاســتناد إلــى افضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة لحمايــة معلومــات البنــك والعمــلاء، مــع وجــود خطــة لإســتمرارية العمــل أثنــاء الكــوارث والأزمــات 

لضمــان اســتمرار أعمــال البنــك وتوفيــر جميــع الخدمــات المقدمــة لجميــع عمــلاءه فــي كافــة الأوقــات.

اختبارات الأوضاع الضاغطة

ضمــن اطــار إدارة المجموعــة للمخاطــر المتوقعــة والتحــوط لهــذه المخاطــر، بحيــث يتــم تحديــد الأوضــاع الضاغطــة الســلبية التــي يمكــن أن تواجــه البنــك 
وأعمالــه وقيــاس أثرهــا علــى مــلاءة البنــك وســيولته وســمعته. بالإضافــة إلــى توضيــح مكامــن الضعــف التــي يوجههــا البنــك نتيجــة هــذه الأوضــاع الضاغطــة 
لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، لوضــع خطــة اســتراتيجية للحــد مــن أثرهــا ومواجهتهــا عنــد حدوثهــا أو تجنبهــا، كمــا وتهــدف عمليــة اختبــارات الأوضــاع 
والممارســات  الخصــوص،  بهــذا  الصــادرة  الرقابيــة  الجهــات  بتعليمــات  الالتــزام  علــى  عــلاوة  البنــك  لمخاطــر  الســليمة  الإدارة  تحســين وتعزيــز  الضاغطــة 

العالميــة الفضلــى.

آلية اختيار سيناريوهات الأوضاع الضاغطة.

يتــم اختيــار ســيناريوهات الأوضــاع بحيــث تغطــي جميــع المخاطــر التــي تتعــرض لهــا المجموعــة، حيــث يتــم قيــاس أثــر الأوضــاع الضاغطــة علــى اســتثمارات 
البنــك المختلفــة ســواءً علــى مســتوى محفظــة التســهيلات أو الاســتثمارات وكمــا يلــي:

قيــاس تأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى المحفظــة الائتمانيــة للبنــك مــن حيــث ارتفــاع نســبة الديــون غيــر العاملــة نتيجــة لعــدة عوامــل منهــا التركــز فــي منــح   .1
الائتمــان، تراجــع القطاعــات الاقتصاديــة نتيجــة للأزمــات الماليــة، نوعيــة المحفظــة الائتمانيــة، انخفــاض قيمــة الضمانــات المقدمــة وغيرهــا مــن العوامــل 

الأخــرى. ويتــم احتســاب أثــر الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى بيــان الدخــل والميزانيــة العموميــة ونســبة كفايــة رأس المــال.
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قيــاس تأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى اســتثمارات المجموعــة مــن حيــث انخفــاض ســيولة الأســواق المســتثمر بهــا وانخفــاض قيمــة الاســتثمارات   .2
بســبب الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة. ويتــم احتســاب أثــر الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى بيــان الدخــل والميزانيــة العموميــة ونســبة كفايــة رأس 

المــال.

قياس تأثير الأوضاع الضاغطة على موجودات ومطلوبات المجموعة في حال تغير أسعار صرف الدينار مقابل العملات الأجنبية.   .3

قيــاس تأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى ســيولة البنــك نتيجــة لعــدة عوامــل منهــا خســارة اســتثمارات البنــك بالودائــع لــدى البنــوك المراســلة، تركــز ودائــع   .4
عمــلاء البنــك وودائــع البنــوك المودعــة لدينــا، عمليــات ســحب مكثفــة للودائــع، تغيــر أســعار صــرف الدينــار مقابــل العمــلات الأجنبيــة وغيرهــا مــن 

العوامــل الأخــرى. ويتــم احتســاب أثــر الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى نســبة الســيولة القانونيــة وعلــى الســيولة حســب ســلم الاســتحقاق.

قيــاس تأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى مخاطــر التشــغيل الخاصــة بعمليــات المجموعــة. ويتــم احتســاب أثــر الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى نســبة   .5
كفايــة رأس المــال.

وبنــاءا علــى نتائــج هــذه الاختبــارات يتــم وضــع خطــط طــوارئ لمواجهــة الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة، وسياســات تحــدد تركــز التســهيلات والاســتثمارات، 
الميزانيــة  للبنــود داخــل  التحــوط والتقــاص  المخاطــر مثــل  البنــك، وتفعيــل أدوات تخفيــض  إلــى سياســات لمواجهــة موجــودات ومطلوبــات  بالإضافــة 

والضمانــات المقبولــة، وبمــا يتلائــم مــع نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة. 

حاكمية تطبيق اختبارات الأوضاع الضاغطة:

مسؤولية مجلس الإدارة

الاطــلاع علــى نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة للمجموعــة بشــكل نصــف ســنوي )كل ســتة أشــهر(، لاتخــاذ القــرارات التــي تتــلاءم مــع هــذه النتائــج   .1
والتــي مــن شــأنها ضمــان ســلامة البنــك فــي حــال تعرضــه إلــى أي مــن هــذه الأوضــاع. 

التأكد من قيام الإدارة التنفيذية بالالتزام بالخطط والسياسات الموضوعة لمواجهة أية أوضاع ضاغطة يتعرض لها البنك.   .2

علــى المجلــس التأكــد مــن أن دائــرة إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء إختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري وان يكــون للمجلــس دور رئيســي فــي اعتمــاد   .3
الفرضيــات والســناريوهات المســتخدمة وتحليــل نتائــج الإختبــارات واعتمــاد الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا بنــاء علــى هــذه النتائــج.

مسؤولية الإدارة التنفيذية

وضع التوصيات المناسبة وعرضها على مجلس الإدارة والمبنية على نتائج الاختبارات الضاغطة التي قامت الإدارة بتنفيذها.  .1

تنفيذ القرارات الصادرة عن مجلس الإدارة والمتعلقة بنتائج اختبارات الأوضاع الضاغطة للبنك، وإعلام المجلس بنتائجها.  .2

تنفيذ ومراقبة إختبارات الأوضاع الضاغطة، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.   .3

اخــذ نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بعيــن الاعتبــار عنــد القيــام بالتخطيــط لــرأس المــال )Capital Planning( بهــدف الوصــول إلــى رأس المــال الــذي   .4
يتــواءم مــع اســتراتيجية المجموعــة وهيــكل مخاطــره، بالإضافــة إلــى مراعــاة هــذه النتائــج عنــد القيــام بعمليــة التقييــم الداخلــي لمــدى كفايــة رأس المــال 

 .)ICAAP(

التعــاون الكامــل بيــن دوائــر البنــك المختلفــة بالتنســيق مــع إدارة المخاطــر للتوصــل بالقــدر الممكــن للنتائــج الواقعيــة لإختبــارات الأوضــاع الضاغطــة   .5
والتــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة الأوضــاع الماليــة والاقتصاديــة المحليــة والعالميــة. 

تعريف تطبيق البنك للتعثر وآلية معالجة التعثر:

تلتزم المجموعة بتعليمات الجهات الرقابية وأفضل الممارسات في القطاع المصرفي فيما يخص تطبيق التعثر وآلية معالجة الديون المتعثرة.

تعرف التسهيلات المتعثرة بأنها تلك التسهيلات التي تحمل درجات مخاطر تحت المراقبة أو أسوأ، وتاليا وصف مختصر لهذه الدرجات:

تحت المراقبة:   •

المقتــرض الــذي ليــس لديــه أربــاح مؤكــدة وإيراداتــه التشــغيلية متذبذبــة بشــكل كبيــر. وأصولــه تشــهد انخفاضــا مــع ارتفــاع الديــون المشــكوك فــي 
تحصيلهــا مــع عــدم وجــود مخصصــات كافيــة لهــا ومديونتــه علــى ارتفــاع مســتمر أعلــى مــن المعاييــر المقبولــة لــدى القطــاع الــذي ينتمــي لــه. أيضــا 
الإدارة والتحكــم لديــه ضعيفــة. الديــون المصنفــة تحــت المراقبــة تبقــى لفتــرة مــن الزمــن تحــت هــذا التصنيــف لمراقبتهــا بحيــث يتــم تحســين تصنيفهــا 

الائتمانــي بحــال تغيــرت المعطيــات التــي أدت إلــى تصنيفهــا تحــت المراقبــة أو تخفيــض تصنيفهــا الائتمانــي.
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دون المستوى:   •

مقتــرض غيــر مقبــول اســتمرار التعامــل معــه ائتمانيــا حيــث أن اســترداد التســهيلات اســتنادا للإيــرادات العميــل التشــغيلية قــد اصبــح مــكان تســاؤل 
وموجوداتــه غيــر محميــة بدرجــة مقبولــة بصافــي حقــوق الملكيــة وقدرتــه علــى الوفــاء بالتزاماتــه أو تقديــم ضمانــات إضافيــة ضعيفــة. التســهيلات 

المصنفــة تحــت هــذه الدرجــة مــن المخاطــر تتطلــب التحــوط بمخصــص خــاص وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي.

مشكوك في تحصيله:   •

فــرص اســترداد المجموعــة للديــن الممنــوح للمقتــرض أصبــح مــكان شــك وهنــاك احتماليــة لخســارة جــزء مــن أصــل الديــن وذلــك فــي ضــوء الظــروف 
والمعطيــات المتوفــرة والتــي تظهــر عــدم قــدرة المقتــرض علــى الوفــاء بالتزاماتــه تجــاه البنــك. التســهيلات المصنفــة تحــت هــذه الدرجــة مــن المخاطــر 

تتطلــب التحــوط بمخصــص خــاص وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي.

خسارة:   •

هنالــك احتمــال لاســترداد جــزء مــن الديــن مســتقبلا ولــم تتوفــر القناعــة التامــة لــدى البنــك بانعــدام فــرص التحصيــل بعــد، الأمــر الــذي لا يشــجع البنــك 
نحــو القيــام بإعــدام الديــون إعدامــا نهائيــا وتركــه وعــدم اســتمرار المطالبــة بــه. التســهيلات المصنفــة تحــت هــذه الدرجــة مــن المخاطــر تتطلــب التحــوط 

بمخصــص خــاص وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي.

القواعد العامة التي يتم اتباعها في معالجة الديون المتعثرة:

أي جدولــة مقترحــة يجــب أن تســتند إلــى قــدرة العميــل علــى الالتــزام بهــا ذلــك أن هــدف المجموعــة يجــب ان يســتند إلــى اســترداد أموالــه وليــس فقــط 	 
إلــى تحســين التصنيــف الائتمانــي للمحفظــة. 

عنــد جدولــة المديونيــة يتوجــب دراســة التدفقــات النقديــة لــدى المقتــرض وخصوصــا اذا كان يترتــب علــى المقتــرض التزامــات تجــاه دائنيــن غيــر البنــك 	 
وهــذا يســتلزم الوقــوف علــى دراســة التدفقــات النقديــة للعميــل، وضماناتــه الحاليــة، وايــة موجــودات إضافيــة يمكــن تســييلها كمصــدر إضافــي فــي 
الســداد أو الحصــول عليهــا كضمانــة إضافيــة تخفــف مــن المخاطــر الائتمانيــة للعميــل. كمــا يتــم دراســة معاييــر أخــرى مثــل قــدرة العميــل علــى إدارة 
التســهيلات وســلامة المســتندات القانونيــة والعقــود التــي بحــوزة البنــك مــن حيــث كونهــا تحفــظ حــق البنــك بحــال اللجــوء إلــى إجــراءات القانونيــة بحــق 

المقتــرض.

في حال التزام العميل بالسداد بعد جدولة القرض ولفترة لا تقل عن ثلاثة أشهر يتم تحسين تصنيف الحساب إلى دين عامل.	 

نظام التصنيف الائتماني الداخلي:

يعتمــد البنــك نظــام التصنيــف الائتمانــي لعمــلاء الشــركات الكبــرى والشــركات الصغيــرة والمتوســطة. إن الهــدف مــن هــذا النظــام هــو تقييــم مخاطــر 
الائتمــان علــى مســتوى العميــل والتســهيل الممنــوح لــه والتعبيــر عنهــا بشــكل كمــي بحيــث يعطــى كل عميــل ممنــوح تســهيلات تصنيــف مــن 1 	 10 تعبــر 

عــن مســتوى مخاطــرة بحيــث يكــون المســتوى )1( أقــل مســتوى خطــورة، وبحيــث تكــون مســؤولية تصنيــف العمــلاء مــن مســؤوليات دائــرة الائتمــان.

وعند تطبيق هذا النظام يمكن ضمان الأمور التالية:

القــدرة علــى الاحتفــاظ بجــودة عاليــة لمحفظــة المجموعــة الائتمانيــة ومراقبــة أداء هــذه المحفظــة وتحديــد الاســتراتيجية والخطــط الفعالــة المســتقبلية 	 
لإدارة المخاطــر الائتمانيــة.

الربط بين جودة الائتمان وكفاءة الأداء والتسعير.	 

تحديد الجهة ذات الصلاحية بالموافقة على منح و/أو تجديد التسهيلات.	 

والجدول التالي يوضح المعايير التي تم اعتمادها بأوزان مختلفة لغايات تصنيف العملاء:

طبيعة المحددالمحدد

كميالبنود المالية

نوعيالإدارة

نوعيالشركة 

نوعيالقطاع الاقتصادي
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وللقيــام باحتســاب التصنيــف يجــب توفيــر قوائــم ماليــة تغطــي ثــلاث ســنوات بالإضافــة إلــى توفــر معلومــات حــول أداء القطــاع الاقتصــادي والخصائــص 
النوعيــة لإدارة للعميــل، وبحيــث يتــم تصنيــف عمــلاء المجموعــة الممنوحيــن تســهيلات حســب الجــدول التالــي:

درجة المخاطرمستويات المخاطر

1 ممتاز 

+2 - 2-قوي 

+3 - 3-جيد 

+4 - 4-مرضي 

+5 - 5-مقبول 

+6 - 6-مرتفع 

+7 - 7-تحت المراقبة 

8غير عاملة

الآلية المعتمدة لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأدوات المالية ولكل بند على حدة 

يتــم احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مســتوى افــرادي )Individual Basis( علــى النظــام الــذي تــم تطبيقــه مــن قبــل البنــك حســب منهجيــة 
الاحتســاب التــى تــم اعتمداهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة والمدقــق الخارجــي عنــد إعــداد للبيانــات الماليــة المرحليــة والختاميــة.

:)PD( احتمالية التعثر أ. 

يتــم قيــاس احتماليــة التعثــر لغايــات احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( باســتخدام نمــاذج 
احصائيــة تعتمــد علــى بيانــات تعثــر تاريخيــة والتصنيــف الائتمانــي للتعرضــات بالإضافــة إلــى اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة المرتبطــة بمؤشــرات الاقتصــاد 
تــم اعتمــاد نمــاذج  إلــى محفظــة التســهيلات للأفــراد،  الكلــي لمحفظــة التســهيلات الشــركات الكبــرى والشــركات المتوســطة والصغــرى. أمــا بالنســبة 

احصائيــة تعتمــد علــى خصائــص المنتــج والســلوك الائتمانــي للعميــل. 

وفقــا إلــى مــا تضمنــه المعيــار )9( جميــع التعرضــات الائتمانيــة وأدوات الديــن المدرجــة فــي المرحلــة الأولــى. يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار احتماليــة التعثــر 
للتعــرض/ الاداة لمــدة )12( شــهر اعتبــارا مــن تاريــخ البيانــات الماليــة. أمــا بالنســبة إلــى التعرضــات الائتمانيــة المدرجــة فــي المرحلــة الثانيــة فإنــه يتــم الاخــذ 

بعيــن الاعتبــار احتماليــة التعثــر علــى مــدى العمــر الزمنــي المتبقــي للتعــرض الائتمانــي. 

الخسارة بافتراض التعثر )LGD( )الضمانات/مخففات المخاطر(: ب. 

عنــد احتســاب الخســارة بافتــراض التعثــر يتــم تقييــم الضمانــات المقدمــة مقابــل منــح التعــرض الائتمانــي ويتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار فقــط الضمانــات التــي 
تصنــف كمخففــات مخاطــر )الموثقــة قانونيــا ضمــن عقــود ائتمــان ولا يوجــد أي مانــع قانونــي يحــول دون وصــول البنــك للضمانــة( لغايــات احتســاب القيمــة 
القابلــة للاســترداد مــن التعــرض الائتمانــي بعــد تطبيــق نســب الاقتطــاع المحــددة فــي تعليمــات تصنيــف الديــون رقــم )2009 )47/ للبنــك المركــزي الأردنــي. 
يتــم تطبيــق نســب الخســارة بافتــراض التعــرض )LGDs( علــى الجــزء الغيــر مغطــى مــن التعــرض الائتمانــي اعتمــادا علــى نســب تاريخيــة لاســتردادات ماليــة 

وتحويــل إلــى نقــد نتيجــة التنفيــذ علــى الضمانــة بســبب التعثــر مــع الاخــذ بعيــر الاعتبــار البعــد الزمنــي. 

:)EAD( التعرض الائتماني عند التعثر ج. 

يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار المبالــغ التــي ســيتم اســتغلالها مــن قبــل الطــرف المديــن ونــوع اداة الديــن عنــد احتســاب التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر لغايــات 
احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9(. يتــم احتســاب معامــل الاســتغلال بعــد إجــراء دراســة 

علــى نســب الســحوبات والاســتغلالات التاريخيــة للعمــلات وانــواع الديــن المختلفــة. 

تعتبــر أيضًــا التعرضــات الائتمانيــة الغيــر مباشــرة )غيــر ممولــة( بمثابــة تعرضــات ائتمانيــة متحققــة يتــم احتســاب لهــا خســارة الائتمانيــة ويتــم أيضًــا احتســاب 
نســب تعثــر )PDs( خاصــة بهــذه التعرضــات بنــاءا علــى دراســة تاريخيــة علــى نســب التعثــر واحتمــالات الســحب.

القيمة الزمنية للنقود د. 

يتــم احتســاب القيمــة الحاليــة للخســارة الائتمانيــة المتوقعــة واســتخدام العمــر الزمنــي وســعر الفائــدة الفعــال )EIR( الممنــوح علــى التعــرض الائتمانــي 
كمعامــل خصــم.

حاكميــة تطبيــق متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة وبمــا يتضمــن مســوؤليات الإدارة والإدارة التنفيذيــة لضمــان الالتــزام بمتطلبــات تطبيــق المعيــار 
الدولي.
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مجلس الإدارة

ســوف يقــوم مجلــس الإدارة بالإطــلاع علــى عمليــة ونتائــج إحتســاب المخصصــات حســب المعيــار الدولــي لاتخــاذ القــرارات التــي تتــلاءم مــع هــذه النتائــج 
والتأكــد بقيــام الإدارة التنفيذيــة بالالتــزام بالعمليــات والسياســات الموضوعــة لكفايــة المخصصــات ويتــم اعتمــاد والموافقــة علــى سياســة معتمــدة تحــدد 
الحــالات الإســتثنائية والمبــررة التــي يتــم فيهــا التعديــل علــى نتائــج ومخرجــات النظــام وأن تحــدد جهــة مســتقلة تكــون صاحبــة الصلاحيــة فــي اتخــاذ قــرار 

الإســتثناء أو التعديــل ويتــم عــرض هــذه الحــالات علــى المجلــس والموافقــه عليهــا. 

لجنة المخاطر

تقوم لجنة المخاطر بالإشراف على عملية إحتساب المخصصات حسب المعيار الدولي والتأكد من الآتي:

ضمان تغطية المخصصات للخسائر الائتمانية المتوقعة.	 

نسبة كفاية رأس المال ضمن المستوى المطلوب وضمان عدم انخفاضها عن الحد المسموح به.	 

آلية التسعير تغطي تكاليف المخصصات.	 

لجنة التدقيق

يتــم عــرض نتائــج احتســاب المخصصــات حســب المعيــار الدولــي علــى لجنــة التدقيــق حيــث تقــوم اللجنــة بالتحقــق مــن كفايــة الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة 
المرصــودة مــن قبــل البنــك والتأكــد مــن كفايتهــا علــى جميــع البيانــات الماليــة.

الإدارة التنفيذية 

تقــوم الإدارة العليــا بإظهــار وعــرض المخاطــر عنــد تســعير التعــرض الائتمانــي يتــم تنفيــذ وتحديــث السياســات والإجــراءات المناســبة ليتــم التواصــل بمــا 
يخــص عمليــة تقييــم المخاطــر الائتمانيــة وعمليــة القيــاس لجميــع الأفــراد المعنييــن.

الإدارة العليــا هــي بدورهــا مســؤولة عــن تنفيــذ اســتراتيجية مخاطــر الائتمــان المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة وتطويــر السياســات والعمليــات المذكــورة 
أعلاه.

دائرة إدارة المخاطر

تقــوم دائــرة إدارة المخاطــر بالحــرص علــى أن المخصصــات تغطــي التعرضــات الائتمانيــة بشــكل كافــي التأكــد مــن عمليــة ومخرجــات نظــام المعيــار الدولــي 
عــرض نتائــج المعيــار الدولــي علــى مجلــس الإدارة لجنــة المخاطــر والإدارة التنفيذيــة. 

الديون المجدولة:

هــي الديــون التــي ســبق وان صنفــت كتســهيلات ائتمانيــة ضمــن المرحلــة الثالثــة وأخرجــت بموجــب جدولــة اصوليــة وقــد بلغــت قيمتهــا 64,407,911 دينــار 
كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )55,449,888 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019(.

الديون المعاد هيكلتها:

إعــادة ترتيــب وضــع التســهيلات الائتمانيــة مــن حيــث تعديــل الأقســاط أو إطالــة عمــر التســهيلات الائتمانيــة أو تأجيــل بعــض  يقصــد بإعــادة الهيكلــة 
عــام 2019(. خــلال  عــام 2020 )186,968,155 دينــار  خــلال  بلغــت 427,941,610 دينــار  الســماح، وقــد  أو تمديــد فتــرة  الأقســاط 
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سندات وأسناد وأذونات:

يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والاسناد والاذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية:

ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من مؤسسة التصنيفدرجة التصنيف
خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 2020

ضمن الموجودات المالية 
بالتكلفة المطفأة 2020

المجموع
2020

المجموع
2019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

AAAS&P--2,067,415

AA+S&P-21,208,24621,208,24623,333,825

AAS&P-5,211,9155,211,915-

AA-S&P-2,435,8662,435,8665,631,351

A+S&P-7,055,9177,055,9173,111,225

AS&P-27,590,52027,590,5207,861,781

A-S&P-4,181,3564,181,35616,706,376

BBB+S&P-4,540,0534,540,0537,476,330

BBBS&P-7,905,5757,905,5751,512,680

BBB-S&P-13,179,97113,179,97111,174,092

BB+S&P-5,653,9215,653,9214,263,321

BBS&P----

BB-S&P-3,943,1963,943,196-

B+S&P232,4087,174,1787,406,58611,515,001

BS&P-2,697,7582,697,758-

B-S&P---611,756

S&P1,309,21035,332,18636,641,39641,031,127غير مصنف

S&P-755,892,776755,892,776632,888,591حكومية

1,541,618904,003,434905,545,052769,184,871المجموع

ان جميــع الســندات أعــلاه مصنفــة ضمــن المرحلــة الأولــى يإســتثناء ســند بقيمــة 1,429,344 والمنــدرج تحــت تصنيــف B والمصنــف ضمــن المرحلــة الثانيــة 
وســند بقيمــة 250,000 والمنــدرج تحــت تصنيــف الغيــر مصنــف وضمــن المرحلــة الثالثــة.

مخاطر السوق:

تعــرّف مخاطــر الســوق علــى أنهــا المخاطــر الناشــئة عــن حــدوث تغيــرات فــى كل مــن أســعار الفائــدة وأســعار الصــرف وأســعار الأوراق الماليــة واي اداة اخــرى 
يحتفــظ بهــا البنــك مثــل المعــادن، والتــي يــؤدي تذبــذب أســعارها الــى تحمــل البنــك لخســائر نتيجــة أي مراكــز ماليــة داخــل أو خــارج الميزانيــة.

يعتمــد البنــك سياســه متحفظــة فــى اداره هــذه المخاطــر حيــث يتــم ضبــط هــذه المخاطــر مــن خــلال اعتمــاد سياســات واضحــه بخصوصهــا واعتمــاد ســقوف 
للتعــرض لــكل نــوع مــن انــواع هــذه المخاطــر وتهــدف سياســتنا الــى تخفيــض هــذه المخاطــر الــى ادنــي المســتويات.

مخاطر اسعار الفائدة:

وتمثــل الخســائر الناشــئة عــن التقلبــات التــي تحــدث فــي معــدلات اســعار الفائــدة فــي الاســواق أو الناتجــة عــن التغيــر فــي اســعار المنتجــات الناشــئة عــن 
التغيــر فــي اســعار الفائــدة، ويكــون لهــا تأثيــر ســلبي علــى ايــرادات البنــك وحقــوق ملكيتــه. 

كمــا قــد تنشــأ هــذه المخاطــر عــن عــدم المواءمــة فــي تواريــخ اعــادة التســعير بيــن الموجــودات والمطلوبــات بشــكل قــد ينشــأ عنــه انخفــاض فــي ايــرادات 
المجموعــه نتيجــة لفــرق التوقيــت فــي اعــادة التســعير.

تكمــن مخاطــر أســعار الفائــدة فــي أدوات الديــن والمشــتقات التــي تتضمــن أدوات ديــن، بالاضافــة الــى المشــتقات الأخــرى التــي تكــون قيمتهــا مرتبطــة 
بأســعار الســوق.

وبشكل عام تكون قيمة الأدوات ذات الآجال طويلة الأمد أكثر حساسية لمخاطر أسعار الفائدة من قيمة الأدوات قصيرة الأمد.

ويتــم إدارة مخاطــر اســعار الفائــدة مــن قبــل لجنــة ادارة الموجــودات والمطلوبــات حيــث يتــم تزويــد اللجنــة بتقاريــر فجــوة اعــادة تســعير الفائــدة بشــكل دوري 
بالإضافــة الــى تقاريــر الحساســية للتغيــر فــي أســعار الفائــدة، والتــي تبيــن أن أثــر هــذه المخاطــر ضمــن الحــد الأدنــى.
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1. توزيع التعرضات الائتمانية 
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2020

 درجة التصنيف 
الداخلي لدى البنك

 فئة التصنيف حسب
 تعليمات )47/2009(

 الخسائر الائتمانيةإجمالي قيمة التعرض
 المتوقعـــــــــــة

 مستوى إحتمالية 
الخســــــارة

 متوسط الخسارة التعرض عند التعثر
عند التعثـــــر

%دينـــــــــــــــار %دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار تعرضات عاملة

60.9%125)0.96%( - )11%(140,277,1603,932 ديون عاملة 1

50.9%180)0.06%( - )100%(209,224,122188,027 ديون عاملة 2

51.7%193)0.32%( - )100%(266,111,032899,753 ديون عاملة 3

51.5%502)0.32%( - )100%(651,870,5493,771,301 ديون عاملة 4

50.7%525)0.32%( - )100%(659,901,5828,198,367 ديون عاملة 5

50.5%310)0.32%( - )100%(394,294,57114,915,550 ديون عاملة 6

50.3%194)0.32%( - )85%(229,396,54616,172,469 ديون عاملة 7

60.6%2,043)0.32%( - )100%(3,388,279,2378,998,423 ديون عاملة غير مصنف

5,939,354,79953,147,8224,071المجموع

تعرضات غير عاملة

96.0%10048%56,632,67631,835,816 غير عامل 8

81.0%10054%63,647,93940,325,777 غير عامل غير مصنف

120,280,61572,161,593102المجموع

6,059,635,414125,309,4154,174المجموع الكلي

2. توزيع التعرضات حسب القطاعات الاقتصادية:
التوزيع الكلي للتعرضات حسب الأدوات المالية أ. 

حكومة وقطاع أفرادأسهمزراعةعقاراتتجارةصناعةمالي
عام

إجمالــــــــــــيأخرى

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

620,008,775--------620,008,775أرصدة لدى بنوك مركزية

أرصدة لدى بنوك 
ومؤسسات مصرفية

397,084,528--------397,084,528

إيداعات لدى بنوك 
ومؤسسات مصرفية

4,448,457--------4,448,457

تسهيلات وتمويلات 
ائتمانية مباشرة 

6,789,397331,431,767507,534,073765,863,45045,292,739124,762,763574,926,893212,514,816382,512,2352,951,628,133

سندات وأسناد وأذونات 
وكما يلي:

100,940,5697,347,4338,050,558----789,206,492-905,545,052

ضمن الموجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال 
قائمة الأرباح أو الخسائر 

1,463,324------78,294-1,541,618

ضمن الموجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل الشامل الآخر 

----------

ضمن موجودات مالية 
بالكلفة المطفأة

99,477,2457,347,4338,050,558----789,128,198-904,003,434

2,556,5721,087,62811,626,000417,379167,41910,069554,5268,007,77523,874,85048,302,218الموجودات الأخرى

1,131,828,298339,866,828527,210,631766,280,82945,460,158124,772,832575,481,4191,009,729,083406,387,0854,927,017,163الإجمالي

92,021,939206,307,736-31,192,52519,891,04143,772,8655,258,531145,3111,052,00612,973,518الكفالات المالية

الآعتمادات المستندية 
والقبولات

9,818,55422,027,24589,991,041-54,800,637258,60439,649,036-36,910,774253,455,891

138,780,105530,549,968-20,942,636141,769,423152,469,2916,236,71411,030,5506,736,41852,584,831الالتزامات الأخرى

1,193,782,013523,554,537813,443,828777,776,074111,436,656132,819,860680,688,8041,009,729,083674,099,9035,917,330,758 المجموع الكلي 2020

985,135,976477,214,192752,342,522728,998,93198,499,91184,847,095573,123,850778,731,709758,295,1775,237,189,363 المجموع الكلي 2019
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توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار رقم )9( ب. 

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلـــــــة الثانيـــــــــــــــةالمرحلـــــــة الأولــــــــــــى

تجميعـــــــــيإفــــــــــراديتجميعـــــــــيإفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

201,193,782,013-1,178,189,54625,75215,566,695مالي

470,744,0404,083,25947,015,159669,0561,043,023523,554,537صناعة

716,540,49414,635,04266,314,1006,412,5479,541,645813,443,828تجارة

348,755,100320,689,52084,586,51014,165,9149,579,030777,776,074عقارات

91,310111,436,656-27,781,091-83,564,255زراعة

29,545,69099,949,4461,474,2121,051,559798,953132,819,860أسهم

528,575,136125,908,53119,704,1292,622,1813,878,827680,688,804أفراد

1,009,729,083----1,009,729,083حكومة وقطاع عام

553,727,4666,449,006102,071,4575,651,0016,190,973674,089,903أخرى

4,919,370,810571,740,556364,513,35330,572,25831,123,7815,917,320,758المجموع 2020

4,403,021,942442,649,288333,358,53631,085,16727,074,4305,237,189,363المجموع 2019

3. توزيع التعرضات حسب التوزيع الجغرافي: 
التوزيع الكلي للتعرضات حسب المناطق الجغرافية - بالصافي:  أ. 

دول الشرقداخل المملكة
 الأوسط الأخرى

إجمالـــــــــــيدول أخرىأمريكاإفريقياآسياأوروبا

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

أرصدة لدى البنك المركزي 
الأردني

620,008,775------620,008,775

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

20,623,596107,962,794149,188,10753,972,083-64,703,015634,933397,084,528

إيداعات لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

3,000,000-1,448,457----4,448,457

تسهيلات وتمويلات ائتمانية 
مباشرة 

2,951,628,133------2,951,628,133

سندات وأسناد وأذونات وكما 
يلي:

778,913,44964,860,11223,951,768991,842-34,713,1852,114,696905,545,052

ضمن الموجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الأرباح 

أو الخسائر 

-1,463,324---78,294-1,541,618

ضمن الموجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل 

الشامل الآخر 

--------

ضمن موجودات مالية بالكلفة 
المطفأة

778,913,44963,396,78823,951,768991,842-34,634,8912,114,696904,003,434

48,302,218------48,302,218الموجودات الأخرى

99,416,2002,749,6294,927,017,163-4,422,476,171172,822,906174,588,33254,963,925 الإجمالي 

206,307,736------206,307,736الكفالات المالية

الاعتمادات المستندية 
والقبولات

246,099,8107,356,081-----253,455,891

530,549,968------530,549,968الالتزامات الأخرى

99,416,2002,749,6295,917,330,758-5,405,433,685180,178,987174,588,33254,963,925 المجموع 2020

80,114,318144,7725,237,189,363-4,778,201,176197,408,866121,183,46260,136,769 المجموع 2019
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ب. توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم )9(:

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلـــــــة الثانيـــــــــــــــةالمرحلـــــــة الأولــــــــــــى

تجميعـــــــــيإفــــــــــراديتجميعـــــــــيإفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

4,408,871,167571,740,556363,125,92330,572,25831,123,7815,405,433,685داخل المملكة

180,178,987----180,178,987دول الشرق الأوسط الأخرى

174,588,332--1,387,430-173,200,902أوروبا

54,963,925----54,963,925آسيا

------إفريقيا

99,416,200----99,416,200أمريكا

2,749,629----2,749,629دول أخرى

4,919,380,810571,740,556364,513,35330,572,25831,123,7815,917,330,758 المجموع 2020

4,403,021,942442,649,288333,358,53631,085,16727,074,4305,237,189,363 المجموع 2019

بإستثناء دول الشرق الأوسط.  *

4. التعرضات الائتمانية التي تم تعديل تصنيفها:
إجمالي التعرضات الائتمانية التي تم تصنيفها: أ. 

إجمالي المرحلـــــــــــــة الثالثـــــــــــــــــــةالمرحلــــــــــة الثانيــــــــــــــــة31 كانون الأول 2020
 التعرضات التي

تم تعديل 
تصنيفها

نسبة التعرضات 
 التي

تم تعديل 
تصنيفها

إجمالي قيمة 
التعرض

التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها

إجمالي قيمة 
التعرض

التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

0.00%-----أرصدة لدى بنوك مركزية

0.00%-----أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

0.00%-----إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

4.89%373,343,013126,681,037118,245,39824,292,588150,973,625تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

0.00%--250,000--سندات وأسناد وأذونات وكما يلي:

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
الأرباح أو الخسائر 

-----%0.00

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر 

--250,000--%0.00

0.00%-----ضمن موجودات مالية بالكلفة المطفأة

0.00%-----مشتقات أدوات المالية

0.00%-----الموجودات المالية المرهونة )أدوات الدين(

0.00%-----الموجودات الأخرى

4.89%373,343,013126,681,037118,495,39824,292,588150,973,625 المجموع 

1.28%22,818,742581,4831,785,2172,055,2942,636,777الكفالات المالية

0.00%----15,584,347الآعتمادات المستندية والقبولات

0.91%4,851,274--11,543,0574,851,274الالتزامات الأخرى

4.14%423,289,159132,113,794120,280,61526,347,882158,461,676 المجموع الكلي
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الخسائر الأئتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفها: ب 

الخسارة الائتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفهاالتعرضات التي تم تعديل تصنيفها31 كانون الأول 2020

إجمالي التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها - المرحلة 
الثانية

إجمالي التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها - المرحلة 
الثالثة

إجمالي 
التعرضات 

التي تم تعديل 
تصنيفها

المرحلة 
 الثانية -
افرادي

المرحلة 
 الثانية -

تجميعــــــــــــــي

المرحلة 
 الثالثة - 
افرادي

المرحلة 
 الثالثة - 
تجميعــــــــــــــي

المجموع

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

--------أرصدة لدى بنوك مركزية

--------أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

--------إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

126,681,03724,292,588150,973,625125,14291,434837,72761,5211,115,824تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

--------سندات وأسناد وأذونات وكما يلي:

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

--------

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل الآخر 

--------

--------ضمن موجودات مالية بالكلفة المطفأة

--------مشتقات أدوات المالية

--------الموجودات المالية المرهونة )أدوات الدين(

--------الموجودات الأخرى

126,681,03724,292,588150,973,625125,14291,434837,72761,5211,115,824المجموع 

38,847-36,166-581,4832,055,2942,636,7772,681الكفالات المالية

2,763---2,763---الاعتمادات المستندية والقبولات

69,344---4,851,27469,344-4,851,274الالتزامات الأخرى

132,113,79426,347,882158,461,676199,93091,434873,89361,5211,226,778المجموع الكلي
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5. التعرضات لمخاطر الائتمان
)بعد مخصص التدني والفوائد والعوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(:

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

620,008,775503,730,148أرصدة لدى البنك المركزي

397,084,528330,805,729أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

4,448,4573,000,000إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة - بالصافي:

679,248,343546,325,189للأفراد

765,863,450721,045,576القروض العقارية

للشركات:

1,107,406,8171,112,591,393الشركات الكبرى

186,594,707148,998,985المنشآت الصغيرة والمتوسطة

212,514,816106,890,228للحكومة والقطاع العام

2,951,628,1332,635,851,371المجموع

سندات واسناد وأذونات:

1,541,6183,610,938ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

904,003,434765,573,933ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

48,302,21851,153,359الموجودات الأخرى

4,927,017,1634,293,725,478إجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي 

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

206,307,736212,812,759كفالات

157,989,274179,142,122اعتمادات 

95,466,617101,656,906قبولات

530,549,968449,852,098سقوف تسهيلات وتمويلات غير مستغلة

990,313,595943,463,885إجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي 

5,917,330,7585,237,189,363إجمالي بنود داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة

الجــدول أعــلاه يمثــل الحــد الأقصــى لمخاطــر التعــرض الائتمانــي للبنــك كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 و2019 دون أخــذ الضمانــات أو مخففــات مخاطــر 
الائتمــان الأخــرى بعيــن الاعتبــار.
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6. الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في 31 كانون الأول 2020:

المرحلة الأولى - البنـــــــــــــــــــــــــــد
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الأولى - 
تجميعـــــــــي

المرحلة الثانية - 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية - 
تجميعـــــــــي

المجموعالمرحلة الثالثة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

------أرصدة لدى بنوك مركزية

189,682----189,682أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

611----611إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

17,865,958891,86928,807,402154,12471,763,261119,482,614تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

250,000743,890-41,914-451,976أدوات دين ضمن محفظة موجودات مالية بالكلفة المطفأة

أدوات دين ضمن موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
قائمة الدخل الشامل الآخر

------

148,332874,084-202,467-523,285كفالات مالية

3,650,758--393,476-3,257,282سقوف غير مستغلة

367,776--33,509-334,267اعتمادات مستندية وقبولات

الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في 31 كانون الأول 2019:

المرحلة الأولى - البنـــــــــــــــــــــــــــد
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الأولى - 
تجميعـــــــــي

المرحلة الثانية - 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية - 
تجميعـــــــــي

المجموعالمرحلة الثالثة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

------أرصدة لدى بنوك مركزية

211,356----211,356أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

12,061,543288,32410,513,762311,41273,841,76097,016,801تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

250,000778,640---528,640أدوات دين ضمن محفظة موجودات مالية بالكلفة المطفأة

أدوات دين ضمن موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
قائمة الدخل الشامل الآخر

------

63,171439,296-91,012-285,113كفالات مالية

1,521,195--150,754-1,370,441سقوف غير مستغلة

417,276--30,840-386,436اعتمادات مستندية وقبولات

التحليل القطاعي  .45

أ. معلومات عن أنشطة أعمال البنك:

يتــم تنظيــم البنــك لأغــراض إداريــة بحيــث يتــم قيــاس القطاعــات وفقًــا للتقاريــر التــي يتــم اســتعمالها مــن قبــل المديــر العــام وصانــع القــرار الرئيســي لــدى 
البنــك وذلــك مــن خــلال قطاعــات الأعمــال الرئيســية التاليــة:

حسابات الأفراد: يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم التسهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.	 

حســابات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لعمــلاء هــذا القطــاع والمصنفيــن بحســب 	 
حجــم الودائــع والتســهيلات بموجــب التعليمــات والسياســات القائمــة فــي البنــك وبمــا يتناســب مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة.

الودائــع 	  حجــم  بحســب  والمصنفيــن  القطــاع  هــذا  لعمــلاء  الممنوحــة  الائتمانيــة  والتســهيلات  الودائــع  متابعــة  يشــمل  الكبــرى:  الشــركات  حســابات 
الرقابيــة. الجهــات  تعليمــات  مــع  يتناســب  وبمــا  البنــك  فــي  القائمــة  والسياســات  التعليمــات  بموجــب  والتســهيلات 

الخزينــة: يشــمل هــذا القطــاع تقديــم خدمــات التــداول والخزينــة وإدارة أمــوال البنــك والاســتثمارات طويلــة الأجــل بالكلفــة المطفــأة والمحتفــظ بهــا 	 
لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة. 

إدارة الاســتثمارات والعمــلات الأجنبيــة: يشــمل هــذا القطــاع اســتثمارات البنــك المحليــة والأجنبيــة والمقيــدة بالقيمــة العادلــة بالإضافــة إلــى خدمــات 	 
المتاجــرة بالعمــلات الأجنبيــة.

أخــرى: يشــمل هــذا القطــاع كافــة الحســابات غيــر المدرجــة ضمــن القطاعــات أعــلاه ومثــال ذلــك حقــوق المســاهمين والاســتثمارات فــي الشــركات 	 
المســاندة. العامــة والإدارات  والمعــدات والإدارة  والممتلــكات  الحليفــة 

الخزينة.	 
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فيما يلي معلومات عن قطاعات أعمال البنك:

المجمـــــــــــــــــــــــــــوعأخــــــــــــرىالخزينةالشركاتالأفرادالبيـــــان 

للسنة المنتهية في 31 كانـون الأول

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

103,480,985129,739,79853,135,0531,963,294288,319,130289,500,189إجمالي الإيرادات 

 )مخصص( تدني التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة 
 الممنوحة للعملاء

)11,387,102()18,924,444(96,386)9,960,274()40,175,434()17,306,333(

33,689,32460,808,00547,880,3811,963,294144,341,004154,906,291نتائج أعمال القطاع 

)93,547,607()97,439,704(مصاريف غير موزعة على القطاعات 

46,901,30061,358,684الربح من التشغيل

)12,596(5,485حصة البنك من أرباح شركة حليفة

46,906,78561,371,280الربح للسنة قبل الضرائب 

)23,329,865()16,862,741(ضريبة الدخل 

30,044,04438,016,223 الربح للسنة 

13,677,45313,466,932مصاريف رأسمالية 

14,163,97812,620,578استهلاكات واطفاءات

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون 
الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

معلومات أخرى 

4,663,605,6104,061,304,156-1,217,333,1131,730,381,6081,715,890,889موجودات القطاع 

610,099,386610,099,386518,371,829---موجودات غير موزعة على القطاعات 

1,217,333,1131,730,381,6081,715,890,889610,099,3865,273,704,9964,579,675,985مجموع الموجودات 

4,640,560,0953,963,750,786-2,869,784,0431,364,991,141405,784,911مطلوبات القطاع 

126,741,559126,741,559136,681,086---مطلوبات غير موزعة على القطاعات 

2,869,784,0431,364,991,141405,784,911126,741,5594,767,301,6544,100,431,872مجموع المطلوبات 

ب. معلومات التوزيع الجغرافي

يمثل هذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية.

فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي: 

المجمــــــــــــــــــــــوع خـــــــــارج المملكــــــــــــة داخــــــــــل المملكـــــــــــــة 

202020192020201920202019

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

280,967,575282,092,1487,351,5557,408,041288,319,130289,500,189إجمالي الإيرادات

13,677,45313,466,932--13,677,45313,466,932المصروفات الرأسمالية

المجمــــــــــــــــــــــوع خـــــــــارج المملكــــــــــــة داخــــــــــل المملكـــــــــــــة 

 31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

202020192020201920202019

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

4,776,254,0044,141,081,853497,450,992438,594,1325,273,704,9964,579,675,985مجموع الموجودات
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ت الائتمانية :
ضا

ي التعر
ت المقدمة مقابل إجمال

ضمانا
ي توزيع القيمة العادلة لل

فيما يل

البنــــــــــــــــــــد
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت

ضمانــــــــــــــــــــــــــــــا
القيمــــــــــــــــة العادلــــــــــــة لل

ض
ي التعر

صاف
ت 

ضمانا
بعد ال

سارة 
الخ

الائتمانية 
المتوقعـــــــــة 

ت نقدية
تأمينا

سهم متداولة
أ

ت بنكية 
كفالا

مقبولة
عقارية

ت
ت واليا

سيارا
ى

أخـــــــر
ي قيمة 

إجمال
ت

ضمانا
ال

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

2020

ك مركزية
ى بنو

صدة لد
 نقد وأر

620,008,775
-

-
-

-
-

-
-

620,008,775
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
 أر

397,274,210
-

-
-

-
-

-
-

397,274,210
189,682

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
 إيداعا

4,449,068
-

-
-

-
-

3,000,000
3,000,000

1,449,068
611

ت الائتمانية :
لا

ت والتموي
لا

سهي
الت

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

لأفراد
ل

708,769,983
22,305,200

907,062
-

23,881,649
168,411,728

189,392
215,695,031

493,074,952
25,401,230

ض العقارية
القرو

783,136,250
10,226,617

-
-

547,525,659
49,794,059

2,044,190
609,590,525

173,545,725
14,336,802

ى
ت الكبر

شركا
ال

1,182,132,275
66,630,885

12,406,137
280,000

223,269,806
10,198,348

113,806,245
426,591,421

755,540,854
67,069,526

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شآ

المن
201,552,664

16,353,219
737,501

435,663
77,229,122

4,437,199
55,132,560

154,325,264
47,227,400

12,675,056
طاع العام 

للحكومة والق
212,514,816

-
-

-
-

-
-

-
212,514,816

-
ي :

ت وكما يل
سناد وأذونا

ت وأ
سندا

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

لال قائمة 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
سائر 

الأرباح أو الخ
1,541,618

-
-

-
-

-
-

-
1,541,618

-

لال الدخل 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
شامل الآخر 

ال
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

ضمن موجودا
904,747,324

-
-

-
-

-
-

-
904,747,324

743,890
ى

ت الأخر
الموجودا

48,302,218
-

-
-

-
-

-
-

48,302,218
-

 المجموع
5,064,429,201

115,515,921
14,050,700

715,663
871,906,236

232,841,334
174,172,387

1,409,202,241
3,655,226,960

120,416,797
ت المالية

الكفالا
207,181,818

27,700,699
53,726

8,114
18,509,555

3,234,450
15,519,541

65,026,085
142,155,733

874,082
ت

ستندية والقبولا
ت الم

الاعتمادا
253,823,669

40,371,078
-

-
4,142,771

-
3,616,387

48,130,236
205,693,433

367,778
ى

ت الأخر
الالتزاما

534,200,726
384,000

-
-

993,275
-

10,955,000
12,332,275

521,868,451
3,650,758

ي
 المجموع الكل

6,059,635,414
183,971,698

14,104,426
723,777

895,551,837
236,075,784

204,263,315
1,534,690,837

4,524,944,577
125,309,415

ي 31 كانــون الأول 2020 )مقابــل 1.627.882.577,مليــون دينــار كمــا 
ت ماليــة بمبلــغ 1.743.384.772 مليــون دينــار كمــا فــ

ظ المجموعــة بــأدوا
ت الماليــة. تحتفــ

طــة بالموجــودا
طــر الائتمــان المرتب

ف مــن مخا
ى للتخفيــ

ت ائتمانيــة أخــر
ت أو تعزيــزا

ضمانــا
ك ب

ظ البنــ
يحتفــ

 -
ي نهايــة فتــرة التقريــر. 

ت فــ
ضمانــا

ب ال
ســب

ســارة لهــا ب
ص خ

صــ
ي كانــون الأول 2019( بمخ

فــ

ي 
ت إلا بالقــدر الــذ

ضمانــا
ي 31 كانــون الأول 2019. لا يتــم اعتبــار قيمــة ال

ي 31 كانــون الأول 2020 )مقابــل 1.188.357.950 دينــار كمــا فــ
ي 1.198.294.406 دينــار كمــا فــ

ي نهايــة فتــرة التقريــر هــ
ظ بهــا فــ

ف المحتفــ
ي لــم يتــم الإعتــرا

ت والتــ
ضمانــا

القيمــة التقديريــة لل
 -

طــة بهــا.
ت المرتب

ت وأنــواع الموجــودا
ضمانــا

ســية لل
ي الأنــواع الرئي

ســنة الحاليــة فيمــا يلــ
لال ال

ك خــ
ى البنــ

ت لــد
ضمانــا

ســة ال
سيا

ي 
ي تغييــر فــ

ك أ
طــر الائتمــان. ولــم يكــن هنــا

ف مــن مخا
يخفــ

ت المالية
الموجودا

طة
ت المرتب

ضمانا
ال

ض عقارية
قرو

صية
شخ

ت 
ت تقدية و كفالا

ت عقارية و تائمينا
ضمانا

صية
شخ

ض ال
القرو

ت
سيارا

ت نقدية، 
صية و تأمينا

شخ
ت 

ب كفالا
ت مثل تحويل رات

ضمانا
ط ب

ت ائتمانية وترتب
طاقا

صية و وب
شخ

ض ال
ظة القرو

تتكون محف
ت

شركا
ض ال

قرو
ت

ت والالا
سيارا

ص تأمين، 
صة، بوال

ت حكومية و خا
ت من جها

ستحقا
ت بنكية و تحويل م

صية و كفالا
شخ

ت 
ت نقدية وكفالا

ق الملكية وتأمينا
سهم حقو

ت وأ
عقارا

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شآ

المن
ت

ت والالا
سيارا

ص تأمين، 
صة، بوال

ت حكومية و خا
ت من جها

ستحقا
ت بنكية و تحويل م

صية و كفالا
شخ

ت 
ت نقدية وكفالا

ق الملكية وتأمينا
سهم حقو

ت وأ
عقارا

طاع العام
للحكومة والق

-
صرفية

ت م
سا

س
ك ومؤ

ى بنو
ت لد

إيداعا
ت نقدية

تامينا
ت المالية

الكفالا
ص تأمين

صة، بوال
ت حكومية وخا

ت من جها
ستحقا

ت بنكية وتحويل م
صية و كفالا

شخ
ت 

ت نقدية وكفالا
ت وتأمينا

عقارا
ت

ستندية والقبولا
ت الم

الآعتمادا
ص تأمين

صة، بوال
ت حكومية وخا

ت من جها
ستحقا

ت بنكية و تحويل م
صية و كفالا

شخ
ت 

ت نقدية وكفالا
ت وتأمينا

عقارا
ى

ت الأخر
الالتزاما

ص تأمين
صة، بوال

ت حكومية وخا
ت من جها

ستحقا
ت بنكية وتحويل م

صية وكفالا
شخ

ت 
ت نقدية وكفالا

ت وتأمينا
عقارا
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ت الائتمانية:
ضا

ي التعر
ت المقدمة مقابل إجمال

ضمانا
ي توزيع القيمة العادلة لل

فيما يل

البنــــــــــــــــــــد
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت

ضمانــــــــــــــــــــــــــــــا
القيمــــــــــــــــة العادلــــــــــــة لل

ض
ي التعر

صاف
ت 

ضمانا
بعد ال

سارة 
الخ

الائتمانية 
المتوقعـــــــــة 

ت نقدية
تأمينا

سهم متداولة
أ

ت بنكية 
كفالا

مقبولة
عقارية

ت
ت واليا

سيارا
ى

أخـــــــر
ي قيمة 

إجمال
ت

ضمانا
ال

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

2019

ك مركزية
ى بنو

صدة لد
نقد وأر

503,730,148
-

-
-

-
-

-
-

503,730,148
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
أر

331,017,085
-

-
-

-
-

-
-

331,017,085
211,356

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
إيداعا

3,000,000
-

-
-

-
-

3,000,000
3,000,000

-
-

ت الائتمانية:
لا

ت والتموي
لا

سهي
الت

لأفراد
ل

566,371,619
16,765,789

809,448
-

27,968,656
154,915,270

122,664
200,581,827

365,789,792
16,806,351

ض العقارية
القرو

731,907,486
16,224,662

-
-

611,920,404
50,072,909

2,979,150
681,197,125

50,710,361
8,438,426

ى
ت الكبر

شركا
ال

1,183,967,589
34,012,940

7,010,383
280,100

305,654,303
10,938,346

98,835,617
456,731,689

727,235,900
61,873,990

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شآ

المن
160,414,291

21,588,123
745,913

397,430
80,750,442

5,570,808
27,511,432

136,564,148
23,850,143

9,708,250

طاع العام 
للحكومة والق

106,890,228
-

-
-

-
-

-
-

106,890,228
189,784

ي:
ت وكما يل

سناد وأذونا
ت وأ

سندا

لال قائمة 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
سائر 

الأرباح أو الخ
3,610,938

-
-

-
-

-
-

-
3,610,938

-

لال الدخل 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
شامل الآخر 

ال
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

ضمن موجودا
766,352,573

-
-

-
-

-
-

-
766,352,573

778,640

ى
ت الأخر

الموجودا
51,153,359

-
-

-
-

-
-

-
51,153,359

-

 المجموع
4,408,415,316

88,591,514
8,565,744

677,530
1,026,293,805

221,497,333
132,448,863

1,478,074,789
2,930,340,527

98,006,797

ت المالية
الكفالا

213,252,055
9,734,322

-
-

19,905,440
3,231,650

3,395,213
36,266,625

176,985,430
439,296

ت
ستندية والقبولا

ت الم
الاعتمادا

281,216,304
36,698,761

-
2,092,738

4,897,988
2,800

14,223,167
57,915,454

223,300,850
417,276

ى
ت الأخر

الالتزاما
451,373,293

100,000
-

-
555,000

-
477,000

1,132,000
450,241,293

1,521,195

ي
 المجموع الكل

5,354,256,968
135,124,597

8,565,744
2,770,268

1,051,652,232
224,731,783

150,544,244
1,573,388,868

3,780,868,100
100,384,564
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ضمن المرحلة الثالثة:
ت الائتمانية 

ضا
ي التعر

ت المقدمة مقابل إجمال
ضمانا

ي توزيع القيمة العادلة لل
فيما يل

البنــــــــــــــــــــد
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت

ضمانــــــــــــــــــــــــــــــا
القيمــــــــــــــــة العادلــــــــــــة لل

ض
ي التعر

صاف
ت 

ضمانا
بعد ال

سارة 
الخ

الائتمانية 
المتوقعـــــــــة 

ت نقدية
تأمينا

سهم متداولة
أ

ت بنكية 
كفالا

مقبولة
عقارية

ت
ت واليا

سيارا
ى

أخـــــــر
ي قيمة 

إجمال
ت

ضمانا
ال

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

2020

ك مركزية
ى بنو

صدة لد
 نقد وأر

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
 أر

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
 إيداعا

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

ت الائتمانية :
لا

ت والتموي
لا

سهي
الت

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

لأفراد
ل

 28,323,459 
 47,406 

 - 
 - 

 2,560,801 
 5,453,686 

 46,944 
 8,108,837 

 20,214,622 
 20,113,075 

ض العقارية
القرو

 18,460,780 
 - 

 - 
 - 

 11,155,108 
 172,190 

 556,850 
 11,884,148 

 6,576,632 
 5,945,750 

ى
ت الكبر

شركا
ال

 53,292,394 
 3,000 

 - 
 - 

 12,092,026 
 2,615,407 

 7,367,565 
 22,077,998 

 31,214,396 
 36,743,565 

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شآ

المن
 18,168,765 

 458,724 
 - 

 - 
 6,101,236 

 616,990 
 5,342,292 

 12,519,242 
 5,649,523 

 8,960,871 

طاع العام 
للحكومة والق

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

ي :
ت وكما يل

سناد وأذونا
ت وأ

سندا
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

لال قائمة 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
سائر 

الأرباح أو الخ
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

لال الدخل 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
شامل الآخر 

ال
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

ضمن موجودا
 250,000 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 250,000 

 250,000 

ى
ت الأخر

الموجودا
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

 المجموع
 118,495,398 

 509,130 
 - 

 - 
 31,909,171 

 8,858,273 
 13,313,651 

 54,590,225 
 63,905,173 

 72,013,261 

ت المالية
الكفالا

 1,785,217 
 304,103 

 - 
 - 

 75,000 
 - 

 87,840 
 466,943 

 1,318,274 
 148,332 

ت
ستندية والقبولا

ت الم
الاعتمادا

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

ى
ت الأخر

الالتزاما
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

ي
 المجموع الكل

 120,280,615 
 813,233 

 - 
 - 

 31,984,171 
 8,858,273 

 13,401,491 
 55,057,168 

 65,223,447 
 72,161,593 
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ضمن المرحلة الثالثة:
ت الائتمانية 

ضا
ي التعر

ت المقدمة مقابل إجمال
ضمانا

ي توزيع القيمة العادلة لل
فيما يل

البنــــــــــــــــــــد
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت

ضمانــــــــــــــــــــــــــــــا
القيمــــــــــــــــة العادلــــــــــــة لل

ض
ي التعر

صاف
ت 

ضمانا
بعد ال

سارة 
الخ

الائتمانية 
المتوقعـــــــــة 

ت نقدية
تأمينا

سهم متداولة
أ

ت بنكية 
كفالا

مقبولة
عقارية

ت
ت واليا

سيارا
ى

أخـــــــر
ي قيمة 

إجمال
ت

ضمانا
ال

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

2019

ك مركزية
ى بنو

صدة لد
نقد وأر

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
أر

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
إيداعا

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ت الائتمانية:
لا

ت والتموي
لا

سهي
الت

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

لأفراد
ل

20,328,578
45,876

-
-

2,619,001
4,619,901

25,000
7,309,778

13,018,800
14,786,867

ض العقارية
القرو

17,042,952
175,803

-
-

6,056,438
-

240,300
6,472,541

10,570,411
5,134,012

ى
ت الكبر

شركا
ال

61,610,235
106,018

-
-

10,263,766
29,100

4,193,465
14,592,349

47,017,886
45,459,194

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شآ

المن
17,468,861

802,746
-

-
5,398,040

347,950
3,806,864

10,355,600
7,113,261

8,461,687

طاع العام 
للحكومة والق

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ي:
ت وكما يل

سناد وأذونا
ت وأ

سندا
-

لال قائمة 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
سائر 

الأرباح أو الخ
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

لال الدخل 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
شامل الآخر 

ال
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

ضمن موجودا
250,000

-
-

-
-

-
-

-
250,000

250,000

ى
ت الأخر

الموجودا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

 المجموع
116,700,626

1,130,443
-

-
24,337,245

4,996,951
8,265,629

38,730,268
77,970,358

74,091,760

ت المالية
الكفالا

1,211,776
-

-
-

-
-

-
-

1,211,776
63,171

ت
ستندية والقبولا

ت الم
الاعتمادا

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ى
ت الأخر

الالتزاما
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

ي
المجموع الكل

117,912,402
1,130,443

-
-

24,337,245
4,996,951

8,265,629
38,730,268

79,182,134
74,154,931
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ب. مخاطر السوق:

تعــرف مخاطــر الســوق علــى أنهــا المخاطــر الناتجــة عــن تغييــر أســعار الســوق بشــكل يؤثــر علــى أربــاح البنــك أو علــى حقــوق الملكيــة فيــه ويشــمل هــذا التعريــف 
التغير في أســعار صرف العملات وأســعار الأســهم بالإضافة إلى أســعار الفائدة.

يعتمــد البنــك سياســة متحفظــة فــى إدارة هــذه المخاطــر حيــث يتــم ضبــط هــذه المخاطــر مــن خــلال اعتمــاد سياســات واضحــة بخصوصهــا واعتمــاد ســقوف 
للتعــرض لــكل نــوع مــن انــواع هــذه المخاطــر وتهــدف سياســتنا إلــى تخفيــض هــذه المخاطــر إلــى أدنــى المســتويات.

1. مخاطر أسعار الفائدة:

يعتمــد البنــك فــي إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة علــى سياســة متحفظــة حيــث ان معظــم موجــودات ومطلوبــات البنــك قابلــة لإعــادة التســعير فــي المــدى 
القصيــر ممــا يحــد مــن أثــر التغيــر فــى أســعار الفائــدة علــى أربــاح البنــك أو علــى أســعار موجوداتــه واســتثماراته.

تتــم إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة مــن قبــل لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات حيــث يتــم تزويــد هــذه اللجنــة بتقاريــر فجــوة إعــادة تســعير الفائــدة بشــكل 
دوري بالإضافــة إلــى تقاريــر الحساســية للتغيــر فــي أســعار الفائــدة التــي يتــم إعدادهــا لــكل عملــة علــى حــدة حيــث يتضــح مــن هــذه التقاريــر أن أثــر هــذه 

المخاطــر ضمــن الحــد الأدنــى.

للعام 2020

 التغير زيادة العملــــــــــــــة
بسعر الفائدة

 حساسية إيراد الفائدة 
 )الأرباح والخسائر(

بــــــــــــــــــــالآلاف

حساسية حقوق الملكية

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

15,9635,963%دينار أردني

12,3372,337%دولار أمريكي

1198198%يورو

13939%جنيه استرليني

1729729%ين ياباني

)179()179(1%عملات أخرى

للعام 2019

 التغير زيادة العملــــــــــــــة
بسعر الفائدة

 حساسية إيراد الفائدة 
 )الأرباح والخسائر(

بــــــــــــــــــــالآلاف

حساسية حقوق الملكية

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

15,1265,126%دينار أردني

11,6301,630%دولار أمريكي

1146146%يورو

)2()2(1%جنيه استرليني

1341341%ين ياباني

)18()18(1%عملات أخرى

في حال هنالك تغير سلبي في سعر الفائدة يكون الأثر مساوي للتغير اعلاه مع عكس الإشارة.

2. مخاطر العملات:

تقــوم سياســة البنــك علــى التحــوط الكامــل لمخاطــر العمــلات حيــث لا يتــم الاحتفــاظ بمراكــز مفتوحــة بالعمــلات الأجنبيــة إلا ضمــن الحــدود الدنيــا وحســب 
سياســة واضحــة تقــوم علــى الحــد مــن حساســية أربــاح البنــك للتغيــرات فــي أســعار العملــة، كمــا يتــم وضــع ســقوف للمراكــز المفتوحــة لــكل عملــة علــى حــدة 

ولإجمالــي العمــلات وتقييــم هــذه المراكــز علــى أســاس يومــي للتقليــل مــن مخاطــر أســعار صــرف العمــلات إلــى حدودهــا الدنيــا.
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 التغير في سعر العملــــــــــــــــة
صرف العملة

 الأثر على الأرباح
 والخسائـــــــــــــر

الأثر على حقوق الملكية

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــارللعام 2020

134,09118,737%دولار أمريكي

-)18,055(1%يورو

-)2,905(1%جنيه استرليني

-1224,651%ين ياباني

-)7,523(1%عملات أخرى

للعام 2019

1265,50647,348%دولار أمريكي

-)115,506(1%يورو

-)49,483(1%جنيه استرليني

-1274,953%ين ياباني

-)112,598(1%عملات أخرى

في حال انخفاض سعر صرف العملات بمقدار 1% فانه سيكون له نفس الأثر المالي اعلاه مع عكس الاشارة.

3. مخاطر التغير بأسعار الأسهم:

تتــم إدارة المخاطــر لمحفظــة الأســهم مــن خــلال اعتمــاد سياســة تقــوم علــى التنويــع ضمــن المحفظــة الاســتثمارية حيــث نقــوم بتوزيــع اســتثماراتنا علــى 
أســاس قطاعــي ضمــن القطاعــات الأكثــر اســتقرارا وعلــى عــدة أســواق ماليــة لتخفيــض المخاطــر ضمــن مســتوى مقبــول كمــا تتــم الرقابــة بشــكل دقيــق 

علــى هــذه المخاطــر مــن خــلال:

تحديد سقوف الاستثمار المختلفة	 

تحديد سقوف لوقف الخسارة لكل استثمار على حدة والرقابة عليه بشكل يومي	 

التقييم الدوري لمحفظة الاستثمار من قبل جهة مستقلة )المكتب الوسطي(.	 

إجــراء تحليــل حساســية لقيــاس مــدى تأثــر اســتثماراتنا فــي حــال حــدوث تراجــع فــي الأســواق التــي نقــوم بالاســتثمار فيهــا بهــدف الإبقــاء علــى هــذه 	 
المخاطــر ضمــن مســتويات مقبولــة للبنــك.

يتم إدارة هذه المخاطر من قبل إدارة المخاطر بالتعاون مع دائرة الخزينة ويتم رفع التقارير والتوصيات للجنة إدارة الموجودات والمطلوبات.

 الأثر على الأرباحالتغير في المؤشرالســـــــــــــــــــوق
 والخسائـــــــــــــر

 الأثر على حقوق 
الملكيـــــــــــــة

دينــــاردينــــارللعام 2020

5261,755352,361%سوق عمان المالي

655,802-5%بورصة القدس )فلسطين(

 FTSE 100%59,893-

Hang Seng Index%5-1,079

Borsa Italiana %5--

Swiss Market index )SMI(%511,728-

للعام 2019

5280,584357,781%سوق عمان المالي

788,722-5%بورصة القدس )فلسطين(

 FTSE 100%5--

Hang Seng Index%5--

Borsa Italiana %5--

Swiss Market index )SMI(%5--
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ج. مخاطر السيولة

تعمــل المجموعــة بشــكل مســتمر علــى توســيع قاعــدة المودعيــن لديــه وتنويــع مصــادر الأمــوال بهــدف الحفــاظ علــى اســتقرارها حيــث يحــرص علــى الحفــاظ 
علــى مســتوى الســيولة ضمــن حــدود واضحــة تضمــن تخفيــض مخاطــر الســيولة لأدنــى مســتوى ممكــن.

وتقوم أيضًا سياســتنا في إدارة مخاطر الســيولة على الاحتفاظ بســقوف لدى البنوك المراســلة تضمن ســهوله وصولنا إلى الســيولة بالســرعة والكلفة 
المقبولتيــن فــي حالــة حــدوث أي طلــب غيــر متوقــع علــى الســيولة. 

ولقياس مستويات السيولة القائمة لدى المجموعة نقوم بإعداد جدول الاستحقاق بشكل دوري للتأكد من بقاء مستويات السيولة ضمن المستوى 
المقبــول بالإضافــة إلــى احتســاب نســب الســيولة بشــكل يومــي للتأكــد مــن الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة والسياســات الداخليــة، كمــا يتــم تحديــد وقيــاس 

آثــار ســيناريوهات ضاغطــة علــى محفظــة البنــك للتأكــد مــن قابليــة البنــك علــى تصــدي اضطرابــات وتقلبــات الأســواق الماليــة.

تقــوم دائــرة الخزينــة بــإدارة الســيولة لــدى البنــك فــي ضــوء سياســة الســيولة المقــرة مــن قبــل لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات وتقــوم برفــع تقاريــر دوريــة 
للجنه حول إداراتها للســيولة، بالإضافة إلى ذلك يتم الرقابة على مســتويات الســيولة والالتزام بالتعليمات الداخلية في إدارتها من قبل إدارة المخاطر.

أولًا: يلخــص الجــدول أدنــاه توزيــع المطلوبــات )المخصومــة( علــى أســاس الفتــرة المتبقيــة للإســتحقاق التعاقــدي بتاريــخ القوائــم 
المالية:

المجمــــــــــــــــوع بدون استحقاق أكثر من 3 
سنوات

من سنـــة الـــــى
3 سنــــــــــوات

من 6 شهور
الــــــى سنــــــــة

من 3 شهور
الى 6 شهور

من شهر
لغاية 3 شهور

اقل من شهر كما في 31 كانون الأول 2020 

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

المطلوبات 

281,124,108 - - 7,090,000 3,049,042 - 30,213,393 240,771,673 ودائع بنوك ومؤسسات 
مصرفية

4,054,429,720 - - 316,134,445 966,397,456 649,293,913 782,982,819 1,339,621,088 ودائع عملاء

257,064,428 - 126,037,767 34,471,735 17,030,912 21,427,391 20,270,957 37,825,666 تأمينات نقدية

93,016,238 - 37,228,274 49,725,381 5,507,610 394,746 160,227 - أموال مقترضة

25,465,405 - 25,465,405 - - - - - قروض مساندة 

1,333,898 1,333,898 - - - - - - مخصصات متنوعة

24,680,734 24,680,734 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

31,988,195 - 24,078,754 5,388,811 1,072,850 572,401 235,494 639,886 التزامات عقود تأجير

68,379,574 68,379,574 - - - - - - مطلوبات أخرى

4,837,482,300 94,394,206 212,810,200 412,810,371 993,057,870 671,688,451 833,862,889 1,618,858,313 المجموع 

5,273,704,996 271,928,649 1,758,624,406 991,993,077 327,798,123 365,040,111 298,068,393 1,260,252,236 مجموع الموجودات )حسب 
استحقاقاتها المتوقعة(

كما في 31 كانون الأول 2019 

المطلوبات 

150,523,244 - - 16,125,000 6,610,146 1,000,000 41,604,084 85,184,014 ودائع بنوك ومؤسسات 
مصرفية

3,623,054,335 - - 306,832,799 882,935,963 649,739,788 663,993,336 1,119,552,449 ودائع عملاء

192,705,882 - 85,752,828 25,670,757 12,880,583 16,266,853 9,820,712 42,314,149 تأمينات نقدية

67,566,962 - 18,094,607 13,049,471 11,675,656 12,422,069 6,774 12,318,385 أموال مقترضة

930,224 930,224 - - - - - - مخصصات متنوعة

20,634,229 20,634,229 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

30,813,732 - 21,588,470 6,960,120 964,480 561,672 331,861 407,129 التزامات عقود تأجير

76,583,458 76,583,458 - - - - - - مطلوبات أخرى

4,162,812,066 98,147,911 125,435,905 368,638,147 915,066,828 679,990,382 715,756,767 1,259,776,126 المجموع 

4,579,675,985 251,623,114 1,642,735,773 820,445,710 311,388,786 308,198,654 220,749,470 1,024,534,478 مجموع الموجودات )حسب 
استحقاقاتها المتوقعة(
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فجوة إعادة تسعير الفائدة:

يتم التصنيف على أساس فترات إعادة تسعير الفائدة أو الاستحقاق أيهما أقرب

إن حساسية أسعار الفوائد هي كما يلي:

من شهر الىاقل من شهـــــــــــر2020
3 أشهــــــــــــــــر 

3 سنوات أو فجوة إعادة تسعير الفائـــــدة
أكثر 

عناصـــــر
بدون فائـــــــــــــدة

المجمــــــــــــــــوع

من 3 أشهر إلى 
6 أشهــــــــــــــــر 

مـن 6 أشهر 
الـى سنـــــــــــــــة

من سنـة الـى
3 سنــــــــــــــوات 

دينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــار

الموجودات:

556,060,432721,060,432-----165,000,000نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

324,436,40026,548,006----46,100,122397,084,528

إيداعات لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

--1,449,0683,000,000--)611(4,448,457

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
 من خلال

 قائمة الأرباح أو الخسائر 

-----1,541,61813,678,27815,219,896

تسهيلات ائتمانية مباشرة - 
بالصافي

45,854,81897,263,5241,887,911,326135,774,617334,917,955468,138,350)18,232,457(2,951,628,133

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الدخل الشامل 

الآخر

------31,654,11031,654,110

موجودات مالية بالتكلفة 
المطفأة

-51,789,53261,213,89171,662,069305,032,371415,049,461)743,890(904,003,434

349,507349,507------استثمارات في شركات تابعة

27,031,52027,031,520------موجودات حق إستخدام

68,782,26568,782,265------ممتلكات ومعدات

27,046,43627,046,436------موجودات غير ملموسة

25,652,47425,652,474------موجودات ضريبية مؤجلة

75,308,98899,743,804-4,470,20210,571,6166,951,8902,315,507125,601موجودات أخرى

539,761,420186,172,6781,957,526,175212,752,193640,075,927884,729,429852,687,1745,273,704,996إجمالي الموجودات

المطلوبات:

ودائع بنوك ومؤسسات 
مصرفية

88,917,66338,427,47913,335,00014,793,1257,090,000-118,124,778280,688,045

790,046,7864,003,010,992-1,303,160,041588,452,303481,477,032785,292,32454,582,506ودائع عملاء

102,941,721251,302,459--140,232,1065,401,8641,726,0001,000,767تأمينات نقدية

159,824392,5385,037,64526,066,31828,759,23229,736,44690,152,003-أموال مقترضة

21,300,000-21,300,000-----القروض المساندة

1,333,8981,333,898------مخصات متنوعة 

24,680,73424,680,734------مخصص ضريبة الدخل

26,453,94926,453,949------التزامات عقود تأجير

68,379,57468,379,574------مطلوبات أخرى

1,532,309,810632,441,470496,930,570806,123,86187,738,82450,059,2321,161,697,8864,767,301,654إجمالي المطلوبات

506,403,342)309,010,712(552,337,103834,670,197)593,371,668(1,460,595,605)446,268,792()992,548,390(فجوة إعادة تسعير الفائدة 

2019

439,007,674126,154,1131,808,535,653167,290,209617,718,910672,510,017748,459,4094,579,675,985إجمالي الموجودات

1,278,281,842533,481,701517,085,357743,961,878118,683,38916,946,607891,991,0984,100,431,872إجمالي المطلوبات

479,244,113)143,531,689(499,035,521655,563,410)576,671,669(1,291,450,297)407,327,588()839,274,168(فجوة إعادة تسعير الفائدة 
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التركز في مخاطر العملات الأجنبية

المجمـــــــــــوع أخـــــــــــرى ين ياباني جنيه استرليني يورو كما في 31 كانون الأول 2020 

دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

الموجــــــــــــــــودات

136,432,877 21,343,385 - 1,412,197 23,839,836 نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

376,853,730 10,042,731 1,584,385 11,032,024 37,705,030 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

1,449,068 - - 1,449,068 - إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

10,034,655 - - - 3,721,165 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

355,827,020 - 87,475,450 21,352 294,178 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

10,317,675 - - - - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

289,039,814 - - 1,940,262 14,816,477 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

- - - - - موجودات أخرى

1,179,954,839 31,386,116 89,059,835 15,854,903 80,376,686 مجموع الموجودات

المطلوبات 

- - - - - ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

151,545,153 5,524,189 66,515,881 2,772 3,544,536 ودائع العملاء

939,423,432 22,730,503 113,552 14,907,992 68,956,106 تأمينات نقدية 

77,692,539 3,871,820 - 1,305,020 7,035,992 مطلوبات أخرى

1,168,661,124 32,126,512 66,629,433 16,215,784 79,536,634 مجموع المطلوبات 

23,025,861 )752,343( 22,465,135 )290,512( )1,805,548( صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

602,168,591 52,968,982 41,419,805 6,864,780 52,774,209 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة

كما في 31 كانون الأول 2019 

1,002,133,620 15,114,805 42,533,670 11,330,235 74,219,447 إجمالي الموجودات

975,846,545 26,374,619 15,038,367 16,278,578 85,770,075 إجمالي المطلوبات

26,287,075 )11,259,814( 27,495,303 )4,948,343( )11,550,628( صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

598,403,438 438,821,692 83,965,916 12,337,702 6,962,675 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة

ثانيًا: بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:

المجمــــــــــــــــوع أكثر من 
5 سنوات

من سنة لغاية
5 سنوات

لغاية سنة كما في 31 كانون الأول 2020 

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

286,363,916 - 12,319,776 274,044,140 الاعتمادات والقبولات

534,200,726 - - 534,200,726 السقوف غير المستغلة

207,181,818 24,300 18,784,377 188,373,141 الكفالات

1,027,746,460 24,300 31,104,153 996,618,007  المجموع 

كما في 31 كانون الأول 2019 

310,584,597 - 5,780,416 304,804,181 الاعتمادات والقبولات

451,373,293 - - 451,373,293 السقوف غير المستغلة

213,252,055 253,412 34,503,257 178,495,386 الكفالات

975,209,945 253,412 40,283,673 934,672,860 المجموع 
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إدارة رأس المال  .46

تــم احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 و2019 بنــاء علــى مقــررات لجنــة بــازل III حيــث يتكــون رأس  أ. 
.Tier 2 ورأس المــال الإضافــي والشــريحة الثانيــة )CET1( المــال التنظيمــي للبنــك مــن رأس المــال الأساســي للأســهم العاديــة

ب. متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال للأسهم العادية 

تتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بــأن يكــون الحــد الأدنــى لــرأس المــال التنظيمــي مــا يعــادل )12.375%( مــن الموجــودات والبنــود خــارج الميزانيــة 
المرجحــة بالمخاطــر وكذلــك مخاطــر الســوق ومخاطــر التشــغيل، وتعتبــر هــذه النســبة الحــد الأدنــى لكفايــة رأس المــال حيــث يلتــزم البنــك فــي كافــة 

.III الأوقــات المحافظــة علــى نســبة كفايــة تتجــاوز الحــد الأدنــى بهامــش مناســب وبمــا يتــلاءم أيضــا مــع متطلبــات لجنــة بــازل

كيفية تحقيق أهداف إدارة رأس المال ج. 

تتمثــل إدارة رأس المــال فــي التوظيــف الامثــل لمصــادر الأمــوال بهــدف تحقيــق أعلــى عائــد ممكــن علــى رأس المــال وضمــن منظومــة حــدود المخاطــر 
المقبولــة والمعتمــدة مــن قبــل مجلــس إدارة مــع المحافظــة علــى الحــد الأدنــى المطلــوب بحســب القوانيــن والأنظمــة حيــث يقــوم البنــك باتبــاع سياســة 
مبنيــة علــى الســعي لتخفيــض تكلفــة الأمــوال Cost of Fund إلــى أدنــى حــد ممكــن مــن خــلال إيجــاد مصــادر أمــوال قليلــة الكلفــة والعمــل علــى زيــادة 

قاعــدة العمــلاء والتوظيــف الامثــل لهــذه المصــادر فــي توظيفــات مقبولــة المخاطــر لتحقيــق أعلــى عائــد ممكــن علــى رأس المــال. 



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

222

كفاية رأس المال د. 

تتضمــن حســابات رأس المــال بالإضافــة إلــى رأس المــال المكتتــب بــه كلا مــن الاحتياطــي القانونــي، الاحتياطــي الاختيــاري، عــلاوة الإصــدار، الأربــاح 
المــدورة، احتياطــي القيمــة العادلــة، احتياطــي المخاطــر المصرفيــة العامــة، وأســهم الخزينــة

يلتزم البنك بتطبيق متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال وكما يلي:

تعليمات البنك المركزي الأردني بخصوص نسبة كفاية رأس المال والتي يجب أن لا تقل عن %12.375.  .1

التزام بالحد الأدنى لرأس المال المدفوع للبنوك الأردنية بأن لا يقل عن 100 مليون دينار أردني.  .2

استثمارات البنك في الأسهم والحصص والتي يجب أن لا تزيد عن 50% من رأسماله المكتتب به.  .3

نسب حدود الائتمان "تركزات الائتمان" إلى رأس المال التنظيمي.  .4

قانون البنوك والشركات المتعلق باقتطاع الاحتياطي القانوني وبنسبة 10% من أرباح البنك قبل الضرائب.  .5

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

حقوق حملة الأسهم العادية 

160,000,000160,000,000رأس المال المكتتب به )المدفوع(

51,518,09951,596,833الأرباح المدورة بعد طرح قيمة التوزيعات المتوقعة 

372,413)2,609,036(التغير المتراكم في القيمة العادلة بالكامل

80,213,17380,213,173علاوة الإصدار

61,004,47356,257,522الاحتياطي القانوني

41,829,01238,833,125الاحتياطي الاختياري

40,043,18038,036,041حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها

--الأرباح )الخسائر( المرحلية بعد الضريبة وطرح قيمة التوزيعات المتوقعة

431,998,901425,309,107إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية

التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال( 

)24,409,882()27,046,436(الشهرة والموجودات غير الملموسة

)12,891,744()25,652,474(موجودات ضريبية مؤجلة ناتجة عن الاستثمارات ضمن الحد الأول )%10(

379,299,991388,007,481صافي حقوق حملة الأسهم العادية

رأس المال الإضافي

7,066,4446,712,243حقوق الأقلية المسموح بالإعتراف بها

)Tier 1 386,366,435394,719,723صافي رأس المال الأساسي )الشريحة الأولى من رأس المال

Tier 2 الشريحة الثانية من رأس المال

18,083,87512,593,424مخصصات أدوات الدين المدرجة في المرحلة الأولى

9,421,9258,949,657حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها

-21,300,000الأدوات المالية الصادرة عن البنك التي تحمل صفات رأس المال المساند

48,805,80021,543,081إجمالي رأس المال المساند

435,172,235416,262,804رأس المال التنظيمي

3,005,394,5772,975,004,022مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

 )CET 1( 13.99%14.48%نسبة كفاية رأس المال

13.04%12.62%نسبة كفاية رأس المال الأساسي 

0.72%1.62%نسبة كفاية رأس المال المساند

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

نسبة الرافعة المالية

386,366,435394,719,723الشريحة الأولى من رأس المال

5,837,745,3855,124,324,785مجموع الموجودات داخل وخارج قائمة المركز المالي بعد استبعاد البنود المقتطعة من الشريحة الأولى

7/70%6/62%نسبة الرافعة المالية

.III تم إحتساب نسبة كفاية رأس المال كما في 31 كانون الأول 2020 و31 كانون الأول 2019 بناء على مقررات لجنة بازل
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تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات   .47

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقًا للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها:

المجمـــــــــــوعأكثر من سنةلغاية سنة31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2020

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الموجودات:

721,060,432-721,060,432نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

397,084,528-397,084,528أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

4,448,457-4,448,457إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

938,446,7272,013,181,4062,951,628,133تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

15,219,896-15,219,896موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

31,654,11031,654,110-موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

184,665,492719,337,942904,003,434موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

2,339,77424,691,74627,031,520موجودات حق إستخدام

349,507-349,507استثمارات في شركات حليفة

68,782,26568,782,265-ممتلكات ومعدات 

27,046,43627,046,436-موجودات غير ملموسة

25,652,474-25,652,474موجودات ضريبية مؤجلة

99,626,821116,98399,743,804موجودات أخرى

2,388,894,1082,884,810,8885,273,704,996إجمالي الموجودات

المطلوبات:

280,688,045-280,688,045ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

3,925,943,71177,067,2814,003,010,992ودائع العملاء

91,152,443160,150,016251,302,459تأمينات نقدية 

5,487,50984,664,49490,152,003أموال مقترضة

21,300,00021,300,000-قروض مساندة

1,333,898-1,333,898مخصصات متنوعة

24,680,734-24,680,734مخصص ضريبة الدخل

1,936,80424,517,14526,453,949التزامات عقود تأجير

65,836,0222,543,55268,379,574مطلوبات أخرى

4,397,059,166370,242,4884,767,301,654إجمالي المطلوبات 

2,514,568,400506,403,342)2,008,165,058(الصافي
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المجمـــــــــــوعأكثر من سنةلغاية سنة31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الموجودات:

563,867,223-563,867,223نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

330,805,729-330,805,729أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

3,000,000-3,000,000إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

---موجودات مالية للمتاجرة

844,227,2781,791,624,0932,635,851,371تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

16,535,618-16,535,618موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

32,313,46832,313,468-موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

107,761,733657,812,200765,573,933موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

3,356,54623,161,32726,517,873موجودات حق إستخدام

354,022-354,022استثمارات في شركات حليفة

72,138,59272,138,592-ممتلكات ومعدات 

24,409,88224,409,882-موجودات غير ملموسة

12,891,744-12,891,744موجودات ضريبية مؤجلة

95,290,569125,96195,416,530موجودات أخرى

1,978,090,4622,601,585,5234,579,675,985إجمالي الموجودات

المطلوبات:

149,997,070-149,997,070ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

3,495,107,63880,859,8233,575,967,461ودائع العملاء

77,624,162108,073,862185,698,024تأمينات نقدية 

35,947,83329,222,07265,169,905أموال مقترضة

930,224-930,224مخصصات متنوعة

20,634,229-20,634,229مخصص ضريبة الدخل

1,652,52023,798,98125,451,501التزامات عقود تأجير

74,039,9062,543,55276,583,458مطلوبات أخرى

3,855,933,582244,498,2904,100,431,872إجمالي المطلوبات 

2,357,087,233479,244,113)1,877,843,120(الصافي

إرتباطات والتزامات محتملة  .48

أ. ارتباطات والتزامات ائتمانية:

إن تفاصيل هذا البند تتكون مما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

208,781,007 190,879,149 اعتمادات 

101,803,590 95,484,767 قبولات 

كفالات:

53,600,584 55,636,201 - دفع

85,107,403 75,015,534 - حسن تنفيذ

74,544,068 76,530,083 - أخرى

86,991,299
18,434,000

147,721,448
-

عقود بيع عملات آجلة
عقود مقايضة فوائد

451,373,293 534,200,726 سقوف تسهيلات وتمويلات ائتمانية غير مستغلة

1,080,635,244 1,175,467,908 المجمــــــوع
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ب. التزامات تعاقدية:

إن تفاصيل هذا البند تتكون مما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الأول

2019 2020

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

1,501,970 729,786 عقود شراء ممتلكات ومعدات 

1,003,102 1,646,644 عقود شراء موجودات غير ملموسة

القضايا المقامة على البنك  .49

بلــغ مجمــوع القضايــا المقامــة علــى المجموعــة 1,202,731 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )1,403,344 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019( 
وبلغــت المخصصــات المعــدة ازاؤهــا 531,021 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020 )535,159 كمــا فــي 31 كانــون الأول 2019( وفــي تقديــر إدارة البنــك 

والمستشــار القانونــي أن المخصصــات المقتطعــة لقــاء هــذه القضايــا تعتبــر كافيــة.

أرقام المقارنة  .50

تــم إعــادة تصنيــف بعــض أرقــام المقارنــة للعــام 2019 لتتناســب مــع تصنيــف الأرقــام العــام 2020، ولــم ينتــج عنهــا أي أثــر علــى قائمــة الربــح أو الخســارة 
الموحــدة وحقــوق الملكيــة للعــام 2019 وكمــا يلــي:

أ. رأس المال التنظيمي

31 كانون الأول 2019

قبل إعادة التصنيفبعد إعادة التصنيف

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

416,262,804400,262,804رأس المال التنظيمي*

)%( )CET1( 12,50%13,04%نسبة كفاية رأس المال حملة الأسهم العادية

12,73%13,27%نسبة كفاية رأس المال الشريحة الأولى )%(

13,45%13,99%نسبة كفاية رأس المال التنظيمي )%(

بموجب تعميم البنك المركزي الأردني رقم 4693/1/1 الصادر بتاريخ 9 نيســان / ابريل 2020 وللتحوط للآثار الســلية لحدث فايروس كورونا )كوفيد 19( فقد تقرر تأجيل قيام البنوك الأردنية   *
المرخصــة بتوزيــع أربــاح علــى المســاهمين للعــام 2019 وعليــه تــم تحريــر المبلــغ الــذي تــم قيــده خــلال العــام 2019.

ب. قائمة التدفقات النقدية

تــم إعــادة تصنيــف بعــض بنــود قائمــة التدفقــات النقديــة ممــا نتــج عنــه تغييــر صافــي التدفقــات أو الإســتخدامات النقديــة مــن الأنشــطة التشــغيلية 
يلــي: والإســتثمارية والتمويليــة وكمــا 

31 كانون الأول 2019

قبل إعادة التصنيفبعد إعادة التصنيف

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

)19,370,191()15,217,404(صافي )الإستخدامات النقدية في( عمليات الاستثمار

)47,355,361()51,508,149(صافي )الإستخدامات النقدية في( عمليات التمويل
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حدث انتشار فايروس كورونا  .51

انتشر وباء كورونا المستجد )"كوفيد 	 19"( عبر مناطق جغرافية مختلفة على مستوى العالم، مما تسبب في تعطيل الأنشطة التجارية والاقتصادية. 
ونجم عن فايروس كورونا )"كوفيد - 19"( حدوث حالة من عدم اليقين في بيئة الاقتصاد العالمي. 

يراقــب البنــك الوضــع عــن كثــب وقــد قــام بتفعيــل خطتــه لاســتمرارية الأعمــال وممارســات إدارة المخاطــر الأخــرى لإدارة الاضطرابــات المحتملــة التــي قــد 
يتســبب فيهــا تفشــي فايــروس كورونــا )"كوفيــد - 19"( علــى أعمــال البنــك وعملياتــه وأدائــه المالــي. 

أجــرى البنــك تقييمًــا لأثــر جائحــة فايــروس كورونــا )"كوفيــد - 19"( والتــي أدت إلــى التغييــرات التاليــة فــي منهجيــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وتقديــرات 
وأحــكام التقييــم كمــا فــي وللســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2020: 

أ. الخسائر الائتمانية المتوقعة 

اســتدعت حالــة عــدم اليقيــن الناجمــة عــن فايــروس كورونــا )"كوفيــد - 19"( قيــام البنــك بتحديــث المدخــلات والافتراضــات المســتخدمة لتحديــد الخســائر 
الائتمانيــة المتوقعــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2020. وقــد تــم تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بنــاء علــى نطــاق مــن الظــروف الاقتصاديــة المتوقعــة 
فــي ذلــك التاريــخ، وبالنظــر إلــى التطــورات الســريعة التــي يشــهدها الوضــع، فقــد اخــذ البنــك بعيــن الاعتبــار تأثيــر التقلبــات العاليــة علــى عوامــل الاقتصــاد 

الكلــي المســتقبلية عنــد تحديــد شــدة واحتماليــة الســيناريوهات الاقتصاديــة الخاصــة بتحديــد الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. 

وقــد تــم عكــس هــذا التقلــب مــن خــلال تعديــل طــرق بنــاء الســيناريوهات والأوزان الأساســية المخصصــة لهــذه الســيناريوهات والعوامــل الاستشــرافية 
)مؤشــر الائتمــان( المســتخدمة مــن مؤشــر الائتمــان التاريخــي الملحــوظ. يتــم اســتخدام مؤشــر الائتمــان للتنبــؤ باحتمــال حــدوث حــالات افتراضيــة متوقعــة 

فــي المحفظــة الائتمانيــة للبنــك.

بالإضافــة إلــى الافتراضــات الموضحــة اعــلاه، أولــى البنــك اهتمامًــا خاصًــا بتأثيــر فايــروس كورونــا )"كوفيــد - 19"( علــى العوامــل النوعيــة والكميــة عنــد تحديــد 
الزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان، وتقييــم مؤشــرات تدنــي القيمــة للمخاطــر فــي القطاعــات التــي يحتمــل تأثرهــا. كمــا وقــام البنــك بعكــس تقديــرات 
إدارة البنــك )Management Overlay( فــي تقييــم الأثــر علــى قطاعــات معينــة أو عمــلاء محدديــن بالاســتناد إلــى دراســة كل قطــاع أو عميــل علــى حــدى.

ب. تقديرات وأحكام التقييم 

درســت إدارة البنــك الآثــار المحتملــة للتقلبــات الاقتصاديــة الحاليــة فــي تحديــد المبالــغ المعلنــة للموجــودات الماليــة وغيــر الماليــة للمجموعــة والتــي تمثــل 
أفضــل تقديــرات الإدارة اســتنادا إلــى المعلومــات التــي يمكــن ملاحظتهــا. 

ج. الأقساط المؤجلة

بنــاءً علــى تعميمــي البنــك المركــزي الأردنــي إلــى البنــوك العاملــة فــي الأردن رقــم 4375/3/10 و14960/3/10 الصادريــن بتاريــخ 15 آذار 2020 و22 تشــرين 
الثانــي 2020، قــام البنــك خــلال العــام 2020 بتأجيــل الأقســاط المســتحقة أو التــي ستســتحق علــى بعــض العمــلاء دون اعتبــار ذلــك هيكلــة، ودون أن يؤثــر 

أيضًــا علــى تصنيــف العمــلاء الائتمانــي وبلغــت الأقســاط التــي تــم تأجيلهــا حوالــي 324 مليــون دينــار خــلال العــام 2020.
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52. مستويات القيمة العادلة

أ. الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك والمحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:

إن بعــض الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة للبنــك مقيمــة بالقيمــة العادلــة فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة، والجــدول التالــي يوضــح معلومــات حــول 
كيفيــة تحديــد القيمــة العادلــة لهــذه الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة )طــرق التقييــم والمدخــلات المســتخدمة(:

القيمــــــــــــة العادلـــــــــــــــــــــــة الموجــــــــودات الماليـــــــة
31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

مستوى القيمة 
العادلــــــــة

طــــــريقة التقييم 
والمدخلات 
المستخدمة

مدخلات هامة 
غير ملموسة

العلاقة بين 
المدخلات الهامة 
غير الملموسة 
والقيمة العادلة

20202019

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح 
أو الخسائر:

الأسعار المعلنة في المستوى الأول 78,29474,800سندات حكومية مدرجة في الأسواق المالية
الأسواق المالية

لا ينطبقلا ينطبق

الأسعار المعلنة في المستوى الأول 1,463,3243,536,138سندات شركات مدرجة في الأسواق المالية
الأسواق المالية

لا ينطبقلا ينطبق

الأسعار المعلنة في المستوى الأول 5,667,5085,611,686أسهم شركات مدرجة في الأسواق المالية
الأسواق المالية

لا ينطبقلا ينطبق

تقييم مدير الصندوق المستوى الثاني8,010,7707,312,994صناديق استثمارية
للقيمة العادلة

لا ينطبقلا ينطبق

15,219,89616,535,618المجموع

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل:

الأسعار المعلنة في المستوى الأول 20,184,83722,930,050أسهم متوفر لها أسعار سوقية
الأسواق المالية 

لا ينطبقلا ينطبق

 تقييم مدير الصندوق المستوى الثاني-1,732,795صناديق استثمارية
للقيمة العادلة 

لا ينطبقلا ينطبق

عن طريق استخدام المستوى الثالث9,736,4789,383,418أسهم غير متوفر لها أسعار سوقية
طريقة حقوق الملكية 
وحسب آخر معلومات 

مالية متوفرة 

لا ينطبقلا ينطبق

31,654,11032,313,468المجموع

46,874,11048,849,086مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك أي تحويلات بين المستوى الأول والمستوى الثاني خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019 و2020.

فيما يلي الحركة على الموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة ضمن المستوى )3(:

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول 

20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

9,383,4186,492,405رصيد بداية السنة

1,122,3363,170,988إضافات

)9()85,004(اطفاء

)279,976()684,272(التغير في القيمة العادلة

9,736,4789,383,408رصيد نهاية السنة



إيضاحات حول القوائم المالية الموحدةإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

228

ب. الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك وغير المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:

باســتثناء مــا يــرد فــي الجــدول أدنــاه إننــا نعتقــد أن القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة الظاهــرة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك 
تقــارب قيمتهــا العادلــة:

مستوى القيمة العادلة  31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الأول 2019 31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الأول 2020

القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

موجودات مالية غير محددة بالقيمة العادلة

المستوى الثاني165,000,000165,009,04186,700,00086,705,118ودائع لاجل وخاضعة لاشعار وشهادات إيداع لدى البنك المركزي

المستوى الثاني401,532,985401,646,486333,805,729334,007,648أرصدة حسابات جارية وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

المستوى الثاني2,951,628,1332,955,472,8482,635,851,3712,641,471,297تسهيلات ائتمانية مباشرة بالكلفة المطفاة

المستوى الأول والثاني904,003,434914,246,887765,573,933775,252,780موجودات مالية أخرى بالكلفة المطفاة

4,422,164,5524,436,375,2623,821,931,0333,837,436,843مجموع الموجودات المالية غير محددة بالقيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

المستوى الثاني280,688,045281,019,540149,997,070150,319,722ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

المستوى الثاني4,003,010,9924,026,685,0593,575,967,4613,610,746,013ودائع عملاء

المستوى الثاني251,302,459251,414,819185,698,024185,779,644تأمينات نقدية

المستوى الثاني90,152,00390,356,83765,169,90565,728,525أموال مقترضة 

--21,300,00021,626,896قروض مساندة

4,646,453,4994,671,103,1503,976,832,4604,012,573,904مجموع المطلوبات المالية غير محددة بالقيمة العادلة

للبنــود المبينــة أعــلاه تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة للمســتوى الثانــي وفقــا" لنمــاذج تســعير متفــق عليهــا والتــي تعكــس 
مخاطــر الائتمــان لــدى الأطــراف التــي يتــم التعامــل معهــا.
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فروع العاصمة عمان:

فرع الشميساني
شارع عبد الرحيم الواكد 

فرع جبل عمان
شارع ابن خلدون )الخالدي( 

فرع دابوق
شارع جمعة الشبلي مبنى رقم )6( 

فرع الجأردنز
شارع وصفي التل/ مجمع البركة التجاري 

فرع الصويفية
شارع علي نصوح الطاهر/ مجمع عادل حجرات 

فرع شارع مكة
شارع مكة/ مجمع نسيم الدادا 

فرع الجبيهة
شارع ياجوز/ اشارة المنهل 

فرع سيتي مول
سيتي مول/ شارع الملك عبدالله الثاني 

فرع ضاحية الياسمين
شارع البادية/ مجمع اسماء 

فرع مرج الحمام
مجمع النهار التجاري/ دوار الدلة 

فرع وسط البلد
شارع الرضا 

فرع الوحدات
شارع عباد بن بشر/ مجمع ابو عبدو التجاري 

فرع ماركا الشمالية
شارع الملك عبدالله الأول/ دوار الطيارة 

فرع تاج مول
تاج مول/ شارع سعد عبد شموط

فرع عبدون
 Crumz شارع سلمان القضاة/ مقابل

فرع عبدون الشمالي
شارع علي سيدو الكردي/ مجمع الفايز التجاري

فرع أم أذينة
سوق الذهب - شارع سماترا/ مجمع كرم امسيح 

فرع جو بارك
شارع الأميرة تغريد/ الصويفية 

فرع جبل الحسين
شارع جمال الدين الافغاني/ مقابل سي تاون 

فرع الرينبو
جبل عمان/ شارع الرينبو 

فرع البيادر
شارع جمال قيتوقة/ مجمع الاماني 

فرع الرابية
شارع صقليه 

فرع خلدا
شارع وصفي التل/ مجمع ابناء المرحوم نقولا جريسات 

فرع سحاب
مدينة الملك عبد الله الثاني الصناعية/ سحاب 

فرع طبربور
شارع ثمانة بن اليماني/ بالقرب من كارفور 

فرع الهاشمي الشمالي
شارع البطحاء/ بالقرب من مخابز تفاحة 

فرع ضاحية الرشيد 
شارع عاكف الفايز/ بالقرب من سكن أميمة 

فرع فرع صويلح 
شارع الأميرة راية بنت الحسين/ مجمع المجدلاني 
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فرع العبدلي مول 
مشروع العبدلي الجديد/ العبدلي مول 

فرع المقابلين 
شارع الإذاعة والتلفزيون مقابل أسواق الجملة 

فرع هاي وي مول 
هاي وي مول - اوتستراد الزرقاء 

فرع أبو علندا 
شارع الحزام الدائري أسواق النهار مول 

فرع مجمع الملك حسين للأعمال 
مجمع الملك حسين للأعمال 

فرع المدينة الرياضية 
شارع الشهيد قرب محطة توتال للمحروقات 

فرع شفا بدران 
عمان 	 بجانب فندق اللجام 	 قرب جامعة العلوم التطبيقية 

فرع مول قرية الصويفية
الصويفية 	 مول قرية الصويفية

فرع دابوق الجديد - مجمع هلدا
دابوق - تقاطع شارع الاكرام وشارع صالح النعيمات

مكتب متنقل تابع لفرع الشميساني 
الشميساني - شارع عبد الرحيم الواكد 

فروع المحافظات الأخرى:

فرع مادبا
شارع اليرموك 

فرع الزرقاء
شارع السعادة 

فرع الزرقاء الجديدة
شارع مكة المكرمة/ مجمع الكردي بلازا 

فرع المنطقة الحرة الزرقاء
المدخل الرئيسي للمنطقة الحرة الزرقاء

فرع الرمثا
شارع خط الشام 

فرع اربد
شارع الحصن 

فرع الحصن
شارع الملك طلال 

فرع جرش
بوابة عمان - بالقرب من الإشارة الضوئية الثانية

فرع العقبة
شارع السعادة 

فرع ماحص
شارع البلدية/ مبنى حسين الشياب 

فرع مجمع عمان/ اربد
شارع مجمع عمان الجديد/ مبنى الصيداوي 

فرع المفرق 
شارع جرش/ مقابل شركة خيرات الشمال 

فرع السلط 
السلط 	 مدخل مدينة السلط / مجمع دبابنة 

فرع الكرك 
الكرك - مدخل محافظة الكرك - منطقة الثنية/ مجمع مدانات 

فرع اربد – شارع جامعة اليرموك 
اربد - شارع جامعة اليرموك مقابل بوابة كلية الاقتصاد/ مجمع نمير بدر 
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وحدة الصرافة:

وحدة الصرافة المركزية – الشميساني/عمان
شارع عبد الرحيم الواكد 

البوندد:
مستودعات البوندد، مدينة عمان الصناعية - سحاب 

الشركـــــات التابعــــة:

شركة الاتحاد للوساطة المالية
مجمع بنك الإسكان

شركة الاتحاد للتأجير التمويلي
شارع مكة/ مجمع الغيث

شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار
شارع عبد الرحيم الواكد 

شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية
مجمع الملك حسين للأعمال

الإدارة العامة
هاتف: 7011 560 6 (962) +

فاكس: 2573 562 6 (962) +
ص.ب: 35104 عمان 11180 الأردن

www.bankaletihad.com

info@bankaletihad.com
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