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ر�ؤيتنا الم�ستقبلية: 

والخدمات  المنتجات  من  العملاء  تلبية حاجات  في  البنوك  �أبرز  من  يجعله  خدماته بما  بنكاً مميّزاً في  ليكون  الأردني  التجاري  البنك  تطوير  �إلى  نتطلع 

الم�صرفية المتطوّرة ح�سب �أحدث و�أف�ضل و�أ�سلم المعايير المتعارف عليها دولياً.

مهمتنــــــــــــا: 

توفير الخدمات الم�صرفية ال�شاملة والمتكاملة في قطاعات ال�شركات والتجزئة والم�ستثمرين بجودة عالية و�أ�سعار مناف�سة وبما يلبي �إحتياجات العملاء المالية 

المختلفة مع تدعيم هذه الخدمات بحلول م�صرفية منا�سبة وتقنيات متطوّرة و�شبكات توزيع فعالة ملتزمين بتحقيق العوائد ل�شركائنا من المتعاملين مع البنك 

وكذلك الم�ساهمين والعاملين فيه. 

قيمنــــــــــــــا: 

• موظفونا هم �أف�ضل مواردنا. 
• �أولويتنا الق�صوى �إر�ضاء المتعاملين معنا وتو�سيع قاعدتهم.

م�صداقيتنا.  �أ�سا�س  الق�صوى  • ال�شفافية 
نهجنا.  هي  و�صدقيتنا  التعامل  • �أخلاقيات 

الم�ستمر. بالتطوّر  • نلتزم 
لدينا.  كبير  واجب  هي  المجتمع  • خدمة 

ر�سالة البنك
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مدقق الح�سابات 

ديلويت �آند تو�ش )ال�شرق الأو�سط( - الأردن

�سعادة ال�سيد مي�شيل فائق ال�صايغ 

رئي�س مجل�س الإدارة

معالي ال�سيد �أيمن هزاع المجالي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة

معالي الدكتور جواد حديد 

الرئي�س التنفيذي/ المدير العام

�سعادة ال�سيد محمد �سميح عبد الرحمن بركات

�سعادة ال�سيد �أيمن محمود ك�ساب

ممثلًا عن الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الإجتماعي

�سعادة ال�سيد مروان �صلاح جمعة

ممثلًا عن الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي لغاية 2009/12/21

�سعادة ال�سيد فايق مي�شيل ال�صايغ

ممثلًا عن �شركة �صايغ برو�س

�أع�ضاء مجل�س الإدارة



8

كلمــة رئيـ�س مجلـ�س الإدارة

ح�ضرات ال�سادة الم�ساهمين الكرام،

لمن  ف�إنه  الإدارة،  مجل�س  �أع�ضاء  زملائي  عن  ونيابة  نف�سي  عن  بالأ�صالة 

الأردني  التجاري  للبنك  ال�سنوي  بالتقرير  �إليكم  نتقدم  �أن  �سرورنا  دواعي 

لل�سنة المالية المنتهية بتاريخ 31 كانون �أول 2009.

لت�صويب  ومح��اولات  تحديات  �سنة   2009 �سنة  كانت  العالمي  ال�صعيد  على 

اختلالات ما يزيد عن عقدين �سابقين من الزمن. ومن الممكن �أن تبقى تلك 

لكثير  متوقع  غير  خروجاً  �شهدت  التي  ال�سنة  باعتبارها  الذاكرة  في  ال�سنة 

من ال�شركات والبنوك والم�ؤ�س�سات المالية العالمية من دائرة المناف�سة مت�أثرة 

�آثاره خلال  وا�ستمرت   2008 �سنة  بد�أ في  الذي  الاقت�صادي  الركود  بتبعيات 

�سنة 2009.  وعلى الرغم من ذلك، فقد بزغ ب�صي�ص �أمل في الربع الأخير 

من �سنة 2009 لبوادر عودة الاقت�صادات العالمية �إلى النمو من جديد. فقد 

المتحدة  الولايات  في  البطالة  معدل  في  تقل�صاً  الاقت�صادية  التقارير  بينت 

�إلى  و�صولها  بعد  النفط  �أ�سعار  وارتفعت  الدولار  مواقع  زت  وتعزَّ الأمريكية، 

التقرير  و�أف�صح  العالمي.  الاقت�صادي  الركود  حال  تعك�س  متدنية  م�ستويات 

ب�أنَّ  المتحدة  ل�ل�أمم  التابع  والاجتماعي  الاقت�صادي  المجل�س  عن  ال�صادر 

بال�شكل لي�س  ولكن   2010 �سنة  في  نموه  يعاود  �أن  يتوقع  العالمي   الاقت�صاد 

ب���الم���ت���و����س���ط  ي���ب���ل���غ  �أن  ال����ن����م����و  لم������ؤ������ش�����ر  ف���ي���م���ك���ن   .  الم�����ط�����ل�����وب

2% ولن يتجاوز 2% في الولايات المتحدة الأمريكية و�سيكون بم�ستويات �أدنى  5

ال�صين  �سي�صل في  واليابان،  في حين  الأوروب��ي  بلدان الاتح��اد  من ذلك في 

6% على التوالي، علماًً ب�أنَّ الأخيرتين اعتادتا على معدلات  والهند �إلى 9% و 5

نمو �أعلى من ذلك. ويتوقع لهذا الم�ؤ�شر ب�أن يكون �أعلى في البلدان النامية مما 

هو عليه في الدول المتطوّرة حيث يتوقع �صندوق النقد الدولي نمو اقت�صادات 

منطقة ال�شرق الأو�سط بمعدل 4.2% في �سنة 2010.

على ال�صعيد المحلي ولت�صويب الاختلال في ال�سيا�سات المالية، لا �سيما جانب 

المتفاقم  العجز  خف�ض  �إلى   2010 �سنة  موازنة  هدفت  فقد  منها،  الإنفاق 

)والذي كان ينمو بمعدل 6%( مع �إتباع �سيا�سات نقدية تو�سعية تهدف لإنعا�ش 

ا�ستهدفت  فقد  العالمي.  الاقت�صادي  التراجع  ت�أثير  من  الوطني  الاقت�صاد 

الموازنة العامة مبلغ 4.5 مليار دينار لمواجهة النفقات الجارية مما �سي�ساعد 

في خف�ض عجز الموازنة �إلى 685 مليون دينار �أي ما ن�سبته 3.9% من الناتج 

7.3% من الناتج المحلي الإجمالي لعام 2009. وقد  المحلي الإجمالي مقابل 

�أ�شارت توقعات �صندوق النقد الدولي ب�أنَّ ال�سيا�سة المالية والنقدية التي اتبعها 

الأردن خلال الأزمة المالية حالت دون تعثر م�ؤ�س�سات القطاع العام والخا�ص. 

وقد لعب البنك المركزي دوراً فاعلًا خلال فترة الأزمة المالية العالمية، حيث 

قام بتخفي�ض �أ�سعار الفائدة على �أدوات ال�سيا�سة النقدية على �أربعة مراحل 

العملاء  ودائع  لاحتياطي  القانوني  المتطلب  ن�سبة  بتخفي�ض  اتبعها  متتالية, 

لدى البنوك وغيرها من الإجراءات التي من ��شأنها �إعادة م�ستويات التمويل 

القطاعات  مختلف  �إلى  الن�شاط  لعودة  تحفيزاً  عهدها  �سابق  �إلى  الم�صرفي 

الاقت�صادية. وبهذا ال�صدد فقد توقعت التقارير الاقت�صادية ب�أنَّ معدل النمو 

الاقت�صادي �سيتراوح بين 3 -4% في �سنة 2010 ومعدل �سعر الم�ستهلك �سيرتفع 

من 2% كما في �سنة 2009 لي�صل �إلى 4% في ال�سنة القادمة و�إنّ احتياطيات 

م�ستوى عند  �ست�ستقر  الأجنبية  ال��ع��مال�ت  م��ن  الأردني  الم��رك��زي   البنك 

 9.5 مليار دولار.

 وعلى �صعيد ال�صناعة الم�صرفية، فقد لم�ست البنوك الأردنية �أثر التباط�ؤ 

بال�سداد  المقتر�ضين  التزام  في  ال�صعوبات  بع�ض  خلال  من  الاقت�صادي 

�أنّ  القول  ون�ستطيع  الإقرا�ض.  اتفاقيات  في  المحدّدة  المواعيد  في  �سيما  لا 

معدّلات التعثر بقيت �ضمن الحدود المتعارف عليها دولياً، علماًً ب�أنَّ التحوط 

ت�أثير �سلبي على البنوك  باحتجاز مخ�ص�صات مقابل هذه الديون كان له 

حيث �أدى �إلى خف�ض �صافي الأرباح مع اعتقادنا ب�أنَّ هذا الت�أثير ال�سلبي هو 

ل م�صدراً للإيراد في حال انتفاء  ت�أثير عابر لأنَّ هذه المخ�ص�صات قد ت�شكِّ

الحاجة �إليها في ال�سنوات اللاحقة. وفي هذا ال�سياق نلاحظ �أن معدل نمو 

ب�أنَّ  علماًً   %2 و�صل   2009 �سنة  للبنوك خلال  الائتمانية  المحفظة  �إجمالي 

التي  الت�أكد  نتيجة حالة عدم  2008 وذلك  �سنة  15% في  المعدل قد تجاوز 

�سادت الأ�سواق المحلية في �سنة 2009 مع العلم ب�أنّ بع�ض الدرا�سات توقعت 

عودة نمو �إجمالي محفظة الت�سهيلات لدى القطاع الم�صرفي بن�سبة 4% في 

�سنة 2010.
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ا�ستطاع البنك التجاري الأردني وعلى الرغم من الظروف ال�صعبة التي 

نوافذ  الأموال لديه في  الأردني توظيف م�صادر  القطاع الم�صرفي  واجهت 

ا�ستثمارية مجدية ومقبولة المخاطر مما �ساهم في تحقيق �إجمالي �إيرادات 

نهاية  في  كما  دينار  مليون   49 مقابل  دينار  مليون   47.3 بمبلغ   ت�شغيلية 

�شكّلت  متنوعة  م�صادر  من  الدخل  هذا  جاء  وقد   .2008 ال�سابقة  ال�سنة 

منها عوائد الت�سهيلات 70% وعوائد ال�سندات والأذونات 15.3% هذا مع 

�أية  والتي لا تحمل في طياتها  الفوائد  الإي��رادات من غير  محاولة تعظيم 

مخاطر ائتمانية، وقد �شكلت هذه الإيرادات ما ن�سبته  12.8% من �إجمالي 

�إيرادات الت�شغيل.

تلبية حاجات المتعاملين بجميع   البنك وتحقيقاً لر�سالته في  وا�ستمراراً لنهج 

�شرائحهم وقطاعاتهم، وا�صل البنك عملية تو�سيع �شبكة فروعه. فقد ح�صلنا 

على الموافقات الر�سمية لافتتاح فرع في مدينة بيت لحم في فل�سطين والعمل 

�شبكة  على  علاوة  داخلياً،  �أخ��رى  حيوية  مناطق  ا�ستهداف  على  حالياً  جارٍ 

�أجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنك والتي بلغت 31 جهازاً. �أما على �صعيد 

�شبكة  على  التحديث  �أعمال  في  البنك  ا�ستمر  فقد  الفروع،  هند�سة  �إع��ادة 

لتدخل جميعها في  �أق�صى الجنوب  �إلى  ال�شمال  �أق�صى  المنت�شرة من  فروعه 

نطاق الهوية الم�ؤ�س�سية للبنك التجاري الأردني هذا بالإ�ضافة �إلى نقل بع�ض 

�أكثر حيوية تغطي متطلبات المرحلة  �إلى مواقع  الفروع من مواقعها القديمة 

الحالية والم�ستقبلية. 

وفيما يلي �أبرز الم�ؤ�شرات المالية التي حققها البنك في �سنة 2009: 

في  كما  دينار  مليون   11 .421.5 من  لدينا  العملاء  ودائع  �أر�صدة  ارتفعت 

 %5.2 دينار وبمعدل نمو   443.3 مليون  �إلى  لت�صل   2008 �سنة  نهاية 

كما في نهاية �سنة 2009 لت�شكل بذلك الوعاء الأ�سا�سي لتمويل توظيفات 

البنك. 

22 مليون دينار وبما  انخف�ض ر�صيد �صافي المحفظة الائتمانية بمبلغ 42.5.

في  كما  ر�صيدها  عن  دينار  مليون   325.8 �إلى  لت�صل   %11.5 ن�سبته 

نهاية �سنة 2008.  وجاء هذا الانخفا�ض نتيجة لعمليات الت�سديد التي 

الطبيعي  الطلب  انخفا�ض  �إلى  بالإ�ضافة  الائتمانية  المحفظة  تمت على 

وحر�ص  الاقت�صادية  الن�شاطات  لتراجع  نتيجة  الاقترا�ض  طلبات  على 

البنك على التركيز على منح الائتمان الذي يمتاز بالجودة العالية مع 

و�ضوح م�صادر الت�سديد وملاءة المقتر�ضين.

ز البنك قاعدة حقوق الم�ساهمين من خلال زيادة ر�أ�س المال المدفوع  عزَّ 33 .

بمبلغ 3.5 مليون دينار لي�صل به �إلى 73.05 مليون دينار بزيادة ن�سبتها 

.%5

% وهو يتما�شى  مع معايير الأمان الم�صرفي  44 بلغ م�ؤ�شر الكفاءة الت�شغيلية 51.

الدولية والتي حددته بواقع 50% و�ضمن حدود القطاع الم�صرفي الأردني 

ح�سب ما ورد في تقرير م�ؤ�س�سة التقييم الدولية كابيتال انتليجن�س. 

على  العائد  ومعدل   % 55 .0.9 الموجودات  متو�سط  على  العائد  معدل  بلغ 

قام  ال��ذي  الاحرت�ازي  بالإجراء  مت�أثراً   %  6.2 الملكية  حقوق  متو�سط 

به البنك باقتطاع  مخ�ص�صات يعتقد �أنها تزيد عن الاحتياجات التي 

تحددها معايير المحا�سبة الدولية وكذلك عن متطلبات التعثر الفعلي من 

 المقتر�ضين. وقد بلغت هذه المخ�ص�صات لمواجهة احتمالات التعثر مبلغ

 3.9 مليون دينار، مما يعني ب�أنَّ هذه الم�ؤ�شرات ترتفع لت�صل �إلى %1.5  

و10.6% على التوالي في حال ا�ستبعاد �أثر هذه المخ�ص�صات.

 ولا بدّ من التنويه هنا �إلى �أن البنك كان قد ح�صل على وديعة مجانية بموجب 

بمبلغ الأردني  المركزي  البنك  من   2004 �سنة  خلال  الهيكلة  �إع��ادة   �إتفاقية 

�أنَّ  يعني  وه��ذا   .2008  /12/31 بتاريخ  ت�سديدها  تم  دي��ن��ار،  مليون   21  

1.5 مليون دينار �سنوياً لم يتحقق الوديعة بمتو�سط قدره حوالي   عائد تلك 

 �سنة 2009 وكان لهذا الأمر ت�أثير �سلبي �آخر على �صافي الأرباح �سيتم تعوي�ضه 

من نمو الأرباح في ال�سنوات المقبلة.

وقد تكللت نتائج البنك بت�أكيد م�ؤ�س�سة التقييم الدولية كابيتال انتليجن�س على 

الت�صنيف الائتماني الممنوح للبنك +BB لقوة مركزه المالي والمبني على �أر�ض 

العالمية،  المالية  والأزم��ة  الاقت�صادية  الظروف  �أحلك  في  �إختبارها  تم  �صلبة 

التنفيذية  والإدارة  الإدارة  مجل�س  بين  م�شترك  لجهد  نتيجة  ج��اءت  والتي 

ا�ستطاع  فقد  انتليجن�س  كابيتال  م�ؤ�س�سة  تقرير  وح�سب  م�ستوياتها.  بجميع 

وكانت  وال�سيولة  الربحيّة  معايير  بين  متوازنة  نمو  معدلات  تحقيق  البنك 

معظمها تتما�شى لا بل تفوق المعدل الو�سطي للقطاع الم�صرفي الأردني، هذا 

دون الإخلال بمعايير الأمان الم�صرفي.

ال�سادة الم�ساهمين الكرام،

بتوزيع  الإدارة  يو�صي مجل�س   ،2009 �سنة  المحققة خلال  النتائج  على  بناءاً 

المال  ر�أ�س  لقاعدة  تعزيزاً  مجانية  �أ�سهم  �شكل  على  المال  ر�أ�س  من   )%10(

للبنك  المالي  المركز  ولتعزيز  النقدية  ال�سلطة  لتوجهات  ا�ستجابة  البنك  في 

ولتو�سيع قدرته التمويلية.

ال�شكر  خال�ص  عن  الإدارة  مجل�س  عن  بالنيابة  �أعب�ر  �أن  �أخري�اً  ي�سعدني 

فيه  لما  المبذول  الجهد  على  م�ستوياتها  بجميع  التنفيذية  ل�ل�إدارة  والتقدير 

وكذلك  وعاملين ومجتمع محلي.  م�ساهمين  العمل من  �شركائنا في  م�صلحة 

كل ال�شكر والعرفان للبنك المركزي الأردني ممثلًا بمعالي المحافظ الدكتور 

�أمية طوقان على الحر�ص الدائم والعمل الد�ؤوب لما فيه رفعة جهازنا الم�صرفي 

الها�شميّــــة  الح�ضرة  ل�صاحب  وال��ولاء  الحب  وكل  الم��الي.  مركزه   و�سلامة 

خطاه  الخري�  طريق  على  �سدد  الح�سين  بن  الثاني  عبدالله  الملـك  جلالـــة 

لرعايته الكريمة لم�سيرة الاقت�صاد الوطني. 

واقبلوا مني خال�ص التحية والتقدير

مي�شيل ال�صايغ

رئي�س مجل�س الإدارة
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الإدارة التنفيذية

الرئي�س التنفيذي المدير العام 					     معالي الدكتور جواد حديد

نائب المدير العام 					     الآن�سة غادة الفرحان 

م�ساعد �أول للمدير العام الت�سهيلات لغاية 2009/12/31 						      ال�سيد غازي عد�س

					 م�ساعد المدير العام العمليات والتكنولوجيا     الدكتور محمد الأ�سدي 

م�ساعد المدير العام للمالية 						     ال�سيد زياد الرفاتي

م�ساعد المدير العام الخزينة والعلاقات الخارجية 						      ال�سيد �أندريه الديك 

م�ساعد المدير العام التخطيط والفروع 						       ال�سيد عامر علاوي 

م�ساعد المدير العام ت�سهيلات ال�شركات �إعتباراً من 2009/9/10 						     ال�سيد رامي حديد

 مدراء الدوائر:

مدير تنفيذي �إدارة العمليات 						      ال�سيد ي�سار النابل�سي

مدير تنفيذي دائرة العلاقات التجارية والخدمات البنكية الخا�صة 						      ال�سيد وليد زكي

مدير تنفيذي دائرة العمل الم�صرفي الا�ستثماري 						      ال�سيد �شهاب حناينة

مدير تنفيذي دائرة المتابعة والتح�صيل 						     ال�سيد ف�ضل الدبي�س

مدير دائرة الفروع والمبيعات الخارجية 					    ال�سيد خ�ضر �أبو �صقري

مدير دائرة تخطيط وتطوير الموارد الب�شرية 						     ال�سيد علاء قحف

مدير دائرة الت�سويق وتطوير المنتجات 						      ال�سيد فادي ربيع

مدير الدائرة الإدارية لغاية 2009/12/31 						     ال�سيد تي�سير من�صور

مدير دائرة البطاقات الم�صرفية 					    ال�سيد عبد البا�سط القدومي

مدير الدائرة القانونية 						     الأ�ستاذ محمد الن�سور

مدير دائرة المخاطر 						     ال�سيد مازن الخطيب

مدير الدائرة الهند�سية 						     المهند�سة ديانا �أومت

مدير دائرة التدقيق الداخلي 						     ال�سيد جلال البلبي�سي

مدير الدائرة العقارية 						     المهند�س نوفل بركات

مدير دائرة الت�أمين الم�صرفي 						      ال�سيد �صالح بدار

مدير دائرة التخطيط والدرا�سات 						     ال�سيد �ضرار حدادين

مدير دائرة العلاقات العامة 						     ال�سيد جمال الرقاد

مدير دائرة التكنولوجيا والات�صالات بالوكالة 						     ال�سيدة �شادن العتيلي
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�أ�ضواء على البيانات المالية

نمو متوازن في بنود الربحية: 11 .

�صافي �إيرادات الت�شغيل )مليون دينار(

�إجمالي م�صاريف الت�شغيل )مليون دينار(
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�صافي الربــــح )مليون دينار(

م�صادر �صافي �إيرادات الت�شغيل )%(
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نمو بنود الميزانية بمعدلات متنامية رغم الظروف الاقت�صادية والأزمة المالية العالمية ما جعل البنك يحافظ لا بل  22 .

يزيد من ح�صته ال�سوقية من القطاع الم�صرفي الأردني.

�إجمالي الموجـودات )مليون دينار(

�صافي المحفظة الائتمانية)مليون دينار(
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ودائع العملاء )مليون دينار(

حقوق الم�ساهمين)مليون دينار(
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�أولًا: �صافي �إيرادات الت�شغيل

. حيث  •	 حقق البنك �صافي �إيرادات ت�شغيلية بواقع  26.7  مليون دينار مع نهاية �سنة 2009 مقارنة بمبلغ 27.8 مليون دينار عما تم تحقيقه في �سنة 2008

ا�ستطاع البنك خلال �سنة 2009 ورغم التحديات ال�صعبة التي مرّ بها اقت�صاد الأردن مت�أثراً بالأزمة المالية العالمية من تحقيق �إدارة فعّالة لمحفظة الأ�سهم 

لديه وذلك بتخفي�ض خ�سائر محفظة الأ�سهم من 3.6 مليون دينار كما في نهاية �سنة 2008 لت�صل �إلى 398.5 �ألف دينار وذلك من خلال التخل�ص من 

�إيرادات  الأ�سهم عديمة الجدوى وا�ستبدالها ب�أ�سهم واعدة وذات عائد مجدي، وهذا هو ال�سبب الرئي�سي الذي �أدى �إلى تحقيق توازن في مكونات �صافي 

الت�شغيل.

	• %( عما تم تحقيقه في �سنة   حققت التوظيفات في ال�سوق النقدي �إيراداً بواقع )1.33( مليون دينار بانخفا�ض مقداره  )3( مليون دينار وبما ن�سبته )69.1

2008.  وقد جاء هذا الانخفا�ض نتيجة لقرار البنك المركزي الأردني ب�إيقاف الاكتتاب في �شهادات الإيداع والا�ستعا�ضة عنه ب�إ�صدار اذونات الخزينة،  �إ�ضافة 

�إلى قراره بتخفي�ض �أ�سعار الفوائد خلال �سنة 2009 �أربع مرات في محاولاته لدعم الن�شاط الاقت�صادي والتخفيف من ال�سيولة المتراكمة لدى البنوك. 

	• �إلى   ارتفع دخل الفوائد المت�أتية من التوظيفات في موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق  من )5.5( مليون دينار كما في نهاية �سنة 2008

)7.2( مليون دينار  كما في نهاية �سنة 2009 وبن�سبة 31% وذلك ب�سبب ارتفاع حجم التوظيف في هذه النافذة بن�سبة 48.6% تعوي�ضاً للانخفا�ض الحا�صل 

في التوظيف في �شهادات الإيداع كما هو مذكور �أعلاه. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هذا التوظيف حقق عائداً  للبنك بمعدل  6.6 % على و�سطي الأموال الم�ستثمرة 

وهو عائد جيد في �ضوء الانخفا�ض الم�ستمر في �أ�سعار الفوائد كما هو م�ستهدف من البنك المركزي.

 % •	  لتمويل عمليات الت�شغيل المنتجة للدخل، دفع البنك مبلغ 20.6 مليون دينار على م�صادر �أمواله التي تتقا�ضى فوائد وبمعدل و�سطي  4.1 % مقابل 4.6

خلال �سنة 2008. وهذا يدل على مواكبة البنك وا�ستجابته ال�سريعة لعمليات ال�سوق النقدي في �إعادة ت�سعير م�صادر وتوظيفات الأموال وبال�شكل الذي يحقق 

العدالة لعملائه والم�ساهمين وتطبيقاً لمبد�أ ال�شراكة الذي اتخذه البنك مع محيطه الا�ستثماري.  

	• مليون دينار، ت�شمل �إيرادات من الاعتمادات والبوال�ص الم�ستندية، بطاقات الدفع، الحوالات  وغيرها من  حقق البنك �إيرادات من غير الفوائد بواقع 6.04

الخدمات الم�صرفية  �شكلّت تقريباً 22.6 % من �صافي �إيرادات الت�شغيل ل�سنة 2009.

ثانياً: الم�صاريف الت�شغيلية

	•ت�شتمل م�صاريف الت�شغيل على نفقات الموظفين والنفقات العمومية والإدارية ونفقات ا�ستهلاك  و�إطفاء الموجودات الثابتة.
	• مليون  نجح البنك في �إدارة الم�صاريف الت�شغيلية و�ضمن حدود الخطة المر�سومة، حيث تم �إنفاق مبلغ  13.64 مليون دينار خلال �سنة 2009  مقابل 13.83

2009، في حين زادت نفقات  9.5 % في �سنة  خلال �سنة 2008 علماًً ب�أن البنك قد عمد �إلى �ضبط الإنفاق في الم�صاريف الجارية والتي انخف�ضت بن�سبة 

الموظفين بن�سبة 2.9% وذلك انطلاقاً من مبد�أ م�شاركة الموظفين في نجاحات الم�ؤ�س�سة التي تحققت منذ انطلاقته في �سنة 2004.

تحليل نتائج الأعمال
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	•الر�سم البياني التالي يو�ضح تركيبة هذه الم�صاريف.

نفقات الت�شغيل)مليون دينار(

بلغ م�ؤ�شر الكفاءة الت�شغيلية 51 % كما في نهاية �سنة 2009  وهو مقارب لو�سطي م�ؤ�شر ال�صناعة الم�صرفية الأردنية كما ورد في تقرير �شركة التقييم الدولية 

كابيتال انتليجن�س و�ضمن معايير ال�صناعة الم�صرفية العالمية لهذا الم�ؤ�شر والمتعارف عليه بواقع %50.

ثالثاً: �صافي �أرباح الت�شغيل

بهذا يكون البنك قد حقق �صافي �أرباح ت�شغيلية بمبلغ  13.1  مليون دينار مقابل �صافي �أرباح ت�شغيلية مقدارها 14 مليون دينار في �سنة 2008. والر�سم البياني 

التالي يو�ضح تطور الأرباح الت�شغيلية خلال الخم�س �سنوات الما�ضية:

�صافي الربح الت�شغيلي)مليون دينار(
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رابعاً: الا�ستدراكات الأخرى والمخ�ص�صات 

�ضمن خطة �إعادة هيكلة ر�أ�س مال البنك ف�إن هناك مبلغ 1.7 مليون دينار تقتطع من �أرباح البنك لإطفاء ر�صيد �إعادة الهيكلة والبالغ ر�صيده  6.9  مليون دينار 

في نهاية عام 2009.

نتيجة للأزمة المالية العالمية و�أثرها وان كان محدوداً على منطقة ال�شرق الأو�سط والأردن ب�شكل خا�ص، فقد تم تخ�صي�ص مبلغ 3.9  مليون دينار لمواجهة بع�ض 

التعثرات المحتملة في المحفظة الائتمانية والتي ت�شكل خط الدفاع الأول عن حقوق الم�ساهمين و المودعين. وتجدر الإ�شارة هنا ب�أن هذه المخ�ص�صات التحوطية قد 

ت�شكل م�صدراً للإيرادات في ال�سنوات اللاحقة في حال انتفاء الحاجة �إليها.

خام�ساً: �صافي الأرباح ال�سنوية

ح�صيلة عام 2009 �أنتجت �أرباحاً �صافية بمبلغ   5.6 مليون دينار مقارنة  بـمبلغ   9.3  مليون دينار تم تحقيقها خلال �سنة 2008 وكما هو مو�ضح في "رابعاً" ف�إن 

التحوط بمخ�ص�صات بمبلغ حوالي 4 ملايين دينار يو�ضح الانخفا�ض في الأرباح والذي ن�أمل �أن يكون عابراً با�سترداد جزء معقول من تلك المخ�ص�صات.

	• الن�شاطات الرئي�سية 

 يدير البنك كافة عملياته من خلال الأن�شطة الرئي�سة المو�ضحة في الر�سم البياني التالي:

الن�شاطات الرئي�سة

	•كفاية ر�أ�س المال 

ز قاعدة  بلغ م�ؤ�شر كفاية ر�أ�س المال 14.96% كما في نهاية �سنة 2009 مقارنة مع 13.04% في �سنة 2008 وذلك بعد تطبيق متطلبات بازل II. وبهذا ف�إن البنك عزَّ

ر�أ�س المال لديه وبما يفوق متطلبات البنك المركزي الأردني لهذا المعيار والبالغ 12% وم�ؤ�شر المعيار العالمي والبالغ %8.
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120092008- ال�سيولة

87.4%73.5%�صافي المحفظة الائتمانية/ �إجمالي ودائع العملاء 

58.6%51.7%�صافي المحفظة الائتمانية/ �إجمالي الموجودات

30.2%35.2%الموجودات ال�سائلة/ �إجمالي الموجودات

2- جودة الموجودات

89.2%89.2%الموجودات المدرة للدخل/ �إجمالي الموجودات

1.8%5.4%القرو�ض غير العاملة وغير المغطاة بمخ�ص�صات وفوائد معلقة /�صافي المحفظة الائتمانية)1( 

3- م�ؤ�شرات الربحية

1.6%0.9%معدل العائد على متو�سط الموجودات

11.1%6.2%معدل العائد على متو�سط حقوق الملكية

49.7%51%م�ؤ�شر الكفاءة الت�شغيلية

4- ر�أ�س المال

14.0%14.4%حقوق الم�ساهمين / �إجمالي الموجودات

13%15%كفاية ر�أ�س المال 

علماًً ب�أن هناك �ضمانات عقارية وت�أمينات نقدية و�ضمانات عينية �أخرى مقابل هذه الديون تقدر قيمتها العادلة بحوالي 25,8  مليون دينار والتي تعمل كحاجز 

وقائي ثانٍ بعد المخ�ص�صات والفوائد المعلقة.

�أهم الم�ؤ�شرات المالية
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في مجال تخطيط وتطوير الموارد الب�شرية: 11 .

	•حيث �أن ر�أ�س المال الب�شري يمثل احد الأركان الرئي�سة لق�صة نجاح �أي م�ؤ�س�سة، فقد �أولى البنك �أهمية ق�صوى لاختيار موظفيه وبحيث يكونوا من ذوي 
للبنك  الم�ؤ�س�سية  الهوية  انخراطها في  يكفل  الاختيار وبما  ت�ضمن هذا  فعالة  توظيف  �سيا�سة  تطبيق  العالية وذلك من خلال  الم�صرفية  الخبرة والحرفية 

التجاري الأردني.

الإحلال  خطط  وح�سب  الإ�شرافية  المهام  �إليهم  �ست�سند  الذين  الموظفين  من  الثاني  الجيل  لإعداد  الرامية  خطته  البنك  وا�صل  فقد  التدريب  �صعيد  	•على 
الوظيفي المتبعة في البنك. فقد نفذ مركز التدريب التابع للبنك 51 دورة متخ�ص�صة �شملت كافة الجوانب الم�صرفية على يد كوكبه من المدربين المرخ�صين 

275 موظفاً للم�شاركة في دورات وم�ؤتمرات  �أوفد البنك  495 موظفاً في �إنجاح هذه البرامج. وعلى �صعيد التدريب المحلي فقد  والمحترفين، حيث �ساهم 

وندوات بلغت في مجملها 115 برنامجاً. هذا وقد �أولى البنك �أهمية ق�صوى للتدريب خارج الأردن لما في ذلك من �أهمية بالغة في تحقيق ر�ؤية البنك لتلبية 

حاجات زبائننا من المنتجات والخدمات الم�صرفية المتطورة ح�سب احدث و�أف�ضل وا�سلم المعايير المتعارف عليها دولياً.

	•بالإ�ضافة لا�ستثمار البنك في البرامج التدريبية المكثفة وتطبيقاً لر�سالة البنك ب�أن موظفينا هم �أف�ضل مواردنا، فقد تم �إيفاد عدد من موظفينا لبرامج 
الماج�ستير المتخ�ص�صة على نفقة البنك لمعاهد علمية متخ�ص�صة داخل الأردن وخارجه.

في مجال التكنولوجيا والات�صال: 22 .

	• ا�ستمر التركيز على تطوير وتحديث البنية التحتية لتواكب �أحدث التكنولوجيا حيث تم تطوير �آلية الربط بين الإدارة والفروع وزيادة �سرعة  خلال �سنة 2009

خطوط الإنترنت مما كان له الأثر الايجابي في تح�سين م�ستوى �أداء وفعالية التطبيقات العاملة المختلفة في الإدارة والفروع كما تم تحديث رخ�ص �أنظمة 

الت�شغيل وقواعد البيانات الخا�صة بالنظام البنكي بالإ�ضافة �إلى الأنظمة المطورة داخليا.

	•وتما�شياً مع مهمة البنك في توفير خدمات م�صرفية �شاملة ومتكاملة من خلال تبني حلول م�صرفية منا�سبة وتقنيات متطورة و�شبكات توزيع فعالة فقد  تم 
�شراء �أحدث المعدات والأجهزة وتركيبها في الإدارة والفروع كما تم التجهيز والم�ساهمة الفعالة في فتح فروع جديدة و�شراء وتركيب �صرافات �آلية جديدة في 

مواقع عديدة  غطت مناطق حيوية في المملكة. 

( لإ�صدار تقارير رقابية  ح�سب النماذج المحددة.  •	 DWH) أما في مجال التطبيقات فقد تم تجهيز متطلبات البنك المركزي المتعلقة بتجهيز قاعدة معلومات وبيانات�

كما تم تطوير العديد من التطبيقات الم�ساندة والتي تخدم دوائر الإدارة العامة مثل دائرة المخاطر حيث تم تطوير نظام لت�صنيف درجة مخاطر العملاء والتركزات 

والت�صنيف الائتماني و�إعداد تقارير عديدة كمتطلبات ) بازل II(  بالإ�ضافة �إلى تركيب وتفعيل التحديثات والإ�صدارات الخا�صة بالنظام البنكي العامل لدينا. 

(  �شحن بطاقات الخلوي زين من خلال  •	 Top Ups( و�إطلاق خدمة )Internet Banking( تم توقيع �إتفاقية لتركيب نظام الربط الآلي لخدمات البنك

الر�سائل الق�صيرة. 

	•تقديم الدعم الفني والميداني والمهني في تجهيز متطلبات التكنولوجيا والات�صال لبنك الجزيرة ال�سوداني الأردني في الخرطوم.

في مجال �إدارة المخاطر: 33 .

	•�إدراكاً للمخاطر الناتجة عن التنوع الكبير في �أعمال البنك بالإ�ضافة �إلى حالة عدم اليقين التي تت�سم بها القرارات الإدارية والتمويلية، ف�إن تحديد هذه 
المخاطر و�إدارتها بمهنية وحرفية تلبي متطلبات الحاكمية الم�ؤ�س�سية وت�ساعد في تحقيق عوائد مرتفعة ومقبولة المخاطر، فقد تم الانتهاء في �سنة 2009 من 

التطبيق الكامل لنظام التقييم الذاتي للمخاطر وعنا�صر الرقابة )CRSA( بحيث تم �شمول جميع الدوائر ومراكز العمل والفروع في البنك داخل المملكة 

وخارجها. وعلاوة على ذلك تم تر�سيم ال�شكل العام لمخاطر الت�شغيل )Corporate Risk profile( في البنك وتحديد فجوات الرقابة المطلوب الوقوف 

عليها  وو�ضع الحلول وال�ضوابط لمعالجة هذه الفجوات نهائياً وذلك بالتن�سيق مع مراكز العمل المعنية.

	•في ظل الأزمة المالية والاقت�صادية العالمية التي �أثرت على المنطقة وتلبية لمتطلبات البنك المركزي الأردني وحر�صاً على �سلامة ومتانة المركز المالي للبنك 
فقد تم البدء في تطبيق اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة )Stress Testing( حيث تعتبر هذه الاختبارات جزءاً مكملًا ورئي�سياً في هيكل الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

و�إدارة المخاطر لما لها من دور فاعل في تزويد الإدارة بم�ؤ�شرات عن حجم ر�أ�س المال المطلوب لمواجهة الخ�سائر الناتجة عن الأزمات المالية الكبيرة وتمتاز 

هذه الاختبارات ب�أنها ذات بعد م�ستقبلي وت�ساعد في اتخاذ القرارات ال�صائبة. 

التطوير والتحديث
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	• ( لت�صبح ب�شكل �آلي، وقد تم  توثيق وعمل دليل الت�شغيل لطريقة الاحت�ساب عملًا  II تم تطوير طريقة احت�ساب ن�سبة كفاية ر�أ�س المال وح�سب متطلبات )بازل

بمتطلبات البنك المركزي الأردني في هذا الجانب.

44 في مجال التجزئة والأفراد: .

	•ا�ستمرت �إدارة التجزئة والأفراد بلعب دور رئي�سي في تزويد خدمات ومنتجات بنكية تلبي طموحات عملائنا. فقد ا�ستمر البنك بتقديم البرامج الادخارية 
المتنوعة والتي من ��شأنها �أن ت�ساعد في تو�سيع قاعدة العملاء والتخفيف من مخاطر تركّز العمليات حيث �شهدت �سنة 2009 �إعادة طرح برنامج ح�ساب 

توفيري بحلة جديدة تواكب احدث ما تو�صلت �إليه ال�صناعة الم�صرفية في هذا المجال وتم الا�ستمرار ولل�سنة الثالثة على التوالي ببرنامج الوديعة الذهبي 

الذي يراعي مبد�أ الموازنة بين الجوائز النقدية والعوائد ال�شهرية الثابتة التي تتما�شى وتفوق في معظمها عائد الفر�صة البديلة.

	•على الجانب الائتماني وتما�شياً مع مهمة البنك في تلبية حاجات عملائنا بمختلف �شرائحهم، فقد تم الانتهاء من تطوير حزمة متكاملة من الت�سهيلات 
الإجازات  كقرو�ض تمويل  الا�ستهلاكية  العمليات  �إلى تمويل  بالإ�ضافة  ال�سيارات  �شراء  الإ�سكان وتمويل  الأفراد في مجالات  تخدم قطاع  والتي  الم�صرفية 

وقرو�ض التعليم وغيرها.

في مجال تطوير وتحديث �شبكة فروعنا: 55 .

	• توقيع �إتفاقية مبنى الإدارة العامة الجديد في منطقة الدوار الثامن  ا�ستكمالًا لتنفيذ �سيا�سة التطوير والتحديث التي ينتهجها البنك، فقد تم خلال �سنة 2009

حي الرونق. حيث روعي في ت�صميم البناء تلبية احتياجات العملاء والارتقاء بن�شاطات البنك وتطويرها بما يواكب متطلبات التقنيات والإدارة الحديثة.

	• فقد تم الانتهاء من �أعمال تحديث  2004 وعلى �صعيد الفروع، وا�ستمراراً  لخطة البنك في تر�سيخ هويته الم�صرفية التي انتهجها منذ انطلاقته في �سنة 

فروعنا في منطقة ماركا وال�شمي�ساني �إ�ضافة �إلى مبا�شرة العمل على تحديث فروعنا في محافظتي �إربد والعقبة. وقد �شملت التحديثات نقل بع�ض الفروع 

�إلى مناطق �أكثر حيوية  تخدم عملائنا في مواقعهم.

في مجال الت�أمين الم�صرفي: 66 .

	•حيث �أن الأعمال الم�صرفية باتت مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالعمليات الت�أمينية وذلك لتخفيف المخاطر على العميل والبنك في �آن واحد، فقد قام البنك خلال 
�سنة 2009 بت�أ�سي�س وحدة م�ستقلة للت�أمين الم�صرفي بهدف الت�سهيل على عملائه من �شركات و�أفراد في الح�صول على الخدمات الت�أمينية المتنوعة، حيث تم 

رفد هذه الوحدة بم�ست�شار ت�أمين له خبرة طويلة في هذا المجال. وي�أتي �إن�شاء هذه الوحدة ترجمة للر�ؤية الإ�ستراتيجية للبنك بتوفير �أ�سلوب متكامل للعمليات 

الم�صرفية التي يقدمها البنك لعملائه بهدف خلق �شراكة تعاون �إ�ستراتيجية مع عملائنا من خلال و�ساطة البنك لإ�صدار بوال�ص ت�أمينية للعملاء عن طريق 

هذه الوحدة المتخ�ص�صة بالتعاون مع كبرى �شركات الت�أمين في الأردن.

	•كما �أن �إن�شاء هذه الوحدة ت�سهل على العميل انجاز كافة معاملاته الت�أمينية )الت�أمينات العامة والت�أمين على الحياة( وبتكلفة �أقل. وجاءت فكرة ت�أ�سي�س 
هذه الوحدة بالتزامن مع متطلبات هيئة الت�أمين الأردنية والتي تولي �أعمال الت�أمين الم�صرفي الاهتمام اللازم من خلال التطوير والتحديث الم�ستمر للقوانين 

والتعليمات. وبهذا يكون البنك من �أوائل البنوك الأردنية التي بد�أت بتقديم خدمة الت�أمين الم�صرفي وكان ذلك خلال الن�صف الأول من العام 2006.
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الموقع الالكتروني للبنك التجاري الأردني يح�صد الجائزة الذهبية: 11 .

الأولى  الجائزة   www.jcbank.com.jo الأردني  التجاري  للبنك  الإلكتروني  الموقع  ح�صد   ،2009 ل�سنة  للبنوك  الإلكترونية   المواقع  �أف�ضل  مناف�سات  �ضمن 

جوائز  �أكاديمية  قبل  من  والمنظمة  الأول  للبنوك  الإلكترونية  المواقع  �أف�ضل  جائزة  مناف�سات  الذهبية عن فئة "Commercial and Corporate" �ضمن 

الإنترنت في المنطقة العربية Pan Arab  Web Awards Academy. حيث تم ت�سليم الجائزة للبنك في حفل رفيع الم�ستوى �أقيم في بيروت / لبنان ح�ضره 

جمعٌ غفير من رواد قطاع الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات وعدد من ال�شخ�صيات الحكومية والاقت�صادية والأكاديمية والدبلوما�سية.

: 22 .BB+ كابيتال انتليجن�س ت�ؤكد متانة المركز المالي للبنك التجاري الأردني بمنحه

  لل�سنة الثالثة على التوالي، �أكدت م�ؤ�س�سة التقييم الدولية كابيتال انتليجن�س)Capital Intelligence)  في تقريرها ال�صادر في �شهر كانون �أول من عام 2009 

. BB+ ًعلى متانة وقوة المركز المالي للبنك التجاري الأردني وذلك بالا�ستمرار بمنحها تقييما

وجاء هذا الت�أكيد معززاً بفاعلية الأرباح الت�شغيلية الناتجة عن ا�ستغلال امثل لموجودات البنك. فقد ا�ستطاع البنك ورغم الآثار ال�سلبية للأزمة المالية العالمية 

المحافظة على م�ستويات �سيولة متوازنة ومتنامية دون الإخفاق بهدف الربحية. وعلاوة على ذلك وبف�ضل الإدارة المثلى لتوظيفات الأموال ا�ستطاع �أن يحافظ 

على متانة معيار كفاية ر�أ�س المال لديه والذي تجاوز المتو�سط العام للبنوك الأردنية محققا معدل 15 % ح�سب معيار بازل II  لاحت�ساب كفاية ر�أ�س المال متفوقاً 

بذلك على متطلب البنك المركزي الأردني بهذا الجانب والبالغ 12% ومتطلب لجنة بازل والبالغ 8% ليعك�س �شمولية وا�ضحة في تنويع قاعدة م�صادر وتوظيفات 

الأموال. 

وعلى �صعيد م�ؤ�شرات الربحية، فقد �أورد التقرير ب�أن البنك حافظ على م�ؤ�شرات ربحية متوازنة فاقت في معظمها المتو�سط العام للبنوك العاملة في الأردن عن 

فترة التقييم لعام 2008.

التقدير والامتياز
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 الم�س�ؤولية الاجتماعية 

وخدمة المجتمع

ا�ستمراراً للدور الفاعل الذي يطّــلع به البنك التجاري الأردني في دعم م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي، قام البنك خلال ال�سنة الما�ضية بتقديم الدعم لعدد من هذه 

الم�ؤ�س�سات كالجمعية الأردنية للعون الطبي للفل�سطينين، وجمعية ال�شهداء التعاونية، وجمعية قفقفا للتنمية الاجتماعية، ولجنة دعم الم�ساجد والم�شاريع الخيرية 

التابعة لوزارة الأوقاف وال��شؤون والمقد�سات الإ�سلامية، وعدد من الم�ؤ�س�سات العلمية ومجال�س البحث العلمي كالأ�سبوع العلمي الأردني  الرابع ع�شر تحت عنوان 

"العلوم والتكنولوجيا في خدمة التنمية الم�ستدامة ".  علاوة على ذلك قام البنك برعاية الحفل ال�سنوي لم�ؤ�س�سة فل�سطين الدولية للأبحاث والخدمات بعنوان "ليلة 
فل�سطين" والتي يذهب ريعها ل�صالح " منحة محمود دروي�ش التعليمية ".

�إلا بالم�شاركة الفاعلة بين القطاعين العام والخا�ص فقد كان البنك حري�صا على  و�إيماناً منا ب�أن دفع عجلة التنمية والرقي بالم�ستوى المعي�شي لل�سكان لا يت�أتى 

تج�سيد هذه الم�شاركة في دعم مختلف الأن�شطة الاجتماعية التي تعود بالخير على مجتمعنا الأردني. وفي هذا المجال بادر البنك بالتبرع ل�صالح ال�صندوق الأردني 

الها�شمي للتنمية الب�شرية – حملة البر والإح�سان، التي تقف �إلى جانب الفئات المعوزة في المجتمع وت�شجع ن�شاطاتها الإنتاجية. 

وللعام الخام�س على التوالي وا�صل البنك حملة طرود الخير التي �ساهمت في توزيع 1600 طرد على العائلات المحتاجه في مختلف �أنحاء المملكة بالإ�ضافة �إلى دعم 

.FM  برنامج "رم�ضان الخير" بالتعاون مع �إذاعة الأمن العام

128 طالب وطالبة من خريجي  تدريب   2009 �سنة  الم�صرفية، فقد تم خلال  ال�صناعة  لتطورات  المحلي بجيل معد علمياً ومهنياً مواكباً  المجتمع  برفد  و�إيماناً 

الجامعات الأردنية على مختلف الأعمال الم�صرفية والمعلوماتية.



23

الخطة الم�ستقبلية

ا�ستمراراً لتعزيز مكانة البنك التجاري في ال�سوق الأردني والتي و�صل �إليها نتيجة لت�ضافر الجهود بين مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية بجميع م�ستوياتها، فقد 

اعتمد مجل�س الإدارة خطة العمل والميزانية التقديرية لعام 2010 والتي راعت �أهم المرتكزات التالية:

الأهداف العامة:  

النمو المتوازن في جانبي م�صادر الأموال وتوظيفاتها وبمعدلات نمو تفوق معدلات نمو القطاع الم�صرفي الأردني وبما يحقق للبنك ح�صة �سوقية مناف�سة �ضمن  11 .

معايير الأمان الم�صرفي، فقد هدفت الخطة �إلى:

.% 22 المحافظة على م�ؤ�شر الكفاءة الت�شغيلية �ضمن حدود المعايير المقبولة عالمياً وبما لا يتجاوز 50.

تعزيز جودة المحفظة الائتمانية بتخفي�ض ن�سبة الديون غير العاملة وغير المغطاة بمخ�ص�صات وفوائد معلقة بالن�سبة ل�صافي المحفظة الائتمانية. 33 .

مكاف�أة الأداء المتميز من خلال تخ�صي�ص ميزانية للا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري على اعتبارهم �شركائنا في العمل وبمعدلات تواكب معدل الت�ضخم  44 .

ال�سائد في الأردن.

نمو مطّرد في معدلات الربحية معززة بزيادة معدلات العائد على حقوق الم�ساهمين والموجودات تفوق في معظمها عوائد الفر�صة البديلة والتي تت�سم بمخاطر  55 .

م�ساوية للا�ستثمار في الم�ؤ�س�سات المالية.

�شروط  تلبي  التي  الكبرى  ال�شركات  �إلى  الائتمانية  الت�سهيلات  تقديم  �إغفال  دون  والمتو�سطة  ال�صغيرة  والم�شاريع  الم�ستهلكين  �إقرا�ض  على  التركيز  زيادة  66 .

الإقرا�ض الح�صيف.

تنويع م�صادر الدخل من خلال مزيد من التركيز على الإيرادات من غير الفوائد. 77 .

الأهداف الإدارية:

تطوير بيئة العمل ب�إ�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في كافة العمليات الم�صرفية. 11 .

تطوير خدمات ومنتجات م�صرفية مناف�سة وت�سويقها وبما يحقق �أهداف البنك الإ�ستراتيجية وير�سّخ �إ�سم البنك في ال�سوق الم�صرفي الداخلي والخارجي. 22 .

المحافظة على معايير الأمان الم�صرفي وبما ين�سجم مع �سيا�سة �إدارة المخاطر المعمول بها في البنك. 33 .

والثقافة  الولاء  يحقق  وبما  العليا  البنك  وم�صلحة  الموظفين  ر�ضا  بين  والتوازن  البنك  ر�سالة  يحقق  الذي  وبال�شكل  وت�أهيله  الب�شري  المال  بر�أ�س  الارتقاء  44 .

الم�ؤ�س�سية لدى موظفينا.

الأهداف على المدى المتو�سط

قام البنك ب�إعداد خطة عمل للفترة من �سنة 2010  �إلى �سنة 2012 بنيت على �أهم المرتكزات التالية:

.% 11 تحقيق معدلات نمو متوازنة في الجانب الرئي�سي لم�صادر وتوظيفات الأموال وبمعدلات تتراوح بين 15-10.

.% 22 التركيز على الإيرادات من غير الفوائد ومن الر�سوم والعمولات كم�صدر مهم للإيرادات الت�شغيلية وبمعدل يتراوح بين 10 – 15.

تو�سيع �شبكة فروعنا داخل الأردن وفي فل�سطين بالإ�ضافة �إلى الانت�شار الجغرافي لأجهزة ال�صراف الآلي. 33 .





البنك التجاري الأردني

 )�شركة م�ساهمة عامة محدودة(

عمان - المملكة الأردنية الها�شمية

القوائم المالية لل�سنة المنتهية فــــي

 31 كانون الأول 2009

مع تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل
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البنك التجاري الأردني

�شركة م�ساهمة عامة محدودة

عمان – المملكة الأردنية الها�شمية 

31 كانون الأول 2009

جدول المحتويات

تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل 

					�أ     قائمة المركز المالي

ب 					    قائمة الدخل

ج 					    قائمة الدخل ال�شامل

د 			  قائمة التغييرات في حقوق الم�ساهمين

هـ 				   قائمة التدفقات النقدية

�صفحـــة 						    

80 – 35 				   اي�ضاحات حول القوائم المالية

 البيانات المالية 

وتقرير مدقق الح�سابات
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31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 
اي�ضاح

رقم
2008 2009

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

الموجـــــــــــــــــــودات

574ر546ر81 321ر288ر72 4 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

426ر241ر47 264ر552ر58 5 �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر709 000ر709 6 �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

233ر967 951ر615 7 موجودات مالية للمتاجرة

600ر360ر368 439ر815ر325 8 ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة  - بال�صافي

215ر949ر13 210ر778ر13 9 موجودات مالية متوفرة للبيع

861ر576ر87 171ر140ر130 10 موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق  

680ر707ر7 706ر333ر9 11 موجودات ثابتة - بال�صافي

888ر590 552ر517 12 موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

060ر507ر19 072ر337ر18 13 موجودات �أخرى 

537ر156ر628 686ر087ر630      مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الم�ساهمين

المطلوبات:

899ر620ر20 345ر622ر19 14   ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

968ر533ر421 338ر335ر443 15   ودائع عملاء

792ر340ر66 994ر038ر43 16   ت�أمينات نقدية

000ر000ر20 000ر000ر20 17   اموال مقتر�ضة

595ر646ر1 099ر394ر1 18   مخ�ص�صات متنوعة �أخرى

359ر948ر2 848ر496ر1 19   مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

727ر437ر7 806ر223ر10 20   مطلوبات �أخرى

340ر528ر540 430ر111ر539      مجموع المطلوبات

حقوق الم�ساهمين: 

000ر575ر69 750ر053ر73 21   ر�أ�س المال المكتتب به )المدفوع(

698ر56 698ر56 21   علاوة الإ�صدار

650ر982ر5 652ر723ر6 23   احتياطي قانوني

436ر431ر3 954ر843ر2 23   احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

)595ر480( 349ر785 24   التغير المتراكم في القيمة العادلة 

008ر063ر9 853ر512ر7 25   �أرباح مدورة 

197ر628ر87 256ر976ر90      مجموع حقوق الم�ساهمين

537ر156ر628 686ر087ر630      مجموع المطلوبات وحقوق الم�ساهمين

قائمة )�أ(

البنك التجاري الأردني

�شركة م�ساهمة عامة محدودة

عمان - المملكة الأردنية الها�شمية

قائمة المركز المالي

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها.

الرئي�س التنفيذي / المدير العام رئي�س مجل�س الإدارة
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لل�ســـــــــــــنة المنتهيـــــة فــــــي

اي�ضاح

رقم

31 كانـــــــــــــــــــــــــون الأول

2008  2009

دينــــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــــار 

084ر590ر42 752ر359ر39 27 الفوائد الدائنة      

)300ر197ر21( )780ر562ر20( 28 الفوائد المدينة

784ر392ر21 972ر796ر18      �صافي �إيرادات الفوائد

013ر095ر6 520ر524ر5 29      �إيرادات العمولات

797ر487ر27 492ر321ر24      �صافي �إيرادات الفوائد والعمولات 

728ر159ر1 435ر871 30 �أرباح عملات �أجنبية

)437ر72( )615ر340( 31 )خ�سائر( موجودات مالية للمتاجرة

)657ر573ر3( )910ر57( 32  )خ�سائر( موجودات مالية متوفرة للبيع

433ر832ر2 747ر942ر1 33 �إيرادات �أخرى

864ر833ر27 149ر737ر26      �إجمالي الدخل

922ر719ر6 326ر917ر6 34 نفقات الموظفين

731ر019ر3 223ر181ر3 22،12،11 ا�ستهلاكات واطفاءات

251ر819ر5 515ر264ر5 35 م�صاريف �أخرى

923ر353 408ر111 18 مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة 

205ر405 657ر108 مخ�ص�صات متنوعة 

- 638ر923ر3 8 مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

032ر318ر16 767ر506ر19     �إجمالي الم�صروفات 

832ر515ر11 382ر230ر7      الربح قبل ال�ضرائب - قائمة )هـ(

)611ر177ر2( )517ر669ر1( 19 )م�صروف ( �ضريبة الدخل

221ر338ر9 865ر560ر5 الربح لل�سنة - قائمة )ج( و)د(

-/128 -/076 36     ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة

قائمة )ب(

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها.

الرئي�س التنفيذي / المدير العام رئي�س مجل�س الإدارة

البنك التجاري الأردني

�شركة م�ساهمة عامة محدودة

عمان - المملكة الأردنية الها�شمية

قائمة الدخل
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31  كانـــــــــــــــــــــــون الأول

2008 2009

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

221ر338ر9 865ر560ر5 الربح لل�سنة - قائمة )ب(

بنود الدخل ال�شامل:

494ر224 944ر265ر1 �صافي التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع 

715ر562ر9 809ر826ر6      �إجمالي الدخل ال�شامل - قائمة )د(

قائمة )ج(

البنك التجاري الأردني

�شركة م�ساهمة عامة محدودة

عمان - المملكة الأردنية الها�شمية

قائمة الدخل ال�شامل
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ر�أ�س المال

المكتتب به

)المدفوع(

علاوة 

الإ�صدار

�صافـــــــــــــيالإحتياطيات

 التغير 

المتراكم

في القيمة 

العادلة

�أربــــــــــــــاح 

مــــــــدورة 

**

المجمــــــــوع �إحتياطــــي

قانونــــــي

احتياطــــي

مخاطــــر

م�صرفية 

عامة *

دينــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــاردينــــــــــــــار

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول  2009

197ر628ر00887ر063ر9)595ر480(436ر431ر6503ر982ر6985ر00056ر575ر69الر�صيد في بداية ال�سنة

865ر560ر8655ر560ر5-----الربح لل�سنة - قائمة )ب(

�صافي التغير في القيمة العادلة للموجودات 

  المالية المتوفرة للبيع
944ر265ر1-944ر265ر1----

809ر826ر8656ر560ر9445ر265ر1----اجمالي الدخل ال�شامل - قائمة )ج(

)750ر478ر3()750ر478ر3(-----�أرباح موزعة على الم�ساهمين **

-)750ر478ر3(----750ر478ر3الزيادة في را�س المال )اي�ضاح 21(

-)520ر153    (-)482ر587(002ر741--المحول )من( �إلى الاحتياطيات

256ر976ر85390ر512ر3497ر954785ر843ر6522ر723ر6986ر75056ر053ر73     الر�صيد في نهاية ال�سنة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2008

982ر227ر23781ر810ر10)089ر705(854ر018ر2823ر797ر6984ر00056ر250ر63الر�صيد في بداية ال�سنة

221ر338ر2219ر338ر9-----الربح لل�سنة - قائمة )ب(

�صافي التغير في القيمة العادلة للموجودات 

  المالية المتوفرة للبيع
494ر224-494ر224----

715ر562ر2219ر338ر4949ر224----اجمالي الدخل ال�شامل - قائمة )ج(

)500ر162ر3()500ر162ر3(-----�أرباح موزعة على الم�ساهمين **

-)000ر325ر6(----000ر325ر6الزيادة في را�س المال

-)950ر597ر1(-582ر368412ر185ر1--المحول �إلى الاحتياطيات

197ر628ر00887ر063ر9)595ر480(436ر431ر6503ر982ر6985ر00056ر575ر69     الر�صيد في نهاية ال�سنة

قائمة )د(

البنك التجاري الأردني

�شركة م�ساهمة عامة محدودة

عمان - المملكة الأردنية الها�شمية

قائمة التغييرات في حقوق الم�ساهمين

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها.

*   بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني لا يمكن الت�صرف ب�إحتياطي المخاطر الم�صرفية  العامة �إلا بموافقة م�سبقة من البنك المركزي الأردني.

** قررت الهيئة العامة في اجتماعها العادي المنعقد بتاريخ 13 ني�سان 2009 الموافقة على توزيع  750ر478ر3  دينار ك�أرباح على الم�ساهمين عن عام 2008 

    )500ر162ر3 دينار عن عام 2007( 
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قائمة )هـ(

 لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول
 اي�ضاح

رقم
2008 2009

دينـــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

التدفق النقدي من عمليات الت�شغيل:

832ر515ر11 382ر230ر7 الربح قبل ال�ضرائب - قائمة )ب(

تعديلات لبنود غير نقدية:

731ر019ر3 223ر181ر3 ا�ستهلاكات و�إطفاءات

709ر560 782ر343 خ�سائر غير متحققة  للموجودات المالية للمتاجرة

505ر621ر3 332ر076ر1 التدني في موجودات مالية متوفرة للبيع منقول لقائمة الدخل

069ر8 (961ر7) )�أرباح( خ�سائر بيع موجودات ثابتة

           - 638ر923ر3 مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

(606ر656) (679ر575) ت�أثير تغير في �أ�سعار ال�صرف

194ر464 068ر259 مخ�ص�صات  �أخرى

434ر533ر18 785ر430ر15      التدفقات النقدية من عمليات الت�شغيل قبل التغير في بنود ر�أ�س المال العامل

التغير في الموجودات والمطلوبات

000ر000ر1 000ر000ر7 النق�ص في ايداعات لدى  بنوك مركزية التي يزيد �إ�ستحقاقها عن ثلاثة ا�شهر

(000ر709) - )الزيادة( في ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية يزيد �إ�ستحقاقها عن ثلاثة ا�شهر

(763ر416ر73) 523ر621ر38 النق�ص )الزيادة( في الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

193ر895ر1 500ر7  النق�ص في موجودات مالية للمتاجرة

556ر998 (900ر555)  )الزيادة( النق�ص في الموجودات الأخرى

689ر119ر1 274ر823 النق�ص في �أر�صدة مقيده ال�سحب لدى بنوك و م�ؤ�س�سات م�صرفية

246ر581ر79 370ر801ر21 الزيادة في ودائع العملاء

880ر059ر12 (798ر301ر23) )النق�ص( الزيادة في ت�أمينات نقدية

(866ر220) (564ر511) )النق�ص( في مخ�ص�صات متنوعة �أخرى

(809ر237) 079ر786ر2 الزيادة )النق�ص( في مطلوبات �أخرى

126ر070ر22 484ر670ر46      �صافي التغير في الموجودات والمطلوبات

560ر603ر40 269ر101ر62      �صافي التدفق النقدي من عمليات الت�شغيل قبل �ضريبة الدخل المدفوعة

(901ر728) (028ر121ر3) �ضريبة الدخل المدفوعة

659ر874ر39 241ر980ر58      �صافي التدفق النقدي من عمليات الت�شغيل

التدفق النقدي من عمليات الا�ستثمار:

(  111ر602ر6) 617ر360 موجودات مالية متوفرة للبيع

(505ر791ر29) (310ر563ر42) موجودات مالية محتفظ بهاحتى تاريخ الإ�ستحقاق

000ر15 - بيع / �إ�ستحقاق موجودات مالية مرهونة

(421ر256) (152ر115) )�شراء( موجودات غير ملمو�سة

396ر78 818ر107   متح�صل من بيع موجودات ثابتة

(970ر633ر1) (730ر992ر2) )�شراء( موجودات ثابتة ودفعات على ح�ساب �شراء موجودات ثابتة

(611ر190ر38) (757ر202ر45)      �صافي )الا�ستخدامات النقدية في( عمليات الا�ستثمار

التدفق النقدي من عمليات التمويل:

(000ر000ر21)  - ت�سديد وديعة البنك المركزي

-   000ر000ر10 الزيادة في �أموال مقتر�ضة

(500ر162ر3) (750ر478ر3) �أرباح موزعة على الم�ساهمين

(500ر162ر14) (750ر478ر3)       �صافي )الا�ستخدامات في( عمليات التمويل

606ر656 679ر575 ت�أثير تغير �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

(846ر821ر11) 413ر874ر10      �صافي الزيادة )النق�ص( في النقد وما في حكمه

323ر159ر112 477ر237ر100 37 النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة

477ر237ر100 890ر111ر111 37      النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة

البنك التجاري الأردني

�شركة م�ساهمة عامة محدودة

عمان -  المملكة الأردنية الها�شمية

قائمة التدفقات النقدية

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها.
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البنك التجاري الأردني

�شركة م�ساهمة عامة محدودة

عمان – الأردن

الإي�ضاحات حول القوائم المالية

1- معلومات عامة

- �سجل البنك ك�شركة م�ساهمة عامة �أردنية ت�أ�س�س بتاريخ 3 �آيار 1977 بموجب قانون ال�شركات رقم )12( ل�سنة 1964 ومركزه الرئي�سي مدينة عمــان.

- تم خلال عام 1993 دمج بنك الم�شرق ) فروع الأردن ( في بنك الأردن والخليج ليحل بذلك بنك الأردن والخليج محل �شركة بنك الم�شرق ) فروع الأردن ( بكافة 

حقوقه والتزاماته.

- تم في بداية العام 2004 �إعادة هيكلة البنك بعد �إتخاذ الإجراءات اللازمة من قبل الجهات الحكومية المخت�صة.

- بتاريخ 28 حزيران 2004 تم �إ�ستكمال �إجراءات تغيير �إ�سم البنك من بنك الأردن والخليج �إلى البنك التجاري الأردني.

- يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها )27(  وخارجها في فل�سطين وعددها )3(.

-  �أ�سهم البنك مدرجة في بور�صة عمان للأوراق المالية.

- تم �إقرار القوائم المالية للبنك من قبل مجل�س �إدارة البنك في جل�سته رقم )25/م 2010/57( بتاريخ 28 �شباط 2010 وهي خا�ضعة لموافقة البنك المركزي 

الأردني والهيئة العامة للم�ساهمين.

2- �أهم ال�سيا�سات المحا�سبية

�أ�س�س �إعداد القوائم المالية

- تم اعداد القوائم المالية للبنك وفقاًًً للمعايير ال�صادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية والتف�سيرات ال�صادرة عن لجنة تف�سيرات التقارير المالية الدولية 

المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية ووفقاًًً للقوانين المحلية النافذة وتعليمات البنك المركزي الأردني.

- تم �إعداد القوائم المالية وفقاًًً لمبد�أ التكلفة التاريخية، با�ستثناء الموجودات / المطلوبات المالية للمتاجرة والموجودات المالية المتوفرة للبيع التي تظهر بالقيمة 

العادلة بتاريخ القوائم المالية.

- ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك.

- �إن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة لل�سنة متماثلة مع ال�سيا�سات التي تم اتباعها في ال�سنة ال�سابقة 2008ب�إ�ستثناء �أثر تطبيق المعايير والتف�سيرات المبينة �أدناه:

 -  المعيار الدولي للتقارير المالية 7 »الأدوات المالية: الإف�صاحات« 

ن�شر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  )7( خلال �شهر �آذار من العام 2009، حيث �أ�صبحت �سارية في العام 

2009. وتتطلب التعديلات �إف�صاحات �أف�ضل حول قيا�س القيمة العادلة ومخاطر ال�سيولة. وب�صفة خا�صة، يتطلب التعديل الإف�صاح عن قيـا�س القيمة العادلة 

بم�ستوى ت�سل�سل قيا�س القيمة العادلة. ي�ؤدي تطبيق التعديل �إلى �إف�صاحات �إ�ضافية، �إلا �أنه لم يكن له �أي �أثر مادي على نتائج الأعمال والمركز المالي للبنك.

- معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( القطاعات الت�شغيلية والذي حل محل المعيار المحا�سبي الدولي رقم )14( »تقارير القطاعات« ويطبق لل�سنوات المالية 

�إعتباراً من �أول كانون الثاني 2009. �إن معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( هو معيار �إف�صاح، حيث نتج عنه �إعادة تحديد قطاعات �أعمال البنك التي يتم 

تقديم تقارير حولها وفق نف�س الأ�سا�س الم�ستخدم للأغرا�ض الداخلية ولم يكن لهذا المعيار �أثر على نتائج الأعمال والمركز المالي للبنك.

الإي�ضاحات حول القوائم المالية
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- المعيار المحا�سبي الدولي رقم )1( )عدل خلال العام 2007( عر�ض القوائم المالية )يطبق لل�سنوات المالية �إعتباراً من �أول كانون الثاني 2009. وقد �أدى تعديل 

معيار المحا�سبة الدولي رقم )1( �إلى عدد من التغيرات في الم�صطلحات بما في ذلك عناوين معدلة للقوائم المالية، كما �أدى �إلى عدد من التغيرات في العر�ض 

 والإف�صاح، �إلا �أنه لم يكن له �أي �أثر على نتائج الأعمال والمركز المالي للبنك. يتطلب المعيار المعدل �أن يتم عر�ض كافة تغيرات غير المالكين في حقوق الملكية 

)�أي الدخل ال�شامل( ب�شكل منف�صل �ضمن قائمة الدخل ال�شامل.

�أ�س�س �إظهار القوائم المالية 

�أما  الفروع.  بين  الداخلية  والأر�صدة  المعاملات  ا�ستبعاد  ويتم  وفل�سطين،   الها�شمية   الأردنية  المملكة  البنك في  فروع  المرفقة ح�سابات  المالية  القوائم  تت�ضمن 

المعاملات في الطريق �آخر ال�سنة بين الفروع فتظهر �ضمن بند موجودات اخرى �أو مطلوبات اخرى ح�سب طبيعتها في قائمة المركز المالي.

معلومات القطاعات 

- قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�شترك معاً في تقديم منتجات �أو خدمات خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات 

اعمال اخرى. 

- القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات �أو خدمات في بيئة اقت�صادية محددة خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات 

اقت�صادية �أخرى.

موجودات مالية للمتاجرة

- تمثل الموجودات المالية للمتاجرة ا�ستثمارات في �أ�سهم �شركات متداولة في �أ�سواق ن�شطة،  و�أن الهدف من الإحتفاظ بها هو توليد الأرباح من تقلبات الأ�سعارال�سوقية 

ق�صيرة الأجل �أو هام�ش �أرباح �إتجار.

- يتم ت�سجيل الموجودات المالية للمتاجرة بالقيمة العادلة عند  ال�شراء )تقيد م�صاريف الاقتناء على قائمة الدخل عند ال�شراء(، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم 

المالية بالقيمة العادلة ويتم ت�سجيل التغيرات اللاحقة في القيمة العادلة في قائمة الدخل في نف�س فترة حدوث التغير بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتجة 

عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية.

- يتم ت�سجيل الأرباح الموزعة �أو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل.  

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

-  يتم تكوين مخ�ص�ص تدني للت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة �إذا تبين عدم �إمكانية تح�صيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل مو�ضوعي على ان حدثا ما 

قد �أثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وت�سجل قيمة المخ�ص�ص في قائمة الدخل.

- يتم تعليق الفوائد والعمولات على الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاًً لتعليمات البنك المركزي الأردني. 

- يتم �شطب الت�سهيلات الإئتمانية المعد لها مخ�ص�صات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�صيلها بتنزيلها من المخ�ص�ص ويتم تحويل �أي فائ�ض في 

المخ�ص�ص  الإجمالي - �إن وجد -  �إلى قائمة الدخل، وي�ضاف المح�صل من الديون ال�سابق �شطبها �إلى الإيرادات.

موجودات مالية متوفرة للبيع

- هي الموجودات المالية التي لا تتجه نية البنك لت�صنيفها ك�إ�ستثمارات مالية للمتاجرة �أو الإحتفاظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق.

 يتم ت�سجيل الموجودات المالية المتوفرة للبيع بالقيمة العادلة م�ضافاً اليها م�صاريف الاقتناء عند ال�شراء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلة، ويظهر التغيير في 

القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�شامل وفي بند م�ستقل �ضمن حقوق الم�ساهمين. وفي حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها �أو ح�صول تدني في قيمتها يتم ت�سجيل 

الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل بما في ذلك المبالغ المقيدة �سابقاً في حقوق الم�ساهمين والتي تخ�ص هذه الموجودات. يمكن ا�سترجاع خ�سارة 

التدني التي تم ت�سجيلها �سابقا في قائمة الدخل �إذا ما تبين  بمو�ضوعية ان الزيادة في القيمة العادلة قد حدثت في فترة لاحقة لت�سجيل خ�سائر التدني، حيث 



37

يتم ا�سترجاع خ�سائر التدني لأدوات الدين من خلال قائمة الدخل، في حين يتم ا�سترجاع خ�سائر التدني في �أ�سهم ال�شركات من خلال التغير المتراكم في القيمة 

العادلة.

- يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناجمة عن فروقات تحويل العملة الأجنبية لأدوات الدين )التي تحمل فوائد( �ضمن الموجودات المالية المتوفرة للبيع في قائمة 

و�ضمن حقوق  ال�شامل  الدخل  قائمة  العادلة في  القيمة  المتراكم في  التغير  بند  الملكية في  لأدوات  الأجنبية  العملة  فروقات تحويل  ت�سجيل  يتم  الدخل.  في حين 

الم�ساهمين.

- تظهر الموجودات المالية التي لا يمكن تحديد قيمتها العادلة ب�شكل يعتمد عليه بالتكلفة ويتم ت�سجيل اي تدني في قيمتها في قائمة الدخل.

موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق

- �إن الموجودات المالية المحتفظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق هي موجودات مالية ذات دفعات ثابتة �أو محددة وتتوفر لدى البنك النية والقدرة على الإحتفاظ بها حتى 

تاريخ الإ�ستحقاق.

الفائدة  با�ستخدام طريقة  العلاوة / الخ�صم  وتطف�أ  الاقتناء،  اليها م�صاريف  العادلة( م�ضافاً  بالكلفة )القيمة  ال�شراء  المالية عند  الموجودات  ت�سجيل  يتـم   -

الفعلية، قيداً على �أو لح�ساب الفائدة، وينزل �أية مخ�ص�صات ناتجة عن التدني في قيمتها ي�ؤدي �إلى عدم امكانية ا�سترداد الأ�صل �أو جزء منه ويتم ت�سجيل �أي 

تدني في قيمتها في قائمة الدخل.

القيمة العادلة

�إن �أ�سعار الإغلاق بتاريخ القوائم المالية في ا�سواق ن�شطة تمثل القيمة العادلة للأدوات  والم�شتقات المالية التي لها �أ�سعار �سوقية.

في حال عدم توفر �أ�سعار معلنة �أو عدم وجود تداول ن�شط لبع�ض الأدوات والم�شتقات المالية �أو عدم ن�شاط ال�سوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

-  مقارنتها بالقيمة ال�سوقية الحالية لأداة مالية م�شابهة لها �إلى حد كبير.

-  تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�صم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في �أداة مالية م�شابهة لها.

- نماذج ت�سعير الخيارات.

تهدف طرق التقييم �إلى الح�صول على قيمة عادلة تعك�س توقعات ال�سوق وت�أخذ بالإعتبار العوامل ال�سوقية و�أية مخاطر �أو منافع متوقعه عند تقدير قيمة الأدوات 

المالية، وفي حال وجود �أدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�شكل يعتمد عليه يتم �إظهارها بالتكلفة بعد تنزيل �أي تدني في قيمتها.

التدني في قيمة الموجودات المالية

يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ المركز المالي لتحديد فيما �إذا كانت هنالك م�ؤ�شرات تدل على تدني في قيمتها افرادياً 

�أو على �شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الم�ؤ�شرات ف�إنه يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد من اجل تحديد خ�سارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة المطف�أة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�سعر 

الفائدة الفعلي الأ�صلي.

- تدني الموجودات المالية المتوفرة للبيع التي تظهر بالقيمة العادلة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة العادلة.

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�سعرال�سوق 

ال�سائد للعائد على موجودات مالية م�شابهة.

يتم ت�سجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل كما يتم ت�سجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني ال�سابق في الموجودات المالية في قائمة الدخل با�ستثناء 

التدني في �أ�سهم ال�شركات المتوفرة للبيع حيث يتم ا�سترجاعه من خلال التغير المتراكم في القيمة العادلة.
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الموجودات الثابتة

- تظهر الموجودات الثابتة بالتكلفة بعد تنزيل الا�ستهلاك المتراكم واي تدني في قيمتها، ويتم ا�ستهلاك الموجودات الثابتة )با�ستثناء الأرا�ضي( عندما تكون جاهزة 

للإ�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها با�ستخدام الن�سب التالية:

                                            الن�سبة المئوية   

%2 			  مباني

%15 		 معدات و�أجهزة

%10 			  �أثاث

%15 		 و�سائط نقل

%20 		 �أجهزة الحا�سب الآلي

%15 			  ديكورات

 - عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من �أي من الموجودات الثابتة عن �صافي قيمتها الدفترية ف�إنه يتم تخفي�ض قيمتها �إلى القيمة الممكن ا�ستردادها وت�سجل قيمة 

التدني في قائمة الدخل.

- يتم مراجعة العمر الانتاجي للموجودات الثابتة في نهاية كل عام، ف�إذا كانت توقعات العمر الانتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �سابقاً يتم ت�سجيل التغير في 

التقدير لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

- يتم ا�ستبعاد الموجودات الثابتة عند التخل�ص منها �أو عندما لا يعود �أي منافع م�ستقبلية متوقعة من ا�ستخدامها �أو من التخل�ص منها.

المخ�ص�صات

يتم الاعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ المركز المالي نا�شئة عن احداث �سابقة وان ت�سديد الالتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها 

ب�شكل يعتمد عليه.

مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين

يتم ت�سجيل التعوي�ضات ال�سنوية المدفوعة للموظفين الذين يتركون الخدمة على ح�ساب مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة عند دفعها، وت�ؤخذ الزيادة في التعوي�ضات 

المدفوعة عن المخ�ص�ص الم�ستدرك في قائمة الدخل عند دفعها. ويتم �أخذ مخ�ص�ص الإلتزامات المترتبة على البنك من تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين في قائمة 

الدخل.

�ضريبة الدخل 

-    تمثل م�صاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ستحقة وال�ضرائب الم�ؤجلة.

المالية لان  القوائم  �أ�سا�س الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة، وتختلف الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن الأرباح المعلنة في  - تح�سب م�صاريف ال�ضرائب الم�ستحقة على 

الأرباح المعلنة ت�شمل ايرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة �أو م�صاريف غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية وانما في �سنوات لاحقة �أو الخ�سائر المتراكمة المقبولة �ضريبياً 

�أو بنود لي�ست خا�ضعة �أو مقبولة التنزيل لاغرا�ض �ضريبية.

- تح�ســب ال�ضرائب بموجب الن�سب ال�ضرائبية المقررة بموجب القوانين والانظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل بها البنك.

- �إن ال�ضرائب الم�ؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها �أو ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الم�ؤقتة بين قيمة الموجودات �أو المطلوبات في القوائم المالية والقيمة التي 

يتم احت�ساب الربح ال�ضريبي على ا�سا�سها.  يتم احت�ساب ال�ضرائب الم�ؤجلة با�ستخدام طريقة الالتزام بتاريخ المركز المالي وتحت�سب ال�ضرائب الم�ؤجلة وفقاًًً 

للن�سب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�سوية الالتزام ال�ضريبي �أو تحقيق الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة.
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تكاليف �إ�صدار �أو �شراء �أ�سهم البنك 

يتم قيد �أي تكاليف ناتجة عن �إ�صدار �أو �شراء �أ�سهم البنك على الأرباح المدورة )بال�صافي بعد الأثر ال�ضريبي لهذه التكاليف �إن وجد(. �إذا لم ت�ستكمل عملية 

الإ�صدار �أو ال�شراء فيتم قيد هذه التكاليف كم�صاريف على قائمة الدخل.

ح�سابات مداره ل�صالح العملاء

- تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. 

- يتم اظهار ر�سوم وعمولات �إدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل، ويتم اعداد مخ�ص�ص مقابل انخفا�ض قيمة المحافظ م�ضمونة را�س المال المدارة ل�صالح 

العملاء عن ر�أ�سمالها.

التقــا�ص

يتم اجراء تقا�ص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ ال�صافي في قائمة المركز المالي العامة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك 

عندما يتم ت�سويتها على �أ�سا�س التقا�ص �أو يكون تحقق الموجودات وت�سوية المطلوبات في نف�س الوقت. 

تحقق الايرادات والاعتراف بالم�صاريف

- يتم تحقق �إيرادات الفوائد ب�إ�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ستثناء فوائد وعمولات الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة التي لا يتم الاعتراف بها ك�إيرادات 

ويتم ت�سجيلها في ح�ساب الفوائد والعمولات المعلقة.

- يتم الإعتراف بالم�صاريف على �أ�سا�س مبد�أ الإ�ستحقاق.

العامة  الهيئة  من  )اق��راره��ا  تحققها  عند  ال�شركات  ا�سهم  ب���أرب��اح  الاعرت�اف  ويتم  بها،  المتعلقة  الخدمات  تقديم  عند  ك���إي��رادات  العمولات  ت�سجيل  يتم   -

للم�ساهمين(.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية

يتم الاعتراف ب�شراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع �أو �شراء الموجودات المالية(.

الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة

تظهر الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك  في قائمة المركز المالي �ضمن بند »موجودات �أخرى« وذلك بالقيمة التي �آلت بها للبنك �أو القيمة العادلة �أيهما �أقل، ويعاد 

تقييمها في تاريخ القوائم المالية بالقيمة العادلة ب�شكل �إفرادي، ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل ولا يتم ت�سجيل الزيادة ك�إيراد. يتم 

ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل �إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً.

الموجودات غير الملمو�سة الأخرى

- الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�صول عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�صول عليها.  �أما الموجودات غير الملمو�سة التي يتم 

الح�صول عليها من خلال طريقة �أخرى غير الاندماج فيتم ت�سجيلها بالتكلفة.

- يتم ت�صنيف الموجودات غير الملمو�سة على ا�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة �أو لفترة غير محددة.  ويتم اطفاء الموجودات غير الملمو�سة التي لها عمر   

زمني محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الاطفاء في قائمة الدخل.  �أما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها 

في تاريخ القوائم المالية ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل.

- لا يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن اعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل في نف�س الفترة.
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- يتم مراجعة �أية م�ؤ�شرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة  في تاريخ القوائم المالية.  كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء 

�أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

- يتم �إطفاء الموجودات غير الملمو�سة ) برامج و�أنظمة الحا�سوب( على مدى عمرها الإنتاجي وبمعدل 20% �سنوياً.

العملات الأجنبية

- يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تاريخ �إجراء المعاملات. 

- يتم تحويل �أر�صدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية ب�أ�سعار العملات الأجنبية الو�سطية ال�سائدة في تاريخ المركز المالي والمعلنة من البنك المركزي الأردني.  

- يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة. 

- يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل. 

 - يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�سهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.

النقد وما في حكمه

هو النقد والأر�صدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة �أ�شهر، وتت�ضمن: النقد والأر�صدة لدى بنوك مركزية والأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية، 

وتنزل ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة �أ�شهر والأر�صدة المقيدة ال�سحب.

3 - التقديرات المحا�سبية 

 �إن �إعداد القوائم المالية وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من �إدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات ت�ؤثر في مبالغ الموجودات والمطلوبات المالية والتغير 

المتراكم في القيمة العادلة وكذلك الإف�صاح عن الالتزامات المحتملة. كما ان هذه التقديرات والاجتهادات ت�ؤثر في الايرادات والم�صاريف والمخ�ص�صات وكذلك في 

التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر في قائمة الدخل ال�شامل و�ضمن حقوق الم�ساهمين. وب�شكل خا�ص يتطلب من �إدارة البنك ا�صدار احكام واجتهادات هامة 

لتقدير مبالغ التدفقات النقدية الم�ستقبلية و�أوقاتها. ان التقديرات المذكورة مبنية بال�ضرورة على فر�ضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم 

التيقن وان النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن �أو�ضاع وظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل.

نعتقد ب�أن تقديراتنا المعتمدة في اعداد القوائم المالية معقولة ومف�صلة على النحو التالي:

-  يتم تكوين مخ�ص�ص لقاء الق�ضايا المقامة �ضد البنك اعتماداً على درا�سة قانونية معدة من قبل م�ست�شاري البنك والتي بموجبها يتم تحديد المخاطر المحتمـل 

حدوثها في الم�ستقبل، ويعاد النظر في تلك الدرا�سات ب�شكـل دوري.

- يتم تكوين مخ�ص�ص لقاء تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة اعتماداً على ا�س�س وفر�ضيات معتمدة من قبل �إدارة البنك لتقدير المخ�ص�ص الواجب تكوينه 

بموجب متطلبات المعايير الدولية للتقارير المالية ويتم مقارنة نتائج هذه الا�س�س والفر�ضيات مع المخ�ص�صات الواجب تكوينها بموجب تعليمات البنك المركزي 

الأردني ويتم اعتماد النتائج الأكثر ت�شـددا بمـا يتوافق مع المعايير الدولية للتقارير المالية.

- يتم قيد التدني في قيمة العقارات الم�ستملكة اعتماداًً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمده من قبل مقدرين معتمدين لغايات احت�ساب التدني في قيمتها. ويعاد 

النظر في تلك التقييمات ب�شكل دوري.

- تقوم الإدارة ب�إعادة تقدير الاعمار الانتاجية للا�صول الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�شكل دوري لغايات احت�ساب الا�ستهلاكات والاطفاءات ال�سنوية اعتماداً على 

الحالة العامة لتلك الا�صول وتقديرات الاعمار الانتاجية المتوقعة في الم�ستقبل، ويتم اخذ خ�سارة التدني )�إن وجدت( في قائمة الدخل.

- تقوم الإدارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير اي تدني في قيمتها ويتم اخذ هذا التدني )�إن وجد( في قائمة الدخل.

- تقوم الإدارة بتقدير التدني في القيمة العادلة عند بلوغ �أ�سعار ال�سوق حداً معيناً يعتبر م�ؤ�شراً لتحديد خ�سارة التدني.

- يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�صها من م�صروف �ضريبة الدخل وفقاًًً للانظمة والقوانين والمعايير المحا�سبية. 
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-  م�ستويات القيمة العادلة: يتوجب تحديد والإف�صاح عن الم�ستوى في ت�سل�سل القيمة العادلة الذي ت�صنف فيه مقايي�س القيمة العادلة كاملة وف�صل قيا�سات القيمة 

العادلة وفقاًًً للم�ستويات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. الفرق بين الم�ستوى 2 والم�ستوى 3 لمقايي�س القيمة العادلة يعني تقييم ما �إذا كانت المعلومات �أو 

المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى �أهمية المعلومات التي لا يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�ضع �أحكام وتحليل دقيق للمدخلات الم�ستخدمة لقيا�س القيمة العادلة 

بما في ذلك الأخذ بالاعتبار كافة العوامل التي تخ�ص الأ�صل �أو الالتزام.

4 -  نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

      �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار 

797ر644ر27710ر344ر10نقد في الخزينة

�أر�صدة لدى بنوك مركزية 

339ر272ر7541ر147ر7- ح�سابات جارية وتحت الطلب

500ر787ر40415ر448ر32- ودائع لاجل وخا�ضعة لا�شعار

938ر941ر88627ر347ر22- متطلبات الاحتياطي النقدي

000ر900ر25-- �شهادات �إيداع

777ر901ر04470ر944ر61       مجموع �أر�صدة لدى بنوك مركزية

574ر546ر32181ر288ر72      

- با�ستثنــاء الاحتياطــي النقــدي والوديعــة الر�أ�سماليــة لدى �سلطة النقد الفل�سطينية البالغة 500ر444ر7 دينار، لا يوجد �أر�صدة مقيدة ال�سحب كمـا في 31 كانون 

الأول 2009 و31 كانون الأول 2008. 

-  لا يوجد �شهادات �إيداع ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة �أ�شهر كما في 31 كانـون الأول 2009 )7 مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2008(.

5- �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

      �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

بنـــــــــــــوك وم�ؤ�س�ســـــــــــات

م�صرفيـــــــــــــــة محليـــــــــــة

بنــــــــــــــوك وم�ؤ�س�ســـــــــات

م�صرفيـــــــــــة خارجيــــــة
المجمــــــــــــوع

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

200920082009200820092008

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

800ر484ر2735ر065ر11013ر299ر5525ر018ر69013ر721185ر46ح�سابات جارية  وتحت الطلب

626ر756ر99141ر486ر28645ر957ر69222ر381ر34030ر799ر29918ر105ر15ودائع ت�ستحق  خلال فترة 3  �أ�شهر �أو �أقل

426ر241ر26447ر552ر39658ر256ر24428ر400ر03043ر985ر02018ر152ر15المجموع

- بلغت الأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي لا يتقا�ضى البنك عليها فوائد 721ر46  دينار كما في 31 كانون الأول 2009)690ر185 دينار كما فــي 

31 كانون الأول 2008(.

- بلغت الأر�صدة مقيدة ال�سحب 350ر106 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )624ر929 دينـار كما في 31 كانون  الأول 2008(.
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6  - ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

       �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــون الأول 

20092008

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

000ر000709ر709�شهادات ايداع لدى بنوك خارجية

000ر000709ر709     

7 - موجودات مالية للمتاجرة 

       �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــون الأول 

20092008

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

233ر951967ر615�أ�سهم �شركات مدرجة في الا�سواق المالية

233ر951967ر615

8 - ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة 

       �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 

20092008

دينـــــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

الأفراد)التجزئة(:

907ر973ر6761ر562ر1  ح�سابات جارية مدينة

607ر933ر08963ر354ر57  قرو�ض وكمبيالات*

624ر656ر8272ر482ر2  بطاقات الائتمان

582ر839ر19826ر348ر25  القرو�ض العقارية

ال�شركات:

  ال�شركات الكبرى

536ر778ر49459ر792ر41  ح�سابات جارية مدينة

325ر065ر184190ر314ر177  قرو�ض وكمبيالات *

  �شركات �صغيرة ومتو�سطة

924ر485ر43726ر154ر18  ح�سابات جارية مدينة

710ر810ر87320ر873ر19  قرو�ض وكمبيالات *

563ر284ر6372ر935ر11  القطاع العام

778ر828ر415394ر818ر355     المجموع                                                              

)289ر575ر11()338ر794ر14(   ينزل: مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة          

)889ر892ر14()638ر208ر15(          فوائد معلقة

600ر360ر439368ر815ر325     �صافي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

* �صافــي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبو�ضة مقدماً البالغة 351ر973 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )719ر066ر1 كما في 31 كانون الأول 2008(.
- بلغت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة مت�ضمنة الفوائد المعلقة 324ر728ر47 دينار�أي ما ن�سبته 13/4% من ر�صيد الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة كما في 31 

كانون الأول 2009  )726ر173ر33 دينــار �أي ما ن�سبته 8/4٪ من ر�صيد الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة كما فـــي 31 كانون الأول 2008 (.
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-   بلغت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة بعد تنزيل الفوائد المعلقة 686ر519ر32 دينار �أي ما ن�سبته 9/5٪ من ر�صيد الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة بعد تنزيل 

الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الأول 2009 )مقابل 418ر610ر18 دينار �أي ما ن�سبته 4/9٪ من ر�صيد الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة بعد تنزيل الفوائد المعلقة 

كما في 31 كانون الأول 2008 (.

- لا يوجد ت�سهيـــلات �إئتمانية ممنوحة للحكومــــة الأردنيــة  كما فــي 31 كانـــون الأول 2009 و31 كانون الأول 2008.

مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

فيما يلي الحركة على مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة:

2009
الأفراد

القرو�ض 

العقارية

ال�شركـــــــــــــات
الحكومة

 والقطاع العــــــــام
الإجمـــالي

ال�شركات 

الكبرى

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

دينــــــــــــــاردينــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــــار

289ر575ر11-198ر895ر2481ر644ر0222ر821179ر856ر6الر�صيد في بداية ال�سنة *

638ر923ر3-)154ر98(112ر912ر5-)320ر890ر1()المعاد( المقتطع خلال ال�سنة

)225ر90(----)225ر90(الم�ستخدم من المخ�ص�ص  خلال ال�سنة )الديون  الم�شطوبة(

مخ�ص�ص ديون محول لح�سابات نظامية) فروع فل�سطين ( 

خلال ال�سنة ** 

)893ر578(-)843ر139(--)050ر439(

)471ر35(--)471ر35(فرق تقييم مخ�ص�ص الديون  بعملات �أجنبية 

338ر794ر14-201ر657ر3601ر556ر0228ر755179ر401ر4     الر�صيد في نهاية ال�سنة 

645ر248ر13-737ر639ر2321ر069ر0227ر654179ر360ر4مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات غير العاملة

693ر145ر1-464ر12817ر487ر1-101ر41مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات تحت المراقبة

338ر794ر14-201ر657ر3601ر556ر0228ر755179ر401ر4     الر�صيد

* ي�شمل المخ�ص�ص المعاد للإيرادات من ح�سابات الأفراد حوالي 2/11 مليون دينار يمثل ما تم رده للإيرادات من فروع فل�سطين خلال العام 2009.

2008
الأفراد

القرو�ض 

العقارية

الحكومةال�شركـــــــــــــات

 والقطاع 

العــــــــام

الإجمـــالي ال�شركات 

الكبرى

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

دينــــــــــــــاردينــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــــار

005ر247ر85016ر98132ر470ر7572ر665ر0224ر395179ر898ر8الر�صيد في بداية ال�سنة

-)850ر32()124ر108(247ر359-)273ر218() المعاد(  المقتطع خلال ال�سنة

)953ر201(-)172ر108(--)781ر93(الم�ستخدم من مخ�ص�ص  خلال ال�سنة   )الديون  الم�شطوبة(

مخ�ص�ص ديون محول لح�سابات نظامية  ) فروع فل�سطين( 

خلال ال�سنة ** 

)178ر501ر4(-)141ر365()181ر390ر2(-)856ر745ر1(

415ر31-      654ر4255ر9-336ر16فرق تقييم مخ�ص�ص الديون  بعملات �أجنبية 

289ر575ر11-198ر895ر2481ر644ر0222ر821179ر856ر6     الر�صيد في نهاية ال�سنة 

590ر380ر01710ر840ر2311ر557ر0221ر320179ر804ر6مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات غير العاملة

699ر194ر1-181ر01755ر087ر1-501ر52مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات تحت المراقبة

289ر575ر11-198ر895ر2481ر644ر0222ر821179ر856ر6     الر�صيد

-   بلغت قيمة المخ�ص�صات التي انتفت الحاجة �إليها نتيجة ت�سويات �أو ت�سديد ديون وحولت �إزاء ديون �أخرى 677ر295ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 

)242ر083ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2008 (.
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الفوائد المعلقة

فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:  

2009
الأفراد

القــرو�ض 

العقاريــــة

ال�شركـــــــــات

 الحكومة 

والقطاع العــــام

الإجمالي
ال�شركات 

الكبرى

ال�صغيرة 

والمتو�سطــة

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

889ر892ر14-588ر984ر9151ر292ر1172ر269182ر433ر10الر�صيد في بداية ال�سنة

813ر277ر3-803ر039954ر050ر3441ر627185ر087ر1ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)652ر262(-)321ر44()000ر40()692ر23()639ر154(ينزل: الفوائد المعادة للإيرادات )اي�ضاح رقـم 33(

)664ر432ر1(-)117ر95()734ر514()503ر21()310ر801(ينزل: فوائد معلقة تم  �شطبها

)748ر266ر1(-)776ر74()089ر111(-)883ر080ر1(ينزل: فوائد معلقة  محولة لح�سابات نظامية ) فروع فل�سطين ( 

638ر208ر15-177ر725ر1312ر677ر2662ر064322ر484ر9     الر�صيد في نهاية ال�سنة

2008

الأفراد
القــرو�ض 

العقاريــــة

ال�شركـــــــــات

الحكومة 

والقطاع 

العـــــــــام

ال�شركات 

الكبرى

ال�صغيرة 

والمتو�سطــة

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

104ر815ر35216ر25523ر541ر0231ر139ر7814ر693103ر007ر11الر�صيد في بداية ال�سنة

985ر281ر4-764ر178933ر338ر5961ر447115ر894ر1ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)801ر765(-)793ر46()101ر494()520ر14()387ر210(ينزل: الفوائد المعادة للإيرادات)اي�ضاح رقـم 33(

)115ر717()352ر23()320ر138()286ر115()740ر22()417ر417(ينزل: فوائد معلقة تم  �شطبها

)284ر721ر4(-)318ر305()899ر574ر2(-)067ر841ر1(ينزل: فوائد معلقة  محولة لح�سابات نظامية ) فروع  فل�سطين( 

889ر892ر14-588ر984ر9151ر292ر1172ر269182ر433ر10     الر�صيد في نهاية ال�سنة

-   بموجب قرار مجل�س الإدارة رقم )55/م2007/29 تاريخ 6 �أيار2007( تمت الموافقة على �إدراج ديون غير عاملة مع ما يقابلها من فوائد معلقة ومخ�ص�صات 

341ر750ر17 دينار في ح�سابات نظامية مع احتفاظ البنك بحقه القانوني بمتابعة ومطالبة المدينين بهذه الديون، وعليه فقد بلغ ر�صيد الديون غير  بمبلغ 

2008( وهذه الديون  31 كانون الأول  2009)322ر487ر24 دينار كما في  31 كانون الأول  044ر710ر22 دينار كمــا في  العاملة المدرجة في ح�سابات نظامية 

مغطاة بالكامل بالمخ�ص�صات والفوائد المعلقة.

-  بموجب تعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية، تم خلال ال�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2009 ا�ستبعاد مبلغ 641ر845ر1 دينار �أردني من محفظة الت�سهيلات 

الإئتمانية لفروع البنك في فل�سطين يمثل ت�سهيلات متعثرة منذ �أكثر من )6( �سنوات وم�ستدرك لها مخ�ص�صات بالكامل �ضمن مخ�ص�ص التدني والفوائد 

المعلقة في الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة، وقد بلغت قيمة مخ�ص�ص تدني هذه الت�سهيلات الم�ستبعدة 893ر578 دينار �أردني، وقيمة فوائدها المعلقة 748ر266ر1 

دينار �أردني، ويتم ت�سجيل ومراقبة هذه الت�سهيلات ب�سجلات خا�صة نظامية. علماًً ب�أن ر�صيد الديون غير العاملة المدرجة في ح�سابات نظامية 866ر398ر11 

دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )462ر222ر9 دينار كما في 31 كانون الأول 2008(.

 هذا وتم خلال العام 2009 �شطب ديون مــا يقارب5/5 مليون دينار بموجب قرارات مجل�س الإدارة.
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9-   موجودات مالية متوفرة للبيع

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �سوقية:

691ر737ر2298ر152ر10  ا�سهم �شركات

194ر219ر1-  �صناديق ا�ستثمارية

885ر956ر2299ر152ر10     مجموع موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �سوقية

موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �سوقية:

705ر903ر3563ر537ر3  �أ�سهم �شركات *

625ر62588ر88  �صناديق ا�ستثمارية

330ر992ر9813ر625ر3     مجموع موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �سوقية

215ر949ر21013ر778ر13     مجموع الموجودات المالية المتوفرة للبيع

* ي�شمل هذا البند ا�ستثمارات في بنك الجزيرة ال�سوداني الأردني بقيمة 200ر724 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 م�سجلة ب�إ�سم �أحد �أع�ضاء مجل�س الإدارة 
بموجب �إتفاقية موقعة خلال العام 2006، وهنالك تعهد من ع�ضو مجل�س الإدارة بالتنازل عن ملكية هذا الا�ستثمار ل�صالح البنك فور الطلب منه ذلك.

- لا يوجد موجودات مالية متوفرة للبيع مرهونة  كما في 31 كانون الأول 2009 و31 كانون الأول 2008.

10 - موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينـــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �سوقية:

350ر762ر98016ر942ر8  �أذونات خزينة حكومية

328ر564ر00743ر129ر81  �سندات مالية حكومية وبكفالتها

739ر249ر35326ر435ر38  �سندات وا�سناد قر�ض �شركات

444ر000ر8311ر632ر1  �سندات مالية �أخرى 

861ر576ر17187ر140ر130مجموع موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �سوقية

861ر576ر17187ر140ر130مجموع موجودات مالية محتفظ بها  حتى تاريخ الا�ستحقاق 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

تحليل ال�سندات:

861ر576ر17187ر140ر130   ذات معدل عائد ثابت

- يمتد ا�ستحقاق الموجودات المالية المحتفظ حتى تاريخ الإ�ستحقاق لغاية عام 2014 وعلى عدة دفعات ي�ستحق �آخرها بتاريخ 15 كانون الأول 2014ويبين الجدول 

التالي ا�ستحقاقات هذه الموجودات.
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ت�ستحق الموجودات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق كما في 31 كانون الأول 2009 كما يلي: 

لغاية �شهر
من �شهر �إلى 3 

�أ�شهر

�أكثر من 3 �شهور �إلى 

6 �شهور

�أكثر من 6 �شهور 

�إلى �سنة

�أكثر من �سنة �إلى 

3 �سنوات
المجموع�أكثر من 3 �سنوات

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

171ر140ر275130ر823ر67124ر585ر46266ر006ر89520ر447ر7607ر984ر1088ر292ر2

11 -  موجودات ثابتة - بال�صافي

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

مبانـــــــــــــيارا�ضــــــــــي

معـــــــــــدات

و�أجهزة

و�أثاث

و�سائط نقل

دينــــــــــــــــار

 الحا�سب 

الآلي

المجمـــــــــوع

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

العام 2009

الكلفـــة:

795ر766ر91315ر121ر5614ر426463ر162ر3978ر291ر4981ر727ر1  الر�صيد في بداية ال�سنة

874ر256ر1052ر211168ر779242ر414549ر365673ر623  �إ�ضافات

389ر233-062ر327168ر65--  ا�ستبعادات

280ر790ر01817ر290ر7104ر878537ر646ر8118ر964ر8631ر350ر2     الر�صيد في نهاية ال�سنة

  الا�ستهلاك المتراكم:

723ر231ر0668ر145ر0953ر078227ر109ر4844ر750-  ا�ستهلاك متراكم في بداية ال�سنة

847ر266ر6091ر674341ر64454ر920856ر13-  ا�ستهلاك ال�سنة

532ر133-387ر14579ر54--  ا�ستبعادات

038ر365ر6759ر486ر3823ر577202ر911ر4044ر764-  الا�ستهلاك المتراكم في نهاية ال�سنة

464ر908---464ر908-دفعات على ح�ساب �إن�شاء مبنى البنك الجديد

706ر333ر3439ر328803ر301335ر735ر8713ر108ر8632ر350ر2     �صافي القيمة الدفترية للموجودات الثابتة

العام 2008

الكلفـــة:

690ر405ر99614ر924ر8063ر726431ر129ر6647ر191ر4981ر727ر1  الر�صيد في بداية ال�سنة

866ر512ر1431ر471205ر519134ر073ر7331ر99-  �إ�ضافات

761ر226151ر7168ر819102ر40--  ا�ستبعادات

795ر766ر91315ر121ر5614ر426463ر162ر3978ر291ر4981ر727ر1     الر�صيد في نهاية ال�سنة

  الا�ستهلاك المتراكم:

438ر163ر8317ر840ر4662ر577185ر400ر5643ر736-  ا�ستهلاك متراكم في بداية ال�سنة

581ر133ر4251ر675312ر56156ر920750ر13-  ا�ستهلاك ال�سنة

296ر19065ر0468ر06015ر42--  ا�ستبعادات

723ر231ر0953.145.0668ر4844.109.078227ر750-  الا�ستهلاك المتراكم في نهاية ال�سنة

608ر172---608ر172-دفعات على ح�ساب ان�شاء مبنى البنك الجديد

680ر707ر8477ر466976ر348236ر053ر5214ر498713ر727ر1     �صافي القيمة الدفترية للموجودات الثابتة

-  تت�ضمن الموجودات الثابتة موجودات م�ستهلكة بالكامل بقيمة183ر462ر6 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )117ر274ر6 دينار كما   في 31 كانون الأول 2008(.
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12- موجودات غير ملمو�سة – بال�صافي

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

�أنظمة حا�ســــوب وبرامـــــــــج

20092008

دينـــــــــــــاردينــــــــــــــار

726ر888491ر590ر�صيد بداية ال�سنة

421ر152256ر115�إ�ضافات

)259ر157()488ر188(الاطفاء لل�سنة 

888ر552590ر517     ر�صيد نهاية ال�سنة

 يتم اطفاء �إنظمة والبرامج عن مدى العمر الانتاجي والمقدر بخم�س �سنوات.

13 -  موجودات �أخرى 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

773ر047ر5522ر478ر2فوائد و�إيرادات بر�سم القب�ض

196ر724443ر419م�صروفات مدفوعة مقدماً

331ر629ر4438ر903ر6ر�صيد �إعادة الهيكلة – �صافي )اي�ضاح 22(

682ر504ر7644ر147ر6موجودات �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�ستحقة *

056ر171ر3812ر742�شيكات بر�سم القب�ض ) �أوراق م�شتراة(

070ر54149ر118ت�أمينات قابلة للإ�سترداد  

462ر915-معاملات في الطريق بين الفروع

490ر667746ر526ر1مدينون و�أر�صدة مدينة اخرى  - �صافي **

060ر507ر07219ر337ر18     المجموع

* يت�ضمن هذا البند �أرا�ضي وعقارات مباعة على دفعات بلغت كلفتها 269ر231ر1 دينار كمــا في 31 كانون الأول 2009 يقابلها مبالغ مقبو�ضة بمبلغ 371ر617 
دينار �أدرجت �ضمن بند مطلوبات �أخرى )912ر325ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2008 يقابلها مبالغ مقبو�ضة بمبلغ 142ر761 دينار( )�إي�ضاح 20(. 

** تم توقيع �إتفاقية خلال العام 2009 بين البنك واثنين من عملائه تم بموجبها �شراء �أ�سهم من العملاء المذكورين بحوالي 4ر2 مليون دينار على �أن يقوم العملاء 
بتحمل كامل قيمة الانخفا�ض في �سعر �أ�سهم خلال فترة التعاقد وعليه فقد تم قيد قيمة الانخفا�ض والبالغة حوالي 2ر1 مليون دينار كذمة مدينة �ضمن بند 

مدينون و�أر�صدة مدينة �أخرى. علماً ب�أنه قد تم خلال الفترة اللاحقة تغطية معظم قيمة الانخفا�ض عن طريق ا�ستملاك �أ�سهم جديدة �أو قطع �أرا�ضي وبذلك 

فلم يتم ر�صد �أية مخ�ص�صات �أزاءها كما في 31 كانون الأول 2009.  

فيما يلي ملخ�ص الحركة على الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�ستحقة:

20092008

دينـــــــــــاردينـــــــــــار

528ر657ر1083ر577ر4الر�صيد في بداية ال�سنة

274ر274ر0001ر371ر2�إ�ضافات ***

)694ر354()418ر743(ا�ستبعادات

108ر577ر6904ر204ر6المجموع

)426ر72()926ر56(خ�سارة التدني

682ر504ر7644ر147ر6الر�صيد في نهاية ال�سنة 

بموجب قانون البنوك يتوجب بيع الأرا�ضي والعقارات الم�أخوذة �إ�ستيفاء لديون العملاء خلال �سنتين من تاريخ ا�ستملاكها.  
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*** ت�شمل الإ�ضافات قطع �أرا�ضي بحوالي 3ر2 مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2009 �أحداها م�سجلة ب�إ�سم �شخ�ص وقع على تعهد لدى كاتب العدل بالتنازل 
عنها ل�صالح البنك فور �صدور موافقة الجهات المخت�صة  بهذا الخ�صو�ص وثلاثة قطع �أخرى م�سجلة ب�إ�سم عدد من �أع�ضاء مجل�س الإدارة قدموا تعهد للتنازل 

عنها فور الطلب منهم ذلك �أو وكالة دورية غير قابلة للعزل ب�إ�سم البنك.

14- ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 312008 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2009

المجمـــوعخــــارج المملكــــةداخــــل  المملكــــةالمجمـــوعخـــــارج المملكــــةداخــــل المملكــــة

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

805ر468ر5401ر439ر2651ر89429ر511ر0511ر843163ر348ر1ح�سابات جارية  وتحت الطلب

094ر152ر42619ر674ر6682ر477ر45116ر110ر65318ر698ر7988ر411ر9ودائع لأجل

899ر620ر96620ر113ر9334ر506ر34516ر622ر70419ر861ر6418ر760ر10المجموع

15- ودائع عملاء 

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:  

31 كانـــــــــون الأول 2009

المجمـوعالحكومة والقطاع العــــــــــام�شركات �صغيرة ومتو�سطة�شركات كبرى�أفـــــــــــــراد

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

382ر354ر48497ر191ر66610ر925ر12622ر546ر10611ر691ر52ح�سابات جارية وتحت الطلب

759ر452ر78924ر2918ر332-679ر111ر24ودائع التوفير

197ر528ر667321ر388ر39937ر729ر87646ر568ر25526ر841ر210ودائع لأجل وخا�ضعة لا�شعار

338ر335ر940443ر588ر35647ر987ر00269ر115ر04038ر644ر287     المجموع

31 كانـــــــــون الأول 2008

�شركات كبرى�أفــــــــــــــراد
�شركات �صغيرة 

ومتو�سطة
المجمـوعالحكومة والقطاع العام

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

116ر904ر26091ر711ر0058ر531ر51623ر201ر33511ر460ر48ح�سابات جارية وتحت الطلب

898ر081ر18020ر2687-450ر074ر20ودائع التوفير

954ر547ر461309ر222ر26336ر876ر32552ر840ر90512ر608ر207ودائع لأجل وخا�ضعة لا�شعار

968ر533ر901421ر940ر53644ر407ر84176ر041ر69024ر143ر276     المجموع

 2009 الأول  كانون   31 في  كما  الودائع  �إجمالي  من   ٪10/4 ن�سبته  ما  �أي  دينار  204ر272ر46  المملكة  داخل  الأردني  العام  والقطاع  الحكومة  ودائ��ع  بلغت   -

)807ر615ر43 دينار �أي ما ن�سبته 10/3٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2008 (.

- بلغت الودائع التي لا يدفع عليها فوائد 258ر790ر98 دينار �أي ما ن�سبته 22/3٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2009)176ر753ر93 دينار �أي ما 

ن�سبته 22/2٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2008(.

-  بلغت الودائع المحجوزة )مقيدة ال�سحب( 563ر160ر9 دينار �أي ما ن�سبته 2/1٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2009 )103ر317ر10 دينار �أي ما 

ن�سبته )2/5 %( من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2008(.

-  بلغت الودائع الجامدة 348ر133ر8 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )112ر573ر7 ديناركما في 31 كانون الأول 2008 (.
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16 - ت�أمينــات نقديـــة

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

483ر090ر34247ر761ر21ت�أمينات مقابل ت�سهيلات مبا�شرة

720ر538ر21418ر515ر20ت�أمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�شرة

589ر438711ر762ت�أمينات التعامل بالهام�ش

792ر340ر99466ر038ر43المجموع

17- �أموال مقتر�ضة 

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 2009

�سعر فائدة الاقترا�ضال�ضمانــــــــــــــــــــــــاتعدد الأق�ســـاط المبلـــــــغ

دينـــــــــار

ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن 

العقاري

000ر000ر10

ي�ستحق دفعة واحدة 

بتاريــــــــــــــخ 20 حزيران 

2010

ب�ضمانة رهونات عقارية ل�صالح البنك ح�صل عليها 

البنك لقاء قرو�ض �سكنية ممنوحة للعملاء

%8/30

 ال�شركة الأردنية لإعادة 

تمويل الرهن العقاري

000ر000ر10

ي�ستحق دفعة واحدة 

بتاريــخ 7 �شباط 2011

ب�ضمانة رهونات عقارية ل�صالح البنك ح�صل عليها 

البنك لقاء قرو�ض �سكنية ممنوحة للعملاء

%7/90

000ر000ر20المجموع

31 كانون الأول 2008

�سعر فائدة الاقترا�ضال�ضمانــــــــــــــــــــــــاتعدد الأق�ســـاط المبلـــــــغ

دينـــــــــار

 ال�شركة الأردنية لإعادة 

تمويل الرهن العقاري

000ر000ر10

ي�ستحق دفعة واحدة 

بتاريــــــــــــــخ 20 حزيران 

2010

ب�ضمانة رهونات عقارية ل�صالح البنك ح�صل عليها 

البنك لقاء قرو�ض �سكنية ممنوحة للعملاء

%8/30

 ال�شركة الأردنية لإعادة 

تمويل الرهن العقاري

000ر000ر10

ي�ستحق دفعة واحدة 

بتاريــخ 7 �شباط 2011

ب�ضمانة رهونات عقارية ل�صالح البنك ح�صل عليها 

البنك لقاء قرو�ض �سكنية ممنوحة للعملاء

%7/90

000ر000ر20المجموع

- ح�صل البنك بتاريخ 20 حزيران 2007 على قر�ض من ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري بمبلغ 10 مليون دينار وبن�سبة فائدة ثابتة 8/30 % �سنوياً 

قابلة للتجديد بناءً على طلب البنك وي�سدد دفعة واحدة بتاريخ 20 حزيران 2010.

- ح�صل البنك بتاريخ 7 �شباط 2008 على قر�ض من ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري بمبلغ 10 مليون دينار وبن�سبة فائدة ثابتة 7/90% �سنوياً قابلة 

للتجديد بناءً على طلب البنك وي�سدد دفعة واحدة بتاريخ 7 �شباط 2011.



50

18- مخ�ص�صات متنوعة �أخرى

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

ر�صيد بداية 

ال�سنـــــــــة

المكون خلال 

ال�سنــــــــة

الم�ستخــدم خلال 

ال�سنة
ر�صيد نهاية ال�سنــــــــــة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــار

العام   2009

896ر000ر1)407ر485(408ر895111ر374ر1مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

000ر300)157ر26(157ر000101ر225مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك

203ر93-503ر70046ر46مخ�ص�صات �أخرى 

099ر394ر1)564ر511(068ر595259ر646ر1     المجموع

العام   2008

895ر374ر1)356ر204(923ر328353ر225ر1مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

000ر225)510ر16(271ر239110ر131مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك

700ر46--700ر46مخ�ص�صات �أخرى 

595ر646ر1)866ر220(194ر267464ر403ر1     المجموع

19-  �ضريبة الدخل

�أ-  مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

�إن الحركة على مخ�ص�ص �ضريبة الدخل هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

649ر499ر3591ر948ر2ر�صيد بداية ال�سنة

)901ر728()028ر121ر3(�ضريبة دخل مدفوعة

-598ر36�ضريبة دخل �سنوات �سابقة – فروع الأردن

-000ر204�ضريبة دخل �سنوات �سابقة – فروع فل�سطين

611ر177ر9192ر428ر1�ضريبة دخل م�ستحقة عن �أرباح ال�سنة 

359ر948ر8482ر496ر1ر�صيد نهاية ال�سنة

تمثل �ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل ما يلي:

20092008

دينــــاردينــــار

-)598ر36(�ضريبة دخل �سنوات �سابقة – فروع الأردن

-)000ر204(�ضريبة دخل �سنوات �سابقة – فروع فل�سطين

)611ر177ر2()919ر428ر1(�ضريبة الدخل الم�ستحقة عن �أرباح ال�سنة

)611ر177ر2()517ر669ر1(المجموع

تمت الموافقة من قبل دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات في الأردن على التقديرات ال�ضريبية وت�سوية ال�ضرائب الم�ستحقة على البنك حتى نهاية عام  2008.

�أما فروع فل�سطين فقد تم ت�سوية الو�ضع ال�ضريبي حتى نهاية عام 2005 ويجري حالياً العمل على ت�سوية الو�ضع ال�ضريبي لل�سنوات 2006 و2007 و2008. 

وبر�أي الإدارة والم�ست�شار ال�ضريبي للبنك ف�إنه لن يترتب على البنك �أية مبالغ تزيد عن المبالغ المر�صودة في القوائم المالية كما في 31 كانون الأول 2009.
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ب - موجودات / مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

الر�صيد 

في بدايـة  

ال�سنــــــــــــة

المبالـغ 

المحـــررة

المبالـــــغ

الم�ضافــة

الر�صيـد فـــي

نهايـــة ال�سنة

ال�ضريبــة 

الم�ؤجلــة

ال�ضريبــة 

الم�ؤجلــة

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

موجودات �ضريبية م�ؤجلة:

317ر310ر4903ر436ر8882ر551ر9168ر939236ر575ر9112ر890ر10   مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة 

825ر677829ر420444ر607ر1-237ر392ر6571ر999ر2   فوائد معلقة

349ر00225ر92617ر65556ر15513ر42629ر72  خ�سارة تدني عقارات 

650ر70055ر00047ر159--000ر159  مخ�ص�ص ح�سابات ق�ضايا معلقة 

573ر200413ر944355ر193ر9221ر01593ر037108ر208ر1  مخ�ص�ص ر�سوم وم�صاريف ق�ضائية معلقة 

069ر770463ر896293ر000ر4081ر407111ر895485ر374ر1  مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين

750ر00078ر00090ر157300ر157101ر00026ر225  مخ�ص�ص ق�ضايا مقامة �ضد البنك 

572ر691119ر637118ر003395ر54-634ر341  مخ�ص�صات متنوعة اخرى

105ر296ر5305ر803ر8383ر291ر06113ر909611ر616ر5604ر271ر17

لم يتم قيد المنافع ال�ضريبية الم�ؤجلة في �سجلات البنك، هذا وفي حال تم قيدها على ح�ساب الأرباح المدورة ف�إنه وبموجب تعليمات البنك المركزي الأردني لا يمكن 

الت�صرف بمبلغ يعادل قيمة المنافع ال�ضريبية الم�ؤجلة �إلا بمقدار ما يتحقق منها فعلًا. 	

ج- ملخ�ص ت�سوية الربح المحا�سبي مع الربح ال�ضريبي:

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

832ر515ر38211ر230ر7الربح المحا�سبي

)710ر602ر11()353ر817ر6(ينزل: ايرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة *

327ر780ر5346ر565ر3ي�ضاف: م�صروفات غيرمقبولة �ضريبياً 

449ر693ر5636ر978ر3           الربح ال�ضريبي 

35%35%فروع البنك – الأردن 

15%15%فروع البنك – فل�سطين 

*  ت�شمل مخ�ص�صات ديون تم تكوينها قبل عام 2000 �سبق و�أن تم دفع ال�ضريبة عنها عند   تكوينها وتعود لح�سابات تم �شطبها �أو تح�صيلها جزئياً �أو كلياً خلال 
العام.  

- تبلغ ن�سبة �ضريبة الدخل على البنوك في الأردن 35% و15% في فل�سطين، علماًً ب�أنه وفقاًًً لقانون �ضريبة الدخل الجديد النافذ �إعتباراً من بداية العام 2010 تم 

�إ�ستخدام ن�سبة 30% لإحت�ساب قيمة ال�ضرائب الم�ؤجلة كما في 31 كانون الأول 2009 )35% كما في 31 كانون الأول 2008(.
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20- مطلوبات �أخرى

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

905ر405ر3542ر197ر2�شيكات مقبولة الدفع

496ر852ر4321ر441ر2فائدة م�ستحقة الدفع 

134ر360290ر224ر1ت�أمينات وامانات مختلفة

968ر61046ر43�أمانات ال�صناديق الحديدية

250ر93721ر22�أمانات �أرباح الأ�سهم 

217ر00756ر60�أمانات ال�ضمان الإجتماعي

516ر81521ر17امانات �ضريبة الدخل

018ر471615ر612م�صروفات م�ستحقة غير مدفوعة

-811ر450ر1معاملات في الطريق بين الفروع 

331ر13244ر2حوالات واردة

335ر546101ر39ر�سوم البحث العلمي والتدريب المهني

335ر546101ر39ر�سوم ا�ضافية للجامعات الأردنية

180ر549100ر65�صندوق دعم التعليم والتدريب المهني والتقني

000ر00035ر35مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة

142ر371761ر617مبالغ مقبو�ضة على ح�ساب بيع ارا�ضي وعقارات

900ر865984ر353ر1�أر�صدة دائنة اخرى

727ر437ر8067ر223ر10     

21- ر�أ�س المال  وعلاوة الإ�صدار

-  يبلغ ر�أ�س المال المكتتب به ) المدفوع ( 750ر053ر73 دينار موزعاً على 750ر053ر73  �سهماً قيمة ال�سهم الإ�سمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2009 

)000ر575ر69 دينار للعام 2008(.

-  تبلغ علاوة الإ�صدار698ر56 ديناركما في 31 كانون الأول 2009 و2008.

- قررت الهيئة العامة في �إجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 13 ني�سان 2009  الموافقة على زيادة ر�أ�س مال البنك بمبلغ 750ر478ر3 دينار عن طريق ر�سملة 

جزء من الأرباح المدورة  لي�صبح ر�أ�س مال البنك الم�صرح به والمدفوع 750ر053ر73دينار. 

22- خطة �إعادة الهيكلة

قـررت الهيئة العامة للبنك في اجتماعها غير العادي بتاريخ 16 �شباط 2004 الموافقة على خطة �إعادة هيكلة البنك المعتمدة من البنك المركزي الأردني ومجل�س 

الوزراء والمت�ضمنة ما يلي:

- �إطفاء ر�صيد خ�صم الإ�صدار و البالغ )5( مليون دينار في الخ�سائر المتراكمة.

- تخفي�ض الخ�سائر المتراكمة بر�صيد الت�سهيلات الا�ستثنائية الممنوحة من البنك المركزي الأردني بعد �سداد القيمة الحالية لتلك الت�سهيلات والبالغة ) 9( مليون 

دينار.

- تخفي�ض الخ�سائر المتراكمة بقيمة )30( مليون دينار عن طريق تخفي�ض ر�أ�س المال.
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- تخفي�ض الخ�سائر المتراكمة بر�صيد الاحتياطي الاختياري واحتياطي التفرع الخارجي.

- ر�سملة ما يقارب )17( مليون دينار من الخ�سائر المتراكمة �ضمن بند »ر�صيد �إعادة الهيكلة« ويتم �إطفاء هذا الر�صيد على مدى )10( �سنوات �إعتباراً من العام  

.2004

- زيادة ر�أ�س مال البنك بقيمة )30( مليون دينار.

- �إيداع )21( مليون دينار في البنك من قبل البنك المركزي الأردني بدون فائدة حتى نهاية عام 2008.

- ت�سديد الت�سهيلات الا�ستثنائية الممنوحة من البنك المركزي الأردني بالقيمة الحالية لها والبالغة )9( مليون دينار.

- بلغ الر�صيد المدين لإعادة الهيكلة 765ر258ر17 دينار بتاريخ 16 �شباط 2004 وبموجب قرار مجل�س الإدارة تقرر �إطفاء المبلغ على مـدى 10 �سنـوات ابتـداءً مـن 

العـام 2004 ويبلـغ ر�صيــد �إعــادة الهيكلــة الوارد �ضمن الموجودات الأخرى 443ر903ر6 ديناربعد الإطفاء كما في 31 كانون الأول 2009 )331ر629ر8 دينار 

كما في 31 كانون الأول 2008(.

�إن تفا�صيل ر�صيد �إعادة الهيكلة البالغ  765ر258ر17دينار هي كما يلي:

دينــــــــــــــــــار

932ر308ر74ر�صيد الخ�سائر المتراكمة في القوائم المالية المجمعة للبنك كما في   31 كانون الأول 2002

957ر698ر1  خ�سائر الن�صف الأول من العام 2003 )القوائم المالية المجمعة(

889ر007ر76     مجموع الخ�سائر في 30 حزيران 2003

000ر000ر5  �إطفاء خ�صم الإ�صدار

889ر007ر81    مجموع الخ�سائر المطف�أة

ينزل: المبالغ المطف�أة في الخ�سائر المتراكمة:

000ر000ر30           المحول من را�س المال )تخفي�ض(

         فرق ت�سديد الت�سهيلات الإ�ستثنائية *

412ر275ر31            من البنك المركزي الأردني 

594ر179ر1        الاحتياطي الاختياري

118ر294ر1          احتياطي التفرع الخارجي

124ر749ر63المجموع

765ر258ر17     ر�صيد �إعادة الهيكلة 

*  تم ت�سديد الت�سهيلات الا�ستثنائية للبنك المركزي البالغة 412ر275ر40 دينار بقيمتها الحالية البالغة 000ر000ر9 دينار.

23-  الاحتياطيات 

  -   احتياطي قانوني:

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة 10% خلال ال�سنة وال�سنوات ال�سابقة وفقاًًً لقانون البنوك وقانون 

ال�شركات وهو غير قابل للتوزيع على الم�ساهمين. 

- احتياطي مخاطر م�صرفية عامة:

يمثل هذا البند �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني.
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- �إن الاحتياطيات المقيد الت�صرف بها هي كما يلي:

�إ�سم الاحتياطــي

2009

طبيعـة التقييد

دينـــــــــار

متطلبات القانون652ر723ر6احتياطي قانوني

متطلبات ال�سلطة الرقابية954ر843ر2احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

24- التغيرالمتراكم في القيمة العادلة 

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينـــــاردينــــــــــــــار

)089ر705()595ر480(الر�صيد في بداية ال�سنة 

)838ر412ر3()624ر116(ي�ضاف: )خ�سائر( غير متحققة

505ر621ر3323ر076ر1ينزل: خ�سائر تدني موجودات مالية متوفرة للبيع منقولة لقائمة الدخل

827ر23615ر306ي�ضاف: �أرباح متحققة منقولة لقائمة الدخل

)595ر480(349ر785     الر�صيد في نهاية ال�سنة 

25- �أرباح مدورة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي: 

20092008

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

237ر810ر00810ر063ر9الر�صيد في بداية ال�سنة

)000ر325ر6()750ر478ر3(المحول لزيادة را�س المال

)500ر162ر3()750ر478ر3( �أرباح موزعة على الم�ساهمين

221ر338ر8659ر560ر5الربح لل�سنة  -  قائمة )ب(

)368ر185ر1()002ر741()المحول(�إلى الاحتياطي القانوني

)582ر412(482ر587المحول من )�إلى( احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

008ر063ر8539ر512ر7     الر�صيد في نهاية ال�سنة

26 -  �أرباح مقترح توزيعها

10% من ر�أ�س المال ك�أ�سهم منحة مجانية على الم�ساهمين �أي ما يعادل 375ر305ر7 دينار وذلك بر�سملة مبلغ معادل من الأرباح   �أو�صى مجل�س الإدارة بتوزيع 

المدورة، علماًً ب�أن ن�سبة التوزيع �أعلاه خا�ضعة لموافقة البنك المركزي الأردني والهيئة العامة للم�ساهمين، في حين تم خلال العام الما�ضي توزيع ما ن�سبته 5% ك�أ�سهم 

منحة مجانية و5% نقديً من ر�أ�س المال في حينه.
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27- الفوائــد الدائنـــة

     �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة:  للأفراد )التجزئة(:

877ر550207ر172    ح�سابات جارية مدينة

961ر327ر2345ر263ر5    قرو�ض وكمبيالات

190ر515267ر230    بطاقات الائتمان

123ر040ر2152ر956ر1  القرو�ض العقارية

  ال�شركات

    ال�شركات الكبرى:

770ر600ر1656ر308ر4      ح�سابات جارية مدينة

137ر533ر73514ر909ر14      قرو�ض وكمبيالات

  ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة:

952ر987ر2031ر790ر1    ح�سابات جارية مدينة

109ر604ر9881ر539ر1    قرو�ض وكمبيالات

045ر609216ر639القطاع العام 

949ر593ر1512ر826�أر�صدة لدى بنوك مركزية

125ر713ر0441ر502�أر�صدة و�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

846ر497ر3435ر221ر7موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق

084ر590ر75242ر359ر39         المجموع

28- الفوائـــد المدينــــة

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــاردينــــار

728ر201ر1851ر538ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ودائع عملاء:

865ر105366ر200   ح�سابات جارية وتحت الطلب 

736ر597358ر380   ودائع توفير

838ر046ر20315ر182ر15   ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

171ر050ر9522ر780ر1ت�أمينات نقدية

500ر563ر8061ر644ر1�أموال مقتر�ضة

462ر932609ر835ر�سوم �ضمان الودائع

300ر197ر78021ر562ر20     المجموع
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29- ايرادات العمولات 

       �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــار

167ر641ر1812ر302ر2   عمولات ت�سهيلات مبا�شرة

846ر453ر3393ر222ر3   عمولات ت�سهيلات غير مبا�شرة

013ر095ر5206ر524ر5     �صافي ايرادات العمولات

30- �أرباح عملات اجنبية

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــاردينــــــــــــــار

122ر756503ر295ناتجة عن التداول 

606ر679656ر575ناتجة عن التقييم

728ر159ر4351ر871المجموع

31- )خ�سائر( موجودات مالية للمتاجرة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

المجمـــوععوائد توزيعات �أ�ســهم )خ�سائر( غير متحققة�أربــــــــاح متحققـــــــة

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــار2009

)615ر340(167ر3)782ر343(-�أ�سهم �شركات

)615ر340(167ر3)782ر343(-    المجموع

2008

)437ر72(645ر19)079ر560(997ر467�أ�سهم �شركات

)437ر72(645ر19)079ر560(997ر467   المجموع

32-  )خ�سائر( موجودات مالية متوفرة للبيع

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

834ر53480ر180عوائد توزيعات ا�سهم �شركات

)986ر32(888ر837�أرباح )خ�سائر(  بيع موجودات مالية متوفرة للبيع

)505ر621ر3()332ر076ر1()خ�سائر( تدني موجودات مالية متوفرة للبيع

)657ر573ر3()910ر57(     المجموع
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33- �إيرادات �أخرى

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

771ر603241ر273�إيراد بطاقات الائتمان

655ر28118ر22�إيجار ال�صناديق الحديدية

324ر0793ر2زيادة في ال�صندوق

594ر7896ر4ايرادات ت�صوير وثائق

800ر45511ر10ايرادات خدمات التح�صيل

574ر5274ر8ايرادات ا�صدار ك�شف الح�ساب الفوري

913ر967114ر98ايرادات هاتف وتلك�س وبريد

801ر652765ر262فوائد معلقة معادة للإيرادات )�إي�ضاح 8(

328ر017ر5821ر717م�ستردات ديون معدومة *

861ر191254ر298�أخرى متفرقة

555ر41756ر101�أرباح بيع عقارات م�ستملكة

836ر94417ر18عوائد عقارات م�ستملكة

029ر175255ر53بدل خدمات ا�ست�شارية**

392ر08563ر70عمولات مختلفة 

433ر832ر7472ر942ر1     المجموع

* يمثل هذا البند الوفر في مخ�ص�صات الديون غير العاملة المدرجة في ح�سابات نظامية.

** يمثل هذا البند �أتعاب �إتفاقية الا�ست�شارة الموقعة مع بنك الجزيرة ال�سوداني الأردني.

34- نفقات الموظفين

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــاردينــــار

257ر405ر6205ر464ر5رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

785ر780446ر479م�ساهمة البنك في ال�ضمان الاجتماعي

809ر348214ر185م�ساهمة البنك في �صندوق الادخار

786ر38037ر110مكاف�أة نهاية خدمة مدفوعة

281ر393348ر483نفقات طبية

013ر052131ر74تدريب الموظفين

915ر31090ر70مياومات �سفر

079ر63623ر16ت�أمين على حياة الموظفين 

997ر80721ر22�ألب�سة للم�ستخدمين 

-000ر10م�ساهمة البنك في �صندوق التكافل الإجتماعي*

922ر719ر3266ر917ر6     المجموع

 * يمثل هذا البند ما تم دفعه من البنك بموجب قرار مجل�س الإدارة م�ساهمة منه في تغطية بع�ض نفقات ال�صندوق.
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35- م�صاريف �أخرى 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

459ر932498ر560�إيجارات 

926ر197305ر275قرطا�سية ومطبوعات

278ر598587ر589مياه وكهرباء وبريد وهاتف و�سويفت

388ر845204ر286م�صاريف ق�ضائية و�أتعاب محاماة

973ر840286ر288�صيانة وت�صليحات وم�صاريف ال�سيارات

890ر523216ر200م�صاريف الت�أمين 

102ر092456ر586برامج و�صيانة �أجهزة الحا�سب الآلي 

596ر170165ر109بدل تنقلات وبدل ح�ضور جل�سات لأع�ضاء مجل�س  الإدارة 

548ر347404ر217ر�سوم ورخ�ص و�ضرائب

001ر839919ر683اعلانات وا�شتراكات

882ر666287ر203�أتعاب مهنية وا�ست�شارات

346ر724323ر360حوافز التح�صيل *

576ر058223ر156تبرعات واكراميات

714ر257156ر188تنظيفات وخدمات

462ر423105ر114م�صاريف بطاقات الإئتمان

722ر937113ر96�ضيافة

975ر10637ر28م�صاريف زيادة ر�أ�س المال 

335ر546101ر39ر�سوم �إ�ضافية للجامعات الأردنية

335ر546101ر39ر�سوم دعم البحث العلمي والتدريب المهني

180ر549100ر65�صندوق دعم التعليم والتدريب المهني والتقني

000ر00035ر35مكافاة �أع�ضاء مجل�س الإدارة

-655ر13تدني عقارات م�ستملكة

172ر248138ر62�أجور �شحن النقد

391ر41749ر62متفرقة �أخرى

251ر819ر5155ر264ر5    المجموع 

* يمثل هذا البند حوافز تح�صيل ديون متعثرة مدفوعة بموجب قرار مجل�س الإدارة لقاء متابعة وتح�صيل الديون المتعثرة.

36-  ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة

        يتم احت�ساب الربح لل�سهم الواحد بق�سمة الربح لل�سنة على المعدل المرجح لعدد الأ�سهم كما في نهاية ال�سنة المالية كما يلي:       

20092008

دينــــاردينــــار

221ر338ر8659ر560ر5 الربح لل�سنة – قائمة )ب(

750ر053ر75073ر053ر73المعدل المرجح لعدد الأ�سهم

128/-076/-ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة

 تم تعديل الربح لل�سهم الواحد لل�سنة ال�سابقة بعدد الأ�سهم المجانية الموزعة خلال العام 2009 تما�شياً مع متطلبات المعايير الدولية للتقاريرالمالية.
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37-  النقد وما في حكمه

 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

574ر546ر32174ر288ر72نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال  ثلاثة �أ�شهر

426ر241ر26447ر552ر58ي�ضاف: �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

)899ر620ر20()345ر622ر19(ينزل: ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

)624ر929()350ر106(ينزل: �أر�صدة مقيدة ال�سحب

477ر237ر890100ر111ر111المجموع

38- المعاملات مع �أطراف ذات علاقة 

يدخل البنك �ضمن �أعماله الإعتيادية، في معاملات مع كبار الم�ساهمين، �أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا والم�ؤ�س�سات التابعة لهم بالأ�سعار التجارية للفائدة 

والعمولة. جميع القرو�ض وال�سلف مع الأطراف ذات علاقة منتجة وبدون مخ�ص�صات لخ�سائر ائتمانية محتملة.

ت�ضمنت القوائم المالية الأر�صدة والمعاملات التالية مع الأطراف ذات العلاقة: 

�أع�ضاء مجل�س

الإدارة  و�أطراف

    ذو �صلة بهم  

�شركات ممثلة

بع�ضو مجل�س

�إدارة 

الموظفين

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع

31 كانــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينـــــــــــاردينــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي 

450ر257ر50320ر661ر18-038ر021ر4652ر640ر16الودائع

101ر500ر11627ر284ر14115ر590984ر517ر38510ر782ر3ت�سهيلات مبا�شرة *

183ر897ر5122ر343ر1-166ر339ر3461ر4ت�أمينات نقدية 

بنود خارج قائمة المركز المالي

750ر217ر2223ر711ر2-764ر185ر4582ر525كفالات 

940ر62--اعتمادات �صادرة

573ر466ر3354ر694ر12-106ر199ر22912ر495قبولات 

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع

لل�سنة المنتهية في31 كانون الأول 

20092008

دينــــاردينـــــارعنا�صر قائمة الدخل

618ر328ر1692ر659ر1-410ر610ر7591ر48فوائد وعمولات دائنة

175ر238277ر474-097ر14147ر427فوائد وعمولات مدينة

الحدود الدنيا والحدود العليا بن�سب الفوائد والعمولات

-/8%8/25%الدائنة

5/85%-/6%المدينة

* ي�شمل هذا البند ت�سهيلات لاحد �أع�ضاء مجل�س الإدارة تجاوزت ن�سبة التركزات الائتمانية بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني، تم الاتفاق مع البنك على 
ترتيبات ل�سدادها خلال العام 2009، حيث قام الع�ضو خلال العام 2009 بت�سديد الأق�ساط الم�ستحقة من هذه الت�سهيلات.
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رواتب ومكاف�آت الإدارة التنفيذية العليا والحوافز المدفوعة 

بلغت الرواتب والمكاف�آت للإدارة التنفيذية العليا للبنك ما مجموعه  378ر094ر1 دينار خلال  عام 2009 )706ر036ر1 دينار خلال عام 2008 (.

39-  القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية:

الأدوات المالية داخل قائمة المركز المالي:

ت�شمل هذه الأدوات المالية الأر�صدة النقدية والودائع لدى البنوك والبنك المركزي، الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة، الموجودات المالية الأخرى وودائع العملاء، ودائع 

البنوك والمطلوبات المالية الأخرى.

ولا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة في القوائم المالية.

40- �إدارة المخاطر 

يواجه البنك في م�سار �أعماله وعملياته مجموعة متنوعة من المخاطر التي تن��شأ عن مخاطر الائتمان ومخاطر ال�سوق ومخاطر الت�شغيل ومخاطر ال�سيولة وي�سعى 

البنك لإدارة هذه المخاطــر وحر�صا منه على تنمية حقوق الم�ساهمين والمحافظة على �سلامة الو�ضع المالي للبنك.

يمتلك البنك دائرة م�ستقلة لإدارة المخاطر وهي تدار من قبل كادر م�ؤهل وذو خبرة وت�شتمل دائرة �إدارة المخاطر على اق�سام مخاطر الائتمان ومخاطر ال�سوق 

والم�ساعدة  البنك  دوائر  تعمل من خلاله مختلف  لكي  المخاطر  لإدارة  �إطار فعال  �إيجاد  الدائرة هو  لهذه  الأولى  المهمة  �أن  الامتثال  الت�شغيل ومراقبة  ومخاطر 

في تحديد م�ستويات المخاطر المقبولة الخا�صة باعمال تلك الدوائر وعلى م�ستوى البنك ككل. لقد تم بناء ا�ستراتيجية �إدارة مخاطر البنك على مفهوم وا�ضح 

للمخاطر المختلفة واجراء التقييم الدقيق لتلك المخاطر واجراء عمليات القيا�س والمراقبة الم�ستمرة.

لقد �صممت �سيا�سات البنك التجاري الأردني لإدارة المخاطر لتحديد وتعريف وتحليل ومراقبة المخاطر وو�ضع حدود للمخاطر والأدوات الرقابية المنا�سبة هذا 

ويتم مراجعة �سيا�سات واجراءات �إدارة المخاطر ب�شكل دوري وكلما تطلبت الحاجة لذلك وتعديلها وتعزيزها.

 قام البنك بت�شكيل لجنة لإدارة المخاطر ير�أ�سها نائب رئي�س مجل�س الإدارة وهي م�س�ؤولة عن الموافقة على الهيكل التنظيمي و�سيا�سات وتعليمات واجراءات ونظام 

التقارير الخا�ص بدائرة �إدارة المخاطر وكذلك الا�شراف على م�ستويات المخاطر المقبولة في البنك والوقوف على المخاطر التي يتعر�ض لها البنك وتحديد مدى 

كفاءة ادوات الرقابة عليها وطرق تقييم وقيا�س هذه المخاطر وكذلك مراجعة كافة التقارير ال�صادرة عن �إدارة المخاطر والاجراءات اللازمة للحد من المخاطر 

والتعرف على مدى درجة الوعي لدى الموظفين بكافة �أنواع المخاطر التي يتعر�ض لها البنك.

مخاطر الائتمان

�أولًا: الإف�صاحات الو�صفية

تتمثل مخاطر الائتمان في مخاطر حدوث الخ�سائر المالية التي قد تنجم عن تخلف �أو عجز الطرف الاخر في الوفاء بالتزاماته تجاه البنك بموجب عمليات التعاقد 

�إدارة مخاطر الائتمان من خلال و�ضع �سقوف لمبالغ الت�سهيلات  �أن�شطة الاقرا�ض والتمويل في البنك. يعمل البنك على  وتن��شأ هذه المخاطر ب�شكل رئي�سي عن 

الائتمانية )فرد �أو م�ؤ�س�سة( ومجموع القرو�ض والديون الممنوحة لكل قطاع وكل منطقة جغرافية. كذلك يعمل البنك على مراقبة مخاطر الائتمان ويعمل با�ستمرار 

على تقييم الو�ضع الائتماني للعملاء ا�ضافة �إلى ح�صول البنك على �ضمانات منا�سبة من العملاء كما يوجد لدى البنك �سيا�سات واجراءات �شاملة لمراقبة جميع 

هذه المخاطر.

�أ�ساليب تخفيف مخاطر الإئتمان

- يتم مراقبة مخاطر الائتمان و�ضبطها وادارتها قبل المنح واثناءه وبعد المنح بمتابعة و�ضع العملاء وتقييم �أو�ضاعهم والح�صول على �ضمانات ا�ضافية عند اللزوم 

والمراقبة الم�ستمرة لاداء ه�ؤلاء العملاء ويتم منح الائتمان من خلال لجان محددة الم�س�ؤولية وال�صلاحية مقره من قبل مجل�س �إدارة البنك م�سبقا.
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- وفقاًً لمعيار بازل )2( لقيا�س مخاطر الائتمان ف�أنه يتم ا�ستخدام ا�ساليب تخفيف مخاطر الائتمان لا�صدار المبلغ المرجح ب�أوزان المخاطر لانك�شاف مخاطر 

لتخفيف  المعياري  الا�سلوب  الأردن لا�ستخدام  العاملة في  البنوك  �إلى  تعليماته  الأردني  المركزي  البنك  ا�صدر  وقد  المال  را�س  كفاية  وذلك لاغرا�ض  الائتمان 

مخاطر الائتمان بحيث يتم تخفي�ض �إجمالي الانك�شاف لمخاطر الائتمان ب�شكل فعال بالقيمة المحددة لل�ضمان، وقد قام البنك المركزي الأردني بو�ضع وتحديد 

ال�ضمانات المالية الم�ؤهلة لتخفي�ض مخاطر الائتمان.

 يتم �ضبط ومراقبة و�إدارة مخاطر الائتمان بالتعامل مع العملاء ذوي الو�ضع الائتماني الجيد والتقييم الائتماني ال�شامل والح�صول على �ضمانات ا�ضافية عند 

اللزوم بالا�ضافة �إلى ال�ضمانات الرئي�سية وذلك للح�صول على ن�سبة التغطية المنا�سبة والمطلوبة والمراقبة الم�ستمرة لاداء ه�ؤلاء العملاء ف�ضلا عن ذلك ت�شكل 

ال�سقوف الائتمانية للمقتر�ض الواحد �أو مجموعة العملاء وتقييم المقتر�ض وتحليل المحفظة وال�سقوف الائتمانية والتركزات الائتمانية وتوزيع المحفظة الائتمانية 

ح�سب القطاعات الاقت�صادية والمناطق الجغرافية وعدم التركيز على قطاع معين �أو منطقة جغرافية معينة والتي تمثل بع�ضاً من الأدوات التي ي�ستخدمها البنك 

من اجل �إدارة المخاطر الائتمانية بفاعلية ت�شمل اتفاقيات القرو�ض المبرمة من قبل البنك ترتيبات التعوي�ض المطبقة قانوناً بالن�سبة للقرو�ض والودائع مما يمكن 

البنك تجميع مختلف ح�سابات العميل لدى البنك وتحويل الأر�صدة الدائنة لتغطية المديونيات الم�ستحقة �أو تجميد الأر�صدة الدائنة �إلى حين قيام العميل بت�سوية 

التزاماته الم�ستحقة مع البنك.

 وت�ؤكد �سيا�سات واجراءات وتعليمات الائتمان على �ضرورة الف�صل التام ما بين الوظائف والواجبات وتعدد الجهات �صاحبة ال�صلاحية في الموافقة على الت�سهيلات 

ادوات  الدقة من  بالغة  بيئة  ت�ؤكد وجود  العنا�صر  الداخليين والخارجيين كل هذه  المدققين  بوا�سطة  الدوري  والفح�ص  ال�صلاحية  لهذه  الائتمانية وو�ضع حدود 

الرقابة والفح�ص لمخاطر الائتمان داخل البنك.

 يقوم البنك بت�صنيف مخاطر عملائه �إلى ع�شرة انواع من المخاطر والتي تتما�شى مع التطبيقات المعترف بها عالمياً منها �سبعة درجات للقرو�ض العاملة وثلاث 

لغير العاملة ويتم تقييم كل عميل على �أ�سا�س نظام ت�صنيف المديونية المطور داخليا والذي يقوم بتقويم المخاطر لاعتبارات مالية ونوعية وت�ؤدي هذه الت�صنيفات 

�إلى اجراء التقويم والموافقة ويتم مراجعة هذه الت�صنيفات �سنويا �أو خلال فترة �أقل عندما ي�ستدعي الامر ذلك كما �أن هذه الت�صنيفات ت�شكل �أ�سا�ساً للتركزات 

الائتمانية وتعّرف الإدارة على حالات الائتمان الرديئة. هذا ويلعب نظام الإنذار المبكر المعمول به في البنك ومن خلال التقارير اليومية دوراً فعالًا ورئي�سياً في 

التعرف خلال مرحلة مبكرة جداً وب�شكل يومي ب�أية بوادر تعثر قد تعتر�ض محفظة الت�سهيلات وت�ؤدي لاحقاً �إلى زيادة في مخاطر الائتمان. �إن الهدف الرئي�سي 

من نظام الإنذار المبكر هو الوقوف على �أية م�شاكل محتملة الحدوث قد تعتر�ض محفظة الائتمان ب�شكل �أولي ومبا�شر وفي مراحل مبكرة جداً بحيث يمكن توفير 

بدائل عديدة في حينه لمعالجة الو�ضع قبل �أن يتعثر الائتمان، يعتبر هذا الاكت�شاف المبكر لبوادر تعثر الائتمان جزءاً من ثقافة الائتمان المعمول بها في البنك و�إحدى 

�أدوات الرقابة للحد من مخاطر الائتمان.

 يوجد لدى البنك وحدة م�ستقلة للرقابة على الائتمان تتبع لإدارة المخاطر حيث تتركز م�س�ؤولياتها في مراقبة مدى التقيد بال�سيا�سة الائتمانية وجداول �صلاحيات 

الموافقة على الائتمان وتعليمات البنك المركزي الأردني ومدى الالتزام ب�شروط الموافقة الائتمانية وا�ستكمال الم�ستندات المطلوبة والوقوف على تركزات العملاء 

وذوي ال�صلة بهم ورفع التقارير اللازمة حيالها �إلى الجهات المخت�صة ومتابعة مدى التزام العملاء بال�سداد وت�صنيف ح�سابات العملاء وتعليق الفائدة عليها 

وتحديدا التي انطبقت عليها تعليمات البنك المركزي الأردني بعد توقف العملاء عن ال�سداد مدة )90( يوم ف�أكثر.

كما يتم التحوط لمواجهة تعثر مديونيات العملاء والخ�سائر المتوقعة باخذ المخ�ص�صات اللازمة لذلك وكذلك يتم الرقابة على مخاطر الائتمان من خلال �إجراء 

ت�أثيرها على عملاء  ال�سوق ومدى  �إلى �ضغوطات  اختبارات الإجهاد )Stress Testing( للمحفظة الائتمانية وتحديد مدى قابلية تعر�ضها للخ�سارة ا�ستناداً 

المواقف  �أ�سوء  الإعتبار  بعين  �آخذين  ل�سنياريوهات معينة  وفقاًً  الظروف  �أنواع  تقديم معلومات عن  يتم  وبحيث  المختلفة  اعمالهم  الائتمانية وقطاعات  المحفظة 

المحتملة.
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ثانياً: الإف�صاحات الكمية:

40/�أ  مخاطر الائتمان 

1-   التعر�ضات لمخاطر الائتمان ) بعد مخ�ص�ص التدني والفوائد المعلقة  وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الاخرى(:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينـــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي

777ر901ر04470ر944ر61�أر�صدة لدى بنوك مركزية

426ر241ر26447ر552ر58�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر000709ر709�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الت�سهيلات الائتمانية:

048ر274ر77351ر513ر47     للأفراد ) التجزئة(

443ر478ر91026ر846ر24     القرو�ض العقارية

     لل�شركات: 

698ر906ر187244ر873ر207          ال�شركات الكبرى

)SMEs(  848ر416ر93243ر645ر33          ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة

563ر284ر6372ر935ر11    القطاع العام 

861ر576ر17187ر140ر130الموجودات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق

بنود خارج قائمة المركز المالي

644ر988ر72693ر309ر95كفالات

922ر053ر342170ر296ر103اعتمادات 

393ر899ر76214ر966ر4قبولات

057ر245ر58016ر406ر19�سقوف ت�سهيلات غير م�ستغلة

680ر976ر328869ر140ر800الإجمالي

 تتوزع  التعر�ضات الائتمانية ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

31 كانون الأول 2009
الأفراد

القرو�ض

 العقارية

ال�شركــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

القطاع العـــام

البنوك 

والم�ؤ�س�سات 

الم�صرفية 

الاخــــــرى

المجمــــــوع

ال�شركات الكبرى
ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطــــة

دينــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار

728ر243ر13-000ر875ر1-728ر368ر11--متدنية المخاطر

987ر125ر308369ر205ر637121ر060ر22910ر284ر06330ر123ر061132ر246ر68923ر206ر52مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:

098ر575ر28--427ر990ر5692ر306ر42525ر67729ر248لغاية 30 يوم

610ر183ر4--266ر541487ر619ر6493ر55422ر54من 31 لغاية 60 يوم

684ر925ر46--087ر431ر0801ر509ر44-517ر985تحت المراقبة

غير عاملة:

599ر624ر3--816ر416461ر895ر0202ر34787ر180دون الم�ستوى

169ر104ر19--458ر262ر5562ر997ر63713ر518467ر376ر2م�شكوك فيها

556ر999ر24--720ر588ر8353ر212ر48014ر547ر5211ر650ر5هالكة

723ر023ر308477ر205ر637121ر935ر31011ر028ر67838ر106ر198219ر348ر59225ر399ر61المجموع

)638ر208ر15(--)177ر725ر2()131ر677ر2()266ر322()064ر484ر9(يطرح: فوائد معلقة

)338ر794ر14(--)201ر657ر1()360ر556ر8()022ر179()755ر401ر4(يطرح: مخ�ص�ص   التدني

747ر020ر308447ر205ر637121ر935ر93211ر645ر18733ر873ر910207ر846ر77324ر513ر47ال�صافي
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الأفراد31 كانون الأول 2008
القرو�ض 

العقارية

ال�شركــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

القطاع

 العـــام

البنوك والم�ؤ�س�سات 

الم�صرفية 

الاخـــــــــــرى

المجمـــــــــــــــوع
ال�شركات 

الكبرى

ال�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سطــــــــة

دينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينـــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

251ر697ر36-563ر284ر2-688ر412ر34--متدنية المخاطر

152ر185ر203410ر852ر118-560ر023ر70141ر953ر596167ر411ر09225ر944ر56مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:

871ر877ر11--735ر914ر2131ر612ر0968ر82734ر316ر1لغاية 30 يوم

843ر521ر14--731ر937613ر806ر51013ر66549ر51من 31 لغاية 60 يوم

853ر624ر33--467ر558ر3983ر982ر28-988ر083ر1تحت المراقبة

غير عاملة:

696ر579ر6--025ر725345ر742ر0434ر90348ر443ر1دون الم�ستوى

759ر471ر1--842ر148309ر00472ر765625ر464م�شكوك فيها

271ر122ر25--740ر059ر2012ر680ر94013ر390754ر627ر8هالكة

982ر680ر203513ر852ر563118ر284ر6342ر296ر86147ر843ر583249ر839ر13826ر564ر68المجموع

)889ر892ر14(--)588ر984ر1()915ر292ر2  ()117ر182()269ر433ر10(يطرح: فوائد معلقة

)289ر575ر11(--)198ر895ر1()248ر644ر2()022ر179()821ر856ر6(يطرح: مخ�ص�ص   التدني

804ر212ر203487ر852ر563118ر284ر8482ر416ر69843ر906ر444244ر478ر04826ر274ر51ال�صافي

فيما يلي توزيع  القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات:

31 كانون الأول 2009

القرو�ض العقاريةالأفراد

ال�شركـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

الإجماليالقطاع العـــــــــام

ال�ضمانات مقابل
ال�شركات الكبــــــرى

 الم�ؤ�س�سات

 ال�صغيرة والمتو�سطة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

728ر243ر00013ر875ر1-728ر368ر11--متدنية المخاطر

377ر006ر634187ر060ر17510ر485ر56136ر360ر19873ر348ر80925ر751ر41مقبولة المخاطر 

684ر925ر46-226ر121ر9411ر818ر44-517ر985تحت المراقبة

غير عاملة:

901ر080ر1-215ر808-209ر47766ر206      دون الم�ستوى

627ر162ر15-275ر117ر8161ر381ر80812ر728430ر232ر1      م�شكوك فيها

484ر253ر7-069ر659ر2802ر512194ر443ر6231ر956ر2      هالكة

801ر672ر634270ر935ر96011ر190ر727142.124.32642ر288ر15427ر133ر47المجموع

منها:

922ر106ر12-000ر110198ر499ر11-812ر409ت�أمينات نقدية

610ر309--610ر309--كفالات بنكية مقبولة

659ر128ر212-432ر113ر66541ر796ر727100ر288ر83527ر929ر42عقارية

229ر109ر29-182ر662245ر688ر28-385ر175�أ�سهم متداولة

017ر692ر4-429ر279582ر830-309ر279ر3�سيارات و�آليات

364ر362ر63412ر935ر91711ر51--813ر338�أخرى

801ر672ر634270ر935ر96011ر190ر32642ر124ر727142ر288ر15427ر133ر47المجموع
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31 كانون الأول 2008

القرو�ض العقاريةالأفراد

ال�شركـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

القطاع 

العـــــــــام
الإجمالي

ال�ضمانات مقابل
ال�شركات الكبــــــرى

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

251ر697ر56336ر284ر2-688ر412ر34--متدنية المخاطر

014ر789ر184-015ر478ر29938ر814ر49776ر613ر20325ر883ر43مقبولة المخاطر 

273ر938ر33-162ر684ر5823ر438ر29-529ر815تحت المراقبة

غير عاملة:

476ر420ر3-264ر976477ر846ر7291ر50732ر063ر1      دون الم�ستوى

489ر631ر1-701ر875296ر23988ر674523ر722      م�شكوك فيها

931ر545ر8-842ر550ر2901ر118700ر681670ر624ر5      هالكة

434ر022ر563269ر284ر9842ر486ر71044ر301ر583143ر839ر59426ر109ر52المجموع

منها:

235ر788ر29-861ر317283ر562ر28-057ر942ت�أمينات نقدية

462ر065ر1--462ر065ر1--كفالات بنكية مقبولة

338ر949ر195-292ر752ر61343ر402ر58379ر839ر85026ر954ر45عقارية

475ر125ر29--191ر791ر28-284ر334�أ�سهم متداولة

883ر636ر5-750ر73070ر687-403ر878ر4�سيارات و�آليات

041ر457ر5637ر284ر0812ر397380ر792ر4--�أخرى

434ر022ر563269ر284ر9842ر486ر71044ر301ر583143ر839ر59426ر109ر52المجموع

4- التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب التوزيع الجغرافي وكما يلي:

البند المنطقة الجغرافية
�إجماليامريكا�أفريقيا *�آ�سيا*�أوروبادول ال�شرق الأو�سطداخل المملكة

دينارديناردينارديناردينارديناردينار

044ر944ر61----883ر931ر16116ر012ر45�أر�صدة لدى بنوك مركزية

264ر552ر27458ر811ر0315ر79014ر090807ر388ر31226ر538ر76720ر992ر4�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر709----000ر709-�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة:

592ر399ر61----991ر595ر6014ر803ر56    للأفراد

198ر348ر25----348ر667ر8501ر680ر23    القرو�ض العقارية

    لل�شركات:   

678ر106ر219----267ر411581ر525ر218       ال�شركات الكبرى

)SMEs( 310ر028ر38----311ر999615ر412ر37       ال�شركات ال�صغيرة  والمتو�سطة

637ر935ر11----637ر060ر00010ر875ر1    القطاع العام 

171ر140ر130-609ر340---562ر799ر129   الموجودات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق 

894ر163ر274607ر811ر6405ر790354ر090807ر388ر74926ر699ر35155ر102ر518الإجمالي / عام 2009

842ر257ر102601ر983ر8851ر041680ر016ر8913ر761ر39221ر960ر53128ر855ر544الإجمالي / عام 2008

* ب�إ�ستثناء دول ال�شرق الأو�سط
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5 -  يبين الجدول التالي التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب القطاع الاقت�صادي وكما يلي:

 

�أ�سهمزراعة عقاراتتجارة �صناعةمالي
خدمات 

النقل

ال�سياحة 

والفنادق 

والمطاعم

خدمات 

ومرافق 

عامة

�أفراد
حكومة 

وقطاع عام

�أغرا�ض

 اخرى
المجمـــوع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

�أر�صدة لدى بنوك 

مركزية
044ر944ر61-----------044ر944ر61

�أر�صدة لدى بنوك 

وم�ؤ�س�سات م�صرفية
264ر552ر58-----------264ر552ر58

�إيداعات لدى بنوك 

وم�ؤ�س�سات م�صرفية
000ر709-----------000ر709

الت�سهيلات الائتمانية 

المبا�شرة 
415ر818ر568355ر293ر63727ر935ر59211ر399ر56461ر663ر70315ر330ر9847ر793ر8162ر255ر70111ر614ر19814ر348ر40925ر449ر346104ر862ر89759ر870ر13

الموجودات المالية 

المحتفظ بها حتى تاريخ 

الا�ستحقاق

171ر140ر130-987ر071ر90-------000ر108500ر076292ر276ر39

الإجمالي 31 كانون 

الأول 2009
894ر163ر568607ر293ر62427ر007ر592102ر399ر56461ر663ر70315ر330ر9847ر793ر8162ر255ر70111ر614ر19814ر348ر40925ر949ر454104ر154ر28160ر352ر174

الإجمالي 31 كانون 

الأول 2008
842ر257ر583601ر232ر69137ر796ر13862ر564ر44268ر770ر97248ر503ر1877ر842ر4222ر775ر8489ر868ر58215ر839ر24226ر142ر53470ر006ر20167ر915ر183

الديون المجدولة 

�صولية وتم ت�صنيفها 
ُ
خرجت من �إطار الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة �أ

ُ
نفت كت�سهيلات ائتمانية غير عاملة و�أ هي تلك الديون التي �سبق و�أن �صُ

كديون تحت المراقبة، وقد بلغ �إجماليها 307ر594ر43 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )192ر697ر4 دينار كما في 31 كانون الأول 2008 (.

الديون المعاد هيكلتها 

يق�صد ب�أعادة الهيكلة �إعادة ترتيب و�ضع الت�سهيلات الائتمانية من حيث تعديل الأق�ساط �أو �إطالة عمر الت�سهيلات الائتمانية �أو ت�أجيل بع�ض الأق�ساط �أو تمديد 

فترة ال�سماح،... الخ، وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، ولا يوجد ديون معاد هيكلتها كما فــــــي 31 كانون الأول 2009 )556ر408ر2 دينار كما في 31 كانون 

الأول 2008(.

3 -   �سندات و�أ�سناد و�أذونات 

يو�ضح الجدول التالي ت�صنيفات ال�سندات والإ�سناد والأذونات ح�سب م�ؤ�س�سات الت�صنيف الخارجية:

31 كانون الأول 2009

درجة الت�صنيف
�ضمن الموجودات المالية المحتفظ بها 

حتى تاريخ الا�ستحقــــــــاق
الإجمالي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

184ر068ر18440ر068ر40غير م�صنف

987ر071ر98790ر071ر90حكومية 

171ر140ر171130ر140ر130المجموع
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40/ب- مخاطر ال�سوق

مخاطر ال�سوق

�أ�سعار  ال�صرف،  �أ�سعار  الفائدة،  �أ�سعار  وتت�ضمن  ال�سوق  المتوقعة الحا�صلة في  التغيرات غير  نتيجة  للخ�سارة  التعر�ض  �أنها مخاطر  ال�سوق على  تعرف مخاطر 

ال�سندات، �أ�سعار ال�سلع.

تتم عملية الرقابة على مخاطر ال�سوق المقبولة للبنك �إ�ستناداً �إلى ال�ضوابط المقترحة من الإدارة العليا والقرارات ال�صادرة عن لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات 

والمقرة من مجل�س الإدارة.

مخاطر �أ�سعار الفائدة يتم �إدارتها من قبل لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات وبم�شاركة دائرة الخزينة حيث يتم التعامل مع �أثار التغيير الإجمالي لأ�سعار الفائدة 

على الو�ضع المالي للبنك وب�شكل عام  ولإدارة هذا النوع  من المخاطر والحد من �أثارها يقوم البنك بالمواءمة ما بين �أجال الموجودات لتتوائم مع �أجال المطلوبات 

كما �أنه ي�سعى للتعامل من خلال عمليات التحوط بهدف تغطية مراكز مالية مقابلة بحيث تكون المح�صلة النهائية لمخاطر هذه التعاملات منخف�ضة، �أما  مخاطر 

�أ�سعار ال�صرف يتم مراقبتها عن طريق و�ضع حدود �سقوف للتعامل اليومي، ولليلة واحدة بالعملات الأجنبية واقفال مراكز التعامل اليومي بالإ�ضافة �إلى و�ضع 

حدود لإيقاف الخ�سارة للمتعاملين )Dealers( في دائرة الخزينة، هذا ويتم مراقبة تعاملات دائرة الخزينة اليومية من خلال تقارير العمل اليومية والتحقق من 

مدى التقيد بال�سيا�سة الا�ستثمارية الخا�صة بالبنك وعدم تجاوزها وبما يتوافق مع تعليمات البنك المركزي الأردني.

يتبع البنك �سيا�سات مالية لإدارة المخاطر المختلفة �ضمن ا�ستراتيجية محددة وهناك لجنة لإدارة الموجودات والمطلوبات في البنك تتولى رقابة و�ضبط المخاطر 

واجراء التوزيع الا�ستراتيجي الامثل لكل من الموجودات والمطلوبات �سواء في الميزانية العامة �أو خارجها، وت�شمل هذه المخاطر ما يلي:

1  - مخاطر معدلات الفائدة التي قد تنجم عن احتمال تقلب مبلغ الأدوات المالية نتيجة تقلبات �أ�سعار الفوائد في ال�سوق.

2  - مخاطر �أ�سعار ال�صرف التي قد تنجم عن تقلبات �أ�سعار العملات الأجنبية.

3  - مخاطر ال�سوق التي قد تحدث عن تقلبات �أ�سعار الأ�سهم وال�سندات.

1- مخاطر العملات:

دينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار2009

الأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في �سعر �صرف العملة )%(العملــــــــــة

)985ر334(5يورو

978ر553جنيه �إ�سترليني

)622ر127(5عملات �أخرى

دينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار2008  

الأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في �سعر �صرف العملة )%(العملــــــــــة

605ر517يورو

953ر560جنيه �إ�سترليني

109ر518عملات �أخرى
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2- مخاطر التغير ب�أ�سعار الأ�سهم:

دينـــــــار2009

الأثر على حقوق الم�ساهمينالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في الم�ؤ�شر)%(الم�ؤ�شر

611ر798507ر530بور�صة عمان و�سوق فل�سطين  للأوراق المالية

دينـــــــار    2008  

الأثر على حقوق الم�ساهمينالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في الم�ؤ�شر)%(الم�ؤ�شر

844ر362497ر548بور�صة عمان و�سوق فل�سطين  للأوراق المالية

فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة

يتم الت�صنيف على �أ�سا�س فترات �إعادة ت�سعير الفائدة �أو الا�ستحقاق �أيهما �أقرب:

�إن ح�سا�سية  �أ�سعار االفوائد كما في 31كانون الأول 2009 هي كما يلي:

�أقـــل مـــن �شهـــر
مــن �شهــر �إلى
 3 �شهــــــــــــور

�أكثر مـن 3 
�شهـور

 �إلى 6 �شهــــور

�أكثر من 6 
�شهـور

حتى �سنـــة 
واحــدة

�أكثر مـن 
�سنــة 

حتــى 3 
�سنـــوات

�أكثــــــر
 مــــــــن

 3
�سنــــــــــــوات

عنا�صر بدون
فائــــــــــــــدة

المجمـــــــــــوع

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

الموجودات:

321ر288ر91772ر839ر39-----404ر448ر32  نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

264ر552ر72158ر46---288ر395838ر056ر86011ر610ر46�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية  

000ر709-----000ر709-ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

951ر951615ر615------  موجودات مالية متوفرة للمتاجرة   

439ر815ر325-392ر179ر9971ر094ر8071ر567ر42367ر986ر070200ر675ر75036ر311ر18  ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة 

210ر778ر21013ر778ر13------  موجودات مالية متوفرة للبيع   

171ر140ر130---609ر562340ر799ر129--  موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق  

706ر333ر7069ر333ر9------  موجودات ثابتة 

552ر552517ر517------  موجودات غير ملمو�سة

072ر337ر07218ر337ر18-----  موجودات �أخرى    

686ر087ر129630ر469ر39282ر179ر9971ر094ر4161ر908ر27367ر624ر465331ر440ر01448ر371ر97     مجموع الموجودات

المطلوبات:

345ر622ر19------345ر622ر19  ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية   

338ر335ر258443ر790ر98--816ر349ر33922ر346ر01935ر430ر90657ر418ر229  ودائع عملاء   

994ر038ر62443ر977--714ر031ر0619ر193ر7076ر128ر8884ر707ر22  ت�أمينات نقدية   

000ر000ر20----000ر000ر20--  مبالغ مقتر�ضة

099ر394ر0991ر394ر1------  مخ�ص�صات متنوعة

848ر496ر8481ر496ر1------  مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

806ر223ر80610ر223ر10------  مطلوبات �أخرى

430ر111ر635539ر882ر112--530ر381ر40031ر539ر72661ر558ر13961ر749ر271     مجموع المطلوبات 

256ر976ر90)227ر460ر30(392ر179ر9971ر094ر8861ر526ر87336ر084ر270)261ر118ر13()404ر331ر174(فجوة اعادة ت�سعير الفائدة
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ح�سا�سية �أ�سعار الفوائد

العام 2008

�أقــــل مـــــن

�شهــــــــــــــــر

�أكثر من �شهر 

�إلى 3 �شهــــــور

�أكثر مـن 3 
�شهور

�إلى 6 �شهـــــــور

�أكثر مـن 6 
�شهـور

 �إلى �سنــــــة

�أكثر من �سنـة 
�إلى3 �سنـــــوات

3 �سنوات و�أكثر
عنا�صــــــــــر

 بدون فائــــدة
المجمــــــــــوع

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

الموجـــــــــــــودات:

574ر546ر07481ر859ر39---000ر900ر25-500ر787ر15نقد و�أر�صده لدى بنوك مركزية

426ر241ر69047ر185-----736ر055ر47�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر709----000ر709--�إيداعات  لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

233ر233967ر967------موجودات مالية للمتاجرة

600ر360ر261368ر469ر3-985ر593ر156165ر580ر12175ر996ر67749ر137ر40049ر583ر24ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة 

215ر949ر21513ر949ر13------موجودات مالية متوفرة للبيع

861ر576ر87----861ر576ر87--موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الإ�ستحقاق 

680ر707ر6807ر707ر7------موجودات ثابتة 

888ر888590ر590------موجودات غير ملمو�سة 

060ر507ر06019ر507ر19------موجودات �أخرى

537ر156ر101628ر236ر86-985ر593ر156165ر580ر98275ر181ر677164ر137ر63649ر426ر87مجموع الموجودات

المطلوبات :

899ر620ر20------899ر620ر20ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

968ر533ر176421ر753ر93--532ر758ر3386ر560ر2299ر161ر69346ر300ر265ودائع عملاء

792ر340ر62866ر414ر17-539ر928ر41522ر171ر5629ر878ر9016ر197ر7477ر749ر2تامينات نقدية

000ر000ر20----000ر000ر20--�أموال مقتر�ضة

595ر646ر5951ر646ر1------مخ�ص�صات متنوعة �أخرى

359ر948ر3592ر948ر2------مخ�ص�ص �ضريبة الدخل 

727ر437ر7277ر437ر7------مطلوبات �أخرى

340ر528ر485540ر200ر123-539ر928ر94722ر929ر90015ر438ر13036ر359ر33953ر671ر288مجموع المطلوبات 

197ر628ر87)384ر964ر36(-446ر665ر209142ر650ر08259ر743ر127)453ر221ر4()703ر244ر201(فجوة اعادة ت�سعير الفائدة

التركز في مخاطر العملات الأجنبية

زخرى�شيكلجنيه �إ�سترلينييورودولار �أمريكي31 كانون الأول 2009
المجمـــــــــــوع

دينــــــــــــار

الموجـــودات

492ر512ر9-873ر855ر2-857ر762117ر538ر6نقد و�أر�صده لدى بنوك مركزية

887ر429ر04553ر580190ر193ر6675ر472ر5541ر873ر04111ر700ر34�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

000ر709----000ر709�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

643ر141ر21-645ر878ر1--998ر262ر19ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة 

525ر840ر2--810ر169ر1-715ر670ر1موجودات مالية متوفرة للبيع

717ر632---609ر108340ر292ا�ستثمارات محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق 

361ر206-819ر165--542ر40موجودات �أخرى

625ر472ر04588ر917190ر093ر47710ر642ر0202ر332ر16612ر214ر63�إجمالي الموجودات 

المطـلوبـات

841ر341ر9-762ر195ر1-961ر118116ر029ر8ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

747ر692ر58960ر174ر2422ر020ر6159ر497ر3101ر946ر99114ر053ر33ودائع عمـــلاء 

236ر238ر12-560ر301386ر20665ر968ر1693ر818ر7ت�أمينات نقدية 

188ر955-255ر59-688245ر895مطلوبات �أخــرى

633ر804ر3----633ر804ر3حقوق الم�ساهمين 

645ر032ر58987ر174ر8192ر661ر91610ر562ر7221ر031ر59919ر601ر53�إجمالي المطلوبـات 

980ر439ر1)544ر984ر1()902ر567(561ر079ر1)702ر699ر6(567ر612ر9�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي

076ر894ر86437ر206829ر795640ر648479ر479ر5638ر464ر27 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي

31 كانون الأول 2008

719ر989ر53398ر461209ر389ر1569ر552ر2552ر438ر3147ر400ر79�إجمالي الموجودات 

397ر080ر94-826ر236ر0899ر333ر1651ر086ر3177ر424ر76�إجمالي المطلوبـات 

980ر439ر5331ر635209ر067152ر219ر0901ر567352ر612ر9�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي

512ر898ر00479ر812ر4261ر691541ر053ر9511ر465ر44018ر025ر58 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي
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مخاطر ال�سيولة

تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لت�أدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها، وللوقاية من هذه المخاطر تقوم الإدارة بتنويع م�صادر 

التمويل و�إدارة الموجودات والمطلوبات ومواءمة �أجالها ح�سب �سلم الا�ستحقاق وقيام لجنة الموجودات والمطلوبات بتحليل �أجال ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات 

ومراقبتها ب�شكل �شهري، �إلى جانب مراقبة ال�سيولة النقدية اليومية والأ�سبوعية والاحتفاظ بر�صيد كافٍ من النقد وما في حكمه والأوراق المالية القابلة للتداول.

تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم مقدرة البنك على ت�أدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها وذلك ب�سبب عدم قدرته الح�صول على التمويل اللازم �أو لعدم قدرته على 

ت�سييل موجوداته في الوقت المنا�سب وب�سعر منا�سب.

�أخرى غير  احتياجات  و�أية  للبنك  النقدي  التمويل  للوفاء بمتطلبات  الكافي  التمويل  توفير  ل�ضمان  للبنك  والتمويل  ال�سيولة  ب�إدارة عمليات  �إدارة الخزينة  تقوم 

متوقعة كما ويحتفظ البنك دائماً بما يعتبره منا�سباً من م�ستويات ال�سيولة وذلك لتلبية �أية عمليات �سحب ودائع و�سداد القرو�ض والتمويل وذلك لمواكبة ال�صعوبات 

المحتملة التي قد تن�شا عن الا�سواق المحلية �أو الاقليمية �أو الأحداث الجغرافية.

�إن عملية الرقابة على مخاطر ال�سيولة ت�شمل كذلك التحليل المالي لبنود المركز المالي للبنك وقيا�س حجم الفجوة في التدفقات النقدية المتوقعة والحالية وكذلك 

توفير م�صادر الح�صول على النقدية وكذلك مراقبة تركز المودعين الأفراد والاحتفاظ بقاعدة تمويل متنوعة وم�ستقرة للودائع كما يتم تخفيف مخاطر ال�سيولة 

بالت�أكد من التقيد بتعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة بال�سيولة وخا�صة حدود فرق �سلم الا�ستحقاق للفترات الزمنية والتقيد �أي�ضاً بالتعليمات التي تن�ص 

علـــى الاحتفاظ دوما بموجودات �سائلة حدها الادنى )100%( من �إجمالي الموجودات المرجحة.

وفيما يلي �سيا�سات البنك لإدارة هذه المخاطر:

تتم الرقابة على �إدارة مخاطر ال�سيولة في البنك من خلال الرقابة على الن�سب التالية والواردة �ضمن �سيا�سة �إدارة الموجودات والمطلوبات المعتمدة من قبل مجل�س 

الإدارة:

- ن�سبة ال�سيولة القانونية.

- ن�سبة الا�ستثمارات ال�سائلة �إلى الموجودات.

- ن�سبة الا�ستثمارات ال�سائلة �إلى ودائع العملاء.

- ن�سبة �صافي القرو�ض والت�سهيلات �إلى ودائع العملاء.

- ن�سبة �صافي القرو�ض والت�سهيلات �إلى حقوق الملكية.

وتتم الرقابة على فجوة الا�ستحقاق بين الموجودات والمطلوبات من خلال الم�ؤ�شرات التالية والتي تم تحديد �سقوف دنيا وعليا تحكمها:

- خلال فترة 90 يوم.

- خلال الفترة من 91-365يوم.

- الفجوة المتراكمة �إلى حقوق الملكية.

- الفجوة المتراكمة �إلى الموجودات.
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40/ج مخاطر ال�سيولة

�أولًا:

ويلخ�ص الجدول ادناه توزيع المطلوبات )غير مخ�صومة( على �أ�سا�س  الفترة المتبقية للإ�ستحقاق التعاقدي بتاريخ القوائم المالية كما في 31 كانون الأول 2009:

لغاية �شهر
مــن �شهــر �إلى

 3 �شهــــور

مـــن 3 �شهــــور

 �إلى 6 �شهــــور

من 6 �شهـور 

حتى �سنــة 

واحـــدة

مـن �سنــة 

حتـــى

 3 �سنــــوات

�أكثــــــر مـــــن

3 �سنــــــــــوات

بــــــــــدون

 ا�ستحقـــــاق
المجمـــــــــــوع

دينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــار

المطلوبات:

345ر622ر19------345ر622ر19  ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية   

338ر335ر563443ر160ر9--816ر349ر33922ر346ر81435ر348ر80652ر129ر324  ودائع عملاء   

994ر038ر43---338ر009ر06110ر193ر7076ر128ر8884ر707ر22  ت�أمينات نقدية   

000ر000ر20--000ر000ر10-000ر000ر10--�أموال مقتر�ضة

099ر394ر1--099ر394ر1----مخ�ص�صات متنوعة اخرى

848ر496ر1----929ر67-919ر428ر1مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

806ر223ر10--566ر672ر1-946ر350ر8952ر399685ر514ر5  مطلوبات �أخرى

430ر111ر563539ر160ر9-665ر066ر15413ر359ر27532ر958ر41653ر163ر35757ر403ر373     مجموع المطلوبات 

 مجموع الموجودات

 )ح�سب ا�ستحقاقاتها المتوقعة(
686ر087ر400630ر089ر16735ر147ر79433ر807ر44567ر338ر10789ر518ر807209ر747ر96646ر438ر148

ويلخ�ص الجدول �أدناه توزيع المطلوبات )غير مخ�صومة( على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي من تاريخ القوائم المالية كما في 31 كانون الأول 2008:

�أقـــل مـــن �شهـــر

مــن �شهــر 

�إلى

 3 �شهــــــور

مـــن 3 �شهـــور

 �إلى 6 

�شهـــور

من 6 �شهـور 

�إلى

 �سنـة واحـدة

مـن �سنــة �إلى

 3 �سنـــــــوات

 �أكثــــر

 مــــــــن

3 �سنــــــــوات

بـــــــــدون

 ا�ستحقـــــــاق
المجمـــــــــــوع

دينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــار

المطلوبات:

899ر620ر20------899ر620ر20ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية   

968ر533ر103421ر317ر10-100ر650ر31624ر688ر42710ر589ر68919ر639ر33358ر649ر297ودائع عملاء   

792ر340ر66          --853ر635ر34131ر654ر75612ر490ر3649ر939ر4788ر620ر3ت�أمينات نقدية   

000ر000ر20--000ر000ر20----�أموال مقتر�ضة

595ر646ر1          -322ر273247ر399ر1----مخ�ص�صات متنوعة �أخرى

359ر948ر2---467ر743-892ر204ر2-مخ�ص�ص �ضريبة الدخل 

727ر437ر9867ر74-512ر696ر2261ر200-666ر084ر3373ر381ر2مطلوبات �أخرى

340ر528ر089540ر392ر32210ر738247ر381ر35079ر286ر18324ر080ر61129ر868ر04772ر272ر324     مجموع المطلوبات 

مجموع الموجودات

)ح�سب ا�ستحقاقاتها المتوقعة( 

537ر156ر153628ر278ر94312ر251ر92131ر424ر801223ر465ر91288ر533ر52157ر960ر28670ر241ر144
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مخاطر الت�شغيل

�أو الأحداث  الغ�ش والاختلا�س  �أو ب�سبب  �أو نتيجة تعطل الانظمة  الداخلية  الرقابة  �أو عدم كفاءة انظمة  الناتجة عن عجز  الت�شغيل في الخ�سارة  تتمثل مخاطر 

الاجراءات  من  ومجموعة  التف�صيلية  الرقابية  الأدوات  من  متكاملة  رقابية  بيئة  خلال  من  الت�شغيل  مخاطر  ب���إدارة  الأردني  التجاري  البنك  يقوم  الخارجية. 

وال�سيا�سات وال�صلاحيات وعمليات التفوي�ض والف�صل في الوظائف والمهام التي تغطي معظم �أن�شطة البنك بالا�ضافة �إلى وجود �سيا�سة خا�صة بمخاطر الت�شغيل 

تحدد الإطار العام لمخاطر الت�شغيل وطرق الحد منها والرقابة عليها وما هو مقبول من هذه المخاطر والدور المناط بوحدات العمل في البنك.

يتم تقييم وتحديد مخاطر الت�شغيل التي تواجه وحدات العمل والملازمة لعملها اليومي من قبل الم�س�ؤولين عن هذه الوحدات وبالتن�سيق مع دائرة �إدارة المخاطر 

في البنك وو�ضع ال�ضوابط الرقابية للحد منها.

هذا وتتم عملية الرقابة والحد من مخاطر الت�شغيل في البنك التجاري الأردني من خلال العديد من الأدوات الرقابية وهي:

.Control Risk Self Assessment (CRSA) التقييم الذاتي للمخاطر وعنا�صر الرقابة -

.Risk Based Audit التدقيق الداخلي الم�ستند �إلى المخاطر -

.Loss Data Registration ت�سجيل الخ�سائر الناتجة عن مخاطر الت�شغيل -

.Risk Transfer تحويل المخاطر -

.Business Continuity Plan خطة ا�ستمرارية العمل -

وفقاً لمعيار بازل  )2( والخا�ص بقيا�س مخاطر الت�شغيل ف�إنه يتم ا�ستخدام �أ�سلوب الم�ؤ�شر الا�سا�سي لاغرا�ض احت�ساب كفاية ر�أ�س المال تم�شياً مع تعليمات البنك 

المركزي الأردني حيث يتم احت�ساب ر�أ�س المال المطلوب لمواجهة مخاطر الت�شغيل على �أ�سا�س جمع متو�سط �إجمالي الدخل لآخر ثلاثة �سنوات م�ضروبا بن�سبة ثابتة 

)الفا( وقد حددها البنك المركزي بـ )%15(.

مخاطر ال�سمعة

تن��شأ هذه المخاطر نتيجة الف�شل في الت�شغيل ال�سليم للبنك بما يتما�شى مع الأنظمة والقوانين الخا�صة بذلك حيث �أن طبيعة الأن�شطة التي ي�ؤديها البنك تعتمد على 

ال�سمعة الح�سنة عن البنك لدى المودعين والعملاء. يقوم البنك بدرا�سة الأمور التي تلحق الأ�ضرار ب�سمعة البنك و�إ�صدار كافة التعليمات والأنظمة وال�سيا�سات 

والإجراءات الار�شادية للحد من تعر�ض البنك لمخاطر ال�سمعة. �إن م�س�ؤولية الحفاظ على �سمعة البنك تقع على عاتق كافة العاملين في البنك و�ضرورة التزامهم 

بميثاق العمل المهني و�أخلاق المهنة.

المخاطر القانونية

ت�شمل المخاطر القانونية التي يواجهها البنك مخاطر التعاقد والمخاطر الت�شريعية ومخاطر الق�ضايا المقامة على البنك. تقع م�س�ؤولية �إدارة المخاطر القانونية 

على عاتق الدائرة القانونية في البنك والتي تقوم بتحديد وتعريف وتقييم المخاطر القانونية التي يتعر�ض لها البنك ورفع التقارير اللازمة حيالها �إلى الرئي�س 

التنفيذي/المدير العام. كما وتقوم الدائرة القانونية بالت�شاور الدائم والفعال مع الم�ست�شار القانوني للبنك فيما يتعلق بالدعاوى والق�ضايا التي يكون البنك طرفاً 

فيها.
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ثانياً: بنود خارج قائمة المركز المالي:

31 كانون الأول 2009

لغاية �سنة
من �سنة لغاية

5 �سنوات

�أكثر من

)5( �سنوات
المجموع

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

104ر263ر108-767ر337385ر877ر107الإعتمادات والقبولات

580ر406ر19--580ر406ر19ال�سقوف غير الم�ستغلة

726ر309ر95--726ر309ر95الكفالات

669ر500--669ر500التزامات عقود الايجارات الت�شغيلية

079ر480ر223-767ر312385ر094ر223     

31 كانون الأول 2008

لغاية �سنة
من �سنة لغاية

5 �سنوات

�أكثر من

)5( �سنوات
المجموع

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

315ر953ر184-892ر562ر4233ر390ر181الإعتمادات والقبولات

057ر245ر16--057ر245ر16ال�سقوف غير الم�ستغلة

644ر988ر93--644ر988ر93الكفالات

019ر527--019ر527التزامات عقود الإيجارات الت�شغيلية

035ر714ر295-892ر562ر1433ر151ر292     

41-  التحليل القطاعي

�أ  - معلومات قطاعات الأعمال الرئي�سية 

لأغرا�ض ادارية تم توزيع �أن�شطة البنك �إلى ثلاثة قطاعات �أعمال رئي�سية:

الخدمات الم�صرفية للأفراد: تتمثل بمعاملات الأفراد وت�شمل ودائع العملاء، قرو�ض ا�ستهلاكية، ت�سهيلات بطاقات الإئتمان وت�سهيلات الحوالات المالية.

الخدمات الم�صرفية لل�شركات: تتمثل بمعاملات ال�شركات والم�ؤ�س�سات وت�شمل القرو�ض والت�سهيلات الإئتمانية والودائع والح�سابات الجارية.

الخزينة: تتمثل بتوفير خدمات �سوق المال، المتاجرة والخزينة، بالإ�ضافة �إلى ذلك تقوم ب�إدارة العمليات التمويلية للبنك من خلال التعامل في �أذونات الخزينة، 

�أوراق مالية حكومية و�إيداعات وخطابات قبول لدى البنوك �أخرى وذلك من خلال الخزينة والخدمات البنكية الإجمالية. 

 �إن هذه القطاعات هي الأ�سا�س الذي يبني عليه البنك تقاريره حول معلومات قطاعات الأعمال الرئي�سية. 
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فيما يلي معلومات عن قطاعات �أعمال البنك موزعة ح�سب الأن�شطة:

�أخــــــــــرىالخزينــــــــةالم�ؤ�س�ســـــاتالأفراد
المجمــــــــــــــــــــــــوع

20092008

دينـــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

164ر031ر92949ر299ر47847ر519ر7171ر445ر4359ر668ر29930ر666ر5  �إجمالي الإيرادات

-)638ر923ر3(--)958ر813ر5(320ر890ر1وفر) مخ�ص�ص( تدني الت�سهيلات الإئتمانية

-291ر376ر47843ر519ر7171ر445ر9 477ر854ر61924ر556ر7نتائج �أعمال القطاع

)332ر515ر37()909ر145ر36()129ر583ر15()780ر562ر20(--  م�صاريف غير موزعة

832ر515ر38211ر230ر7)651ر063ر14()063ر117ر11(477ر854ر61924ر556ر7  الربح قبل ال�ضرائب 

)611ر177ر2()517ر669ر1()517ر669ر1(---  �ضريبة الدخل

221ر338ر8659ر560ر5)168ر733ر15()063ر117ر11(477ر854ر61924ر556ر7     الربح لل�سنة

معلومات �أخرى

537ر156ر686628ر087ر630630ر188ر91728ر083ر366276ر301ر773278ر513ر47  موجودات قطاع الأعمال

340ر528ر430540ر111ر753539ر114ر78313ر384ر85440ر967ر040197ر644ر287  مطلوبات قطاع الأعمال

895ر941ر8831ر107ر8833ر107ر3---م�صاريف ر�أ�سمالية

731ر019ر2233ر181ر2233ر181ر3---الإ�ستهلاكات والاطفاءات

ب -  معلومات التوزيع الجغرافي

يمار�س البنك ن�شاطاته ب�شكل رئي�سي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية، وكذلك يمار�س البنك ن�شاطات دولية من خلال فروعه في فل�سطين.

فيمـا يلي توزيع �إيرادات وموجودات البنك وم�صاريفه الر�أ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي: 

المجمــــــــــــــــــــــوعخارج المملـــــــــــــــــــــــــكةداخل المملـــــــــــــــــــــــــكة

2009200820092008* 2009* 2008

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــاردينــــار

164ر031ر45449ر698ر55247ر563ر1482ر073ر7145ر518ر94847ر043ر45�إجمالي الإيرادات

537ر156ر686628ر087ر720630ر256ر87360ر146ر43171ر879ر592610ر928ر590مجموع الموجودات

895ر941ر8831ر107ر1113ر37290ر78433ر851ر5111ر074ر3الم�صروفات الر�أ�سمالية

* �صافي بعد ا�ستبعاد المعاملات المتبادلة بين فروع الأردن وفروع فل�سطين.

42 -  �إدارة ر�أ�س المال:

هنالك عدة م�سميات لر�أ�س المال منها ر�أ�س المال المدفوع ور�أ�س المال التنظيمي وغيرها.

    يتكون ر�أ�س المال التنظيمي من جزئين: 

-  ر�أ�س المال الأ�سا�سي والذي يتكون من ر�أ�س المال المكتتب به )المدفوع(، الإحتياطي القانوني، علاوة الإ�صدار والأرباح المدورة. وينزل من ر�أ�س المال الأ�سا�سي 

ر�صيد �إعادة هيكلة البنك والإ�ستثمارات في ر�ؤو�س اموال البنوك وال�شركات المالية الأخرى والموجودات غير الملمو�سة. 

-  ر�أ�س المال الإ�ضافي والذي يتكون من �صافي تقا�ص �أثر تطبيق معيار المحا�سبة الدولي رقم  )39( والتغير المتراكم في القيمة العادلة للموجودات المتوفرة للبيع، 

احتياطي المخاطر الم�صرفية العامة والديون الم�ساندة.  

   -  يبلغ ر�أ�س مال البنك التجاري الأردني حوالي ) 73( مليون دينار والذي يتفق مع تعليمات البنك المركزي الأردني والتي تتطلب �أن لا يقل ر�أ�س المال المدفوع 

للبنك المرخ�ص عن )40( مليون دينار.



74

-  وتبلغ ن�سبة كفاية ر�أ�س المال للبنك التجاري الأردني 14/96% والتي تتفق مع تعليمات البنك المركزي الأردني التي تتطلب �أن لا تقل الن�سبة عن %12. 

-  ويقوم البنك ب�إقتطاع 10% من �أرباحه  ال�صافية �سنوياً لح�ساب الإحتياطي القانوني وفقاًًً لأحكام قانون البنوك بهذا الخ�صو�ص وذلك تدعيماً لر�أ�س المال.

-  يقوم البنك بمراقبة ومراجعة الت�سهيلات الإئتمانية الممنوحة للعملاء والإ�ستثمارات ب�شكل دوري ومقارنتها مع ر�أ�س المال والت�أكد من �أنه لا يوجد تعار�ض بهذا 

الخ�صو�ص مع تعليمات البنك المركزي الأردني والت�شريعات الأخرى ذات العلاقة.

-   تهدف �إدارة البنــك من �إدارة ر�أ�س المال �إلى تنمية �أعمال البنك المختلفة وبما يحقق �أعلى عائد للبنك.

-   تقوم �إدارة البنك بالإطلاع على درا�سات التحليل المالي المعدة ب�شكل دوري واتخاذ القرارات المنا�سبة.

   والتي تتلخ�ص بما يلي:   

مقارنة الأداء الفعلي للبنك مع الموازنة التقديرية.  11 .

مقارنة الن�سب المالية المختلفة للعام الحالي مع الأعوام ال�سابقة وبيان �أ�سباب الإنخفا�ض �أو الزيادة فيها.  22 .

33 مقارنة �أداء البنك مع البنوك المحلية الأخرى. .

 د - م�سببات وم�صادر التغيرات في ر�أ�س المال التنظيمي للبنك خلال العام.

   يتمثل التغير في ر�أ�س المال التنظيمي للبنك خلال العام من الزيادة في ر�أ�س المال والإحتياطي القانوني واحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة والأرباح المدورة ويبين 

جدول كفاية ر�أ�س المال الوارد ادناه  في البند ) هـ ( هذه الزيادة.

هـ - يبين الجدول التالي المبلغ الذي يعتبره البنك كر�أ�س المال ون�سبة كفاية ر�أ�س المال:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــون  الأول

2009      2008

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

�أ- بنود ر�أ�س المال الأ�سا�سي:

000ر575ر75069ر053ر73- ر�أ�س المال المكتتب به )المدفوع(

650ر982ر6525ر723ر6  الإحتياطي القانوني

698ر69856ر56- علاوة الإ�صدار

008ر063ر8539ر512ر7- الأرباح المدورة 

يطرح:

)331ر629ر8()443ر903ر6(ر�صيد �إعادة هيكلة البنك

)207ر161ر1()285ر441ر1(�إ�ستثمارات في ر�ؤو�س �أموال البنوك وال�شركات المالية الأخرى 

)888ر590()552ر517(موجودات غير ملمو�سة

180ر817ر67370ر484ر78     مجموع ر�أ�س المال الأ�سا�سي )�أ(

ب - ر�أ�س المال الإ�ضافي:

)595ر480(942ر431�صافي تقا�ص اثر تطبيق المعيار )39( والتغيرالمتراكم في القيمة العادلة للموجودات المتوفرة للبيع 

436ر431ر9543ر843ر2احتياطي مخاطر م�صرفية عامة 

841ر950ر8962ر275ر3مجموع ر�أ�س المال الإ�ضافي )ب(

021ر768ر56973ر760ر81مجموع ر�أ�س المال الأ�سا�سي ور�أ�س المال الإ�ضافي

يطرح:

)207ر161ر1()285ر441ر1(ا�ستثمارات في ر�ؤو�س اموال البنوك وال�شركات المالية الأخرى

814ر606ر28472ر319ر80مجموع ر�أ�س المال التنظيمي

016ر592ر443556ر104ر524مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

 13/04%     15/32%ن�سبة كفاية ر�أ�س المال)%(

12/72%    14/97%ن�سبة ر�أ�س المال الا�سا�سي)%( 
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43-  تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات:

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاًً للفترة المتوقعة لا�ستردادها �أو ت�سويتها:

31 كانون الأول 2009

المجموع�أكثر من �سنةلغاية �سنة

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

الموجودات:

321ر288ر72-321ر288ر72نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

264ر552ر58-264ر552ر58�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر709-000ر709�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات  م�صرفية

951ر951615ر615-موجودات مالية للمتاجرة

439ر815ر389325ر274ر0502ر541ر323ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�صافي

210ر778ر21013ر 778ر13-موجودات مالية متوفرة للبيع

171ر140ر946130ر408ر22591ر731ر38موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق 

706ر333ر7069ر333ر9-موجودات ثابتة – بال�صافي 

552ر552517ر517-موجودات غير ملمو�سة – بال�صافي  

072ر337ر10718ر971ر96510ر365ر7موجودات �أخرى 

686ر087ر861630ر899ر825128ر187ر501مجموع الموجودات

المطلوبات:

345ر622ر19-345ر622ر19ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 15

338ر335ر563443ر160ر7759ر174ر434ودائع عملاء 16

994ر038ر43-994ر038ر43ت�أمينات نقدية

000ر000ر00020ر000ر00010ر000ر10اموال مقتر�ضة

099ر394ر0991ر394ر1-مخ�ص�صات متنوعة �أخرى

848ر496ر1-848ر496ر1مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

806ر223ر56610ر672ر2401ر551ر8مطلوبات �أخرى

430ر111ر228539ر227ر20222ر884ر516مجموع المطلوبات

256ر976ر63390ر672ر106)377ر696ر15(ال�صافي
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31 كانون الاول 2008

المجموع�أكثر من �سنةلغاية �سنة

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

الموجودات:

574ر546ر57481ر546ر81نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

426ر241ر47-426ر241ر47�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

 �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات

  م�صرفية

000ر709-000ر709

233ر233967ر967-موجودات مالية للمتاجرة

600ر360ر145368ر124ر455168ر236ر200ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة – بال�صافي 

215ر949ر21513ر949ر13-موجودات مالية متوفرة للبيع

861ر576ر08387ر708ر77850ر868ر36موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق 

680ر707ر6807ر707ر7-موجودات ثابتة – بال�صافي  

888ر888590ر590-موجودات غير ملمو�سة – بال�صافي 

060ر507ر10219ر023ر9588ر483ر11موجودات �أخرى 

537ر156ر346628ر070ر191250ر086ر378مجموع الموجودات

المطلوبات:

899ر620ر57720ر322931ر689ر19ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية   

968ر533ر203421ر967ر76534ر566ر386ودائع عملاء

792ر340ر85366ر635ر93931ر704ر34ت�أمينات نقدية

000ر000ر00020ر000ر20-�أموال مقتر�ضة

595ر646ر5951ر646ر1-مخ�ص�صات متنوعة �أخرى

359ر948ر2-359ر948ر2مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

727ر437ر4987ر771ر2291ر666ر5مطلوبات �أخرى

340ر528ر726540ر952ر61490ر575ر449مجموع المطلوبات

197ر628ر62087ر117ر159)423ر489ر71(ال�صافي
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44 -  م�ستويات القيمة العادلة

يحلل الجدول التالي الأدوات المالية الم�سجلة بالقيمة العادلة ا�ستناداً �إلى طريقة التقييم، حيث يتم تعريف الم�ستويات المختلفة على النحو التالي:

  الم�ستوى 1: الأ�سعار المعلنة )غير المعدلة( لأ�صول �أو التزامات متطابقة في �أ�سواق ن�شطة.

  الم�ستوى 2: معلومات غير ال�سعر المعلن المت�ضمن في الم�ستوى 1 الذي يتم ر�صده للأ�صل �أو الالتزام، �سواء ب�صورة مبا�شرة )مثل الأ�سعار( �أو غير مبا�شرة )�أي 

م�شتقة من الأ�سعار(.

  الم�ستوى 3: معلومات عن الأ�صل �أو الالتزام لا ت�ستند �إلى تلك المر�صودة من ال�سوق )معلومات غير ظاهرة(.

31 كانون الأول 2009
الإجماليالم�ستوى 3الم�ستوى 2الم�ستوى 1

دينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــار

موجودات �أدوات مالية:

951ر615--951ر615موجودات مالية للمتاجرة

210ر778ر13-981ر625ر2293ر152ر10موجودات مالية متوفرة للبيع

171ر140ر130-171ر140ر130-موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الإ�ستحقاق

332ر534ر144-152ر766ر180133ر768ر10 مجموع موجودات مالية

45- ارتباطات والتزامات محتملة 

�أ -  ارتباطات والتزامات ائتمانية:

20092008

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

922ر053ر342170ر296ر103اعتمادات

393ر899ر76214ر966ر4قبولات

كفالات:

787ر588ر46027ر761ر31  -  دفع

703ر029ر57729ر413ر31  -  ح�سن تنفيذ

154ر370ر68937ر134ر32  -  �أخرى

057ر245ر58016ر406ر19�سقوف ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة غير م�ستغلة

016ر187ر410295ر979ر222   المجمــــــوع

ب -   عقود �إيجار ت�شغيلية وتبلغ 669ر500 دينار وهي العقود ال�سنوية لإيجارات مباني فروع البنك كما في 31 كانون الأول 2009 

)019ر527 دينار كما في 31 كانون الأول 2008(.

جـ -  قامت �إدارة البنك خلال العام 2009 بالتعاقد مع �أحد المقاولين لتنفيذ �أعمال الهيكل لم�شروع مبنى الإدارة العامة الجديد 

بحوالي 2/3 مليون دينار، علماًً ب�أن الكلفة الإجمالية المتوقعة لإكتمال الم�شروع تقدر بحوالي 8 مليون دينار.

46-  الق�ضايا المقامة على البنك

هناك ق�ضايا مقامة على البنك لإبطال مطالبات البنك على الغير ولفك رهونات عقارية وللمطالبة بتعوي�ض نتيجة �إجراء الحجز التحفظي على �أموال المدينين 

يبلغ مجموع الق�ضايا 281ر316ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )993ر174ر1 دينـــار كمــــا فـــــي 31 كانون الأول 2008(، وفي ر�أي الإدارة ومحامي البنك 

ف�إنه لن يترتب على البنك التزامات تزيد عن المخ�ص�ص الم�أخوذ في القوائم المالية والبالغ 000ر300 دينار كما فــي 31 كانون الأول 2009.
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47 - معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة 

47- �أ المعايير المتعلقة بالعر�ض والإف�صاح

تــم اتباع المعايير الجديدة والمعدلة التالية خلال الفترة الحالية في �إعداد القوائم المالية، في حين تم �إدراج تفا�صيل المعايير والتف�سيرات المتبعة والتي لم ت�ؤثر على 

القوائم المالية في الجزء 47- ب �أدناه.

معيار المحا�سبة الدولي )معدل 2007( عر�ض القوائم المالية.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )1( )2007( ت�ضمن تعديلات بالم�صطلحات )بما في ذلك �إعادة 

�صياغة عناوين القوائم المالية( وتعديـلات ب�شكل وم�ضمون القوائم المالية.

تح�سين الإف�صاحات حول الأدوات المالية )تعديلات على معيار التقارير 

المالية الدولي رقم )7( الأدوات المالية: الإف�صاحات(. 

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )7( والمتعلق بزيادة الإف�صاحات المطلوبة حول 

قيا�س القيمة العادلة ومخاطر ال�سيولة.  ولقد ارت�أت �إدارة البنك �أن لا تقوم بالإف�صاح عن المعلومات 

المقارنة لهذه الإف�صاحات في ال�سنة الحالية وفقاًًً للإعفاءات الانتقالية المقدمة بهذه التعديلات.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( هو معيار �إف�صاح �أدى �إلى �إعادة تحديد قطاعات البنك.معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( القطاعات الت�شغيلية.

47- ب معايير وتف�سيرات متبعة ولي�س لها ت�أثير على القوائم المالية

تــم اتبـاع المعايير والتف�سيرات الجديدة والمعدلة التالية في �إعداد هذه القوائم المالية، والتي لم ت�ؤثر ب�شكل جوهري على المبالغ الواردة في هذه القوائم المالية والتي 

بدورها قد يكون لها ت�أثير على المعالجة المحا�سبية فيما يتعلق بالمعاملات والترتيبات الم�ستقبلية.

تح�سين الإف�صاحات حول الأدوات المالية )تعديلات لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )7( 

الأدوات المالية: الإف�صاحات(.

التعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )7( �أدى �إلى زيادة 

الإف�صاحات المطلوبة بخ�صو�ص قيا�س القيمة العادلة ومخاطر ال�سيولة.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( القطاعات الت�شغيلية.

معيار التقارير المالي الدولي رقم )8( هو عبارة عن معيار �إف�صاح يتطلب 

اعادة تحديد قطاعات البنك الممكن تقديم تقارير حولها بناءاً على القطاعات 

الم�ستخدمة من قبل �صانع القرار لتخ�صي�ص الم�صادر وتقييم الاداء.  )لم يكن 

هنالك ت�أثير جوهري لهذا المعيار على الإف�صاحات ال�سابقة والنتائج المقدم 

تقارير حولها او المركز المالي للبنك، حيث ان القطاعات الت�شغيلية المقدم 

تقارير حولها �سابقاً تم �إعدادها وفقاًً لمتطلبات معيار المحا�سبة الدولي رقم 

14 )القطاعات الت�شغيلية( هي م�ستخدمة اي�ضاً من قبل الإدارة لتوزيع الموارد 

للقطاعات وتقييم �أداءها(.

معيار التقارير المالية الدولي للمن��شآت ال�صغيرة ومتو�سطة الحجم.

�إن هذا المعيار متوفر للتطبيق فوراً �إلا انه يتوجب �أخذ قرار حول تبنيه من قبل 

ال�سلطات الرقابية في المناطق المطبق بها.

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )2( دفعات عن طريق �أ�سهم – ظروف 

الا�ستثمار والالغاء. 

تو�ضح التعديلات تعريف ظروف الا�ستثمار لغايات معيار التقارير المالية 

الدولي رقم )2(، تقديم مفهوم الظروف " غير الم�ستثمر " وتو�ضح المعالجة 

المحا�سبة للإلغاءات.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )23( )كما عدل في 2007( تكاليف الاقترا�ض 

جاء التعديل الرئي�سي على هذا المعيار لإزالة خيار اعتبار تكاليف الاقترا�ض 

على انها م�صروف عند تكبدها.  لم ي�ؤدي هذا التعديل على تغيير في �إعداد 

القوائم المالية وذلك كون �أن ال�سيا�سة المحا�سبة المتبعة في البنك هي ر�سملة 

تكاليف الاقترا�ض المتكبدة على الموجودات التي تنطبق عليها ال�شروط.
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تعديلات على معيار المحا�سبة الدولية )32( الأدوات المالية: العر�ض ومعيار المحا�سبة الدولي 

رقم )1( عر�ض القوائم المالية – الأدوات المالية القابل ت�صنيفها والالتزامات النا�شئة عن 

الت�صفية.

تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )32( معايير ت�صنيف الدين /

حقوق الملكية عن طريق ال�سماح لبع�ض الأدوات المالية القابل ت�صنيفها والأدوات 

)�أومكونات �أدوات الا�ستثمارات( التي تفر�ض على البنك �إلتزام للت�سليم �إلى 

طرف �آخر ح�صة من �صافي �أ�صول البنك لدى الت�صفية وت�صنيفها �ضمن حقوق 

الملكية وذلك في حال انطباق بع�ض ال�شروط المحددة عليها.

التف�سير رقم )13( برامج ولاء العميل.

يقدم التف�سير �إر�شاد حول كيفية محا�سبة المن��شآت بخ�صو�ص برامج ولاء 

العميل من خلال تخ�صي�ص ايرادات المبيعات كجائزة م�ستقبلية محتملة 

متعلقة بالمبيعات.

التف�سير رقم )15( اتفاقيات ان�شاء عقارات.

�إ�ستعرا�ض التف�سير كيفية تحديد المن��شآت فيما �إذا كانت �إتفاقية ان�شاء العقار 

هي �ضمن نطاق معيار المحا�سبة الدولي رقم )11( " عقود الان�شاءات " 

�أو معيار المحا�سبة الدولي رقم )18( " الايرادات " ومتى يتوجب تحقيق 

الايرادات من ان�شاءات العقارات.

التف�سير رقم )16( تحوطات �صافي الا�ستثمار في العملة الأجنبية.

يقدم التف�سير ار�شاد حول المتطلبات التف�صيلية لتحوط �صافي الا�ستثمار وفقاًً 

لتحديدات معينة لمحا�سبة التحوط.

التف�سير رقم )18( تحويلات الموجودات من الزبائن )تم اتباعها �سابقاً بتاريخ تحويلات 

الموجودات من العملاء الم�ستلمة بتاريخ �أول تموز 2009 وما بعد(.

�إ�ستعرا�ض التف�سير المعالجة المحا�سبية للجهة الم�ستلمة للممتلكات والمعدات 

والالات المحولة من قبل " الزبائن " ويتلخ�ص ب�أنه عندما يحقق بند الممتلكات 

والمعدات والالات تعريف الأ�صل من وجهة نظر الم�ستلم، ف�إنه يتوجب على 

الم�ستلم قيد الأ�صل بقيمته العادلة بتاريخ التحويل وتحقيق الايرادات وفقاًً 

لمعيار المحا�سبة الدولي )18( " الإيرادات ".

تعديلات حول معايير التقارير المالية الدولية )2008(.

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولــي رقم )3(، )5(، معيار المحا�سبــة 

الدولــي رقم )1(، )16(، )19(، )20(، )27(، )28(، )29(، )31(، 

)36(، )38(، )39(، )40( و)41( الناتجة عن التح�سينات ال�سنوية منذ 

�شهر �أيار ولغاية ت�شرين الأول 2008 حول معايير التقارير المالية الدولية 

ومعظمها �سارية المفعول لل�سنوات منذ �أول كانون الثاني 2009 وما بعد. 

47-ج  المعايير والتف�سيرات ال�صادرة وغير المتبناه بعد

كانت التف�سيرات والمعايير الجديدة والتف�سيرات التالية �صادرة وغير �سارية المفعول بعد كما بتاريخ الموافقة على هذه القوائم المالية: 

معايير جديدة وتعديلات على المعايير القائمة:

معيار التقارير المالية الدولي رقم )1( )معدل( تطبيق معايير التقارير المالية الدولية لأول مرة 

ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )27( )معدل( قوائم مالية منف�صلة ومجمعة – تعديل يتعلق 

بتكلفة الا�ستثمار في ال�شركة التابعة، �أو من��شأة ذات �سيطرة م�شتركة �أو �شركة حليفة. 

�سارية المفعول لل�سنوات منذ بداية �أول تموز 2009 وما بعد �أول تموز 2009

معيار التقارير المالية الدولي رقم )3( )معدل( - �إندماج الاعمال – ن�سخة �شاملة حول تطبيق 

�أ�سلوب ال�شراء والتعديلات الناتجة لكل من معيار المحا�سبة الدولي رقم )27(: القوائم المالية 

الموحدة والمنف�صلة ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )28(: الا�ستثمار في ال�شركات الحليفة ومعيار 

المحا�سبة الدولي رقم )31(: الح�ص�ص في الم�شاريع الم�شتركة.

�أول تموز 2009

معيار المحا�سبة الدولي رقم )39( )معدل( الأدوات المالية: الإعتراف والقيا�س – تعديلات 

تتعلق بالبنود الم�ؤهلة للتحوط )مثل التحوط حول خطر الت�ضخم والتحوط بالخيارات(.

�أول تموز 2009
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معيار التقارير المالية الدولي رقم )1( )معدل( اتباع المعايير الدولية للتقارير المالية لأول مرة 

مرة. لأول  المعايير  لمتبعين  الا�ضافية  الاعفاءات  حول  �أول كانون الثاني 2010– تعديلات 

معيار التقارير المالية الدولي رقم )2( )معدل( الدفعات القائمة على الأ�سهم – تعديل يتعلق 

بدفعات البنك النقدية القائمة على الأ�سهم للبنك.

�أول كانون الثاني 2010

معيار المحا�سبة الدولي رقم )32( )معدل( الأدوات المالية: العر�ض – تعديلات تتعلق 

بت�صنيف حقوق الا�صدار.

�أول �شباط 2010

معيار المحا�سبة الدولي رقم )24( �إي�ضاحات �أطرف ذات علاقة – تعديل على متطلبات 

الإف�صاح للمن��شآت الم�سيطر عليها، �أو الم�سيطر عليها بالا�شتراك �أو الم�ؤثر عليها ب�شكل جوهري 

من قبل الحكومة.

�أول كانون الثاني 2011

معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( الأدوات المالية: الت�صنيف والقيا�س )مق�صود من 

ا�ستبدال معيار المحا�سبة الدولي رقم )39( ومعيار التقارير المالية الدولي رقم )7((.

�أول كانون الثاني 2013

تعديلات لمعايير التقارير المالية الدولي رقم )2(، )5( و)8(، ومعيار المحا�سبة الدولي رقم 

)1(، )7(، )17(، )18(، )28(، )36(، )38( و)39( ناتجة عن التح�سينات ال�سنوية منذ 

�شهر ني�سان 2009.

معظمها �ساري المفعول لل�سنوات المالية منذ �أول كانون الثاني 2010 وما بعد 

ذلك

تف�سيرات جديدة وتعديلات للتف�سيرات:

�سارية المفعول لل�سنوات منذ وما بعد 

�أول تموز 2009تعديل التف�سير رقم )17(: توزيع الموجودات غير النقدية للمالكين.  

�أول تموز 2010التف�سير رقم )19(: �إطفاء الالتزامات المالية ب�أدوات حقوق ملكية.

تعديلات للتف�سير رقم )14(: معيار المحا�سبة الدولي رقم )19(: حد الأ�صل ذو المنفعة 

المعرفـــة، الحد الأدنى لمتطلبات التحويل وتفاعلاتها. 

�أول كانون الثاني 2011

�أول تموز 2009 التعديل للتف�سير رقم )16(: تحوطات �صافي الا�ستثمار في عملية �أجنبية.

تعديل للتف�سير رقم )9( )معدل(: �إعادة تقييم الم�شتقات المت�ضمنة والمتعلقة بتقيم الم�شتقات 

المت�ضمنة في حال �إعادة ت�صنيف ا�صل مالي من خلال فئة " القيمة العادلة من خلال الأرباح 

والخ�سائر ".

المعايير  �أن تحدث هذه  دون  منها  كل  �سريان  تاريخ  عند  المالية  القوائم  �إعداد  �أعلاه في  المبينة  والتف�سيرات  المعايير  من  كل  تطبيق  يتم  �أن  البنك  �إدارة  تتوقع 

والتف�سيرات �أي �أثر جوهري على القوائم المالية با�ستثناء ما يرد �أدناه:

معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( الأدوات المالية

ي�ؤدي تطبيق الن�سخة الحالية من معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( في �إتباع �أ�س�س مختلفة لت�صنيف الأدوات المالية، بحيث تت�ضمن متطلبات هذا المعيار 

�أ�سلوب متنا�سق لت�صنيف الأدوات الماليــة وت�ستبدل الفئات المتعددة من الأدوات المالية لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )39(.  كما يت�ضمن معيار التقارير المالية 

الدولي رقم )9( على �أ�سلوب �إختبار تدني واحد بحيث يتم ا�ستبدال �أ�ساليب �إختبار التدني المتعددة الموجودة حالياً في معيار المحا�سبة الدولي رقم )39(.

48-  �أرقام المقارنة

تم �إعادة ت�صنيف بع�ض ارقام المقارنة لعام 2008 لتتنا�سب مع ت�صنيف ارقام العام 2009، ولم ينتج عنها �أي تعديل لنتائج �أعمال ال�سنة ال�سابقة.
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البنود الواجب الإف�صاح عنها في التقرير ال�سنوي طبقاً لتعليمات الإف�صاح والمعايير المحا�سبية ال�صادرة عن هيئة الأوراق المالية:

( مليون دينار، ويمار�س البنك جميع الأعمال  11 يبلغ ر�أ�س المال الم�ستثمر ل�شركة البنك التجاري الأردني )73.053.750.

الم�صرفية، من خلال �شبكة فروعه البالغ عددها )27( فرعاً في الأردن و ) 3 ( فروع في فل�سطين.

. 22 وبلغ عدد موظفي البنك )520( موظفاً في عام 2009.

فروع الأردن

عدد الموظفينالفرع

257الإدارة العامة

14الفرع الرئي�سي

7المجمع التجاري

8جبل عمان

6جبل الح�سين

8العبدلي

8�شارع مكة

8بيادر وادي ال�سير

8ال�صويفية

7عمان

8الوحدات

8القوي�سمه

7ماركا

4حطين

8�صويلح

7الفحي�ص

8�شارع  و�صفي التل

6�أبو ن�صير

7ال�سلط

5معدي

7الزرقاء

6مادبا

11العقبة

7الكرك

11�إربد

8الرمثا

6�شارع �أيدون

18عقود ومحامين ومتدربين

473المجموع

فروع فل�سطين

عدد الموظفينالفرع

24الإدارة �إقليمية

9نابل�س

8طولكرم

7رام الله

48المجموع

بيانات الإف�صاح
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لا توجد �شركات تابعة ل�شركة البنك التجاري الأردني. 33 .

نبذه تعريفية عن �أع�ضاء مجل�س �إدارة البنك: 44 .

	• وقد نال �شهادة البكالوريو�س   في الإدارة العامة  ال�سيد مي�شيل فائق �إبراهيم ال�صايغ – رئي�س مجل�س الإدارة: ولد عام 1946، وتخرج عام 1971

والعلوم ال�سيا�سية/ و�إدارة الأعمال، وهو رئي�س لمجموعة ال�صايغ التي تتكون من العديد من ال�شركات المنت�شرة في )10( دول عربية وعدد من الدول الآ�سيوية 

والأوروبية ومنها على �سبيل المثال:

- �شركة م�صانع الدهانات الوطنية / الأردن، دولة الإمارات العربية المتحدة، م�صر، فل�سطين، ال�سودان، كازاخ�ستان، قطر. 

- رئي�س مجل�س �إدارة بنك الجزيرة ال�سوداني/ ال�سودان.

- رئي�س مجل�س �إدارة ال�شركة العربية لل�صناعات الكهربائية.

- رئي�س هيئة المديرين لل�شركة المميزة لتجارة وتوزيع الم�شتقات النفطية والطاقة.

- رئي�س هيئة المديرين لم�ؤ�س�سة فل�سطين الدولية للأبحاث والخدمات.

- �شركة الكيماويات الوطنية / هولندا.

- �شركة ال�شرق الأو�سط للطلاء المميز / �سلطنة عُمان. 

-  ع�ضو مجل�س �إدارة فل�سطين للا�ستثمار ال�صناعي.

- ع�ضو مجل�س �إدارة عمون للا�ستثمارات الدولية المتعددة.

- ع�ضو في مجل�س �أمناء جائزة الملك عبدالله الثاني للعمل الحر والريادة.

-  ع�ضو مجل�س �أمناء جمعية ال��شؤون الدولية.

- ع�ضو مجل�س و رئي�س فخري لعدة �شركات �أخرى.

وقد نال بكالوريو�س تاريخ، عمل في وزارة  •	 1972 1949، وتخرج عام  ولد عام  – نائب رئي�س مجل�س الإدارة:  ال�سيد �أيمن هزاع بركات المجالي 

الخارجية، وفي عام 1993 تم تعيينه رئي�ساً للت�شريفات الملكية، وفي عام 1999 نائباً لرئي�س الوزراء و�ضمت �إلية وزارة ال�شباب والريا�ضة، ومن ثم �ضمت �إلية 

وزارة الإعلام، وفي عام 2002 �أ�صبح ع�ضو مجل�س �إدارة البنك التجاري الأردني و�أعيد انتخابه عام 2004 لي�شغل من�صب نائب الرئي�س. وهو ع�ضو مجل�س 

�إدارة في كل من:

- �شركة الإنماء العربية للتجارة والا�ستثمارات العالمية.

- ال�شركة الأولى للتمويل.

- �شركة القد�س لل�صناعات الخر�سانية.

- ال�شركة الدولية لأعمال خدمة التوا�صل. 

- ال�شركة الأولى للت�أمين.

، وقد نال عدة   •	 1938 – الرئي�س التنفيذي / المدير العام: ولد عام  – ع�ضو مجل�س �إدارة  "محمد جواد" ف�ؤاد عبد الهادي حديد  الدكتور 

2003، وقد عمل مدير عام ونائب رئي�س مجل�س  الإدارة / الم�ؤ�س�سة  �شهادات �أكاديمية ومهنية �آخرها زمالة م�ؤ�س�سة قياديي الأعمال الدولية / نيويورك عام 

العربية الم�صرفية ) الأردن ( من عام 1990 لغاية عام 2000 ومن ثم وزيراً للتخطيط الأردني لغاية عام 2001 ومن ثم رئي�س هيئة الا�ستثمار / م�ؤ�س�سة ال�ضمان 

الاجتماعي لغاية عام 2003 ومن ثم الرئي�س التنفيذي/المدير العام/البنك التجاري الأردني من عام 2004 ولغاية الآن. وهو ع�ضو مجل�س �إدارة في كل من:

- ال�شركة الأولى للتمويل.

- ال�شركة الأولى للت�أمين.

- �شركة حديد الأردن.
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	• وذلك  ال�سيد مروان �صلاح "محمد جمعه" جمعه ) ممثلًا لـ الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي ( – ع�ضو مجل�س �إدارة  لغاية 2009/12/21

تاريخ �صدور الإرادة الملكية ال�سامية بتعينه وزيراً للات�صالات وتكنولوجيا المعلومات:ولد عام 1967 وقد نال ماج�ستير في الإدارة من جامعة نورث كارولينا في 

الولايات المتحدة الأميركية، و�شهادتي بكالوريو�س في �إدارة الأعمال والاقت�صاد.   له دور فعال ون�شط في خدمـة قطاع تكنولوجيا المعلومات منذ عام 1990. 

بعد �إنهاء درا�ساته العليا ان�ضم �إلى �شركة المجموعة المثالية IDEAL GROUP الموزع المعتمد لأجهزة  COMPAQ و APPLE في الأردن ثم تدرج ليترا�س 

من�صب نائب رئي�س المجموعة المثالية. كما �شغل من�صب مدير عام �شركة NETS �أول مزود للبريد الإلكتروني وثاني مزود لخدمات الإنترنت في المملكة، بعد 

�ستة �سنوات اندمجت �شركة NETS ومزود �أخر للخدمة – �شركة FIRSTNET- مع �شركة الات�صالات البحرينية التي تحتل موقع الريادة �إقليمياً والتي نتج 

عنها ال�شركة البحرينية الأردنية للتقنية والات�صالات ) بتلكو – الأردن (، وله ع�ضويات فيما يلي:

- رئي�س هيئة المديرين لجمعية �شركات تقنية المعلومات في الأردن "�إنتاج".

- ال�صندوق الأردني الها�شمي للتنمية الب�شرية.

- م�ؤ�س�سة ت�شجيع الا�ستثمار.

	• وقد نال ماج�ستير في �إدارة  ال�سيد �أيمن محمود ك�ساب ) ممثلًا لـ الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي ( – ع�ضو مجل�س �إدارة: ولد عام 1964

�أعمال من جامعة نيويورك/ الولايات المتحدة الأمريكية، و�شهادة بكالوريو�س هند�سة كمبيوتر من جامعة لندن/ المملكة المتحدة. عمل عدة منا�صب في �سلاح 

الجو الملكي في مجال الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات ومن ثم م�ساعد المدير العام في الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي / مدير مركز المعلومات. كما 

يتر�أ�س وع�ضواً في عدة لجان و�أق�سام في الم�ؤ�س�سة منها:

- رئي�ساً للجان عطاءات في الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان/ القوات الم�سلحة.

- رئي�ساً للجان تطوير وحو�سبة عدة م�شاريع كبيرة.

- رئي�س لجنة الموارد الب�شرية.

- رئي�س اللجنة التوجيهية العليا لقانون ال�ضمان الجديد.

- �إن�شاء مركز المعلومات والدرا�سات الاكتوارية.

- ع�ضو اللجنة التوجيهية العليا للخطة الإ�ستراتيجية.

- تطبيق المعايير المقايي�س العالمية في مجال حماية المعلومات.

- تطبيق معايير التدقيق العالمية وبالتعاون مع �شركاء عالميين.  

	• وقد نال دبلوم هند�سة كهربائية عام عمل مدير  ال�سيد محمد �سميح عبد الرحمن بركات – ع�ضو مجل�س �إدارة: ولد عام 1936، وتخرج عام 1956

عام و�شريك في �شركة مقاولات كهربائية في دولة الكويت لمدة )30( عاماً، وقد �أ�س�س �أول م�صنع لمعدات الإنارة الكهربائية في دول الخليج، ورئي�س مجل�س 

�إدارة ال�شركة العربية الدولية للتنمية الزراعية منذ عام 1987 لغاية تاريخه، ورئي�س مجل�س �إدارة �شركة ال�صناعات الدوائية المتطورة منذ عام 1994 لغاية 

عام 2006. وهو رئي�س هيئة المديرين في كل من ال�شركات التالية:

-  ال�شركة العربية الدولية للتنمية الزراعية.

 - المجموعة الهند�سية المتطورة.

-  �شركة الكرمل العقارية والتي تمتلك فندق توليدو.

-  �شركة الأ�صدقاء للو�ساطة والا�ستثمارات المالية.

- �شركة مزارع البركات الحديثة.

	• وقد نال بكالوريو�س هند�سة �صناعية وهو مدير دائرة  ال�سيد فائق مي�شيل فائق ال�صايغ – ع�ضو مجل�س �إدارة: ولد عام 1976، وتخرج عام 1999

دعم القرارات لنظم المعلومات في مجموعة ال�صايغ ومدير عام �شركة �صايغ �إخوان لل�صناعات الهند�سية وع�ضو مجل�س �إدارة في مجموعة ال�صايغ. 

- لا يوجد له ع�ضويات في ال�شركات الأخرى.
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نبذة تعريفية عن �أع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا:  55 .

الآن�سة غادة محمد فرحان الفرحان  –  نائب المدير العام: ولدت بتاريخ 1959/11/26، حا�صلة على ماج�ستير �إدارة الأعمال عام 1995 وقد عملت م�ساعد 

2004، ومن ثم نائب المدير العام للبنك التجاري الأردني لغاية  مدير دائرة الم�شاريع في الوحدة الا�ستثمارية / الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي لغاية عام 

تاريخه، وتمثل البنك في ع�ضوية مجل�س �إدارة ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري.

الدكتور محمد �صبحي محمد الأ�سدي – م�ساعد المدير العام العمليات والتكنولوجيا: ولد بتاريخ  1956/8/20 حا�صل على دكتوراة في نظم المعلومات الإدارية 

عام 2001، عمل كم�ساعد المدير العام / الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية لغاية عام 2001 ومن ثم مدير �إداري ومالي �سلطة منطقة العقبة الاقت�صادية لغاية عام 2003.

ال�سيد رامي حديد – م�ساعد المدير العام ت�سهيلات ال�شركات: ولد بتاريخ 1969/2/28، حا�صل على درجة الماج�ستير في �إدارة الأعمال والمحا�سبة من الولايات 

 Ernst & له خبرة في مجال تدقيق الح�سابات والعمل الم�صرفي. حيث عمل لدى مدققي الح�سابات .)CPA( المتحدة ويحمل �شهادة الت�أهيل المحا�سبي الأمريكي

Young / عمان. وعمل في عدة بنوك منها بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية / نيويورك وبنك BNP Paribas  / البحرين في ت�سهيلات ال�شركات. و�ساهم في 

ت�أ�سي�س فرع تجاري لبنك الإ�سكان / البحرين كما عمل كم�ساعد المدير العام لت�سهيلات ال�شركات لدى بنك المال الأردني.

ال�سيد �أندريه جري�س �أندراو�س الديك – م�ساعد المدير العام للخزينة والعلاقات الخارجية: ولد بتاريخ 1951/4/6، حا�صل على �شهادة المحا�سبة عام 

1976، ثم عمل في بنك الم�شرق – لبنان  مديراً للخزينة والا�ستثمار.  

ال�سيد عامر عبد الوهاب العلاوي – م�ساعد المدير العام التخطيط والفروع: ولد بتاريخ 1966/5/7،  حا�صل على �شهادة البكالوريو�س في المحا�سبة والماج�ستير 

في الأ�سواق العالمية عام 1988، عمل في بنك الإ�سكان للتجارة والتمويل لغاية عام 2003، كما تم تكليفه للعمل كم�شرف تنفيذي على ت�أ�سي�س بنك الجزيرة ال�سوداني 

الأردني / الخرطوم بالإ�ضافة �إلى العمل ك�أمين �سر مجل�س بنك الجزيرة ال�سوداني الأردني. ويمثل البنك في ع�ضوية �شركة بيت الا�ستثمار للخدمات المالية.

 زياد �أحمد يو�سف الرفاتي – م�ساعد المدير العام للمالية: ولد بتاريخ 1965/10/29 حا�صل على درجة البكالوريو�س في المحا�سبة من الجامعة الأردنية 

عام 1988، ثم �شهادة الت�أهيل المحا�سبي الأمريكي )CPA( عام 1998، عمل في بنك الإنماء ال�صناعي في دوائر المالية والتدقيق الداخلي منذ عام 1990 حتى تاريخ 

2003 ومن ثم مدير تدقيق في البنك التجاري الأردني حتى تاريخ 2003/8/26 ويمثل البنك في ع�ضوية مجل�س �إدارة �شركة اتحاد الم�ستثمرون العرب للتطوير العقاري 

وي�شغل �أي�ضاً من�صب رئي�س لجنة التدقيق في ال�شركة، وكما يمثل البنك في ع�ضوية مجل�س �إدارة �شركة الإنماء العربية للتجارة والا�ستثمارات العالمية.

%( ف�أكثر:  66  �أ�سماء كبار مالكي الأ�سهم والتي ت�شكل ملكيتهم ما ن�سبته )5.

�إ�سم الم�ساهم
2009    2008

ن�سبة الم�ساهمة في ر�أ�س المالر�صيد الأ�سهم المملوكةن�سبة الم�ساهمة في ر�أ�س المالر�صيد الأ�سهم المملوكة

23.98%17.523.24923.9816.688.809الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

23.31%17.033.93523.3116.222.796نا�صر محمد نا�صر ال�صالح

14.20%10.520.90014.409.934.019�شركة الأردن الأولى للا�ستثمار

8.64%6.311.8448.646.011.280�إبراهيم فايق �إبراهيم ال�صايغ

8.64%6.311.8448.646.011.280�سليم فايق �إبراهيم ال�صايغ

8.40%6.173.0418.445.879.087مي�شيل فايق �إبراهيم ال�صايغ

�إن �أ�سعار �إغلاق الأوراق المالية الم�صدرة من قبل البنك خلال ال�سنوات الخم�س الأخيرة كانت كما يلي: 77 .

ال�سنة
�سعر الإغلاق

فل�س/دينار

20053.580

20062.100

20072.680

20082.270

20091.620
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الو�ضع التناف�سي والح�صة ال�سوقية للبنك: 88 .

ح�صتنا ال�سوقية 2008ح�صتنا ال�سوقية 2009البيــان

2.60%2.03%ودائع العملاء

3.11%2.54%�إجمالي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

2.56%2.43%حقوق الم�ساهمين

2.13%1.94%�إجمالي الموجودات

% ( ف�أكثر من الإيرادات. 99 لا يوجد اعتماد على عملاء رئي�سيين محلياً وخارجياً ي�شكلون )10.

لا يوجد �أي حماية حكومية �أو امتيازات تتمتع بها �شركة البنك التجاري الأردني �أو �أي من منتجاتها البنكية بموجب القوانين  1010

والأنظمة �أو غيرها. ولا يوجد �أي براءات اختراع �أو حقوق امتياز ح�صل عليها البنك.

لا يوجد �أي قرارات �صادرة عن الحكومة �أو المنظمات الدولية �أو غيرها لها �أثر مادي على عمل البنك �أو منتجاته �أو قدرته  1111

التناف�سية. 

لا تنطبق معايير الجودة الدولية على البنك. 1212

توزيع الموظفين ح�سب الم�ؤهل العلمي:  1313

العـددالعـدد

ن�سبة%مجموعن�سبة%�إناثن�سبة%ذكورالم�ؤهل العلمي

20.580020.38دكتوراة

226.47105.55326.15ماج�ستير

20.580020.38دبلوم عالي

17551.159653.327152.11بكالوريو�س

4412.944122.778516.34دبلوم �سنتين

00126.66122.3دبلوم �سنة

205.881810387.3توجيهي ناجح

7522.0531.667815�أقل من توجيهي

340100180100520100المجموع

حر�صنا في دائرة الموارد الب�شرية على مدار عام 2009  للعمل على  تطبيق �سيا�سة توظيف فعالة ت�ضمن انتقاء �أف�ضل الموارد الب�شرية لرفدها �إلى طاقم العمل لدينا 

ودمجها مع كوادر البنك  مع الاحتفاظ  بالعنا�صر من ذوي الخبرة والكفاءة كما بذلنا في الوقت ذاته �أق�صى الجهود في تدريب الجيل التالي من الموظفين الذين 

�ست�سند �إليهم المهام الإ�شرافية وح�سب خطط الإحلال الوظيفي.

فقد كانت للتدريب ت�أثير وا�ضح على �أداء موظفينا  حيث تم التركيز على  التدريب الميداني لموظفي الفروع من خلال البرامج المتخ�ص�صة والتي عقدت داخلياً وعلى 

يد المدربين الم�ؤهلين من داخل البنك وخارجه، ونفذت في مركز التدريب الداخلي التابع للبنك والتي بلغ عددها 51 دورة ا�ستفاد مـنها 495 موظف وموظفة، وكذلك 

الم�شاركة الفعالة بالبرامج التدريبية التي نفذها معهد الدرا�سات الم�صرفية والتي بلغ عددها 55 دورة، وتم �أي�ضاً م�شاركة 185 من موظفينا في برامج محلية نفذتها كل 

من الأكاديمية العربية للعلوم الم�صرفية واتحاد الم�صارف العربية وغيرهم من المراكز المميزة والمراكز المتخ�ص�صة بتطوير مهارات موظفي خدمة العملاء. 
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هذا بالإ�ضافة �إلى البرامج التدريبية المكثفة يتم �إيفاد عدد من موظفينا  لبرامج الماجـ�ستير على نفقة البنك, كما قمنا بتقديم منحتين لأبناء الموظفين الناجحين 

بالثانوية العامة عن عام 2010/2009 وقمنا بتوزيع  128 طالب وطالبة من خريجي الجامعات الأردنية على فروعنا لتدريبهم.

ملخ�ص عدد الدورات التدريبية الداخلية والخارجية والندوات خارج الأردن- للفترة من 2009/1/1 – 2009/12/31

�إناثذكورعدد الم�شاركينعدد الدوراتالبيان

55906228معهد الدرا�سات الم�صرفية

51495296199الدورات التدريبية الداخلية ) مركز التدريب (

6018512362معاهد تدريب )دورات، م�ؤتمرات، الندوات( داخل الأردن 

9981الدورات التدريبية خارج الأردن

4660الم�ؤتمرات والندوات خارج الأردن/ الإدارة العليا

179785495290المجموع

لا يوجد �أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال ال�سنة المالية ولا تدخل �ضمن ن�شاط البنك الرئي�سي. 1414

ال�سل�سلة الزمنية للأرباح والخ�سائر المحققة والأرباح الموزعة و�صافي حقوق الم�ساهمين للأعوام 2005 – 15152009 )بالدينار(: 

20052006200720082009البيان

07410.682.70012.420.1549.338.2215،560،865ر015ر13�صافي الربح )الخ�سارة(

6.957.5007،305،375-00011.500.000ر500ر7الأرباح الموزعة

56875.508.46881.227.98287.628.19790،976،256ر853ر66�صافي حقوق الم�ساهمين

ــ5.750.0003.162.5003.478.750ــتوزيع �أرباح نقدية                

ــ5%5%10%ــن�سبة التوزيع النقدي

7.500.0005.750.0006.325.0003.478.7507،301،375توزيع �أ�سهم مجانية

10%5%10%10%15%ن�سبة توزيع الأ�سهم المجانية

�إن مقدار المبالغ التي تلقاها المدقق مقابل �أتعاب التدقيق ومقابل �أتعاب خدمات �أخرى �شاملة �ضريبة المبيعات ) 161687536 ( 

دينار.
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الأوراق المالية المملوكة من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة و �أ�شخا�ص الإدارة العليا ذوي ال�سلطة التنفيذية و�أقاربهم , وال�شركات  1717

الم�سيطر عليها من قبل �أي منهم:  

�أ- �أع�ضاء مجل�س الإدارة

الإ�سم

عدد الأوراق المالية المملوكةعدد الأوراق المالية

20092008ال�شركات الم�سيطر عليها20092008

مي�شيل فائق �إبراهيم ال�صايغ

رئي�س مجل�س الإدارة
6،173،0415،879،087

Sayegh Bros B V
�شركة م�صانع الأ�صباغ الوطنية

131،496

176،715

125.235

168.300

�أيمن هزاع بركات المجالي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة
--لا يوجد �شركات م�سيطر عليها229،439202،288

حديد عبدالهادي  جواد" ف�ؤاد  "محمد 
ع�ضو مجل�س �إدارة

--لا يوجد �شركات م�سيطر عليها32،78331،222

الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

 ويمثلها بمقعدين:

�أيمن محمود ك�ساب

مروان �صلاح "محمد جمعة" جمعة

--لا يوجد �شركات م�سيطر عليها17،523،24916،688،809

بركات �سميح" عبدالرحمن   "محمد 
ع�ضو مجل�س �إدارة

--لا يوجد �شركات م�سيطر عليها212،034192،500

Sayegh Bros B V
ع�ضو مجل�س �إدارة

--لا يوجد �شركات م�سيطر عليها131،496125،235

* جميع �أع�ضاء مجل�س الإدارة يحملون الجن�سية الأردنية با�ستثناء Sayegh Bros B V  / هولندية الجن�سية.

ب – الإدارة العليا التنفيذية-

غادة محمد فرحان الفرحان / نائب المدير العام

محمد �صبحي محمد الأ�سدي/ م�ساعد المدير العام العمليات والتكنولوجيا

�أندريه جري�س �أندراو�س الديك/ م�ساعد المدير العام للخزينة والعلاقات الخارجية

زياد �أحمد يو�سف  الرفاتي / م�ساعد المدير العام للمالية

رامي حديد / م�ساعد المدير العام ت�سهيلات ال�شركات

عامر عبدالوهاب العلاوي / م�ساعد المدير العام التخطيط والفروع

11.557

10.755

-

1.460

-

-

11.007

10.243

-

1.391

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

جـ - الأقارب

نازي توفيق القبطي/ زوجة رئي�س مجل�س الإدارة

�سامر "محمد جواد" ف�ؤاد حديد

�سهى �أحمد عبدالحميد �صالح / زوجة م�ساعد المدير العام للمالية

الأبناء الق�صر لأع�ضاء مجل�س الإدارة و �أ�شخا�ص الإدارة العليا

138.801

9.376

1.460

-

132.192

8.930

1.391

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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بلغت الرواتب والمكاف�آت والحوافز المدفوعة لأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية للبنك ما مجموعه )18181.094.378 ( 

دينار �أردني خلال عام 2009.

�إ�سم الع�ضو
 بدل تنقلات �أع�ضاء 

مجل�س الإدارة

بدل تنقلات 

�أع�ضاء لجان 

المجل�س

مكاف�أة �أع�ضاء 

مجل�س الإدارة 

ال�سنوية

�أخرى
م�صاريف 

�سفر
المجموع

12.0001.0005.00007.11325.113ال�سيد �أيمن المجالي

12.0001.4005.0000018.400ال�سيد محمد �سميح بركات

24.0002.20010.00010.000046.200الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

12.0004005.000021317.613ال�سيد مي�شيل ال�صايغ

12.00005.00001.01418.014ال�سيد جواد حديد

12.00005.0000017.000ال�سيد فائق ال�صايغ

84.0005.00035.00010.0008.340142.340المجموع

المجموعالمكاف�آت الرواتب رواتب ومزايا الإدارة التنفيذية العليا

236.150110.000346.150ال�سيد جواد حديد

79.140079.140الآن�سة غادة الفرحان

72.300072.300ال�سيد محمد الأ�سدي

74.325074.325ال�سيد غازي عد�س

17.953017.953ال�سيد رامي جواد حديد

50.700050.700ال�سيد �أندرية الديك

41.700041.700ال�سيد زياد الرفاتي

41.643041.643ال�سيد عامر العلاوي

613.911110.000723.911المجموع

المجموعالمبلغ

228.127228.127مكاف�أة ال�سيد �أيمن المجالي

926.038115.00035.00010.0008.3401.094.378الإجمالي

بلغت قيمة التبرعات والإعانات لعام 2009 مبلغ ) 1919124.241 ( دينار لجهات علمية واجتماعية وتعليمية وثقافية وريا�ضية.

لا يوجد عقود وم�شاريع وارتباطات عقدها البنك مع رئي�س مجل�س الإدارة �أو �أع�ضاء المجل�س. 2020

في مجال م�ساهمة البنك في حماية البيئة وخدمة المجتمع المحلي فقد تم تقديم الدعم لبع�ض الم�ؤ�س�سات البيئية، والم�ؤ�س�سات  2121

الاجتماعية التي تعمل في خدمة المجتمع المحلي.

يقر مجل�س �إدارة البنك التجاري الأردني وح�سب علمه واعتقاده بعدم وجود �أي �أمور جوهرية قد ت�ؤثر على ا�ستمرارية  2222

البنك خلال عام 2010.
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يقر مجل�س �إدارة البنك التجاري الأردني بم�س�ؤوليته عن �إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابي فعّال في البنك. 2323

		 ع�ضـو مجلـ�س ع�ضو مجل�س �إدارة / الرئي�س التنفيذي/ المدير العام 		 نائب رئي�س المجل�س 		    رئي�س المجل�س 

		             " محمد �سميح " بركات 		                          " محمد جواد " حديـد  مي�شـيل ال�صايـغ	 	   �أيمـن المجالـي

			 	            ع�ضو مجل�س                                      ع�ضو مجل�س بمقعدين

                                                             Sayegh Bros B V     			                             الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي      

		                           يمثلها فائق ال�صايغ   	         يمثلها �أيمن ك�ساب  ومروان جمعة           

	

2424 يقر رئي�س مجل�س �إدارة البنك التجاري الأردني ومديره العام ومديره المالي ب�صحة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في 

هذا التقرير. 

رئي�س مجل�س الإدارة                    الرئي�س التنفيذي/ المدير العام                     المــدير المـالي                     			 

مي�شيل ال�صايغ                                " محمد جواد " حديـد	                 زيـاد الرفاتي          			 

                                                                             





الحاكمية الم�ؤ�س�سية





95

 Overview مقدمة

انطلاقاً من حر�ص البنك التجاري الأردني على المحافظة على �سلامة 

�أو�ضاعه وكذلك احتراماً ل�سلامة الجهاز الم�صرفي الأردني ككل والذي 

هو �أحد �أع�ضائه والتزاماً بالمعايير الدولية للممار�سات الم�صرفية ال�سليمة 

يدرك البنك �أن ذلك يقت�ضي الالتزام ب�أف�ضل المعايير في التحكم الم�ؤ�س�سي 

التي تتطلب �أن تتم �إدارة البنك بم�ؤ�س�سية وامتثال للقوانين  والت�شريعات 

والتعليمات  ال�سيا�سات  تطبيق  وكذلك  الرقابية  الجهات  عن  ال�صادرة 

والإجراءات ال�صادرة عن مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية.

�إن التحكم الم�ؤ�س�سي الجيد ير�سخ العلاقة ما بين الم�ساهمين ومجل�س الإدارة 

المودعين،  )البنوك،  بالبنك  العلاقة  ذات  والج��ه��ات  التنفيذية  والإدارة 

طائلة  تحت  التنفيذية  الإدارة  من  كل  ي�ضع  وكذلك  الرقابية(  ال�سلطات 

الم�ساءلة �أمام مجل�س الإدارة من جهة ومجل�س الإدارة تجاه المالكين والجهات 

ذات العلاقة من جهة �أخرى.

هذا وللت�أكيد على الهوية الخا�صة بالبنك التجاري الأردني تم و�ضع �سيا�سة 

الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  ا�ستقلالية  على  ت�ؤكد  الم�ؤ�س�سي  للتحكم  به  خا�صة 

وبما  البنك  في  التنفيذية  الدوائر  كافة  على  للإ�شراف  الفاعلة  ومقدرتهم 

الم�ؤ�س�سي  التحكم  والدولية في  المحلية  والممار�سات  المعايير  �أف�ضل  مع  يتوافق 

وا�ستنادا �إلى:

	•التحكم الم�ؤ�س�سي كتيب �إر�شادات لأع�ضاء مجال�س �إدارات البنوك �صادر 
عن البنك المركزي الأردني 2004 

 Bank Directors Handbook of corporate Governance

central Bank of Jordan ( 2004).

	•مبادئ التحكم الم�ؤ�س�سي ال�صادرة عن دول منظمة التعاون الاقت�صادي 
والتنمية) 2004(.

 The Organization for Economic Co-operation and
 Development (OECD) principles of Corporate Governance

(2004).

التحكم  مبادئ  لتح�سين   ) •	 2( ب��ازل  لجنة  عن  ال�صادرة  التو�صيات 

الم�ؤ�س�سي في البنوك )�سبتمبر 1999 وفبراير 2006(.

 Enhancing Corporate Governance for Banking
 Organization, Basel Committee on Banking Supervision,
September 1999 and February 2006.

	•دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية للبنوك في الأردن ال�صادر عن البنك المركزي 
الأردني )2007(.

 Corporate Governance Code for Banks in Jordan –
Central Bank of Jordan (2007).

تعريف التحكم الم�ؤ�س�سي

التنفيذية  والإدارة  البنك  �إدارة  مجل�س  بني�  م��ا  ال��عال�ق��ات  مجموعة  ه��و 

والم�ساهمين والجهات الأخرى التي لها اهتمام بالبنك، وهي تبين الآلية التي 

تو�ضح من خلالها �أهداف الم�ؤ�س�سة والو�سائل لتحقيق تلك الأهداف ومراقبة 

من  لكل  توفر  التي  هي  الجيدة  الم�ؤ�س�سية  الحاكمية  ف�إن  بالتالي  تحقيقها. 

الأهداف  �إلى  للو�صول  المنا�سبة  الحوافز  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  مجل�س 

التي ت�صب في  م�صلحة الم�ؤ�س�سة، وت�سهل �إيجاد عملية مراقبة فاعلة، وبالتالي 

ت�ساعد الم�ؤ�س�سة على ا�ستغلال مواردها بكفاءة.

ارتباطات التحكم الم�ؤ�س�سي 

عوامل داخلية:

البنك  و�إدارة  الإدارة  ومجل�س  الم�ساهمين  بين  التعامل  فاعلية  في  وتتمثل 

الم�ؤ�س�سي  التحكم  وج��ود  وي�سهل  العلاقة  ذات  الأخ��رى  والجهات  التنفيذية 

الجيد في قدرة  البنك على التعريف ب�أهدافه والو�صول �إليها من خلال قيام 

على  والموافقة  بالبنك  الخا�صة  والغايات  الأه��داف  بتحديد  الإدارة  مجل�س 

الا�ستراتيجيات المعدة من الإدارة التنفيذية للبنك للو�صول �إلى الأهداف التي 

ي�سعى البنك لتحقيقها.

عوامل خارجية:

وتت�ضمن العوامل الخارجية  ما يلي:

	•الالتزام بالقوانين والت�شريعات والتعليمات التي تحمي حقوق الم�ساهمين 
والجهات الأخرى ذات العلاقة كالمودعين والدائنين الآخرين للبنك.

	•توافر البيئة الرقابية المنا�سبة التي ت�ؤمنها الجهات الرقابية.
	•توافر البنية التحتية لأ�سواق ر�أ�س المال والتي تزيد من قدرة الم�ساهمين 

على م�ساءلة �إدارة البنك.

في  بدقة  المالية  البيانات  بعر�ض  المتعلقة  المحا�سبية  بالمعايير  	•الالتزام 
الوقت المنا�سب و�إتباع منهجية الإف�صاح.

المركزي  والبنك  الم��الي  كال�سوق  البنك  �أداء  يتابع  ثالث  طرف  	•وج��ود 
وم�ؤ�س�سات الت�صنيف الدولية والجمعيات المهنية والتجارية وغيرها.

الأطراف  حقوق  تو�ضح  ملائمة  ورقابية  وت�شريعية  قانونية  بيئة  	•توافر 
ذات العلاقة في البنك.

�إن التحكم الم�ؤ�س�سي يتطلب توفير البيئة الداخلية والخارجية معاً، علماً 

الحالتين  كلتا  وفي  الأخرى  توافر  بال�ضرورة  يعني  لا  احدهما  توافر  ب�أن 

الم�ؤ�س�سي  التحكم  لتحقيق  الإر�شادية  المبادئ  التالية تحتل  العنا�صر  ف�إن 

الجيد:

الحاكمية الم�ؤ�س�سية



96

العدالة: 11 .

و�أخذ  بعدالة  العلاقة  ذات  والجهات  الم�ساهمين  �صغار  معاملة  يتم  بحيث 

م�صالحهم بعين الاعتبار.

ال�شفافية: 22 .

يقوم البنك  بالإف�صاح للجهات ذات العلاقة عن المعلومات المالية والتنظيمية 

ومكاف�آت الإدارة التنفيذية ب�شكل يمكن الم�ساهمين والمودعين من تقييم �أداء 

وال�صادرة بمقت�ضى  الأردني  المركزي  البنك  تعليمات  يتوافق مع  البنك وبما 

قانون البنوك كما �إن البنك على دراية بالتغيرات التي تطر�أ على الممار�سات 

كما  المالية،  الم�ؤ�س�سات  من  المطلوبة  ال�شفافية  ونطاق  المالي  للإبلاغ  الدولية 

ويلتزم البنك بتوفير معلومات ذات نوعية جيدة حول كافة ن�شاطاته للجهات 

الرقابية والم�ساهمين والمودعين والبنوك الأخرى وعامة النا�س ب�شكل عام من 

خلال مختلف �أنواع التقارير والتوا�صل.

الم�ساءلة: 33 .

للم�ساءلة  تعر�ضها  عند  ا�ستف�سار  �أي  على  بالإجابة  التنفيذية  الإدارة  تلتزم 

من قبل مجل�س الإدارة فيما يتعلق بتنفيذ الخطط وتطبيق ال�سيا�سات المقررة 

منه بهدف �ضمان الحفاظ على موجودات البنك وعلى �سلامة و�ضعه المالي، 

للم�ساءلة من قبل  التعر�ض  ب�أن يبدي الجاهزية عند  الإدارة  ويلتزم مجل�س 

الم�ساهمين والجهات الأخرى المخوّلة بذلك.

الم�س�ؤولية: 44 .

 يحدّد الهيكل التنظيمي للبنك والموافق عليه من قبل مجل�س الإدارة خطوط 

من  عليها  الموافق  ال�صلاحيات  جداول  �إن  كما  الم�س�ؤوليات  وحدود  الات�صال 

مجل�س الإدارة �أي�ضاً تبين وتو�ضح حدود الم�س�ؤولية.

الإدارة  �أن  حين  في  التنفيذية  الإدارة  على  بالرقابة  الإدارة  مجل�س  يقوم 

التنفيذية م�سئولة عن الأعمال اليومية للبنك. 

�أهمية التحكم الم�ؤ�س�سي للبنك

من  الأردني  التجاري  البنك  �ضمنه  ومن  الأردني  الم�صرفي  القطاع  �إن  11 .

للرقابة  عالمياً  القطاع  هذا  ويخ�ضع  الأردني  الاقت�صاد  مكونات  �أه��م 

والمراجعة كما �أنه ي�ستخدم �شبكات الأمان المالي للحكومة وبالتالي ف�إنه 

من ال�ضروري �أن يتوفر لدينا في البنك نظام تحكم م�ؤ�س�سي قوي.

الآخرين  �أم��وال  من  ت�أتي  قد  البنك  �إلى  الداخلة  الأم��وال  م�صادر  �إن  22 .

ف�إن  الأردني  المال  �سوق  المناف�سة في  �شدة  وفي ظل  المودعين  وبالأخ�ص 

وجود تحكم م�ؤ�س�سي �سليم لدينا �سيعظم ح�صة البنك في ال�سوق.

من �أجل المحافظة على �سلامة ومتانة الو�ضع المالي للبنك ف�إن �أع�ضاء  33 .

مجل�س الإدارة �سيلعبون دورا فعالًا ومهماً في التحكم الم�ؤ�س�سي للبنك من 

خلال دورهم الرقابي.

والمخاطر  العوائد  بين  بالموائمة  ي�سمح  �إدارة مخاطر جيد  نظام  توفير  44 .

خلال  ومن  و�إ�ستراتيجيته  البنك  و�ضع  بها  ي�سمح  التي  الحدود  �ضمن 

هذا  وفي  الإداري��ة  الم�ستويات  كافة  على  والتعليمات  للقوانين  الامتثال 

الإطار تم ت�أ�سي�س دائرة �إدارة المخاطر لتعزيز التحكم الم�ؤ�س�سي.

بين  للربط  �آلية  توفير  خلال  من  البنك  �أداء  يعزز  الم�ؤ�س�سي  التحكم  55 .

م�صالح الم�ساهمين والجهات الأخرى ذات العلاقة وبين البنك.

معايير مجل�س الإدارة

م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة 11 .

ف�إن  العلاقة  ذات  والت�شريعات  والقوانين  للبنك  الأ�سا�سي  النظام  بموجب 

مجل�س الإدارة يقوم بممار�سة م�س�ؤولياته والتي  تت�ضمن ما يلي كما ن�ص عليها 

قانون ال�شركات )المواد 152- 154(:

�أ0 تحديد الأهداف والموافقة على الخطط الإ�ستراتيجية التي تلتزم الإدارة 

التنفيذية بالبنك  العمل بمقت�ضاها.

بكفاءة  البنك  ����ش��ؤون  �إدارة  على  ال��ق��ادرة  التنفيذية  الإدارة  اختيار  ب- 

وفعالية.

ت- اعتماد ال�سيا�سة الائتمانية و�سيا�سة الا�ستثمار في البنك مع تحديد �أ�س�س 

كافة  على  المجل�س  يوافق  كما  الا�ستثمار  و�أ�س�س  الائتمان  منح  و�شروط 

ال�سيا�سات الأخرى اللازمة لتنفيذ �أعمال البنك.

المتبعة  الإج���راءات  �صحة  من  والت�أكد  البنك  �سيا�سات  تنفيذ  مراقبة  ث- 

لتحقيق ذلك.

ج- يقوم بالت�أكد من عدم تحقيق �أي ع�ضو من مجل�س الإدارة �أو في الإدارة 

التنفيذية �أو موظفي البنك لأي منفعة ذاتية على ح�ساب م�صلحة البنك.

دقة  من  الإدارة  مجل�س  عن  المنبثقة  التدقيق  لجنة  خال�ل  من  الت�أكد  ح- 

المعلومات التي يتم تزويد ال�سلطات الرقابية بها.

والرقابية  الحكومية  ال�سلطات  عن  ال�صادرة  الت�شريعية  للقوانين  الامتثال  خ- 

والت�أكد من قيام جميع موظفي البنك على كافة الم�ستويات الإدارية بالامتثال 

لها.

د- اعتماد التعليمات والأنظمة الداخلية للبنك وتحديد ال�صلاحيات والمهام 

وو�سائل الات�صال بين كافة الم�ستويات الإدارية والتي تكفل تحقيق الرقابة 

الإدارية والمالية على �أعمال البنك.
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موظفي  كافة  على  وتعميمها  الأخال�ق  وميثاق  �سيا�سات  توفر  من  الت�أكد  ذ- 

البنك.

ومدير  الم��الي  المدير  مثل  التنفيذيين  الم��دراء  بع�ض  تعيين  على  الموافقة  ر- 

التدقيق الداخلي والت�أكد من توفر الخبرات والمهارات المطلوبة لديهم.

في  التنفيذيين  للمدراء   Succession plans �إحال�ل  خطط  �أق���رار  ز- 

البنك وبحيث تت�ضمن الم�ؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها ل�شاغلي هذه 

الوظائف.

الم�ؤهلات الواجب توفرها في �أع�ضاء مجل�س الإدارة 22 .

ي�شغل  فيمن  توفرها  الواجب  ال�شروط  على  المادة )22(  البنوك  قانون  ن�ص 

رئا�سة �أو ع�ضوية مجل�س �إدارة البنك من حيث العمل وال�شخ�صية ومتطلبات 

الملاءة المالية مع �ضرورة توافر الخبرات والم�ؤهلات والموا�صفات التالية لدى 

�أع�ضاء مجل�س الإدارة في البنك:

�أ- الخبرات والم�ؤهلات:

اتخاذ  في  والم�شاركة  الأم��ور  على  الحكم  في  الا�ستقلالية  على  	•القدرة  
القرارات ال�سليمة.

	•المعرفة بالبيانات المالية وفهم معقول للن�سب المالية الم�ستخدمة لقيا�س 
الأداء.

	•خبرات �أو مهارات معقولة في مجالات المحا�سبة �أو التمويل �أو البنوك �أو 
�أي خبرات م�صرفية �أخرى.

تكري�س  مع  الم�ساهمة  �شروط  وا�ستيفاء  البنك  �أعمال  بتعلم  	•الالتزام 
الوقت والجهد الكافيين للبنك.

	•الا�ستعداد للا�ستقالة من ع�ضوية مجل�س الإدارة في حال وجود �أي تغيير 
في الم�س�ؤوليات المهنية.

	•الفهم والدراية لأف�ضل الممار�سات الدولية في مجال الإدارة وتطبيقها في 
بيئات الأعمال �سريعة التطور.

	•القدرة على التعامل مع الأزمات و�إدارتها على المدى الق�صير والطويل.
	•الخبرة في مجال الأ�سواق العالمية.

	•ال�شخ�صية القيادية القادرة على منح ال�صلاحيات وتحفيز الموظفين.
	•القدرة على التوجيه الا�ستراتيجي والر�ؤية الم�ستقبلية الوا�ضحة.

ب- الاهتمام والولاء

يلتزم �أع�ضاء مجل�س الإدارة في البنك بالم�س�ؤوليات والاهتمام والولاء التالية:

1. ال�صدق:

علاقة الع�ضو بالبنك علاقة �صادقة ويقوم ك�أي موظف �آخر بالت�صريح عن �أي 

معلومات ذات �أهمية قبل �إجراء �أي �صفقة �أو تعامل تجاري مع البنك.

2. الولاء:

في حال ت�ضارب الم�صالح بين الع�ضو والبنك يتم �إعطاء ع�ضو المجل�س الذي 

له علاقة  لو لم يكن  له  التي كانت �ستعطى  ال�شروط  نف�س  البنك  يتعامل مع 

ف�إن  لذلك  وتحقيقاً  للبنك.  بالن�سبة  عادلة  العملية  تكون  �أن  بمعنى  بالبنك 

ع�ضو المجل�س يقوم بممار�سة  دوره ب�أمانة وي�ضع م�صلحة البنك ن�صب عينيه/ 

يتجنب ت�ضارب الم�صالح �أو ا�ستغلال من�صبه �أو معلومات البنك لتحقيق م�آرب 

�شخ�صية/ �إطلاع مجل�س الإدارة على �أي ت�ضارب محتمل في الم�صالح وعدم 

الت�صويت على �أي قرارات تتعلق بهذا المو�ضوع.

3. الاهتمام:

الواجبات المن�صو�ص عليها  القيام بجميع  الإدارة على  يحر�ص ع�ضو مجل�س 

المعلومات  كافة  على  للح�صول  وي�سعى  المرعية  والأنظمة  القوانين  بموجب 

ال�ضرورية للت�أكد من �أن جميع القرارات المتخذة هي في �صالح البنك.

ولتحقيق الاهتمام المن�شود ف�إن ع�ضو مجل�س الإدارة على �إطلاع وفهم لأعمال 

اجتماعات  بح�ضور  يقوم  حيث  يخدمها/  التي  والقطاعات  والأ�سواق  البنك 

يتعلق  فيما  وخا�صة  جيد  ب�شكل  لها  الم�سبق  والتح�ضير  الإدارة  مجل�س 

ب�أمانة  �إليه  الموكلة  بواجباته  القيام  اتخاذها/كذلك  �سيتم  التي  بالقرارات 

والبحث عن وجود م�ؤ�شرات تحذيرية ومتابعة كافة الق�ضايا  ذات الأهمية مع 

�إدارة البنك/والح�صول على الم�شورة المو�ضوعية �إذا اقت�ضت الحاجة/والتقيد 

ب�أحكام القوانين المختلفة المتعلقة بمجل�س الإدارة.

ج. الا�ستقلالية:

يمار�س مجل�س الإدارة قيادة فعالة م�ستقلة عن �إدارة البنك من خلال  11 .

�أقل عدد ممكن  �إلى  المجل�س  التنفيذيين داخل  الأع�ضاء  تخفي�ض عدد 

)لا يزيد عن ع�ضوين( كما �أن لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة 

لا ت�ضم �أي �أع�ضاء تنفيذيين.

�إن  �أهم العلاقات التي قد ت�ؤثر على ا�ستقلالية الع�ضو في البنك)وجود تعار�ض 

بين ع�ضويات مجال�س الإدارة/وج��ود علاقة ا�ست�شارية مع جهات لها علاقة 

بالبنك/وجود علاقة تجارية مبا�شرة �أو غير مبا�شرة بين الع�ضو والبنك/�أي 

علاقة جديدة مع البنك ن��شأت وتطورت نتيجة لع�ضويته في مجل�س الإدارة.

البنك عن ثلاثة  الإدارة في  الم�ستقلين في مجل�س  الأع�ضاء  يقل عدد  لا  22 .

�أع�ضاء من الأع�ضاء غير التنفيذيين.
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خطياً  بالإف�صاح  يقوم  ف�إنه  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  ا�ستقلالية  ل�ضمان  33 .

وب�شكل منتظم عن �أي م�صلحة �شخ�صية في �أي تعامل �أو تعاقد مع البنك 

له �أو لزوجه �أو قريب له حتى الدرجة الثالثة �إذا كان لأي منهم م�صلحة 

م�ؤثرة في �شركة يتعلق بها ذلك التعامل �أو التعاقد. هذا ولا ي�شارك الع�ضو 

�أو التعاقد/ويتم تقييم درجة  �أي اجتماع يتم فيه بحث ذلك التعامل  في 

ت�أثير �أن�شطة الع�ضو الأخرى على ا�ستقلاليته كع�ضو مجل�س �إدارة بنك.

هذا ويعرف البنك الع�ضو الم�ستقل على �أنه الع�ضو )�سواءً ب�صفته 

ال�شخ�صية �أو ممثلًا ل�شخ�ص �إعتباري( الذي لا يربطه بالبنك �أي 

علاقة �أخرى غير ع�ضويته في مجل�س الإدارة الأمر الذي يجعل 

حكمه على الأمور لا يت�أثر ب�أي اعتبارات �أو �أمور خارجية( 

ويت�ضمن الحد الأدنى للمتطلبات الواجب توفرها في الع�ضو الم�ستقل ما يلي:

�أن لا يكون قد عمل كموظف في البنك خلال ال�سنوات الثلاثة ال�سابقة  11 .

لتاريخ تر�شحه لع�ضوية المجل�س.

�أن لا تربطه ب�أي �إداري في البنك قرابة دون الدرجة الثانية. 22 .

يتقا�ضاه  با�ستثناء ما  �أو مبلغ مالي  �أي راتب  البنك  يتقا�ضى من  �أن لا  33 .

لقاء ع�ضويته في المجل�س.

البنك  معها  يتعامل  ل�شركة  مالكاً  �أو  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  يكون  لا  �أن  44 .

با�ستثناء التعاملات  التي تن��شأ ب�سبب الخدمات و/�أو الأعمال المعتادة 

التي يقدمها البنك لعملائه وعلى �أن تحكمها ذات ال�شروط التي تخ�ضع 

لها التعاملات المماثلة مع �أي طر ف �آخر ودون �أي �شروط تف�ضيلية.

ال�سنوات  خلال  لديه  موظفاً  �أو  الخارجي  للمدقق  �شريكاً  يكون  لا  �أن  55 .

الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شحه لع�ضوية المجل�س.

�أن لا ت�شكل م�ساهمته م�صلحة م�ؤثرة في ر�أ�سمال البنك �أو يكون حليفاً  66 .

لم�ساهم �آخر.

د. الاطلاع والمعرفة:

يتوفر في ع�ضو مجل�س الإدارة في البنك الاطلاع والمعرفة من حيث فهم معقول 

ودراية للعمليات الم�صرفية والمخاطر التي تواجه البنك �إ�ضافة �إلى البيانات 

المالية التي تعك�س و�ضع البنك المالي/ ودراية بالقوانين والت�شريعات والتعليمات 

في  الم�ستجدة  للموا�ضيع  ومتابعة  البنك/والاطلاع  فيها  يتقيد  �أن  يجب  التي 

المنبثقة  واللجان  الإدارة   مجل�س  اجتماعات  المالية/ح�ضور  الخدمات  قطاع 

للبنك  التنفيذية  الإدارة  من  المقدمة  والتو�صيات  التقارير  ومراجعة  عنه 

والمدقق الداخلي والمدقق الخارجي وال�سلطات الرقابية.

هـ. ميثاق �سلوكيات العمل:

البنك  في  العمل  �سلوكيات  ميثاق  الإدارة  مجل�س  وا�صدر  اعتمد  لقد 

وتقوم الإدارة التنفيذية للبنك بالت�أكد من تعميمه على كافة الم�ستويات 

الحرفي  بالتطبيق  والتزامهم  لهم  الموظفين  وفهم  للبنك  الإداري���ة 

لمحتوياته.

دور رئي�س المجل�س )الرئي�س(

وبين  للبنك  التنفيذية  والإدارة  المجل�س  بناءة بين كل من  �إقامة علاقة  11 .

الأع�ضاء التنفيذيين والأع�ضاء غير التنفيذيين.

خلال اجتماعات المجل�س- ت�شجع على النقد البناء حول  22 خلق ثقافة – .

الأع�ضاء، كما  النظر بين  تباين في وجهات  التي يوجد حولها  الق�ضايا 

ت�شجع على النقا�شات والت�صويت على تلك الق�ضايا.

الوقت  وفي  المجل�س  �أع�ضاء  �إلى  الكافية  المعلومات  و�صول  من  الت�أكد  33 .

المنا�سب.

الت�أكد من و�صول المعلومات الكافية �إلى الم�ساهمين وفي الوقت المنا�سب. 44 .

الت�أكد من توفر معايير عالية من الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك. 55 .

الإدارة  مجل�س  رئي�س  من�صبي  بين  ما  بالف�صل  البنك  ويقوم  هذا 

والمدير العام.

توليفة مجل�س الإدارة

	• �أع�ضاء( يتمتعون بالخبرة  يبلغ عدد �أع�ضاء مجل�س الإدارة في البنك )7

العملية والمهنية والمهارات المتخ�ص�صة وي�ضم المجل�س �أع�ضاء تنفيذيين 

و�آخرين غير تنفيذيين.

	•يتم الف�صل بين رئا�سة المجل�س ووظيفة المدير العام.
	•لا يقل عدد الأع�ضاء الم�ستقلين عن ثلاث �أع�ضاء على الأقل.

العمل في  اللجان لمتابعة ومراقبة  العديد من  الإدارة  	•ينبثق عن مجل�س 
البنك ورفع التقارير ب��شأنها �إلى مجل�س الإدارة ويقوم المجل�س بتحديد 

م�س�ؤوليات ومهام و�صلاحيات لهذه اللجان عند ت�شكيلها.

الم�ساهمين ودورهم في الحكم الم�ؤ�س�سي

�إن ال�سيادة القانونية وال�سلطة العليا هي للم�ساهمين الذين يجتمعون من 

خلال الجمعية العامة للنظر والمداولة في ��شؤون البنك. �إن اهتمام الم�ساهمين 

�إلى  ذلك  يتعدى  بل  الأرب��اح  وقب�ض  الأ�سهم  �أ�سعار  متابعة  يتوقف عند  لا 

متابعة �أداء البنك من خلال البيانات المالية والات�صال الم�ستمر مع �إدارة 

العمومية  الجمعيات  وكذلك ح�ضور  الم�ستجدات  �آخر  على  للوقوف  البنك 

والا�شتراك بالت�صويت في اتخاذ القرارات ومناق�شة �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

يلعبون  الم�ساهمين  �أن  ونتائجه.  البنك  ب�أعمال  المتعلقة  عن كافة الجوانب 

دورا رقابيا مهما في متابعة �أداء �أع�ضاء مجل�س الإدارة وفي الح�صول على 

�أية معلومات تمكنهم من ممار�سة حقهم على �أكمل وجه.
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اجتماعات مجل�س الإدارة

بتخ�صي�ص وقت كاف للا�ضطلاع بم�س�ؤولياتهم بما في ذلك  الأع�ضاء  يقوم 

التح�ضير الم�سبق لاجتماعات مجل�س الإدارة بحيث لا تقل عن )6( اجتماعات 

رئي�س  ويقوم  ح�ضورها  على  والحر�ص  والم�ؤقتة  الدائمة  واللجان  ال�سنة  في 

مج�س الإدارة بالت�شاور مع الأع�ضاء الآخرين والرئي�س التنفيذي عند �إعداد 

وير�سل  الإدارة  مجل�س  على  عر�ضها  �سيتم  التي  بالمو�ضوعات  محدد  جدول 

كافي،  بوقت  الاجتماع  قبل  للأع�ضاء  بالم�ستندات  م�صحوبا  الأعمال  جدول 

محا�ضر  في  عنه  المنبثقة  واللجان  الإدارة  مجل�س  اجتماعات  تدوين  ويتم 

ر�سمية تت�ضمن الأعمال التي قام بها المجل�س والقرارات المتخذة من قبله 

القانوني  الإثبات  تعتبر  المحا�ضر  وهذه  عنه  المنبثقة  اللجان  قبل  ومن 

للإجراءات التي قام بها المجل�س �أو لجانه وتدوين للأحداث التي جرت 

خلال الاجتماعات منعا لحدوث �أي التبا�س ويحر�ص البنك على مراعاة 

الدقة عند كتابة هذه المحا�ضر مع ت�سجيل دقيق لأية عمليات ت�صويت 

تمت خلال الاجتماعات و�إرفاق �أي م�ستندات �أو الإ�شارة �إلى �أي وثائق 

تم الرجوع �إليها خلال الاجتماعات.

مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة وتعوي�ضاتهم

هذه  وت��ك��ون  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  مكاف�آت  طريقة  البنك  نظام  يحدد 

التعوي�ضات والمكاف�آت على �شكل بدل ح�ضور �أو بدل تنقلات عن الجل�سات �أو 

مزايا عينية �أو ن�سبة معينة من الأرباح.

تعار�ض الم�صالح في مجل�س الإدارة

م�صلحة  �أي  الإدارة  مجل�س  لع�ضو  يكون  لا  �أن  على  البنك  يحر�ص 

مبا�شرة �أو غير مبا�شرة في الأعمال والعقود التي تتم لح�ساب البنك 

و�إذا ادعت ال�ضرورة لذلك يكون الأمر مرهوناً بترخي�ص من الجمعية 

بطريق  تتم  التي  الأعمال  ذلك  من  وت�ستثنى  �سنة  كل  يجدد  العامة 

العر�ض  �صاحب  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  ك��ان  �إذا  العامة  المناق�صات 

الأف�ضل. كما يحر�ص ع�ضو مجل�س الإدارة على تبليغ المجل�س بما له من 

م�صلحة �شخ�صية في الأعمال والعقود التي تتم لح�ساب البنك ويثبت 

هذا التبليغ في مح�ضر الاجتماع،على �أن لا يقوم الع�ضو ذي الم�صلحة 

الا�شتراك في الت�صويت على القرار الذي ي�صدر في هذا ال��شأن. ويبلغ 

الأعمال  عن  انعقادها  عند  العامة  الجمعية  الإدارة  مجل�س  رئي�س 

�شخ�صية  م�صلحة  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  لأحد  يكون  التي  والعقود 

كما  القانوني،  المحا�سب  من  خا�ص  تقرير  التبليغ  بهذا  ويرفق  فيها، 

�شانه  من  عمل  �أي  في  ي�شترك  لا  �أن  الإدارة  مجل�س  ع�ضو   ويحر�ص 

مناف�سة البنك.

اختيار الإدارات ودورها الرقابي

1. اختيار الإدارة:

يوافق  من   �أن  )25(على  المادة  البنوك  قانون  �إلى  وا�ستناداً  البنك  يحر�ص 

العليا  التنفيذية  الإدارة  �أو في  للبنك  الإدارة على تعيينه مديراً عاماً  مجل�س 

على �أن تتحقق فيه ال�شروط التالية )علماً ب�أنه يحق للبنك المركزي الاعترا�ض 

على التعيين(:

	•�أن يكون ح�سن ال�سيرة وال�سلوك.
	•�أن لا يكون ع�ضواً في مجل�س �إدارة بنك �آخر �إلا �إذا كان البنك بنكاً تابعاً 

للبنك المعين فيه.

	•�أن يكون متفرغاً لإدارة �أعمال البنك.
	•�أن يتمتع بالكفاءة والخبرة الم�صرفية التي تتطلبها �أعمال البنك.

2. دور الإدارة الرقابي:

تقوم الإدارة التنفيذية للبنك ومن خلال دوائر و�إدارات البنك المختلفة تزويد 

الحاجة  وعند  دوري��اً  التالية  والمعلومات  والبيانات  بالتقارير  الإدارة  مجل�س 

�إليها ل�ضمان قيام مجل�س الإدارة بدوره الرقابي على عمليات البنك وتقييم 

بكفاءة  المخاطر  هذه  �إدارة  على  العمل  �أجل  من  والمتوقعة  الحالية  المخاطر 

وفاعلية:

�أ- البيانات المالية وقوائم التدفقات النقدية مقارنة بالأعوام ال�سابقة.

الفر�ضيات  فيها  بما  الفائدة  �أ�سعار  مخاطر  واتج��اه  بم�ستوى  تقرير  ب- 

الرئي�سية لهذه المخاطر وحجمها بالمقارنة مع الحدود المقررة ون�سبة كفاية 

ر�أ�س المال.

ت- توزيعات محفظة الائتمان من حيث:

	•الحجم وتكوين المحفظة.
	•التركزات الائتمانية.

	•الديون المتعثرة والم�ستحقة والمخ�ص�صات المحجوزة مقابلها.
	•مدى كفاية المخ�ص�صات المقتطعة مقابل المحفظة الائتمانية.

	•نتائج الأداء المتعلقة بالأهداف الحالية والمتوقعة.
بالحدود  التقيد  ومدى  ال�سوق(  المال،  ر�أ�س  )ال�سيولة،  	•تقارير مخاطر 

المقررة لهذه المخاطر.

	•تقرير  بالانك�شافات ور�أ�س المال الاقت�صادي المحت�سب لكل منها.



100

المقارنات  مع  التقديرية  بالموازنات  الالتزام  مدى  عن  الإدارة  	•تقارير 
بالنتائج الفعلية و�أ�سباب الانحرافات.

�أداء البنك  	•تقارير بالمعلومات عن ال�سوق والمناف�سين مع تقرير مقارنة 
ب�أداء البنوك الم�شابهة.

	•محا�ضر اجتماعات لجنة الإدارة.
	•�أهم المقالات المن�شورة حول البنك والبيئة المناف�سة بالإ�ضافة �إلى تقارير 

المحللين الماليين �إن وجدت.

	•تقارير م�سح �آراء العملاء والموظفين.

3. الات�صالات الخارجية:

بالبنك  العلاقة  ذات  الأط����راف  بتزويد  البنك  في  الإدارة  مجل�س  ي��ق��وم 

الإدارة  مجل�س  مراقبة  من  ليتمكنوا  المنا�سب  الوقت  في  الدقيقة  بالمعلومات 

والإدارة التنفيذية وم�سائلتهم حول �أ�سلوب �إدارة موجودات البنك، ويتم ذلك 

من خلال التقارير المطلوبة من قبل البنك المركزي الأردني والتقارير المالية 

الدورية للم�ساهمين ومن خلال الإف�صاح  عما يلي وح�سب �سيا�سة الإف�صاح 

ال�سارية المفعول:

�أ�سماء �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أع�ضاء الإدارة التنفيذية. 11 .

22 الهيكل التنظيمي الأ�سا�سي )خط �سير العمل + الهيكل القانوني(. .

الحوافز والمكاف�آت لأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية. 33 .

طبيعة العمليات وحجمها مع ال�شركات الحليفة والجهات ذات العلاقة  44 .

بالبنك.

تعريف المخاطر الرئي�سية في البنك و�سيا�سة �إدارة المخاطر. 55 .

التخطيط ور�سم ال�سيا�سات

1. التخطيط:

العامة  الا�ستراتيجيات  ر�سم  الإدارة  مجل�س  �إلى  الموكلة  المهام  �أهم  من  �إن 

الخطط  على  والموافقة  الم�شاركة  خلال  من  العمل  �سيا�سات  واعتماد  للبنك 

الا�ستراتيجية طويلة الأمد وخطة العمل ال�سنوية والموازنات التقديرية وعليه 

ف�إن مجل�س الإدارة ومن خلال عنا�صر التخطيط يقوم بما يلي:

	•توفير �آلية للتخطيط وخطط عمل منا�سبة والت�أكد من تنفيذها ومراقبة 
نتائجها.

	•قيا�س مدى تحقيق البنك لأهدافه وغاياته من خلال تطوير �أنظمة البنك.
	•تحديد نقاط القوة وال�ضعف والفر�ص المتاحة والتحديات التي تواجه البنك.

	•الت�أكد من وجود فريق عمل �إداري منا�سب.
	•التحقق من التزام الإدارة بن�سب كفاية ر�أ�س المال ون�سب ال�سيولة وتوفر 
م�صادر �أموال متاحة بما فيها ر�أ�س المال ب�شكل ي�ضمن تحقيق �أهداف 

وغايات البنك المر�سومة.

2. ال�سيا�سات:

لما كان مجل�س الإدارة الم�سئول الأول عن �إدارة مخاطر البنك ف�إنه  يتوفر لدى 

التالية والتي تغطي كافة الأن�شطة الم�صرفية للبنك وتقوم  البنك ال�سيا�سات 

مراجعتها  على  والعمل  ال�سيا�سات  هذه  وجود  من  بالت�أكد  التنفيذية  الإدارة 

دوريا مع العمل على �إ�صدار ال�سيا�سات غير المتوفرة:

�أ-�سيا�سة الائتمان.

ب- ال�سيا�سة الا�ستثمارية.

ج- �سيا�سة �إدارة م�صادر الأموال/ و�إدارة الموجودات والمطلوبات.

هـ - ميثاق �سلوكيات العمل لدى البنك التجاري الأردني.

و- �سيا�سات �أخرى:

	•�سيا�سة الامتثال.
	•�سيا�سة �إدارة المخاطر.

	•�سيا�سة مكافحة غ�سيل الأموال.
	•�سيا�سة �إعرف عميلك.

التدقيق وال�ضبط الداخلي:

1- �أنظمة ال�ضبط الداخلي:

لما كان مجل�س الإدارة من مهامه المراقبة على �أعمال الإدارة التنفيذية العليا 

بهدف التحقق من فعالية وكفاءة العمليات وم�صداقية التقارير المالية ومدى 

الامتثال للقوانين والت�شريعات والتعليمات النافذة تلتزم الإدارة العليا بتطبيق 

المبادئ الأ�سا�سية التالية لأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية التي �صدرت عن 

البنك المركزي الأردني تحت رقم )6066/10( بتاريخ 2007/6/10:

	•توفير بيئة رقابية يعك�سها وجود هيكل تنظيمي يو�ضح خطوط الات�صال 
والم�س�ؤوليات.

	•العمل على �إن�شاء �إدارة م�ستقلة للمخاطر معززة بوجود �سيا�سة المخاطر 
من اجل تحديد المخاطر التي تواجه البنك وتقييمها وتحديد ر�أ�س المال 

الاقت�صادي اللازم لمواجهتها.

بين  الف�صل  فيها  بما  الم�س�ؤوليات  بين  والف�صل  رقابية  �ضوابط  	•توفير 
م�س�ؤوليات "متخذي المخاطر"  و "مراقبي المخاطر".
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 •	 Four eyes( عيون  الأرب��ع  و�سيا�سة  الثنائية  الرقابة  بمبد�أ  الالتزام 

policy( عند و�ضع ال�ضوابط الرقابية.

	•توفير �إجراءات عمل ت�ضمن و�صول المعلومات لمتخذي القرار في الوقت 
المنا�سب وبما ي�ضمن �سرعة تفعيل خطة الطوارئ �إذا لزم الأمر.

	•�إعادة مراجعة نظام ال�ضبط والرقابة الداخلي الموافق عليه من مجل�س 
الإدارة ب�شكل دوري من قبل كل من المدقق الداخلي والمدقق الخارجي 

والأنظمة  القوانين  م��ع  ان�سجامه  م��ن  وال��ت���أك��د  كفايته  م��دى  لتقييم 

والتعليمات النافذة.

	•الالتزام با�ستقلالية دوائر و�إدارات المخاطر والتدقيق الداخلي.
الو�ضع  �إظهار  على  القادرة  والمحا�سبية  المالية  النظم  بتوفير  	•الالتزام 
القرارات  لاتخاذ  ال�ضرورية  المعلومات  وتوفر  للبنك  الحقيقي  الم��الي 

وبما يمكن من �إعداد البيانات المالية الدورية وال�سنوية وبما ين�سجم مع 

.)IFRS( المعايير الدولية للتقارير المالية

من  والتكنولوجيا  المعلومات  لإدارة  وال�سلامة  الفاعلية  بتوفير  	•الالتزام 
خلال �إيجاد �أنظمة �ضبط ورقابة داخلية فاعلة.

	•الالتزام بتوفير متطلبات الأمن وال�سلام والحماية اللازمة للبنك.

2- التدقيق الداخلي:

على  البنك  �إدارة  وي�ساعد  للمعلومات  هاماً  الداخلي م�صدراً  التدقيق  يعتبر 

تحديد المخاطر و�إدارتها بكفاءة من �أجل ذلك يلتزم البنك بما يلي:

	•يتم رفع تقارير المدقق الداخلي مبا�شرة �إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن 
مجل�س الإدارة والتي تكون م�سئولة عن تقييم �أدائه.

	•يقوم المدقق الداخلي ولجنة التدقيق بمراجعة تقارير المدقق الخارجي 
وتقارير البنك المركزي ومتابعة الإجراءات المتخذة ب��شأنها.

	•التعاون والت�شاور ما بين المدقق الداخلي والمدقق الخارجي بهدف رفع 
كفاءة �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.

	•لا يقوم البنك بتكليف موظفي التدقيق الداخلي ب�أية مهام �أو م�س�ؤوليات 
تنفيذية.

التدقيق. •	 �إن مهام التدقيق الداخلي تقوم على �أ�سا�س مبد�أ المخاطر – 

�أن  من  البنك)الت�أكد  المالي في  الإبلاغ  	•الم�س�ؤولية عن مراجعة عمليات 
تتوفر  والعمليات  والإداري��ة  المالية  بالأمور  المتعلقة  الرئي�سية  المعلومات 

فيها الدقة والاعتمادية والتوقيت المنا�سب(.

والإجراءات  والتعليمات  ال�سيا�سات  كافة  بتطبيق  الالتزام  من  	•الت�أكد 
الداخلية للبنك وال�صادرة عن الجهات الرقابية والمعايير والإجراءات 

والقوانين الدولية ذات العلاقة.   

3- لجنة التدقيق:

بموجب قانون البنوك المادة )33، 32( فقد انبثق عن مجل�س الإدارة " لجنة 

التدقيق " وتم �إ�صدار قرار ت�شكيلها وتحديد مهامها، وتحدد �أف�ضل الممار�سات 

الدولية الموا�صفات التالية في �أع�ضائها:

الأع�ضاء  غير  من  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  من  �أع�ضاء   ) •	 3( من  تتكون 

التنفيذيين.

	•تتوفر في �أع�ضائها المعرفة والفهم الكافيين للمعايير والمبادئ المحا�سبية 
الدولية.

	•تتوفر لدى الأع�ضاء خبرة م�صرفية عامة.
	•المعرفة التامة بتعليمات البنك المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية.

4- التدقيق الخارجي:

	•تنتخب الهيئة العامة مدقق الح�سابات الخارجي المرخ�ص للقيام بمهام 
المعتمدة  الدولية  التدقيق  لمعايير  وفقاً  البنك  على  الخارجي  التدقيق 

ومتطلبات و�أ�صول المهنة والت�شريعات النافذة.

قابلة  واح��دة  �سنة  لم��دة  واجباته  الخارجي  الح�سابات  مدقق  	•يمار�س 
تدقيق  مكتب  في  الم�س�ؤول  ال�شريك  دوران  تطبيق  مراعاة  مع  للتجديد 

الح�سابات كل )7( �سنوات وبما يتفق مع )المعايير الدولية(.

بن�سخة من تقريره  الداخلي  التدقيق  بتزويد لجنة  	•يقوم المدقق الخارجي 
ويجتمع معها مرة واحدة على الأقل �سنويا ودون ح�ضور الإدارة التنفيذية.

	•يقوم المدقق الخارجي بح�ضور اجتماع الهيئة العامة للبنك.
الدولية  للمعايير  وفقاً  البنك  ح�سابات  بتدقيق  الخارجي  المدقق  	•يقوم 
والمالية  الاداري���ة  الانظمة  وفح�ص  عليها  المتعارف  المهنية  والقواعد 

من  والتاكد  فعاليتها  من  للتاكد  الداخلية  والرقابة  ال�ضبط  وانظمة 

م�صداقية وعدالة البيانات المالية ال�صادرة عن انظمة البنك المحا�سبية 

والمعلوماتية بالا�ضافة �إلى التبليغ عن �أية مخالفة للقانون �أو �أي �أمور مالية 

�أو �إدارية ذات �أثر �سلبي على �أو�ضاع البنك �إلى الجهات المخت�صة.

5- �إدارة المخاطر

التنفيذي/   الرئي�س  �إلى  تقاريرها  البنك  في  المخاطر  �إدارة  دائ��رة  ترفع  �أ- 

فيكون  اليومية  للعمليات  بالن�سبة  �أما  المخاطر،  �إدارة  ولجنة  العام  المدير 

ارتباطها مع الرئي�س التنفيذي/ المدير العام.

ب- تت�ضمن م�س�ؤوليات دائرة �إدارة المخاطر في البنك ما يلي:

ال�سوق،  مخاطر  الائ��ت��م��ان،  مخاطر  فيها  بم��ا  المخاطر  جميع  	•تحليل 
مخاطر ال�سيولة ومخاطر العمليات.
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	•تطوير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل نوع من �أنواع المخاطر.
حالات  وت�سجيل  التقارير،  ورفع  والموافقات،  للمخاطر،  ال�سقوف  	•و�ضع 

الا�ستثناءات عن �سيا�سة �إدارة المخاطر.

	•تزويد المجل�س والإدارة التنفيذية بمعلومات عن قيا�س المخاطر ومنظومة 
المخاطر )Risk Profile ( في البنك. 

	•توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لا�ستخدامها لأغرا�ض الإف�صاح 
والن�شر للجمهور.

)هذا وتقوم بع�ض اللجان مثل لجان الائتمان، و�إدارة الموجودات والمطلوبات / 

الخزينة، لجان الا�ستثمار بم�ساعدة دائرة �إدارة المخاطر في القيام بمهامها 

وفق ال�صلاحيات المحددة لهذه اللجان(.

المخاطر  �إدارة  دائ��رة  عن  معلومات  للبنك  ال�سنوي  التقرير  ويت�ضمن  هذا 

بخ�صو�ص هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي تطر�أ عليها.

Compliance 6- الامتثال

تم �إن�شاء وحدة الامتثال في البنك وهي وحدة م�ستقلة كما تم رفدها بكوادر 

مدربة هذا وتقوم وحدة الامتثال ب�إعداد منهجية فعالة ل�ضمان امتثال البنك 

بجميع القوانين والت�شريعات النافذة و�أي �إر�شادات و�أدلة ذات علاقة. ويقوم 

وتعميمها  ويكون  الامتثال  �إدارة  وم�س�ؤوليات  بتوثيق مهام، �صلاحيات  البنك 

داخل البنك وعلى كافة العاملين، كما ويعتمد المجل�س ويراقب �سيا�سة الامتثال 

ويكون �إعدادها وتطويرها والت�أكد من تطبيقها في البنك من �صلاحيات �إدارة 

الامتثال بالإ�ضافة �إلى قيام وحدة الامتثال برفع تقاريرها حول نتائج �أعمالها 

الإدارة  �إلى  منها  ون�سخة  البنك  في  الإدارة  مجل�س  �إلى  للامتثال  ومراقبتها 

التنفيذية.

لجان مجل�س الإدارة

لجنة التدقيق

�أ- تم ت�شكيل لجنة التدقيق بقرار من مجل�س �إدارة البنك  وتتكون من رئي�س 

بهم  المنوط  غير  الأع�ضاء  بين  من  البنك  �إدارة  مجل�س  ينتخبهم  وع�ضوين 

والم�ؤهلات  والمهنية  العملية  بالخبرة  ويتمتعون  البنك  داخل  تنفيذية  �أعمال 

اللازمة ومن بين الأع�ضاء هناك )3( �أع�ضاء م�ستقلين، وت�ستمر اللجنة في 

البنك  اللجنة في  وتتولى  الإدارة،  ا�ستمرار ع�ضوية مجل�س  مدة  عملها طيلة 

ممار�سة المهام وال�صلاحيات التالية:

خدماتهم  �إنهاء  �أو  للتعيين  الح�سابات  مدققي  ال�سادة  بتر�شيح  التو�صية  11 .

والت�أكد من ا�ستيفائهم لل�شروط المطلوبة في تعليمات هيئة الأوراق المالية.

مراجعة �أتعاب مدققي الح�سابات والتو�صية بتحديد قيمتها العادلة في  22 .

�ضوء نطاق التدقيق المطلوب منهم.

الداخلي  التدقيق  �إدارة  �إنهاء خدمات كبار موظفي  �أو  بتعيين  التو�صية  33 .

�سبل تطويره، مع  والنظر في  الداخلي  التدقيق  تقييم عمل  العموم  وفي 

لتكري�س  الرئي�سية  الداخلي  التدقيق  لعنا�صر  الال�زم  الدعم  �إظهار 

ا�ستقلاليتهم والعناية ب�أو�ضاعهم الوظيفية.

مدققي  مع  الت�شاور  بعد  للبنك  ال�سنوية  الداخلي  التدقيق  خطة  �إقرار  44 .

التن�سيق  ي�ضمن  بما  المطلوب  التدقيق  ونطاق  طبيعة  على  الح�سابات 

من  الخارجي  المدقق  ومراجعات  الداخلي  التدقيق  ن�شاط  بين  الال�زم 

اجل تغطية وا�سعة لتدقيق �أن�شطة البنك ودوائره وفروعه ب�أقل �إزدواجية 

ممكنة.

الموافقة على �أي خروج عن خطة التدقيق الداخلي ال�سنوية �أو �أي تعديل  55 .

�أو ت�أجيل فيها.

فح�ص ومتابعة تقارير �إدارة التدقيق الداخلي ومدققي ح�سابات البنك  66 .

التي  الأخ��رى  التدقيق  تقارير  من  خلافه  �أو  المركزي  البنك  ومفت�شي 

وملاحظاتها  نتائجها  على  والوقوف  لآخر  وقت  من  البنك  لها  يخ�ضع 

وتو�صياتها مع النظر في ردود الإدارة على كل منها واتخاذ الإجراءات 

المنا�سبة ب�شان كل ذلك.

م�صدرها(  كان  )�أي��اً  للتدقيق  هامة  ملاحظات  �أي��ة  تنفيذ  متابعة  77 .

المنا�سبة  الت�صويبية  الإج��راءات  من  والت�أكد  و�سريعة  فعالة  ب�صورة 

دون ت�أخير.

ب�أنظمة  المتعلقة  الح�سابات  مدققي  ال�سادة  ملاحظات  كتب  درا�سة  88 .

وي�شمل ذلك  عليها  البنك  �أجوبة  ومراجعة  �سواها  �أو  الداخلية  الرقابة 

فيها  يرد  ما  لتقييم  الح�سابات  مدققي  مع  البنك  مرا�سلات  مراجعة 

و�إبداء الملاحظات والتو�صيات ب��شأنها.

على  عر�ضها  قبل  للبنك  وال�سنوية  المرحلية  المالية  البيانات  مراجعة  99 .

ب�أية خلافات قد تن��شأ بين الإدارة  مجل�س الإدارة مع العناية بالأخ�ص 

ومدققي الح�سابات عند عملية �إعداد البيانات المالية �أو نتائجها وكذلك 

المخ�ص�صات  كفاية  ب��شأن  المركزي  البنك  تعليمات  تنفيذ  من  التحقق 

محافظ  ومخ�ص�صات  تح�صيلها  في  الم�شكوك  الديون  لمقابلة  الم�أخوذة 

المقترح  �أو  العاملة  غير  البنك  ديون  في  ال��ر�أي  و�إب��داء  المالية،  الأوراق 

اعتبارها ديوناً هالكة.

بعملية  تتعلق  هامة  �أخ��رى  م�سائل  �أو  جوهرية  تعديلات  �أية  في  النظر  1010

التدقيق �أو المبادئ  المحا�سبية المعمول بها في البنك عند �إعداد البيانات 

البنك  بتعليمات  البيانات  هذه  التزام  �إلى  والاطمئنان  ال�سنوية  المالية 

الأخرى  القانونية  والمتطلبات  المالية  الأوراق  وهيئة  الأردني  المركزي 

والمعايير المحا�سبية المعمول بها.

النظر بالت�شاور مع ال�سادة مدققي الح�سابات )�إن لزم الأمر( في مدى  1111

ومدى  وملائمتها  ودقتها  البنك  في  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  ملائمة 
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المالية  البيانات  الإف�صاح عن  كفايتها في  وبالأخ�ص مدى  بها  الالتزام 

ال�سنوية للبنك ب�صورة �صحيحة و�صادقة ومتفقة مع القواعد المحا�سبية 

المعمول بها.

رقابة مدى �شمولية التدقيق الخارجي لأعمال البنك. 1212

الاجتماع الدوري مع المدقق الداخلي والخارجي وم�س�ؤولي الامتثال مرة  1313

واحدة على الأقل �سنويا و�إذا ما تطلب الأمر ذلك.

لها  تخ�ضع  التي  والأوام��ر  والأنظمة  بالقوانين  التام  التقيد  من  الت�أكد  1414

�أعمال البنك.

�إبداء الر�أي في غير ذلك من الم�سائل التي يعر�ضها المجل�س على اللجنة  1515

من وقت لأخر.

بمختلف  المتعثرة  بالديون  �سنوية  ربع  تف�صيلية  بيانات  اللجنة  ترفع  1616

ت�صنيفاتها المعتمدة في لائحة الت�سهيلات الائتمانية ويتوجب �أن ت�شمل 

هذه البيانات الديون التي يتم جدولتها �أو �إجراء ت�سويات ب��شأنها.

ترفع للجنة بيانات ربع �سنوية بالتح�صيلات العينية والنقدية للقرو�ض  1717

المتعثرة وت�أثيرها على ح�ساب الأرباح والخ�سائر.

تعمل اللجنة تحت �إ�شراف مجل�س الإدارة وترفع �إليه تقاريرها ومحا�ضر  1818

اجتماعاتها وتو�صياتها بنتائج ممار�ستها لمهامها.

يقوم رئي�س اللجنة بح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة للبنك. 1919

ب- تعمل اللجنة تحت �إ�شراف مجل�س الإدارة وترفع �إليه تقاريرها وتو�صياتها 

بنتائج ممار�ستها لمهامها.

	•تجتمع لجنة التدقيق بدعوة من رئي�سها وبحيث لا يقل عدد اجتماعاتها عن 
)4( مرات �سنوياً �أو كلما دعت الحاجة �إلى ذلك �أو بناءً على قرار مجل�س 

اجتماعها  ويكون  الآخرين،  بناءً على طلب من ع�ضويها  �أو  البنك  �إدارة 

قانونيا بح�ضور ع�ضوين على الأقل، وتتخذ تو�صياتها بالأغلبية.

	•مدير �إدارة التدقيق مقرراً للجنة.
	•يدعى مدير دائرة التدقيق الداخلي في البنك لح�ضور اجتماعات اللجنة 

ولها �أن تدعو �أي �شخ�ص للا�ستئنا�س بر�أيه بخ�صو�ص م�سالة معينة.

لجنة المخاطر

�أ- تم ت�شكيل لجنة المخاطر بقرار من مجل�س �إدارة البنك وتتكون من رئي�س 

وع�ضوين ينتخبهم مجل�س �إدارة البنك من بين الأع�ضاء – م�ستقلين- غير 

المنوط بهم �أعمال تنفيذية داخل البنك ويكون نائب  رئي�س مجل�س 

�إدارة البنك هو رئي�س اللجنة، وت�ستمر اللجنة في عملها طيلة مدة ا�ستمرار 

وال�صلاحيات  الم��ه��ام  ممار�سة  اللجنة  وت��ت��ولى  الإدارة،  مجل�س  ع�ضوية 

التالية:

المدقق  وتقارير  المركزي  البنك  تقارير  الواردة في  الملاحظات  مراجعة  11 .

المتخذة  الإج��راءات  ومتابعة  البنك  في  المخاطر  �إدارة  ب�شان  الخارجي 

ب��شأنها.

درا�سة خطة �إدارة المخاطر ال�سنوية. 22 .

الموافقة على الهيكل التنظيمي لدائرة �إدارة المخاطر. 33 .

ونظام  المخاطر  �إدارة  و�إج���راءات  وتعليمات  �سيا�سات  على  الموافقة  44 .

التقارير الخا�ص بها ومراجعتها ب�شكل دوري وتحديد مدى كفاءتها.

الموافقة والإ�شراف على م�ستويات المخاطر المقبولة في البنك ومراجعتها  55 .

ب�شكل دوري.

التعرف والوقوف على المخاطر التي يتعر�ض لها البنك وتحديد ومتابعة  66 .

المخاطر  هذه  وقيا�س  تقييم  وط��رق  عليها  الرقابة  �أدوات  كفاءة  مدى 

والحد منها والعمل على تطوير هذه الأدوات.

تقييم مدى كفاءة �أنظمة الرقابة في البنك للت�أكد من قيام جميع دوائر  77 .

البنك بتطبيقها ب�شكل تام.

واتخاذ  المخاطر  �إدارة  دائ��رة  عن  ال�صادرة  التقارير  كافة  مراجعة  88 .

الإجراءات اللازمة للحد من المخاطر التي يمكن �أن يتعر�ض لها البنك 

ورفع التو�صيات ب��شأنها �إلى مجل�س �إدارة البنك.

عن  المنبثقة  المخاطر  �إدارة  لجنة  عن  ال�صادرة  التقارير  على  الاطلاع  99 .

الإدارة التنفيذية.

الوقوف على مدى رفع درجة وعي الموظفين بكافة �أنواع المخاطر وخا�صة  1010

فيما يتعلق بقرارات لجنة بازل )2(.

�أية مهام �أخرى تتعلق ب�إدارة المخاطر في البنك. 1111

ب- تعمل اللجنة تحت �إ�شراف مجل�س الإدارة وترفع �إليه تقاريرها وتو�صياتها 

بنتائج ممار�ستها لمهامها.

تجتمع لجنة المخاطر بدعوة من رئي�سها مرتين على الأقل �أو كلما دعت  11 .

الحاجة �إلى ذلك �أو بناء على قرار مجل�س �إدارة البنك �أو بناء على طلب 

قانونياً بح�ضور ع�ضوين على  ويكون اجتماعها  الآخرين،  من ع�ضويها 

الأقل، وتتخذ تو�صياتها بالأغلبية.

مدير �إدارة  المخاطر مقرراً للجنة. 22 .

يدعى مدير �إدارة المخاطر في البنك لح�ضور اجتماعات اللجنة ولها �أن  33 .

تدعو �أي �شخ�ص للا�ستئنا�س بر�أيه بخ�صو�ص م�س�ألة معينة.
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لجنة التخطيط الا�ستراتيجي والا�ستثمار:

من  �أع�ضاء  �أربعة  من  وتتكون  الإدارة،  مجل�س  من  بقرار  اللجنة  ت�شكيل  تم 

مجل�س الإدارة يكون احدهم رئي�سا لها بقرار من مجل�س الإدارة، كما يكون 

وكلما  دورية  ب�صفة  اللجنة  الإدارة. وتجتمع  تعييه من مجل�س  يتم  لها مقرر 

دعت الحاجة لذلك، وتتخذ قراراتها / تو�صياتها ب�أكثرية اثنين من الأع�ضاء 

�أول  وتو�صياتها  تقاريرها  وتقدم  اللجنة  رئي�س  بينهما  يكون  �أن  الأقل  وعلى 

ب�أول لمجل�س الإدارة، ولا يجوز �أن تقل اجتماعاتها عن اجتماعين �سنوياً. هذا 

وتتلخ�ص مهام اللجنة فيما يلي:

الإ�ستراتيجية  التوجهات  ب�شان  بمقترحاتها  الإدارة  لمجل�س  التو�صية  11 .

الا�ستثمار  ومناخ  الاقت�صادية  الظروف  �ضوء  في  البنك  في  المنا�سبة 

وظروف التناف�س الم�صرفي والعوامل المحيطة بتطوراته.

تحديد مواطن ال�ضعف والقوة في البنك مع مقارنة م�ؤ�شرات ذلك مع  22 .

�إزال��ة مواطن  ب�شان  يلزم  ما  وعمل  الأردن  العاملة في  الأخ��رى  البنوك 

ال�ضعف وتعزيز مواطن القوة.

�إبلاغ المدير العام بالتوجهات والخطط والقرارات الإ�ستراتيجية لمجل�س  33 .

العمل  لمراكز  التنفيذية  والإج����راءات  الخطط  بو�ضع  ليقوم  الإدارة 

المختلفة في البنك وتعتمد تلك التوجهات الإ�ستراتيجية في �إعداد خطط 

العمل ال�سنوية والميزانيات.

مراجعة اقتراحات المدير العام بخ�صو�ص ا�ستراتيجيات العمل لمناق�شتها  44 .

وتهيئة التو�صيات اللازمة ب��شأنها لمجل�س الإدارة.

مراجعة الميزانيات التقديرية ال�سنوية للبنك والبت فيها تمهيداً لعر�ضها  55 .

على مجل�س الإدارة.

/افتتاح/  ب�إغلاق  تتعلق  التي  والتو�صيات  والتقارير  الدرا�سات  مراجعة  66 .

تو�سعة/ تقلي�ص فروع و�صولًا �إلى التو�صيات اللازمة منها لمجل�س الإدارة.

�أهداف  لتحقيق  اللازمين  الم�ست�شارين  بتعيين  الإدارة  لمجل�س  التو�صية  77 .

العمل �سواء كان ذلك على �أ�سا�س تعيين م�ؤقت �أم دائم ح�سب احتياجات 

البنك.

و�أدواته  الا�ستثمار  و�سيا�سات  ب�إ�ستراتيجية  الإدارة  لمجل�س  التن�سيب  88 .

ل�سقوف  العليا  والح��دود  للتحويل  القابلة  الأجنبية  والعملات  بالدينار 

الا�ستثمار المختلفة.

الموافقة على اتفاقيات التعامل و�سقوفه مع البنوك المرا�سلة. 99 .

ا�ستثمارية  �أدوات  �أي  �إدخ��ال  على  بالموافقة  الإدارة  لمجل�س  التن�سيب  1010

جديدة يود البنك التعامل بها.

الا�ستثمار  بخ�صو�ص  التنفيذية  الإدارة  من  اقتراحات  �أي��ة  في  النظر  1111

و�أدواته.

الموافقة على الفجوة الا�ستثمارية بين �آجال ا�ستحقاق الموجودات و�آجال  1212

الفجوة  لتلك  بها  الم�سموح  العليا  الحدود  وتحديد  المطلوبات  ا�ستحقاق 

بموجب تن�سيبات من الإدارة التنفيذية.

الموافقات المطلوبة ل�شراء �أية �أ�سهم في ال�سوق المالية. 1313

الموافقة على �شراء �أي �سهم في ال�سوق الثانوية بما يزيد عن مائة �ألف  1414

دينار �أردني في تاريخ ال�شراء.

�سقوف  �ضمن  البنكية  التجمعات  قرو�ض  في  الم�شاركة  على  الموافقة  1515

يحددها مجل�س الإدارة.

الم�شاركة في �إقرار ال�سيا�سة الائتمانية للبنك و�أية تعديلات عليها. 1616

ال�سيولة  كفاية  ومراقبة  والمطلوبات  الم��وج��ودات  �إدارة  �سيا�سة  �إق��رار  1717

وكفاية ر�أ�س المال.

الت�أكد من مراعاة البنك لتعليمات البنك المركزي وقانون البنوك فيما  1818

يتعلق بالا�ستثمارات الم�سموح بها لح�ساب البنك �أو لح�ساب الغير.

رفع التقارير لمجل�س الإدارة مرة كل ربع �سنة �أو كلما لزم الأمر بخ�صو�ص  1919

الأو�ضاع الا�ستثمارية في البنك بالتن�سيق مع لجنة التدقيق التابعة لمجل�س 

الإدارة والإدارة التنفيذية.

والتي من  العام  المدير  الموظفين من خلال  اقتراحات من  �أية  مراجعة  2020

م�ؤ�شر  الإيراد وتح�سين  زيادة  �أو  التكلفة  تخفي�ض  على  تعمل  �أن  �شانها 

�أ�صحاب  �أ�سماء  �إلى  ي�شير  �أن  العام  المدير  على  ويتوجب  الكفاءة. 

اللجنة  وتقوم  للجنة  الاقتراحات  هذه  بمثل  التو�صية  عند  الاقتراحات 

بدرا�سة الاقتراحات تمهيدا لتقديمها لمجل�س الإدارة �إذا تم قبولها.

مراجعة �أية اقتراحات من الإدارة التنفيذية ومن �أي موظف ب�شان تقديم  2121

عامة بما  ب�صورة  العمل  �أداء  �أو تح�سين في  منتجات م�صرفية جديدة 

ينعك�س ايجابياً على �إيرادات البنك وخدماته لجمهور المتعاملين معه.

بمقارنة  التقديرية  والميزانيات  ال�سنوية  العمل  خطط  �أداء  مراجعة  2222

الانجازات الفعلية بالأهداف التقديرية وتقييم �أ�سباب الانحراف  عن 

الأهداف المر�سومة.

عدم  اللجنة  ر�أت  �إذا  �إلا  اللجنة  اجتماعات  لح�ضور  العام  المدير  يدعى  2323

المنا�سب  ومن  للبحث.  المعرو�ضة  المو�ضوعات  �ضوء  في  لذلك  ال�ضرورة 

تحديد مواعيد اجتماعات اللجنة بالتن�سيق مع رئي�سها �أو حين يطلب ذلك 

على �أن يتم �إخطار المدير العام بتلك المواعيد من خلال مقرر اللجنة.

وجداول  لاجتماعها  الدعوات  �إع��داد  عن  م�سئولا  اللجنة  مقرر  يكون  2424

ح�سب  تو�صياتها  تنفيذ  ومتابعة  الاجتماعات  محا�ضر  و�إعداد  �أعمالها 

موافقات مجل�س الإدارة عليها.

�أية مهام �أخرى يوكلها لها مجل�س الإدارة. 2525
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لجنة بيع العقارات:

تم ت�شكيل لجنة العقارات بقرار من مجل�س الإدارة وتتكون من �أربعة �أع�ضاء 

من مجل�س الإدارة ويعين المجل�س رئي�سها من بين الأع�ضاء الأربعة، وتجتمع 

اللجنة ب�صورة دورية على �أن لا يقل عدد اجتماعاتها عن اجتماعين �سنويا، 

وتتخذ قراراتها / تو�صياتها ب�أغلبية ع�ضوين على الأقل على �أن يكون رئي�س 

اللجنة بينهما. وتقدم اللجنة تقاريرها / تو�صياتها لمجل�س الإدارة �أولا ب�أول 

وحين الحاجة. هذا وتتلخ�ص مهام اللجنة فيما يلي:

العقارات  من  بالتخل�ص  المتعلقة  التنفيذية  والخطط  ال�سيا�سة  و�ضع  11 .

حد  �أدنى  �إلى  العقارية  المحفظة  تخفي�ض  بهدف  البنك  من  الم�ستملكة 

ر�أ�س  الر�أ�سمالية، من جهة ولرفع معدل كفاية  ممكن تحقيقا للأرباح 

المال وعدم تجميد �سيولة البنك، من جهة �أخرى.

البنك  دخ��ول  عند  للبنك  المرهونة  للعقارات  الم��زادات  �سقوف  تحديد  22 .

في هذه المزادات بالتن�سيق مع دائرة الت�سهيلات  لتقدير �أية محددات 

تفر�ضها اعتبارات حجم القر�ض المتعلق بالرهن ومخ�ص�صاته وفوائده 

المعلقة.

من  والت�أكد  البنك  من  المملوكة  العقارات  جميع  قيم  تقديرات  متابعة  33 .

المركزي  البنك  متطلبات  مراعاة  مع  الأق��ل  على  �سنتين  كل  تحديثها 

ومدققي الح�سابات بهذا ال��شأن.

العقارات  بيع  بخ�صو�ص  الفرعية  العقارية  اللجنة  تو�صيات  درا�سة  44 .

واتخاذ القرار المنا�سب حول عرو�ض ال�شراء لأي من هذه العقارات مع 

مراعاة تقديرات ال�سوق واعتبارات البنك.

تجاربها  خال�ل  من  العقارية  ال��دائ��رة  من  المقدمة  التو�صيات  درا�سة  55 .

العملية واتخاذ القرارات اللازمة ب��شأنها وتعميمها على مختلف الدوائر 

لا �سيما دائرة الت�سهيلات.

والذي  الت�سهيلات  دائ��رة  عن  ال�صادر  ال�شهري  الك�شف  على  الاطال�ع  66 .

وقيمتها  البنك  ل�صالح  المرهونة  الجديدة  العقارات  رهونات  يت�ضمن 

التقديرية وك�شف الدخول بالمزادات.

�أية مهام �أخرى ي�سندها �إليها مجل�س الإدارة وتتعلق باخت�صا�صها. 77 .

لجنة التر�شيحات والمكاف�آت

تم ت�شكيل لجنة التر�شيحات والمكاف�آت من بين �أع�ضاء المجل�س وتتكون من )3( 

�أع�ضاء غير تنفيذيين وم�ستقلين وتتولى اللجنة ممار�سة المهام وال�صلاحيات 

التالية:

عدم  مراعاة  مع  الإدارة  مجل�س  لع�ضوية  والتر�شيح  بت�سمية  التو�صية  11 .

تر�شيح �أي �شخ�ص �سبقت �إدانته ب�أي جريمة مخلة بال�شرف والأمانة.

لع�ضوية  المنا�سبة  المهارات  المطلوبة من  ال�سنوية للاحتياجات  المراجعة  22 .

مجل�س الإدارة و�إعداد و�صف للقدرات المطلوبة لع�ضوية مجل�س الإدارة، 

بما في ذلك تحديد الوقت اللازم تخ�صي�صه من الع�ضو لأعمال مجل�س 

الإدارة.

الت�أكد ب�شكل �سنوي من ا�ستقلالية الأع�ضاء الم�ستقلين، وعدم وجود �أي  33 .

�إدارة في �شركة  الع�ضو ي�شغل ع�ضوية مجل�س  �إذا كان  تعار�ض م�صالح 

�أخرى.

الت�أكد من وجود �سيا�سات وا�ضحة لمكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة وكبار  44 .

التنفيذيين، والا�ستعانة بمعايير ترتبط بالأداء في تحديد تلك المكاف�آت 

الم�ؤهلين  الأ�شخا�ص  لا�ستقطاب  كافية  الرواتب  تكون  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 

للعمل في البنك والاحتفاظ بهم.

الموافقة على نظام المكاف�آت وتحديد مكاف�آت الإدارة التنفيذية بما فيها  55 .

راتب المدير العام والمزايا الأخرى.

الرئي�س  تن�سيب  على  ب��ن��اءً  الموظفين  مكاف�آت  ج���داول  على  الموافقة  66 .

التنفيذي /المدير العام.

�إقرار �سيا�سة الزيادات ال�سنوية للموظفين بناءً على تن�سيب من الرئي�س  77 .

التنفيذي/المدير العام.

لجنة التحكم الم�ؤ�س�سي

رئي�س  وير�أ�سها  المجل�س  �أع�ضاء  بين  من  الم�ؤ�س�سي  التحكم  لجنة  ت�شكيل  تم 

مجل�س الإدارة وتتكون بالإ�ضافة �إلى ذلك من اثنين من �أع�ضاء المجل�س غير 

التنفيذيين وتجتمع اللجنة ب�صورة دورية على �أن لا يقل عدد اجتماعاتها عن 

اجتماع واحد �سنوياً. وتتلخ�ص مهام اللجنة فيما يلي:

الت�أكد من الالتزام بتطبيق ما ورد في دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية. 11 .

مراجعة وتحديث دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية كلما تطلب الأمر ذلك. 22 .

للجنة �أن تقوم بدعوة �أي �شخ�ص في البنك وعلى كافة الم�ستويات الادارية  33 .

للا�ستئنا�س بر�أيه �أو م�ساءلته عن �أي �أمر من الامور.

ترفع اللجنة تقرير لمجل�س �إدارة البنك مرة كل عام على الأقل يت�ضمن  44 .

رايها بمدى التقيد ببنود دليل الحاكمية ال�ؤ�س�سية.

* يلتزم البنك بتطبيق بنود هذا الدليل
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الهيكل التنظيمي
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فروع البنك

الإدارة العامة وفروع البنك  - الأردن

تلفونالفرع

5203000 -06الإدارة العامة

5203141-06المركز الرئي�سي

5683716 -06المجمع التجاري

5203194 -06جبـل عمـــان

5203192 -06جبل الح�سيـن

5665327 -06العبدلـــــي

5817792 -06�شارع مكــــة

5856893 -06بيادر وادي ال�سيـر

5203190 -06ال�صويفيــــة

5203196 -06عمـــــــان

4743601 -06الوحــــدات

5203079 -06القوي�سمـــــة

5203041 -06ماركـــــــا

3611689-05مكتب حطيـــن

5353818 -06�صويلــــح

4720969 -06الفحيـــ�ص

5533049 -06�شارع و�صفي التـل

5233378 -06�أبو ن�صيــر

3550307-05ال�سلــــــط

3571760-05معــــدي

3986522 -05الزرقــــــاء

3244235-05مـــ�أدبا

2019567-03العقبــــة

2019568-03 مفو�ضية المنطقة الإقت�صادية

2386963-03 الكـــرك

7240401 -02�إربـــــد

7380504-02الرمثـــــــا

7251781-02�شارع �أيدون / �إربــد

الإدارة الإقليمية وفروع البنك  - فل�سطين

تلفون الفرع

97022989231+الإدارة الإقليمية

97022987680+رام الله

97092382191+نابل�س

97092676583+طولكرم






