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اأهدافنا ال�صتراتيجية: 

لحاملي الاأ�سهم: �سمان ال�ستثمار الأمثل وتعظيم العوائد.

للعملاء: تج�سير خدماتنا ومنتجاتنا الم�سرفية عالية الجودة لتعزيز العلاقة ال�ستراتيجية مع العملاء.

للاإدارة �الم�ظفين: تنمية الموارد الب�سرية والذاتية ل�سمان م�ستقبل موؤ�س�سي واعد.

للمجتمع: اللتزام والم�ساهمة في تعزيز التنمية الوطنية، ورعاية الحتياجات الجتماعية والثقافية الوطنية للبلاد.

للجهات الرقابية: المتثال التام لقوانين وتعليمات الجهات الرقابية الر�سمية.
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روؤيتنا:

تنطلق اأهداف البنك الأهلي الأردني ال�ستراتيجية من اإرادة حازمة بالرتقاء بالبنك وتطويره من خلال تطبيق اأف�سل الأ�س�س الم�سرفية المعتمدة 
عالمياً، بالتركيز على ثلاثة محاور رئي�سية:

المح�ر الاأ�ل: موا�سلة النمو وتعظيم حقوق الم�ساهمين.

المح�ر الثاني: الح�سول على اأف�سل الت�سنيفات الئتمانية.

المح�ر الثالث: التو�سع على ال�سعيدين المحلي والإقليمي.
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مجل�س الإدارة
عطوفة الدكتور عمر الرزاز ....................................... رئي�ساً للمجل�س

�سعادة ال�سيد �سعد نبيل المع�سر  ................................... نائباً للرئي�س  
      

الأع�ضاء:
�سعادة ال�سيد نديم يو�سف المع�سر ................................ع�سواً 

�سعادة ال�سيد اآلن فوؤاد ونا ......................................ممثلًا عن بنك بيبلو�س )لبنان(
اعتباراً من تاريخ  2015/9/15

�سعادة الدكتور فران�سوا با�سيل ..................................ممثلًا عن بنك بيبلو�س )لبنان(
حتى تاريخ  2015/9/15       

�سعادة ال�سيد عماد يو�سف المع�سر ...............................ممثلًا عن �سركة مع�سر للا�ستثمارات والتجارة 

معالي ال�سيد وا�سف عازر .......................................ممثلًا عن �سركة مركز الم�ستثمر الأردني 

�سعادة ال�سيد رفيق �سالح المع�سر ................................ممثلًا عن �سركة رجائي المع�سر واإخوانه

معالي ال�سيدة �سهير العلي ......................................ممثلًا عن الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي 
اعتباراً من تاريخ  2015/6/15       

�سعادة ال�سيد محمد العبداللات ................................ممثلًا عن الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي
حتى تاريخ  2015/6/15       

�سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س ............................ ع�سواً

�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي ................................ممثلًا عن �سركة ZI & IME/ ال�سعودية

�سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار ................................ ع�سواً

�سعادة ال�سيدة ابت�سام الأيوبي .................................. ع�سواً
اعتباراً من تاريخ 2015/4/15       

�سعادة ال�سيد طارق الجلاد .....................................ع�سواً
اعتباراً من تاريخ  2015/4/15       

• دورة المجل�س 2013- 2017 
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة 

ح�سرات الم�ساهمين الكرام،

اأحييكم اأجمل تحية واأقدم لكم التقرير ال�سنوي ال�ستين للبنك الأهلي الأردني والذي يت�سمن تقرير مجل�س الإدارة لنتائج اأعمال 
البنك واأهم ن�ساطاته وح�ساباته الختامية لعام 2015.

اإن م�سي �ستين عاماً على تاأ�سي�س البنك الأهلي الأردني والنجاحات الكبيرة التي حققها عبر م�سيرته يعد محل فخرٍ واعتزاز لنا جميعاً بهذا ال�سرح الوطني العريق 
ومحفزاً اإ�سافياً للمحافظة والبناء على م�سيرة التطور والعطاء التي واكبت البنك منذ تاأ�سي�سه، مدفوعين لتحقيق ذلك بروؤيتنا الطموحة لما بعد ال�ستين والتي ناأمل باأن 

تكون مقدمة لعهد جديد للبنك الأهلي الأردني تليق بمكانته وتكر�س دوره الريادي بين الأ�سرة الأردنية، حيث ن�سعى للعمل بكافة اإمكاناتنا وطاقاتنا لتحقيق المزيد من 
الإنجازات يكون عنوانها التميز والبتكار والحداثة لكل ما يقدمه البنك وعمادها النهج الموؤ�س�سي والحاكمية الر�سيدة وذلك للانتقال اإلى اآفاق جديدة وواعدة نجدد 

فيها طاقاتنا للنهو�س بالقطاع الم�سرفي ونعزز من خلالها ح�سورنا على الم�ستوى المحلي والإقليمي.

وبهذا المقام، ا�سمحوا لي باأن اأرحب بان�سمام ال�سيد محمد مو�سى داود اإلى اأ�سرة البنك الأهلي الأردني كرئي�س تنفيذي يتولى دفة التغييرات ال�ستراتيجية المخطط لها 
على طريق تمكين البنك من بلوغ اأهدافه بنهج جديد وكفوؤ و�سمن اإطار خططنا للنمو ال�سريع والتي نتطلع من خلالها لتحقيق معدلت نمو تفوق المعدلت التي يحققها 

القطاع الم�سرفي من خلال ال�ستغلال لفر�س النمو المتاحة والتنويع في ن�ساطات البنك وتعزيز معايير التناف�سية واإثراء المنتجات والخدمات الم�سرفية وغير الم�سرفية 

التي يقدمها البنك والهادفة لتو�سيع ال�ستمال المالي لدى المودعين وتمكين الم�ساريع وال�سركات ال�سغيرة والمتو�سطة وتعزيز م�ساركتهم في ت�سغيل الأيدي العاملة والتوجه 

لماأ�س�سة ودعم الريادة ال�سبابية والمعرفة المالية في اإطار متكامل وباأ�سلوب منهجي، اإلى جانب دعم البنك للق�سايا ذات البعد التنموي المجتمعي وذات الأثر الإيجابي في 

المجتمعات المحلية، بالإ�سافة اإلى تطوير البنية التحتية والتقنية للبنك وال�ستثمار في طاقاته الب�سرية، بالتوازي مع �سرورة تحقيق التوازن في الميزانية وتعزيز جودة 

الأ�سول واإدارة المخاطر.

وفي حين ت�سكل هذه التوجهات القاعدة الرئي�سة لتطلعاتنا واأهدافنا الم�ستقبلية التي ن�سبو اإلى تحقيقها بالم�ساركة وتظافر جهود جميع العاملين في هذه الموؤ�س�سة 

والقائمين عليها وذلك �سمن ا�ستراتيجيتنا ال�سمولية، فاإننا نجدد التزامنا بتطوير الأداء والرتقاء بكافة موؤ�سرات البنك لتدعيم ثقة المودعين والم�ساهمين وكافة 

الأطراف ذات العلاقة و�سعينا لأن نظل دائماَ في الطليعة، فيما نوا�سل تحمل م�سوؤوليتنا وتاأدية دورنا الفاعل ك�سريك في التنمية القت�سادية والجتماعية والبيئية ونوؤكد 

التزامنا الثابت تجاه اقت�سادنا الوطني ومجتمعاتنا المحلية، لنظل نموذجاَ يُحتذى به بين الم�سارف المتطورة بتقديم الحلول والخدمات �سمن اأعلى معايير الأداء المهنية 

التي تلبي احتياجات عملائنا و�سركائنا على م�ساحات الوطن ومحافظاته.

وعلى �سعيد التطورات والإنجازات التي �سهدها البنك خلال العام الما�سي؛ فقد ا�ستمر البنك في جهوده المميزة لتقديم الدعم المتوا�سل لقطاع الم�ساريع ال�سغيرة 
والمتو�سطة و�سعيه الحثيث لرفع �سوية القطاع وتعزيز تناف�سيته، حيث اأثمرت هذه الجهود بمنح البنك �سهادة المتياز في تمويل تلك الم�ساريع من التحاد الدولي 

للم�سرفيين العرب نظراً للبرامج والخطط والحلول التي قدمها البنك لت�سهيل اإقامة هذه الم�ساريع ودعمها وتعزيز فر�س نجاحها وتوفير كافة ال�سبل لتنميتها 

وا�ستدامتها عبر توفير الخدمات ال�ست�سارية والتدريبية وتطوير المعرفة المالية للقائمين على تلك الم�ساريع ف�سلًا عن م�ساهمته في �سد الفجوة التمويلية التي يعاني 

منها القطاع. في حين ي�سعى البنك اإلى تو�سيع نطاق الم�ستفيدين من خدمات ال�سركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة من خلال باقة جديدة وغير م�سبوقة من 
الخدمات والمنتجات التي تتخطى المنتجات الم�سرفية التقليدية لت�سهم في تعزيز دور هذا القطاع في توفير فر�س العمل وتح�سين م�ستويات المعي�سة. 

هذا وفي اإطار حر�س البنك على تقديم الدعم والرعايات التي يغطي بها كافة القطاعات والأطياف المجتمعية والق�سايا الوطنية وتو�سيع دائرة الم�ساركة المجتمعية في 

عملية التنمية، فقد ركز البنك من خلال وحدته المتخ�س�سة في اأعمال الم�سوؤولية الموؤ�س�سية المجتمعية على الإ�سراف على برامجه ومبادراته الطموحة التي ينفّذها 
منفرداً و/ اأو بالتعاون مع العديد من موؤ�س�سات المجتمع المدني من اأجل دعم محاور التنمية الم�ستدامة والبيئة والريا�سة والثقافة والفنون والعمل الخيري والإن�ساني 
وذلك �سمن نطاق موؤ�س�سي ممنهج ي�سمن ديمومة هذه المبادرات على طريق تكري�س خطوات البنك ليكون البنك الداعم اقت�سادياً والم�سوؤول اجتماعياً وبيئياً. هذا 
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بالإ�سافة اإلى تقديم الدعم لمختلف الفعاليات ال�سبابية، خ�سو�ساً التعليمية منها اإيماناً منه باأهمية التطور المعرفي والعملي لج�سر الفجوة بين المرحلتين الأكاديمية 
والعملية وبناء القدرات وتعزيز المهارات للطلبة الخريجين الجدد. اإلى ذلك، فقد عمد البنك اإلى توفير فر�س عمل لذوي الحتياجات الخا�سة لت�سهيل انخراطهم 
في �سوق العمل ودمجهم في المجتمع المحلي اإلى جانب تعزيز البرامج المتخ�س�سة والموجهة لتمكين المراأة من جهة، وخدمة الم�ساريع والموؤ�س�سات النا�سئة والمتو�سطة 

وال�سغيرة التي تقودها المراأة الريادية من جهة اأخرى عبر تمكينها من قيادة م�ساريع �سناعية اإنتاجية ناجحة بهدف تحقيق متطلبات التنمية ال�ساملة واأهداف التنمية 
الب�سرية التي تحتل مراتب متقدمة �سمن ا�ستراتيجيات البنك وتوجهاته الم�ستقبلية.

وعلى �سعيد النتائج المالية، فقد اأف�ست اأعمال البنك عن تحقيق اأرباح من العمليات الم�ستمرة بقيمة 32.5 مليون دينار قبل ال�سريبة، لي�سجل ارتفاعاً بن�سبة %50 
مع ت�سجيل ارتفاع في اأرباحه بعد ال�سريبة من العمليات الم�ستمرة بن�سبة 45% مقارنة بالعام 2014. و�سجل �سافي الإيرادات الت�سغيلية من العمليات ارتفاعاً بن�سبة %4 
لت�سل اإلى 106 مليون دينار، وقد تم ال�ستفادة من جزء من هذه الأرباح لتعزيز الحتياطي للبنك مما اأدى اإلى تح�سن اإجمالي حقوق الم�ساهمين، م�سجلة حوالي 314 

مليون دينار وبالتالي رفع كفاية راأ�س المال اإلى 16.3% مقارنة مع 14.3% للعام 2014. اإلى ذلك فقد ارتفع حجم ودائع العملاء اإلى 1.8 مليار دينار وبن�سبة نمو بلغت 
17% فيما زاد حجم �سافي الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة لت�سل اإلى 1.2 مليار دينار، في حين تراجع حجم الديون غير العاملة بن�سبة 0.6%، الأمر الذي انعك�س اإيجاباً 

على جودة محفظة الت�سهيلات الئتمانية للبنك وعزز من جودة التوظيف لدى البنك. 

وفي الختام، اأود اأن اأتقدم بجزيل ال�سكر وعظيم المتنان لكل من عملائنا وم�ساهمينا على ثقتهم الغالية والدائمة واإيمانهم الكبير بقدرات وتطلعات موؤ�س�ستنا الرائدة، 
حيث نوؤكد للجميع باأن البنك الأهلي الأردني ما�سٍ في م�سيرة التغيير نحو الأف�سل والذي عزّز من ال�سورة الم�سرقة لهذا ال�سرح الوطني الكبير. كما اأود اأن اأعرب عن 
بالغ �سكري وتقديري للموظفين والإدارة التنفيذية على جهودهم المتوا�سلة وتعاونهم الدوؤوب وحر�سهم على م�سلحة موؤ�س�ستهم و�سعيهم المتوا�سل للو�سول اإلى الم�ستوى 

المن�سود وتحقيق الأهداف التي نتطلع اإليها. ول يفوتني اأن اأتقدم بال�سكر اإلى جميع ال�سلطات الرقابية واأن اأ�سيد بجهود وتعاون البنك المركزي الأردني وهيئة الأوراق 
المالية ودائرة مراقبة ال�سركات وحر�سهم على متانة الجهاز الم�سرفي الأردني ورفعة القت�ساد الوطني في ظل رعاية القيادة الها�سمية الحكيمة. 

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

               
د. عمر الرزاز             

رئي�س مجل�س الإدارة             



…OÉ°üàb’G AGOC’G
IQGO’G ¢ù∏› ôjô≤Jh
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اأداء القت�صاد الأردني خلال العام 2015
لقد ا�ستطاع القت�ساد الأردني اأن يحافظ على ا�ستقراره خلال العام 2015 بالرغم من حالة التباطوؤ القت�سادي التي األقت بظلالها على اقت�ساديات المنطقة 

نتيجة التراجعات الكبيرة التي األمّت باأ�سعار النفط وخ�سو�ساً الدول الخليجية، في حين ل تزال حالة عدم ال�ستقرار ال�سيا�سي في عدد من دول الجوار ومن 
�سمنها اإغلاق الحدود مع �سوريا والعراق والتبعات القت�سادية الم�ساحبة لتلك الحالة تمثل العبء الأكبر على القت�ساد الأردني خلال العام الما�سي. 

من ناحية اأخرى، فقد كان للاإجراءات الإ�سلاحية التي نفّذتها الحكومة خلال الفترة المنق�سية مدعومة بالنخفا�س الملمو�س في اأ�سعار النفط في الأ�سواق 
العالمية اأن �ساهمت في اإنجاح ال�سيا�سة المالية في ال�سيطرة على تفاقم عجز الموازنة خلال العام الما�سي من خلال تبني الإجراءات وال�سيا�سات الرامية اإلى 
تر�سيد الإنفاق العام لتقلي�س عجز الموازنة وكذلك الحد من خ�سائر قطاع الطاقة. في حين ل تزال الحتياطيات الأجنبية م�ستمرة في نموها والتي عززت من 

قوة الدينار الأردني اإ�سافة اإلى م�ساهمتها في تح�سين القت�ساد الأردني على مواجهة التحديات الم�ستقبلية وقابليته على التاأقلم مع م�ستجداتها. 

هذا وقد �سجل القت�ساد الأردني تباطوؤاً في نمو الناتج المحلي الإجمالي خلال الأرباع الثلاثة الأولى من العام الما�سي تاأثراً بالأو�ساع ال�سيا�سية الغير 
م�ستقرة لعدد من دول الجوار وحالة عدم اليقين لي�سجل نمواً حقيقياً بن�سبة 2.3% مقارنة مع نمو بن�سبة 3% خلال نف�س الفترة من العام 2014. حيث كان لكل 

من قطاع الخدمات المالية والتاأمين واأ�سحاب الأعمال وكذلك ال�سناعات التحويلية الم�ساهمة الأكبر في تحقيق هذا النمو خلال العام الما�سي، في حين 
تراجع معدل الت�سخم مقا�ساً بالرقم القيا�سي لأ�سعار الم�ستهلك CPI خلال العام 2015 لي�سجل ت�سخماً �سالباً بن�سبة 0.9% مقابل ارتفاع ن�سبته 2.9% خلال 

العام 2014، وذلك نتيجة تراجع اأ�سعار النفط وال�سلع والخدمات المرتبطة بها في الأ�سواق العالمية وانعكا�سها على الأ�سعار المحلية. 

وعلى �سعيد ال�سيا�سة المالية للحكومة؛ فقد ا�ستمرت في جهودها الهادفة للحد من عجز الموازنة والتي اأثمرت عن خف�س اإجمالي الإنفاق بن�سبة %1.6 
وبقيمة 126.4 مليون دينار كما بنهاية العام الما�سي لت�سل اإلى 7.724.7 مليون دينار مقارنة مع 7.851.1 مليون دينار �سجلت بنهاية العام 2014، حيث 
تراجعت النفقات الجارية بن�سبة 1.5% وبقيمة 97.6 مليون دينار. في حين �سجلت الإيرادات المحلية تراجعاَ بقيمة 121 مليون دينار عن عام 2014 لت�سل 

اإلى 5.909.9 مليون دينار. وبهذا تكون ن�سبة تغطية الإيرادات المحلية للنفقات الجارية قد تراجعت اإلى 89.3% بنهاية العام 2015 مقارنة مع 89.8% لنف�س 
الفترة من العام 2014. وبناءً على ذلك؛ فقد �سجل العجز المالي )بعد الم�ساعدات( ما قيمته 928.6 مليون دينار بنهاية العام 2015 مقارنة بعجز بقيمة 
583.5 مليون دينار للعام 2014، اأي بارتفاع بن�سبة 59%. اأما في حال ا�ستثناء الم�ساعدات الخارجية، فاإن العجز )قبل الم�ساعدات( ي�سل اإلى 1.814.8 

مليون دينار للعام الما�سي مقارنة مع عجز )قبل الم�ساعدات( بقيمة 1.820 مليون دينار للعام 2014. 
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وبالنتقال اإلى �سافي الدين العام الداخلي للحكومة المركزية )�سمن الموازنة وبموازنات م�ستقلة(، فقد �سجل م�ستوى 13.457 مليون دينار بنهاية العام 
الما�سي، محققاً زيادة بلغت 932 مليون دينار عن بيانات نهاية العام 2014. اأما فيما يتعلق بر�سيد الدين العام الخارجي، فقد و�سل اإلى 9.390.5 مليون 

دينار، م�سجلًا ارتفاعاً بمقدار 1.360.4 مليون دينار، مقارنة مع نهاية العام 2014. وبالتالي فقد و�سل �سافي الدين العام )الداخلي والخارجي( اإلى حوالي 
22.847 مليون دينار. اأي اأن �سافي الدين العام قد �سجل ارتفاعاً بقيمة 2.292.4 مليون دينار خلال العام الما�سي. تجدر الإ�سارة هنا اإلى اأن �سافي الدين 

العام خلال العام 2014 قد �سجل ارتفاعاً بقيمة 1.458 مليون دينار، في حين اأن الرتفاع الأكبر كان قد �سجل بنهاية العام 2013؛ حيث ارتفع �سافي الدين 
بقيمة 2.516 مليار دينار، وذلك في ظل تمويل الخ�سائر التي تكبّدتها �سركة الكهرباء الوطنية، حيث كانت الحكومة قد اأقّرت رفع تعرفة الكهرباء محلياً للحد 

من خ�سائر الكهرباء جرّاء انقطاع وعدم انتظام �سخ الغاز الطبيعي الم�سري  المنخف�س الكلفة والذي ت�ستخدمه الحكومة في توليد الطاقة الكهربائية. 

هذا وقد و�سلت الحتياطات من العملات الأجنبية لدى البنك المركزي الأردني اإلى م�ستويات قيا�سية جديدة، بعد اأن بلغت ما قيمته  14.153 مليون دولر 
بنهاية العام الما�سي، مقارنة مع 14.078 مليون دولر �سجلت بنهاية العام 2014. تجدر الإ�سارة هنا األى اأن الحتياطيات من العملات الأجنبية كانت قد 

�سجلت ارتفاعاً بن�سبة 17% خلال العام 2014 في حين كانت الزيادة الأكبر قد �سجلت خلال العام 2013 حيث قفزت الحتياطيات بن�سبة 81% لتتجاوز حاجز 
12 مليار دولر مقارنة مع حوالي 6.6 مليار دولر �سجلت بنهاية العام 2012. 
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من ناحية اأخرى، فقد ارتفع ر�سيد الت�سهيلات الئتمانية الممنوحة من قبل البنوك المرخ�سة كما بنهاية العام 2015 بمقدار 1.829 مليار دينار مرتفعاً 
بن�سبة 9.5% عن م�ستواه بنهاية العام 2014 لي�سجل ما قيمته 21.104 مليار دينار. في حين ارتفع ر�سيد اإجمالي ودائع العملاء لدى البنوك المرخ�سة بمقدار 

2.337 مليار دينار وبن�سبة نمو بلغت 7.7% مقارنة بنهاية العام 2014 لت�سجل م�ستوى 32.598 مليار دينار.

وقام البنك المركزي الأردني بتخفي�س اأ�سعار الفائدة خلال العام 2015 على اأدوات ال�سيا�سة النقدية بمقدار 25 نقطة اأ�سا�س لت�سبح على النحو التالي: �سعر 
الفائدة الرئي�سي للبنك المركزي )2.50%(، �سعر فائدة اإعادة ال�سراء )3.75%(، �سعر فائدة اتفاقيات اإعادة ال�سراء لليلة واحدة )3.50%(، �سعر فائدة 

نافذة الإيداع لليلة واحدة )1.50%(، �سعر فائدة عمليات اإعادة ال�سراء لأجل اأ�سبوع اأو اأكثر )%2.50(.  

ارتفعت تحويلات الأردنيين العاملين في الخارج بن�سبة 1.5% لت�سل اإلى 2.962.5 مليون دينار كما بنهاية العام الما�سي مقارنة مع حوالي 2.918.2 مليون 
دينارللعام 2014. اإلى ذلك، فقد انخف�س عجز الميزان التجاري بن�سبة 14% لي�سل اإلى 8.878 مليون دينار بنهاية العام 2015 مقارنة بالعام 2014. حيث 

تراجعت ال�سادرات الكلية )ال�سادرات الوطنية م�سافاً اإليها المعاد ت�سديره( بقيمة 395 مليون دينار وبن�سبة تراجع بلغت 6.6% لتهبط اإلى م�ستوى 5.558 
مليون دينار، في حين انخف�ست الم�ستوردات بقيمة 1.844 مليار دينار وبن�سبة تراجع بلغت 11.3% لتبلغ 14.436 مليون دينار. وذلك كنتيجة رئي�سية لتراجع 

الفاتورة النفطية للمملكة في �سوء تراجع اأ�سعار النفط عالمياً. 
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مجم�عة الخدمات الم�سرفية لل�سركات:

تقرير مجل�س الاإدارة عن اإنجازات البنك للعام ٢٠١٥
�سكّل العام 2015 علامة فارقة في م�سيرة البنك الأهلي الأردني والذي ي�سادف الذكرى ال�سنوية ال�ستين لتاأ�سي�س هذا ال�سرح الوطني العريق والتي ينطلق 

منها البنك نحو حقبة جديدة يجدد بها تطلعاته الم�ستقبلية ويعزز من خلالها مكانته على ال�ساحة الم�سرفية الأردنية وذلك من خلال قيادة جديدية ت�سهم 
في تطوير م�سيرة البنك والنهو�س بطاقاته ورفده بالمزيد من الإنجازات. حيث ن�ستعر�س فيما يلي اأهم التطورات والإنجازات التي واكبت م�سيرة البنك خلال 

العام الما�سي وذلك في اإطار ال�ستراتيجيات المو�سوعة لتحقيق روؤية البنك الطموحة.  

اأ. ال�شركات الكبرى وتمويل الم�صاريع 

ا�ستمرت دائرة ال�سركات الكبرى وتمويل الم�ساريع بالعمل وفق ال�سيا�سة القائمة لدى البنك وبطرق ح�سيفة مكنتها من تحقيق الهداف المو�سوعة وذلك من 
خلال عدة محاور ارتكزت على ما يلي: 

- ال�ستمرار في �سيانة المحفظة للحد من مخاطر الديون غير المنتظمة ومعالجتها من التعثر وبما يتوافق مع و�سعية هذه الح�سابات وتدفقاتها النقدية  بما 
ي�سمن ويحقق التزامها اتجاه البنك.

- العمل على تطوير المحفظة وتنميتها من خلال تو�سعة قاعدة العملاء وا�ستقطاب عملاء جدد وا�ستهداف اأف�سل الموؤ�س�سات وال�سركات الرائدة في ال�سوق 
الأردني، حيث تم والتركيز على القطاعات التي تتمتع بالن�ساط الحيوي وال�ستقرار. كما تم تعزيز التوجه لتمويل ن�ساط راأ�س المال العامل. 

- متابعة العملاء وحثهم على ال�ستغلال الأمثل للت�سهيلات الئتمانية الممنوحة لهم من خلال تقديم اأف�سل الأ�سعار المناف�سة وال�سرعة والدقة في تقديم 
الخدمة مع المحافظة على درجة المخاطر المقبولة.  

- تعديل الهيكل التنظيمي ورفد الدائرة بخبرات وكفاءات جديدة لتعزيز وتنمية الدور المطلوب من الدائرة.  

- العمل والتركيز على عمليات البيع المتقاطع بت�سويق الخدمات البنكية على عملاء دائرة ال�سركات وتمويل الم�ساريع. 

ب. ال�سركات ال�صغرى والمتو�صطة 

اإنطلاقاً من اأهمية قطاع المن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة بالتنمية القت�سادية الم�ستدامة، اأولت اإدارة البنك جـلَُّ اهتمامها واأولوياتها في تطوير هذا القطاع 
على المدى ال�ستراتيجي. وقد �ساهمت دائرة الخدمات البنكية للمن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة ب�سكل فعال في تنمية اأعمال البنك، حيث عززت الدائرة دورها 

الريادي من خلال الرقام المحققة للعام 2015.

�ساهمت دائرة المن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة في تطوير وابتكار منتجات جديدة خلال العام 2015، بال�سافة الى المنتجات القائمة، حيث تم خلال العام 2015 
اطلاق بطاقة اأعمالي للمن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة، والتي عززت من الدور الريادي للبنك ك�ساحب اأول فكرة خلاقة بابتكار هذا النوع من المنتجات المخ�س�سة 

لل�سركات بكافة م�ستوياتها �سواء الدارة العليا، الدارة الو�سطى والموظفين. كما وتم اطلاق منتج الن�سميات والذي ياأتى تحت مظلة مبادرة الن�سميات اإيماناً من 
ه لعملاء المن�ساآت ال�سغرى  البنك بالم�سوؤولية المجتمعية في تمكين المراأة وتعزيز دورها الريادي، من خلال اطلاق قر�س متجدد لتمويل الم�ستريات الموجَّ

والمتو�سطة المملوكة جزئياً اأو كلياً و/اأو مدارة من قبل �سيدة. اإ�سافة الى ذلك فقد تم ال�ستفادة من �سلف البنك المركزي بالحد الق�سى من خلال طرح منتجات 
مناف�سة ب�سعر فائدة مخف�س ومناف�س والتي ت�ستهدف القطاع الزراعي، القطاع  ال�سناعي، قطاع الطاقة المتجددة، والقطاع ال�سياحي. كما وتم ال�ستفادة من 

القرو�س المي�سرة بتمويل مبا�سر من البنك الدولي والقرو�س المي�سرة بتمويل مبا�سر من ال�سندوق العربي بمنح ت�سهيلات بميزات مناف�سة.

تحقيقاً للاهداف الخا�سة بتو�سيع نطاق مراكز العمال ون�سرها في مختلف مناطق المملكة، فقد تم افتتاح مركز اأعمال طبربور خلال العام 2015، لي�سبح 
اجمالي عدد مراكز اأعمال المن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة )11( مركز اأعمال موزعين على كافة مناطق المملكة، حيث قدمت مراكز الأعمال �سورة م�سرقة 

عن الخدمات المقدمة من دائرة المن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة، حيث يتم من خلالها ادارة العلاقة مع عملاء القطاع وا�ستقطاب العملاء الجدد، ا�سافة الى 
تقديم ودرا�سة احتياجات العملاء و�سيانة المحفظة وتقديم الخدمات لتلبية احتياجات العملاء المختلفة.
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وانطلاقاً من قناعتنا باأن احتياجات العملاء ل تقت�سر على تقديم الخدمات المالية، بل ت�سمل تقديم خدمات ا�ست�سارية بم�ستوى عالٍ وكفاءة عالية، فقد تم 
اطلاق خدمات ا�ست�سارية تلبي احتياجات قطاع المن�ساآت ال�سغرى المتو�سطة. حيث تم خلال العام 2015 اطلاق م�سروع  SME TV والذي يهدف الى �سرد 
ق�س�س نجاح لعملاء المن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة ليتم ن�سرها على مواقع التوا�سل الجتماعي، كما وتم اطلاق  �سفحات البنك الهلي الردني في مواقع 

التوا�سل الجتماعي بهدف تعزيز علامة قطاع “اأعمالي” حيث ي�سكل ا�سافة من خلال طرح العديد من الموا�سيع اليومية المتنوعة في هذه ال�سفحات والتي 
تم اثراوؤها بفقرات تعليم الكترونية مجانية. كذلك قد تم من خلال التعاقد الذي تم مع ال IFC من خلال الموقع اللكتروني لحقيبة اأدوات العمال للمن�سات 

ال�سغرى والمتو�سطة، بال�سعي لثراء محتوى الموقع باأدوات تحوي الخطوات ال�سا�سية لكيفية تاأ�سي�س العمل، كيفية ادارة العمل، كيفية تنمية العمل، من خلال 
الموقع الكتروني المجاني، الذي يحوي هذه المعلومات، ا�سافة الى احتواءه نماذج في موا�سيع مختلفة كالمحا�سبة والدارة والموارد الب�سرية، كما يحوي على 

مقالت حديثة متنوعة، هذا بال�سافة لوجود �سفحة خا�سة ل�سيدات العمال.  ا�سافة الى ذلك فقد ا�ستمر البنك بتقديم الدورات المجانية للعملاء �سمن 
برامج وحدة اأكاديمية البنك الهلي الردني/ المن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة كما وتم ال�ستمرار بطرح مجلة Smart Company والتي تحمل كتطبيق 

مجاني على اجهزة الهواتف الذكية او الح�سول عليها مطبوعة وتهدف الى تطوير وتوفير مجلة اللكترونية و مطبوعة تحتوي على مقالت و مقابلات تعليمية 
وغنية بالمعلومات و الممار�سات الف�سل للم�ساعدة في تعزيز نقل المعرفة وتح�سين الفر�س التمويلية للمن�ساآت ال�سغرى والمتو�سطة. 

من ناحية اخرى، فاإننا ن�سعى خلال العام 2016 لتحقيق الخطة ال�ستراتيجية للبنك والتي ت�سب �سمن اطار المحاور الأ�سا�سية الثلاثة: التركيز على العميل، 
التميز في العمليات والبتكار والبداع ، و�سيتم ال�سعي لتعزيز العلاقة مع العملاء الحاليين ا�سافة الى ا�ستقطاب عملاء جدد من �سريحة المن�ساآت ال�سغرى 

والمتو�سطة للتعامل مع البنك، كما و�سيتم اإبتكار وطرح قرو�س جديدة وفقاً لمعايير محددة وهادفة لتخدم العملاء بميزات تف�سيلية، والتركيز على المنتجات 
المالية والخدمات ال�ست�سارية في �سبيل تعزيز العلاقة مع العملاء الحاليين وتو�سيع قاعدة المحفظة القائمة لتخدم القطاعات المختلفة في كافة المناطق 

الجغرافية. كما و�سيتم ت�سميم وطرح منتجات جديدة لخدمة المراأة الريادية من خلال التو�سع بمبادرة الن�سميات. ا�سافة الى الخطط في ال�سعي للا�ستفادة 
المثلى من ال�سراكات والتحالفات والمنح وال�سلف المقدمة من الجهات والموؤ�س�سات التمويلية وال�ست�سارية الداعمة للقطاع، وبلورتها للا�ستفادة منها ب�سورة 

مثلى لتحقيق اأعلى م�ستوى في خدمة وتلبية احتياجات العملاء. كما ونطمح خلال العام 2016 الى ا�ستغلال الخدمات ال�ست�سارية التي تم اطلاقها خلال 
العام 2015 في تحقيق روؤية وا�ستراتيجية البنك بطريقة مثلى وتو�سيع نطاق الخدمات ال�ست�سارية المقدمة المختلفة وت�سويقها �سمن كافة محافظات المملكة 

وتعزيز دور مراكز العمال وال�سعي باأن تكون مراكز العمال الحل المف�سل والخيار الأول لتقديم اأف�سل حلول التمويل الم�سرفي للمن�ساآت على اختلاف 
انواعها في ال�سوق الأردني، وال�سعي لنيل ر�سى العملاء من خلال تلبية احتياجاتهم بما يفوق توقعاتهم وتطلعاتهم.

مجموعة الخدمات الم�سرفية للاأفراد
�سعت مجموعة الخدمات الم�سرفية للاأفراد خلال العام 2015 اإلى تاأكيد دور البنك الرئي�سي في �سوق التجزئة بما ي�سمن محافظة البنك الأهلي الأردني على دوره 

الريادي في طليعة البنوك في هذا المجال وتو�سعة قاعدة عملائه وتنويع خدماته ومنتجاته المقدمة لهم ، حيث حققت المجموعة العديد من النجازات  التالية:

اأولً : الفروع
تم افتتاح فرع طبربور لت�سبح عدد فروع الأردن 56 فرعا ومكتبا واحد بال�سافة الى قاعة العملاء المميزين، بال�سافة الى تحديث الفرع الرئي�سي وفرع جر�س 

وذلك وفق معايير وموا�سفات هند�سية تراعي توفير الراحة وال�سلا�سة في تقديم الخدمات المتميزة لعملائنا، وتعزز مفهوم خدمة العميل في بيئة �سديقة.

E-Channels ثانياً : القنوات اللكترونية
�سبكة ال�سراف الاآلي:

تو�سعة �سبكة اأجهزة ال�سراف الآلي للبنك الأهلي لت�سبح 100 جهاز �سراف اآلي تقبل خدمة اليداع النقدي الفوري.

خدمة الاأهلي م�بايل:
اإطلاق الن�سخة المحدثة من تطبيق الأهلي موبايل لي�سمل الخدمات الجديدة التالية:

eFAWATEERcom  ت�سديد فواتير الخدمات العامة وال�سركات الخا�سة من خلال خدمة -
- خدمة التحويل المالي بين الح�سابات.

- معرفة حالة اأجهزة ال�سراف الآلي
- خدمات غير مالية متاحة لجميع الأفراد، بال�سافة للخدمات العتيادية من ا�ستف�سارات عن الح�سابات، طلب ك�سف ح�ساب، بال�سافة الى عدد من 

الخدمات الم�سابهه.
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ثالثاً : المنتجات والخدمات
تط�ير المنتجات

برنامج قر�س التق�سيط ب�سفر%) ال�سلع المعمرة �سابقاً(  وقر�س الأهلي للتق�سيط بفائدة �سفر% وبطاقة الهلي �سديقة البيئة، حيث تم اإ�سافة مجموعة 
من التجار  خلال هذه ال�سنة لتلبية احتياجات العميل من مختلف القطاعات لت�سمل: الطاقة ال�سم�سية، اإلكترونيات، اجهزة الكمبيوتر والموبايل، مفرو�سات 

واحتياجات المنزل، عمليات ت�سحيح النظر، اأجهزة حماية المنزل، تجميل الأ�سنان، بال�سافة الى الألمنيوم والزجاج.
حملة للقرو�س ال�سكنية والعقارية، حيث تم تعديل مزايا القرو�س ال�سكنية والعقارية بما يتنا�سب مع ال�سوق. 
تو�سعة قاعدة كبار التجار والموؤ�س�سات والهيئات الحكومية المتعاملة من خلال خدمة بوابة الدفع الإلكتروني 

اإطلاق حملة “�سافر �اربح مع فيزا”:
تم اإطلاق حملة ترويجية لعملاء بطاقات فيزا البنك الأهلي بالتعاون مع فيزا العالمية للفوز ب�سيارة ميني كوبر، لتحفيز حاملي البطاقات على زيادة ا�ستخدام 

البطاقات لكافة م�سترياتهم.

البطاقات:
تم اطلاق حملات مختلفة لنظام الولء للبطاقات وتحفيز العملاء لزيادة ا�ستخدامهم للبطاقات للح�سول على نقاط وا�ستبدالها من خلال الإت�سال المبا�سر 

مع العملاء.
تو�سيع قاعدة التجار المعتمدين لبرنامج “الأهلي يكافئك”.

تطبيق برنامج Auto Increase لرفع �سقوف البطاقات الئتمانية ل�سريحة محددة من العملاء.
 

قر�س الدراجات النارية:
تم اإطلاق منتج قر�س الدراجات النارية �سمن مزايا وخ�سائ�س ت�سجيعية وبفائدة �سفر %.

رابعاً : مركز الت�صال المبا�شر
تطوير الخدمات والأعمال المقدمة من مركز الت�سال المبا�سر لت�سمل بال�سافة الى المهام العتيادية ما يلي:

متابعة فعالية اأجهزة ال�سراف اللي لزيادة كفاءة الأجهزة العاملة على مدار ال�ساعة بالتن�سيق مع الجهات الداخلية والخارجية.
تم النتهاء من فح�س وتطوير المرحلة الثانية من م�سروع مركز الت�سال المبا�سر لتطوير خدمة البنك الناطق IVR والذي �سيتم اطلاقه بالتزامن مع اطلاق 

النظام البنكي الجديد.

خام�صاً : قطاع العملاء المميزين
تو�سعة المراكز التي تقدم خدمة العميل المميز لت�سل الى اأربعة مراكز بال�سافة الى قاعة العملاء المميزين.

تقديم خدمات ومزايا ا�سافية لعملاء هذا القطاع مثل باقة ورلد ايليت ما�ستر كارد.

�صاد�صاً : م�شروع تحديث بيانات العملاء
 تم انجاز ما ن�سبته 80 % من م�سروع تحديث بيانات العملاء بنهاية عام 2015

 انعك�ست النجازات اأعلاه على النجازات المالية لمجموعة الخدمات البنكية ال�سخ�سية حيث نمت محفظة ت�سهيلات الأفراد في نهاية عام 2015 بمعدل 8.2 
%، اأما في مجال الودائع فقد نما ر�سيد الودائع بمعدل 14 %.

اإدارة الخزينة �الا�ستثمارات �الم�ؤ�س�سات المالية
الم�سطربة في عدد من دول الإقليم تمثل التحديات الأبرز التي تقف في طريق تطوير البيئة ال�ستثمارية للمملكة وا�ستدامتها بالرغم من الجهود التي تبذلها 

الجهات المعنية لت�سويق المملكة كبيئة اآمنه وجاذبة للا�ستثمارات.
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وعلى الرغم من هذه الظروف ال�سعبة التي تعي�سها المنطقة، وحالة التباطوؤ القت�سادي التي األمت بالدول الخليجية نتيجة تراجع اأ�سعار النفط خلال العام 
المن�سرم، فاإن القت�ساد الأردني والذي يعد الحا�سنة الأ�سا�سية للبيئة ال�ستثمارية في المملكة قد اأثبت مرونة عالية في التاأقلم مع هذه الظروف ال�ستثنائية 

في ظل ا�ستمرار عملية النمو القت�سادي وتح�سن ر�سيد الحتياطي من العملات الأجنبية. حيث حققت المملكة �سل�سلة من النجاحات على طريق ت�سحيح 
الم�سارات القت�سادية والحفاظ على ال�ستقرار المالي والنقدي للمملكة والتي تعتبر من المقومات الأ�سا�سية لتعزيز البيئة ال�ستثمارية وزيادة جاذبيتها 

وا�ستقرارها. 

اإ�سافة اإلى ذلك، فاإن ما ت�سهده الأ�سواق العالمية من ا�ستمرار لحالة عدم ال�ستقرار الناتج عن العديد من العوامل القت�سادية اأهمها الأزمة القت�سادية 
الم�ستمرة في دول التحاد الأوروبي والنتعا�س البطيء للاقت�ساد الأمريكي وتراجع النمو في ال�سين ودول اآ�سيا قد اأدت اإلى تقلبات كثيرة �سواء في اأ�سعار 

الفائدة الر�سمية والتي اأ�سبحت بال�سالب في دول التحاد الأوروبي، �سوي�سرا واليابان وغيرها، وتقلبات اأ�سعار ال�سرف وال�سلع والتوقعات بتراجع النمو 
القت�سادي العالمي للعام 2016 كانت جميعها كفيلة لتنعك�س على اأية قرارات ا�ستثمارية. 

ومن هنا، فاإن ال�ستراتيجية التي تبنتها مجموعة الخزينة وال�ستثمارات والموؤ�س�سات المالية للعام الما�سي ت�سع هذه العوامل اأمام قراراتها ال�ستثمارية بحيث 
تعتمد على توفير ن�سب �سيولة مريحة وبكلف معقولة ت�سمن للبنك اإدارة عملياته الم�سرفية ب�سكل متوازن ونموذجي، خ�سو�ساً في �سوء تراجع الفوائد على 

ال�ستثمارات الأكثر اأماناً. من جهة اأخرى، فقد ا�ستمرت الجهود في اإطار هيكلة موجودات المحفظة ال�ستثمارية في �سبيل اإيجاد التوظيف الأمثل وذات العائد 
الثابت لمواجهة التقلبات في الأ�سواق المالية واإعطاء مرونة اأكبر لعملية اإدارة الموجودات والمطلوبات وكذلك تعزيز الن�سب والموؤ�سرات المالية للبنك. 

كما وا�ستطاعت المجموعة من خلال دائرة الموؤ�س�سات المالية من تطوير اأعمالها وزيادة قاعدة عملائها من البنوك والموؤ�س�سات المالية العربية والأجنبية 
لتعزيز الخدمات المميزة التي تقدمها لعملاء البنك في كافة مجالت الخدمات الم�سرفية واأهمها الخدمات التجارية. 

كما ا�ستمرت المجموعة ببذل المزيد من الجهود لتخفي�س الم�ساريف وتعظيم العوائد المتاأتية من غير الفوائد وذلك من خلال حزمة الخدمات ال�ستثمارية 
ومنها خدمات الو�ساطة العالمية وال�ستثمارات وبالتالي عدم العتماد على الم�سادر التقليدية للدخل. اإلى ذلك، فقد عززت المجموعة من ح�سورها على 

ال�ساحة المحلية وذلك من خلال تكامل خدماتها الرئي�سة والم�ساندة في �سوق راأ�س المال المحلي الموجه لل�سركات، و�سمها للحلول المالية الموائمة للعملاء 
بما يخدم متطلباتهم ويحقق تطلعاتهم على المدى البعيد، باعتبارهم المكونات الرئي�سية في �سناعة ال�سيرفة ال�ستثمارية. 

هذا ولم توؤل المجموعة جهداً في اإر�سال كوادرها المتخ�س�سة في دورات وندوات وموؤتمرات محلية وخارجية من اأجل تنمية و�سقل مهاراتهم وتمكينهم من 
الح�سول على ال�سهادات المهنية المتخ�س�سة وذلك �سمن الخطة التدريبية للمجموعة لرفع كفاءة كوادرها. 

مجم�عة الم�ارد الب�سرية � الل�ج�ستيات
أ. الم�ارد الب�سرية 

تابع البنك تطوير وتاأهيل كوادره العاملة اهتماما بموارده الب�سرية، ابتداءً من عملية التعيين والتوظيف ومروراً بتدريب وتنمية الموظف وخلق الحافز والدافع 
لديه للعمل في بيئة مهنية �سحية ومتكاملة. وانطلاقا من حر�س اإدارة البنك على اإحداث فروقات اإيجابية ملمو�سة ووا�سحة تم�س مختلف جوانب حياة 

موظفينا المهنية وال�سخ�سية بما ي�سمن ر�ساها وتطورها ونجاحها. 

ومن هنا، فينظر البنك اإلى ما بعد ال�ستين كما في ال�سابق، ح�سة من ا�ستثمارات البنك، �سيتم تخ�سي�سها لتعزيز الدعم الرامي لتطوير وتنمية قدرات 
واإمكانات الموظفين الحاليين، وبناء قدرات الجدد منهم، الأمر الذي �سينعك�س على م�ستويات الكفاءة وتميز الأداء. هذه ال�ستثمارات، �ست�سهم على �سعيد 

اآخر في تعزيز قاعدة قدرات وكفاءة موظفينا الذي يزيد عددهم حاليا عن 1400 موظف لتتنا�سب مع تنامي وتطور اأعمال البنك المخطط لها والمتوقعة خلال 
ال�سنوات المقبلة.

حيث تم البدء باإحداث تغييرات في الهيكل التنظيمي والوظيفي بم�ستوياته في ظل العمل الجاري والمواكب لبرنامج التحول ال�ستراتيجي، حيث يتيح الهيكل 
التنظيمي الجديد فر�سا لوظائف متخ�س�سة تغني خبرة موظفينا ليكون اأبناء الأهلي الأكثر تميزا في كافة مجالت تخ�س�ساتهم. 

اأما فيما يتعلق ببيئة عملنا، فاإن العمل جارٍ على ا�ستكمال الخطط المتعلقة بها، والتي تت�سمن مجموعة من خطط وبرامج للارتقاء بها، وبمقوماتها الجاذبة، 
والمزايا المتنوعة التي تقدمها، ومحفزات الإبداع بما ت�سمله من فر�س تاأهيل وتدريب وتنمية وتحفيز وتقدير، وتقديم فر�س لتولي المراكز القيادية 

لم�ستحقيها، هذا ف�سلًا عن توفير فر�س التطور الوظيفي لكافة ابناءنا العاملين في البنك، وغيرها الكثير من البرامج التي �ستاأتي بمنافع متميزة على كافة 
اأع�ساء فريقنا من موظفي البنك.
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اإلى جانب ذلك لم يغفل البنك الهتمام بال�سحة وال�سلامة العامة في بيئة العمل، وبتطوير قنوات توا�سل جديدة مع الموظفين لتعزيز ال�سفافية وروح الفريق 
الواحد التي تميزنا بها في البنك، وبتطوير برامج توا�سل معهم وعائلاتهم خارج نطاق العمل، بالإ�سافة لبرامج اأخرى نج�سد عبرها وبجهد م�سترك قيمنا 

وانتماءاتنا الموحدة للخير والعطاء واإحداث الفوارق المجتمعية الإيجابية.

وفي هذا ال�سياق وافق مجل�س اإدارة البنك على م�سروع تطبيق نظام تقييم الوظائف والذي يت�سمن �سيا�سات التعوي�سات والمنافع و�سلما للرواتب والمكافئات 
يت�سم بالعدالة وال�سفافية والمناف�سة ومن المتوقع تطبيقه منت�سف العام 2016. وتو�سيع منافع التاأمين ال�سحي ب�سم عائلة الموظفة العاملة في البنك الذين 

ل ينتفعون من برامج التاأمين ال�سحي من خلال عمل والدهم. اإلى جانب توفير 10 منح درا�سية لأبناء موظفي البنك المتفوقين درا�سيا واإطلاق برنامج 
الحوافز للاأفكار المبدعة والمبتكرة التي من �ساأنها تح�سين الإيرادات اأو تقليل الم�ساريف او تح�سين الإجراءات اأو رفع م�ستوى بيئة العمل الوظيفية اأو في 

مجال الم�سوؤولية المجتمعية حيث تم ر�سد مبلغ 100 األف دينار لهذا البرنامج. 
واكب ذلك مراجعة �سيا�سات الموارد الب�سرية وتطويرها لما يرتقي بروؤى البنك تجاه اأثمن موجوداته مثل �سيا�سات التوظيف والتطور الوظيفي وكافة المواثيق 
ذات ال�سلة بموارد البنك الب�سرية. بالإ�سافة اإلى الأنظمة التي تعزز �ساأن التميز في الأداء حيث تم تح�سين اإجراءات اأنظمة التقييم بما يتوافق وثقافة الأداء 

والتميز بال�ستناد اإلى الأ�س�س الكمية لقيا�س الأداء. ولهذه الغايات تم ان�ساء مكتب ال�ستراتيجيات الذي ابتداأ بعملية التحليل ال�ستراتيجي حيث تم البدء 
بتحليل بيانات البنك لخلق موؤ�سرات للاأداء في جوانب البيانات المالية ومقارنتها ببيانات البنك ال�سابقة وبيانات ال�سوق اإ�سافة اإلى تحليل بيانات العملاء بما 
في ذلك �سلوك العملاء تجاه قنوات التوزيع وربط ذلك بمنتجات وخدمات البنك اإلى جانب العديد من الدرا�سات التحليلية ذات ال�ساأن في اإجراء تحليل الــــ    

SWOT  تمهيدا لتحديد التوجه ال�ستراتيجي للبنك من قبل المجل�س ومن ثم و�سع الخطط ال�ستراتيجية وفقا لبطاقات الأداء المتوازن. 

الل�ج�ستيات � الات�سالات الم�ؤ�س�سية � الم�س�ؤلية المجتمعية 

الل�ج�ستيات 
وليتمكن البنك من اأداء اأدواره التي ي�سطلع بها تجاه موظفيه وعملائه وم�ساهميه ومجتمعه، فقد حر�س البنك على العمل وفقاً لخطة منظمة نفذها عبر دائرة ال�سوؤون 

الإدارية التي ت�سع الإبداع والتميز في �سلب عملياتها، كما تحر�س على العمل وفقاً لأ�س�س �سليمة للعمل اللوج�ستي بطريقة مهنية ومن خلال متابعة الأعمال الإدارية 
والفنية اليومية واإجراء التعديلات والتح�سينات عليها بما يواكب ا�ستراتيجية البنك وبا�ستخدام اأ�ساليب التكنولوجيا الحديثة وب�سورة ت�سمن التوجيه ال�سليم للنفقات.

ومن هنا، فقد �سعت الدائرة خلال العام 2015 لتقديم خدماتها الإدارية والفنية �سمن اأعلى م�ستويات الجودة والكفاءة والتميز والحرفية بما ي�سمن تحقيق الفائدة 
الق�سوى للبنك وللموظفين، حاملة على عاتقها مهمة تحقيق ر�سالة البنك المتعلقة بموارده الب�سرية عبر تلبية مختلف الحتياجات على الم�ستوى الإداري والخدماتي 

واللوج�ستي، ومتحملة م�سوؤولية تطوير كافة جوانب عملها تقنياً ومهنياً مع الرتقاء بالعمل والإجراءات الإدارية لتواكب الأ�ساليب الحديثة وتعزيز العمل الموؤ�س�سي.

وقد تمكنت الدائرة من توثيق التعليمات الداخلية واأدلة اإجراءات و�سيا�سات العمل الخا�سة بالدائرة، اإثر مراجعة جميع اأدلة الإجراءات الموجودة وتعديلها بما 
يتنا�سب مع م�سلحة العمل وب�سورة ت�سمن ارتباطها بالأهداف العامة وال�ستراتيجية للبنك وتحقيق مبداأ ال�سبط والرقابة، كما اأنها قامت با�ستحداث اأدلة 

اإجراءات عمل جديدة تغطي جميع جوانب العمل الح�سا�سة غير الم�سبوطة �سابقاً مثل الم�ستريات والتوريد والم�ستودعات.

وعلى �سعيد ماأ�س�سة )ترتيب( الدوائر والأق�سام الإدارية وتطوير العاملين بها، قامت الدائرة بمراجعة الهيكل التنظيمي الحالي لل�سوؤون الإدارية وتحديثه 
ب�سورة ت�سمن كفاءة العمل الموؤ�س�سي وتحقيق الأهداف العامة وال�ستراتيجية للبنك، كما قامت بتحديث وتطوير الو�سف الوظيفي للعاملين في الأق�سام 

والوحدات الإدارية المختلفة بما يتما�سى مع توجهات الإدارة العليا الهادفة للتح�سين من خلال التغيير.

وفي �سياق مت�سل، ا�ستحدثت الدائرة وحدة جديدة ت�سم كفاءات من داخل البنك تحت م�سمى وحدة تطوير ال�سوؤون الإدارية تعنى باإعداد الخطط التطويرية وتح�سين 
الإجراءات و الأ�ساليب وتفعيل الأنظمة الألكترونية و ح�سب م�ستجدات العمل وتوجهات الإدارة العليا، كما تم تحديث اأنظمة تكنلوجيا المعلومات الم�ستعملة في الدوائر 

الح�سا�سة مثل الم�ستريات و الم�ستودعات )مراقبة المخزون( والموجودات الثابتة ب�سورة ع�سرية تواكب الأنظمة الم�ستعملة في الموؤ�س�سات المالية الرائدة.

وعلى �سعيد اآخر، ففيما يتعلق ب�سبط النفقات والتر�سيد في ال�ستهلاك، فقد تمكنت الدائرة من مراجعة �سيا�سة �سبط النفقات ب�سورة ت�سمن الإنفاق 
للحاجة الفعلية، بالإ�سافة اإلى اختيار المزود الأن�سب من حيث التكلفة دون الم�ساومة على الجودة، بالإ�سافة اإلى �سمان م�سلحة البنك بملحقات التزويد من 

كفالت وعقود �سيانة وغيرها.



18

الت�س�يق �الات�سالات الم�ؤ�س�سية 
حر�ساً منه على تاأدية كافة اأدواره التي ل تقت�سر على تطوير القطاع الم�سرفي والتفوق في تلبية احتياجات العملاء �سمنه فقط، وا�سل البنك الأهلي الأردني 

خلال عام 2015 عبر اإدارة الت�سويق والت�سالت الموؤ�س�سية، تفاعله مع اأبناء المجتمع من مختلف القطاعات وال�سرائح، وذلك لتعزيز مكانة علامته وجعلها 
حا�سرة في مختلف المحافل والمنا�سبات وتفا�سيل الحياة لدى الكثيرين.

وقد عملت اإدارة الت�سويق والت�سالت الموؤ�س�سية وفقاً لنهج كفوؤ تميز بقدرته على تمكين البنك من بلوغ اأهداف ا�ستراتيجيته التفاعلية، متمكنة من تحقيق 
مجموعة من الإنجازات التي اأ�سيفت ل�سجلها، وذلك عبر اإطلاق وتنفيذ الحملات الت�سويقية والإعلانية، وتطوير واإدارة اأدوات كفوؤة للت�سويق والتوا�سل، ف�سلًا 

عن ت�سهيل اإطلاق وتنفيذ الرعايات والم�ساركات في الأن�سطة والمبادرات المتنوعة.

ومن اأبرز ما قامت به اإدارة الت�سويق والت�سالت الموؤ�س�سية في البنك، تمكين البنك من موا�سلة دعم الم�سيرة التنموية بالتركيز على البعد القت�سادي 
للم�ساهمة في تحويل المملكة اإلى مركز جذب اقت�سادي، وذلك عبر تقديم دعمه الر�سمي لمنتدى الإجراءات الرقابية الحترازية والممار�سات ال�سليمة لإدارة 

المخاطر، من خلال رعاية فعاليات المنتدى والم�ساركة في عدد من جل�ساته الحوارية، اإيماناً منه باأن تعزيز الأداء والنمو الم�ستدام ل يقت�سر على تطوير 
عملياته الت�سغيلية وما يقدمه من حلول ومنتجات وخدمات م�سرفية، اإنما يمتد لي�سمل تعزيز متانة القطاع الم�سرفي العربي ككل وتح�سين قدرته على مواجهة 

التحديات التي تفر�س نف�سها في الوقت الحا�سر.
واإلى جانب ذلك، فقد عملت اإدارة الت�سويق والت�سالت الموؤ�س�سية على اإ�سراك البنك في العديد من مجموعة من الن�ساطات والفعاليات الهامة منها:

رعاية موؤتمر اآفاق الأردن القت�سادي ال�سابع مختتماً اإياه بنجاح كبير، ومتمكناً من الفوز بجائزة اأف�سل بنك عن فئة القرو�س ال�سخ�سية التي يقدمها لعملائه، 
وذلك لمزاياها وخ�سائ�سها ذات القيمة والكفاءة.

اأما في اإطار دعمه للقطاع التعليمي ورعايته للطلبة خا�سة ال�سغار منهم، فقد قام البنك برعاية العديد من المبادرات والموؤتمرات التي كان من اأبرزها رعاية 
مبادرة “لنملاأ الرفوف بالكتب” لل�سنة الثانية على التوالي بهدف توفير بيئة تعليم محفزة بما ل يقت�سر على المناهج الدرا�سية، وبما ي�سمل توفير الكتب 

وو�سعها في متناول الجميع عبر موا�سلة تاأ�سي�س مكتبات للطلبة ال�سغار والنا�سئين في المدار�س الأقل حظاً ورفدها بالكتب المتنوعة وفهر�ستها ح�سب نظام 
الفهر�سة المعتمد عالمياً وتدريب الطلبة على النظام، اإلى جانب اإقامة العديد من ن�ساطات �سرد الق�س�س.

وفي ذات ال�سياق، قدم البنك رعايته لـ “موؤتمر نموذج الأمم المتحدة MUN” في المدر�سة الأرثوذك�سية بهدف الم�ساركة في تعزيز معارف الطلبة الم�ساركين 
حول اأبرز الق�سايا الدولية الهامة، واإك�سابهم المزيد من المعارف والخبرات والأفكار الجديدة، وتثقيفهم حول طبيعة عمل منظمة الأمم المتحدة واأهم 
مفاهيم و�سيغ عملها الموؤ�س�سي وال�سيا�سي، ما ي�سهم في تخريج اأجيال واعية ومثقفة وقادرة على تحمل الم�سوؤولية، هذا اإلى جانب رعايته لليوم المفتوح 

لجامعة الأميرة �سمية للتكنولوجيا، ورعايته لمهرجان حارتنا 2015، والذي نظمته المدر�سة الأهلية للبنات والمطران للبنين بال�سراكة مع جمعية �سكان جبل 
عمان القديم )جارا(، وبدعم من اأمانة عمان، وذلك في اإطار التزامه بدعم الفعاليات الطلابية الثقافية والفنية خا�سة تلك التي تحمل اأبعاداً اجتماعية 

وتخدم اأهدافاً نبيلة.

وفي اإطار دعم البنك للقطاع ال�سحي وم�ساهمته في الحفاظ على ال�سحة العامة، فقد قام برعاية موؤتمر التاأمين ال�سحي ال�سامل والم�ساركة في جل�ساته 
الرئي�سية بهدف الم�ساركة في تطوير ا�ستراتيجية لتطبيق نظام التاأمين ال�سحي ال�سامل لجميع الأردنيين للارتقاء بال�سحة العامة للطاقات الب�سرية المحلية.

وكجزء من برامجه للم�سوؤولية الموؤ�س�سية الرامية للنهو�س بالقطاعين الثقافي والفني، ودعماً منه للاإبداع المو�سيقي ال�سبابي، قدم البنك الأهلي الأردني 
دعمه لحفل فرقة دوزان واأوتار المو�سيقية الذي احت�سنه م�سرح الرينبو، كما قدم رعايته للدورة الرابعة من مهرجان “عمان جاز” الذي اأقيم على م�سرح 

مركز هيا الثقافي.

وكما في كل عام، لم يغفل البنك عن دعم الحركة الريا�سية ورفد المملكة بالأبطال الريا�سيين ال�سغار والنا�سئين من الجن�سين، وذلك من خلال رعايته 
لمجموعة من الفعاليات والأحداث الريا�سية، كرعايته لدوري كرة القدم ل�سغار مدر�سة كامبردج، ولدوري كرة القدم ل�سغار مدر�سة راهبات الوردية فرع 
مرج الحمام، وفرع ال�سمي�ساني، ف�سلًا عن رعايته لدوري ال�سغار لكرة القدم في المدر�سة المعمدانية، بالإ�سافة لرعاية دوري كرة ال�سلة لبطولة اأكاديمية 

اأيمن ادعي�س في مدار�س الم�سرق، ولبطولة اأيمن المع�سر الخيرية العا�سرة لكرة ال�سلة لذكور واإناث مجموعة من المدار�س التي تمثل الأردن وفل�سطين ولبنان، 
هذا بالإ�سافة لرعاية م�ساركة لعب ونجم المنتخب الوطني في الكيك بوك�سنغ، عدي اأبو ح�سوة، في بطولة العالم للكيك بوك�سنغ.

اأما فيما يتعلق بدعم البنك لفئة ال�سباب وت�سجيع روح الريادة والإبداع وتحويل اأفكارهم لم�ساريع �سغيرة ومتو�سطة وت�سهيل تنميتها، فقد قدم البنك رعايته 
لمبادرة “ا�ستوديو الفكر الجديد” الرامية لإلهام وتحفيز ال�سباب على التفكير الإيجابي وتحديد اأهدافهم وال�سعي نحو تحقيقها، كما قدم رعايته البلاتينية 
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لمنتدى الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة للخروج بتو�سيات ت�سهم في تعزيز الآفاق اأمام قطاع الم�ساريع ال�سغيرة والمتو�سطة، هذا ف�سلًا عن تقديم رعايته 
ليوم التمويل المفتوح للقطاع ال�سناعي الذي يعد الأول من نوعه على الم�ستوى المحلي، والذي عقد بهدف تج�سير الفجوة بين القطاع الم�سرفي وال�سناعي 

وتقديم منظومة �ساملة ومتكاملة من الخدمات والمنتجات التمويلية الم�سرفية الموجهة لتعزيز القطاع وم�ساندته في تخطي المعيقات التي تواجهه بالتركيز 
على الو�سول لم�سادر التمويل المختلفة.

وامتداداً لدوره الكبير في تعزيز موقع المراأة في ريادة الأعمال، و�سع البنك نطاق مبادرته الرائدة “الن�سميات” من خلال اتفاقية �سراكة وتعاون مع “جمعية 
نادي �ساحبات الأعمال والمهن”، وذلك بهدف تو�سيع �سبكة الم�ستفيدات من �ساحبات الم�ساريع القائمة من خدماتها في تنمية اأعمالهن وبالتالي تعظيم دور 

المراأة في الحياة القت�سادية، هذا اإلى جانب قيامه برعاية البازار ال�سنوي لجمعية اأ�سدقاء الأردن الذي ر�سد ريع تذاكره لدعم المبادرات الخيرية التي 
تنفذها الجمعية على طريق التنمية المجتمعية، ف�سلًا عن م�ساركته برنامج الأغذية العالمي التابع للاأمم المتحدة  )WFP(في اإقامة بازار الأم الخيري 

بمنا�سبة عيد الأم، مقدماً دعمه لخم�س م�سارِكات، بالإ�سافة لدعمه ل�سل�سلة من حلقات الت�سبيك �سمن مبادرة الن�سميات.

وفي اإطار اهتمامه بالمراأة الأردنية وحر�سه على الم�ساركة في مختلف المنا�سبات الخا�سة بها، فقد رعى البنك احتفال تجمع لجان المراأة الوطني الأردني 
في مدينة الكرك بمنا�سبة عيد الأم واليوم العالمي للمراأة وعيد الكرامة؛ حيث كرم العديد من اأمهات ال�سهداء، ف�سلًا عن رعاية ودعم العديد من الحتفالت 

الخا�سة بمنا�سبة يوم المراأة العالمي بالتعاون مع عدد من منظمات المجتمع المدني.

اأما فيما يتعلق بقطاع العمل الخيري والإن�ساني، فقد عزز البنك ن�ساطاته المخ�س�سة للتمكين المجتمعي بالتركيز على ذوي الحتياجات الخا�سة والأقل حظاً؛ 
حيث قام باإطلاق مبادرة ا�ستحداث لغة الإ�سارة في التعاملات البنكية غير الم�سبوقة، وذلك لدمج فئة ال�سم بالمجتمع وتعزيز تمكينها، متخذاً مجموعة من 

التدابير التي كان من اأهمها تدريب موظفيه في عدد من فروعه لخدمة ال�سم، وو�سع اإ�سارة على مداخل الفروع وعلى مكاتب الموظفين المتخ�س�سين بخدمة 
ال�سم داخل الفروع، ف�سلًا عن الم�ساركة في اإطلاق قامو�س لغة الإ�سارة العربية الأردنية )اإ�ساري، عربي، اإنجليزي(، وذلك من خلال رعايته لحفل الإطلاق، 

على اأن يتم اإطلاق المرحلة الثانية من المبادرة م�ستقبلًا بتعميم لغة الإ�سارة في مختلف فروع البنك في اأنحاء المملكة، اإلى جانب تطوير خدمات م�سرفية 
ومالية م�سوؤولة وم�سممة خ�سي�ساً لتلبية احتياجات ال�سم.

وفي �سياق مت�سل، فقد رعى البنك الحفل الخيري لجمعية اأهالي واأ�سدقاء الأ�سخا�س المعوقين، كما رعى حفل لجنة المحبة التابعة لمطرانية الروم الأرثوذك�س 
بمنا�سبة عيد الف�سح والذي ر�سد ريعه ل�سالح الم�ستفيدين من خدمات اللجنة من الأطفال المر�سى من غير القادرين مادياً على تلقي العلاج اللازم.

هذا وقد امتد عمل البنك لي�سمل رعاية الفعاليات الوطنية المتنوعة؛ حيث قام البنك برعاية المنتدى ال�ستثماري الدولي الثاني للطاقة المتجددة وكفاءة 
الطاقة )IIFREEE( 2015، وذلك لهتمامه بق�سايا الطاقة المتجددة المختلفة من اأجل الحفاظ على مواردها �سماناً لم�ستقبل الأجيال القادمة.

وفيما يتعلق بتعزيز مقومات بيئته الجاذبة، فقد حر�س البنك على التوا�سل الم�ستمر مع موظفيه باأ�سلوب غير تقليدي عبر مجموعة من الفعاليات التي كان من 
اأبرزها الحتفال معهم بمنا�سبة الذكرى ال�ستين لتاأ�سي�سه في احتفالية تخللها تكريم الموظفين القدامى.

وكما حر�س البنك على تعزيز التوا�سل مع موظفيه، فقد حر�س اأي�ساً على تعزيز توا�سله مع عملائه واأبناء مجتمعه عبر مجموعة من الن�ساطات التي اأقيمت 
على اأر�س الواقع، والتي كان من اأبرزها الحتفال مع كبار عملائه بمنا�سبة مرور �ستين عاماً على تاأ�سي�سه وذلك في احتفالية اأقامها للاإ�ساءة على اإرثه 

الموؤ�س�سي العريق وعلى دوره المحوري في دعم التنمية ال�ساملة وعلى خططه لما بعد ال�ستين، وعرفان للعملاء على ولئهم على مدى ال�سنين، م�ستملة على 
العديد من الفعاليات التي اأحيت ذكرى �ستين عاماً من العطاء والجهود الدوؤوبة.

اأما فيما يتعلق بجهوده الترويجية والت�سويقية والتفاعلية الإلكترونية، فقد نفذ البنك العديد من الن�ساطات كن�ساطات توقيع اتفاقات التعاون المختلفة ومن 
بينها اتفاقات البنك مع ما�ستر كارد، بالإ�سافة لتنفيذ العديد من الحملات التي ت�سمنت اإطلاق الحملة الخا�سة بمجموعة من مبادراته ومنتجاته وخدماته 

كالحملة الخا�سة بمبادرة الن�سميات، وبمنا�سبة الذكرى ال�ستين لتاأ�سي�س البنك، وبالخدمات البنكية، بالإ�سافة للاإعلانات الخا�سة بقرو�س الن�سميات وقرو�س 
الم�ساريع ال�سغيرة والمتو�سطة وقرو�س دراجات هارلي دافيد�سون وبطاقات فيزا وح�سابات توفير قو�سان العمر وجامعتي، وبخدمات التاأمين الم�سرفي

Bancassurance وخدمات البنك مع JO Petrol وخدمات الإيداع الخا�سة وبطاقات الئتمان الموجهة للم�ساريع ال�سغيرة والمتو�سطة، وغيرها.

واإ�سافة اإلى ذلك، فقد تمكن البنك من تنمية قاعدة متابعي ح�ساباته على ال�سبكة الإلكترونية؛ حيث ارتفع عددهم على �سفحته على الفي�سبوك حتى و�سل اإلى 
578000 معجب، فيما ارتفع العدد على ح�ساب البنك على “تويتر” حتى و�سل اإلى 34000 متابع، مقابل 2175000 م�ساهدة على قناته الخا�سة على “يوتيوب”، 

و4730 متابع على موقع لينكد اإن.
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العمليات �الخدمات المركزية الم�ستركة 

انطلاقا من الأهداف الإ�ستراتيجية للبنك الأهلي، اتبعت مجموعة العمليات والخدمات المركزية الم�ستركة المحاور التالية لتحقيق الأهداف المرجوه:

تم التركيز خلال عام 2015 على اعطاء الدعم الكافي لم�سروع برنامج التحول الإ�ستراتيجي ال DNA  واعطاء المعلومات والمتطلبات لكافة العمليات 
الم�سرفية وح�سب الموا�سفات العالمية لل�سركة المزودة للنظام البنكي الجديد وباعلى م�ستويات الكفاءة لكي يتم ا�ستلام وفح�س النظام وتطبيقه خلال عام 

2016 و توثيق المتطلبات والأركان لتطبيق النظام الم�سرفي الآلي وتقديم اأق�سى درجات التعاون لمجموعة تقنية المعلومات وبرامج المن�ساة ل�سمان نجاح 
الم�سروع لما له من اأهمية للبنك على مدى ال�سنوات القادمة.

- �سيوؤدي برنامج التحول الإ�ستراتيجي الى اعادة هيكلة مجموعة العمليات لت�سبح كما يلي: 

1- عمليات م�سرفية مركزية Foreign Banking Operations وت�سمل الخدمات التجارية )العتمادات الواردة وال�سادرة ، الكفالت المحلية 
والجنبية الواردة وال�سادرة، بوال�س التح�سيل الواردة وال�سادرة(، عمليات المكتب الخلفي للخزينة، الحوالت وعمليات ما بين البنوك(.

2- مركز الخدمات الم�ستركة Shared Service Center والذي �سيقوم بتنفيذ عمليات الفروع مركزياأ )�سرف و�سيانة وعمليات ت�سهيلات الفراد، 
ال�سركات الكبرى، وال�سغيرة والمتو�سطة. المقا�سة المركزية وعمليات ال�سيكات الم�سرفية النية والجلة، فتح ومعالجة تعريف معلومات العملاء والبنوك، 

تنفيذ و�سيانة تعليمات العملاء(. 

 Best Practice تعمل مجموعة العمليات والخدمات المركزية الم�ستركة على مكننة كافة العمليات الم�سرفية على اأ�سا�س اأف�سل الأ�س�س العالمية -
Approach وذلك لتلبي اهداف تطبيق النظام الم�سرفي الجديد، مما ي�سهم في المحافظة على العملاء الجيدين الحاليين وخدمتهم وال�سعي لإر�سائهم 

وا�ستقطاب العملاء الجدد من حيث �سرعة تقديم الخدمات الجديدة و زيادة الح�سة ال�سوقية ل �سيما في مجال الخدمات الم�سرفية الغير مبا�سرة مثل 
الحوالت والإعتمادات والكفالت والخدمات ال�ست�سارية.

- اإعادة هند�سة العمليات الحالية بق�سد تعديل اإجراءات التنفيذ وال�سيانة ما اأمكن بغر�س اخت�سار الوقت واإلغاء التكرار الوظيفي ومن ثم تخفي�س 
الم�ساريف وزيادة الإنتاجية وزيادة ال�سبط والرقابة اللية للتنفيذ.

- بالتوازي مع عملية تطوير النظام البنكي قامت دائرة العمليات والخدمات المركزية بتوفير التدريب لموظفي العمليات وتحديث الخبرات والمهارات لديهم 

بهدف القيام بالعمليات الموكلة اإليهم باأعلى م�ستوى من الكفاءة المن�سودة. 

ه�.التدريب �التط�ير 
وتحقيقاً لم�ساعيه وروؤاه الطامحة لأن ي�سبح اأكثر من مجرد موؤ�س�سة م�سرفية، وانطلاقاً من اإدراكه باأن هذه الروؤية لي�س لها اأن تتحقق �سوى من خلال 

الطاقات الب�سرية التي يعتبرها من اأهم اأ�سوله، حر�س البنك خلال العام 2015 على تطوير ما يمتلكه منها وعلى تعزيز قاعدة موظفيه من خلال دائرة 
التدريب والتطوير التي تمكنت من تحقيق العديد من الإنجازات في هذا المجال، ومن اأبرزها: مراجعة تطوير �سيا�سات واإجراءات التوظيف، وتطوير �سفحة 

التوظيف على موقع البنك الأهلي الأردني، بالإ�سافة للم�ساركة في تطوير ميثاق ال�سلوك المهني، والم�ساركة في تطوير �سيا�سة الإبلاغ ال�سري و�سيا�سة 
الإف�ساح، والم�ساركة في اإعداد م�سودة اإجراءات �سوؤون الموظفين، هذا ف�سلًا عن عقد العديد من الم�ساريع التدريبية والتطويرية للموظفين ولأبناء المجتمع.

وقد ت�سمنت م�ساريع الدائرة التدريبية والتطويرية الخا�سة بالموظفين على عدة برامج بواقع 249 برنامجاً عقدت بقيمة ا�ستثمارية بلغت 140563 دينار، 
�سارك فيها 794 موظفاً بفر�س تدريبية بلغت خلال العام 3056 فر�سة، وبم�ساركات من الذكور بلغت 1887 م�ساركة اأي بن�سبة 60%، فيما بلغت م�ساركات 

الإناث 1169 م�ساركة اأي بن�سبة %40.
اأما فيما يتعلق بالم�ساريع التدريبية والتطويرية الخا�سة باأبناء المجتمع فقد احتوت م�ساريع الدائرة على برنامج “واعدو الأهلي” والذي قام بتخريج الفوج 
)21(، والذي قام بتاأهيل 14 موظفاً جديداً من الفروع من خلال برامج تدريبية ت�سمنت جميع الأعمال والمهارات الم�سرفية، وعلى المنح التدريبية التي 

قدمت لـ 470 طالب من طلبة الجامعات والمدار�س، والذين تم توزيعهم على فروع البنك الأهلي الأردني المختلفة بواقع 180 طالباً من الذكور اأي بما ن�سبته 
38%، وبواقع 290 طالبة من الإناث اأي بما ن�سبته %62.
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ج�دة الخدمة لعام ٢٠١٥
1- ا�ستكمال تفعيل قيا�س اداء الخدمة الخا�س بمراكز العمال من خلال الت�سال الهاتفي. 

2- العمل على اعداد منهجية العمل الخا�سة بر�سد كافة مراحل خبرة العميل مع البنك الهلي و من ثم اعداد الخطط و الجوانب الواجب العمل على تنفيذها 
�سمن خطة عمل 2016 

3- تم التطوير على اآلية متابعة ال�سكاوي الواردة و خ�سو�سا فيما يتعلق باآلية ت�سعيد ال�سكوى و ذلك من اجل ت�سريع معالجتها وفقا لتعليمات البنك المركزي 
المتعلقة ب�سفافية التعامل مع العملاء و من ثم تحديد الجوانب الملزمة للتطوير من خلال ا�سدار التقارير الهادفه لذلك التطوير . 

4- الم�ساهمة مع ادارة الم�ساريع على تطبيق خطة عمل الخا�سة بالمن�ساأت ال�سغيرة و المتو�سطة و خ�سو�سا فيما يتعلق باإن�ساء اتفاقيات م�ستوى الخدمة و 
من ثم تنفيذها و النتهاء من اعداد اتفاقيات م�ستوى الخدمة المحدده �سمن الخطة . 

5-الم�ساهمة مع فريق تطبيق النظام البنكي الجديد و العمل على اعداد منهجية هادفة الى بناء و تطوير اتفاقيات م�ستوى الخدمة للبنك الهلي و اآلية 
المتابعة عليها بعد التنفيذ و من ثم تم تحديد العمليات التي �سيتم ان�ساء اتفاقيات م�ستوى الخدمة بخ�سو�سها.

تقنية الاعمال �مركز التميز 
يهدف برنامج التحول ال�ستراتيجي الـ DNA اإلى ا�ستبدال الأنظمة البنكية الحالية في عملياتنا الم�سرفية باأخرى حديثة ومتطورة، ت�ساعدنا في تحقيق 

اأهدافنا ال�ستراتيجية، والم�سيّ قُدُماً في م�سيرتنا وتحقيق مزيد من الإنجازات، التي ت�سمن لنا النموّ في قاعدة عملائنا من جهة، والرتقاء بم�ستوى 
الخدمات المقدمة لهم وطريقة تنفيذ عملياتنا من جهة اأخرى وذلك من خلال العتماد على الدعائم الرئي�سية التالية : 

- تعزيز التخ�س�س في القطاعات البنكية المختلفة
- ادارة لمخاطر المتقدمة من خلال بنية تنظيمية وموؤ�س�سية متطورة 

- تقنية المعلومات المتطورة 
- تعزيز ادارة عمليات المبيعات والت�سويق

- ادارة الموارد الب�سرية الكفوؤة

حيث يمكن اإيجاز اأبرز اأهداف برنامج التحول ال�ستراتيجي بالنقاط التالية:

الاهداف الخا�سة بالعملاء

- التعرف ال�ستبلقي على احتياجات العملاء
- التوا�سل وتالتفاعل معهم بطرق مبتكرة

- ت�سميم حملات ت�سويقية مخ�س�سة للعملاء

الاهداف على ال�سعيد التجاري 

- تعزيز القدرة التناف�سية للبنك في ال�سوق
- قراءة متطلبات ال�سوق وال�ستجابة ال�سريعة لها، من خلال ت�سميم خدمات ومنتجات م�سرفية ذكية ومتطورة واتاحتها ب�سرعة للعملاء

- تطوير قنوات الخدمة ب�سورة م�ستمرة 
- اتمتة كامل عمليات المكتب الخلفي

الاهداف على ال�سعيد الم�ؤ�س�سي

- توفير نظام رقابة و�سيطرة على مختلف العمليات المالية وغير المالية. 
- موائمة النظمة مع كافة المعايير العالمية في مجالت ادارة المخاطر بانواعها ب�سورة م�ستمرة 

- توحيد كافة انظمة الفروع لتح�سين مراقبة الداء واتخاذ القرارات المنا�سبة
- قيا�س كفاءة العمليات الداخلية لتطويرها 

- قيا�س ربحية كافة القطاعات والخدمات ب�سورة دقيقة
- توفير كافة المعلومات التحليلية اللازمة لتخاذ القرارات ال�ستراتيجية في الوقت المنا�سب. 
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مجم�عة الائتمان 
تم التركيز على مجموعة الئتمان كمجموعة م�ستقلة تعنى بجودة المحفظة الئتمانية ويتبع لها كافة دوائر الئتمان والتي تعنى بم�سار العملية الئتمانية كاملة 

حيث ت�سمل دائرة مراجعة الئتمان والتي تعني بمراجعة طلبات الت�سهيلات ودرا�ستها بعد تقديمها من قبل دوائر الأعمال وكذلك اإدارة الئتمان والتي ت�سمل 
وحدة التوثيق ووحدة عمليات الئتمان كوحدات تعنى بتوثيق الئتمان، وكذلك تم ا�ستحداث دائرة الرقابة على الئتمان والتي تعني ب�سكل اأ�سا�سي بمراقبة 
الئتمان من تاريخ الموافقة وحتى ال�سداد التام. كما  يتبع لمجموعة الئتمان اأي�سا دائرة معالجة الئتمان والتي تعني ب�سكل اأ�سا�سي اأي�سا بمتابعة معالجة 

الديون غير العاملة وت�سويتها و�سمان تح�سيلها بكافة ال�سبل المتاحة. 

وبالتالي  فقد تم الف�سل التام بين الجهة التي تعني بت�سويق واإدارة العلاقة الئتمانية والتي تعتبر اأي�سا م�سوؤولة عن جودة الئتمان وبين الجهة التي تعني 
بمراجعة ومراقبة الئتمان ب�سكل م�ستقل ي�سمن توفر رقابة جيدة على جودة الت�سهيلات وبما يكفل تح�سين نوعية محفظة الت�سهيلات.

دائرة معالجة الائتمان  
لقد �ساهمت دائرة معالجة الئتمان في رفد ح�ساب ايرادات البنك بما مجموعه 15،800،000 دينار من خلال اعادة مخ�س�سات وفوائد معلقة نتيجة ت�سويات 

وت�سديدات �ساهمت في تخفي�س محفظة الديون غير العاملة بمقدار 35،750،000 دينار. 

ومن المنتظر خلال العام 2016 رفد ايرادات البنك بما ل يقل عن 10 مليون دينار وتخفي�س محفظة الديون غير العاملة بما ل يقل عن 21 مليون دينار وبحيث 
يتم تخفي�س محفظة الديون غير العاملة الى م�ستوى 10% تقريبا من اجمالي محفظة ت�سهيلات البنك. 

مجم�عة الادارة المالية
عملت الدارة المالية خلال العام 2015 ومن خلال تطبيق م�سروع )Business Intelligence( على ال�ستفادة من م�ستخرجات النظام المالية 

والتحليلية التي يوفرها النظام، المر الذي انعك�س على دقة و�سرعة انجاز العمال لدى مجموعة الدارة المالية.

تطوير نماذج قيا�س الداء ومتابعة النحرافات وب�سكل �سهري من خلال اعتماد مجموعة من ادوات القيا�س التي ت�سمن تحديد النحرافات ومعرفة ا�سبابها 
ب�سكل دقيق بال�سافة الى ادوات عر�س متقدمة )Dash Boards( للادارة العليا للبنك.

مراقبة اللتزام بخطط العمل والموازنة التقديرية لنفقات المجموعات كافة، وال�ستمرار بتطبيق ال�سيا�سة المعتمدة لجراءات �سبط النفقات الجارية 
والراأ�سمالية في البنك من حيث ال�سلاحيات وال�سقوف والموافقات وال�ستثناءات وطرق القيا�س والتحليل.

اإنجاز م�سروع الموازنة التقديرية وخطط العمل للعام 2016، واإعداد خطط عمل مف�سلة لمجموعات العمال ومجموعات الدعم والم�ساندة في البنك.

تقييم الداء لمجموعات البنك قيا�سا” بخطط العمل والموازنة التقديرية للعام 2015.

الم�ساركة مع الطراف المعنية بالبنك بتطبيق كافة متطلبات النظام ال�سريبي المريكي )FATCA( وار�سال التقرير الى م�سلحة ال�سرائب المريكية 
)IRS( عن عام 2014.

تزويد الدارة العليا بالبنك بالعديد من الدرا�سات التحليلية والمتخ�س�سة التي ت�ساعد في اتخاذ العديد من الجراءات اأو القرارات بما ينعك�س ايجابا” على 
اداء البنك.

تزويد الدارة العليا بالبنك بدرا�سات مقارنة لداء البنك مع البنوك العاملة في الردن وقيا�س ن�سب النمو في بنود العمال والح�سة ال�سوقية .

الم�ساركة الفاعلة في اأعمال تطبيق النظام البنكي الجديد فيما يخ�س كافة العمال المتعلقة بمجموعة الدارة المالية من هيكلية النظام المحا�سبي والتقارير 
الدورية للبنك المركزي وال�سلطات الرقابية ومتطلبات احت�ساب مخ�س�سات الديون ومحا�سبتها.
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مجم�عة اإدارة المخاطر �الامتثال

دائرة اأمن المعل�مات 
للم�ساهمه بتعزيز جوانب اأمن المعلومات في البنك الهلي وفق اف�سل المعايير والممار�سات، فقد تم ا�ستحداث دائرة اأمن المعلومات �سمن اإدارة المخاطر 

خلال الربع الثاني من عام 2015 وذلك لت�سطلع بدورها الرقابي، حيث تم تطوير �سيا�سات امن المعلومات والجراءات الم�ساحبة لها، وت�سعى الدائرة لتطبيق 
كافة ال�سوابط الرقابية على النظمة المختلفة لمواجهة التحديات والتهديدات المنية ولتخفيف من المخاطر الم�ساحبة للتكنولوجيا.

دائرة بازل
قامت دائرة بازل بالعمل على تقييم البيئة الداخلية واعداد خطة لتلبية ملاحظات عملية المراجعة الإ�سرافية من خلال تطوير نماذج احت�ساب ن�سبة كفاية را�س 

المال التي تغطي مخاطر الدعامة الولى )مخاطر الئتمان، مخاطر ال�سوق، مخاطر الت�سغيل(، كما تم العمل على تطوير نماذج اختبارات الو�ساع ال�ساغطة 
وتطوير منهجية تحديد ال�سيناريوهات ال�سافية التي يتم افترا�سها من قبل البنك، و اعداد مجموعة من ال�سيا�سات )�سيا�سة التقييم الداخلية لكفاية را�س المال، 

�سيا�سة اختبارات الو�ساع ال�ساغطة( التي من �سانها تعزيز عملية ادارة وقيا�س المخاطر و الرتقاء بالبيئة الداخلية من خلال تحديد المهام والم�سوؤوليات 
المتربطة بكل من مجل�س الدارة والدارة التنفيذية، وتحديد ا�ساليب القيا�س المعتمدة لتقييم مخاطر الدعامة الولى و مخاطر الدعامة الثانية )مخاطر ال�سيولة، 

الفائدة �سمن المحفظة البنكية، التركزات، دورة العمال، ال�ستراتيجية، ال�سمعة( والعمل على تفعيل عملية الدارة ال�سليمة )المثل( لراأ�س المال، كما تم العمل 
على تحديد منهجية وم�سفوفة م�ستويات المخاطر المقبولة لدى البنك ومراقبتها واعداد التقرير الدورية ورفعها الى لجنة المخاطر والمتثال، وللارتقاء بالبيئة 

الرقابية قامت دائرة بازل بتطوير عملية التقييم النوعي لعنا�سر المخاطر التي تت�سمن تقييم كلًا من الحاكمية الموؤ�س�سية، مجل�س الدارة، الدارة التنفيذية، انظمة 
ادارة المخاطر، وانظمة الرقابة الداخلية بتبني منهجية )Scorecards( والتي من خلالها تتطلع الدائرة الى تعزيز البيئة الداخلية للبنك. 

مخاطر الائتمان 
يحر�س البنك على تقييم او�ساع العملاء ائتمانيا وتقييم عنا�سر المخاطر الئتمانية ب�سكل دوري بحيث ت�سمل هذه المخاطر البنود داخل القوائم المالية 

مثل القرو�س وال�سندات او البنود خارج القوائم المالية مثل الكفالت و العتمادات الم�ستندية وما ينجم عنها من الحاق خ�سائر مالية للبنك وذلك من خلال 
ا�ستخدام نظام الت�سنيف الئتماني Moody’s  ويتم الربط من بين الت�سنيف الئتماني وم�سفوفة �سلاحيات لجان الئتمان المختلفة.

بحيث ل تتعدى هذه المخاطرالطار العام المحدد م�سبقا في �سيا�سة مخاطر الئتمان وال�سيا�سة الئتمانية والعمل على الحفاظ على م�ستوياتها �سمن منظومة 
العلاقة المتوازنة بين المخاطر والعوائد وال�سيولة . وتتم عملية ادارة مخاطر الئتمان من خلال  منظومة من ال�سيا�سات والجراءات التي تحدد عملية ادارة 

وتعريف وقيا�س هذا النوع من المخاطر وبما يتما�سى مع توجهات وا�ستراتيجيات البنك. 

مخاطر ال�س�ق
تقوم دائرة مخاطر ال�سوق بمراقبة وقيا�س المخاطر الناتجة عن تقلبات ال�سعار في ال�سواق المحلية والعالمية من خلال تطوير مجموعة من التقارير الرقابية 

، كذلك قامت الدائرة بتعديل �سيا�سة اإدارة مخاطر ا�سعار الفائدة على المحفظة البنكية و�سيا�سة مخاطر ال�سيولة بما يتما�سى مع التطورات والو�ساع 
  Middle Officeالقت�سادية،  كما قامت بدرا�سة تحليلية لل�سركات الم�ساهمة العامة �سمن محافظ البنك ال�ستثمارية، كذلك يقوم المكتب الو�سطي

بمراقبة ال�سوابط والمحددات ال�ستثمارية المذكورة في ال�سيا�سة ال�ستثمارية تما�سيا مع تعليمات البنك المركزي. كما ان الدائرة تتطلع الى تو�سيع نطاق 
المراقبة والقيا�س للمخاطر ال�سوقية من خلال النظمة البنكية الجديد والتي يقوم البنك بتطويرها حاليا. 

دائرة مخاطر الت�سغيل
قامت دائرة مخاطر الت�سغيل بمراجعة واعتماد �سيا�سة مخاطر الت�سغيل وعقد عدد من الدورات التوعية لموظفي البنك وذلك بهدف رفع م�ستوى الوعي 

والإدراك لدى الموظفين بالمخاطر الت�سغيلية وبخطة ا�ستمرارية العمل، واأهمية التبليغ عن الأخطاء الت�سغيلية التي تحدث لدى الموظفين وذلك من خلال 
نموذج الأخطاء الت�سغيلية الذي تم تعميمه على الموظفين وفقا للاألية التي تم اعتمادها لهذه الغاية، كما تم ت�سمية �سابط مخاطر الت�سغيل في كل فرع من 

فروع البنك بعد ان تم اعتماد الو�سف الوظيفي الخا�س به ح�سب الأ�سول. الى ذلك، فقد �ساركت الدائرة بور�س العمل التي تم عقدها لغايات تطبيق النظام 
البنكي DNA  الجديد، ومراجعة الأدلة واإجراءات العمل والتعديلات التي تطرا عليها للتحقق من وجود ال�سوابط الرقابية الكافية على المخاطر وذلك 

وفقا لألية العمل التي �سيتم اعتمادها على  النظام البنكي الجديد، وتم ت�سكيل لجان متخ�س�سة لإعداد خطة ا�ستمرارية العمل حيث قامت باعتماد خطط 
ا�ستمرارية العمل الرئي�سية والفرعية.

�حدة الاإنذار المبكر
تقوم وحدة الإنذار المبكر لدى مجموعة المخاطر بالعمل على اإعداد درا�سة دورية لتحليل محفظة الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة من حيث ن�سب التركز في 

المنح ون�سب التعثر على م�ستوى كل قطاع من قطاعات البنك، بالإ�سافة اإلى التقييم الدوري لأداء المنتجات التي يتم طرحها من قبل مراكز العمال لدى 
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البنك، هذا وتقوم الوحدة باإعداد درا�سة دورية لمتابعة موؤ�سرات المخاطر الخا�سة بال�سركات التابعة للبنك.

دائرة التدقيق الداخلي 
قامت فرق التدقيق الداخلي التابعة لمجموعة التدقيق الداخلي خلال العام الما�سي2015، با�ستكمال تنفيذ بنود الخطة الت�سغيلية المبنية في ال�سا�س على 

خطة ا�ستراتيجية تم اعتمادها من قبل لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الدارة.

ا�ستمرت مجموعة التدقيق الداخلي بتقديم الخدمات ال�ست�سارية لكافة وحدات البنك وبما تفر�سه معايير التدقيق الداخلي وح�سب اف�سل الممار�سات.
فيما يتعلق باإجراءات  الت�سويب ، فقد قامت مجموعة التدقيق الداخلي جنباً اإلى جنب مع مجموعات ووحدات البنك المختلفة  بهدف ت�سويب كافة 

الملاحظات والم�ساهدات �سواء وردت في تقارير التدقيق الداخلي اأو التدقيق الخارجي اأو �سمن تقارير البنك المركزي.

فيما يتعلق بالتدريب وتطوير المعارف والمهارات فقد تم الحاق كافة المدققين ببرامج تدريبية عملية ونظرية �سمن برامج التطوير والتدريب المعدة من قبل 
اإدارة التحول للنظام البنكي الجديد بالإ�سافة الى اللتحاق ببرامج متخ�س�سة للح�سول على �سهادات مهنية في مجال التدقيق، و�سيتم ا�ستكمال البرنامج 

خلال العام 2016.

�ستعمل مجموعة التدقيق الداخلي خلال العام 2016 على تحديث انظمة التدقيق الداخلي)teammate( وفق اخر  ال�سدارات بالتعاون مع ال�سركة 
)cch( المزودة

اإدارة برامج �م�ساريع الم�ؤ�س�سة
انطلاقا من روؤية دائرة اإدارة برامج وم�ساريع الموؤ�س�سة وهي “خلق وتعزيز ثقافة اإدارة البرامج والم�ساريع”  ونظرا لحداثة عمر الدائرة فقد تركزت ن�ساطات 

الدائرة خلال عام 2015 على زيادة الوعي الموؤ�س�سي باإدارة الم�ساريع والذي تم من خلال التالي: 

- توثيق الجراءات 
تم النتهاء من ان�ساء وتوثيق كافة الجراءات والعمليات والنماذج المتعلقة باإدارة الم�ساريع والبدء با�ستخدامها وبما ي�سمن الفعالية والدقة في العمل.

- ادارة  م�ساريع 2015 
النتهاء من ادارة ومتابعة تنفيذ الم�ساريع الخا�سة بـعام  2015 والتي ت�سمنت ما يقارب الع�سرين م�سروع وتقديم التقارير الدورية والتف�سيلية الخا�سة 

باإنجازها مما يقدم �سورة كاملة  للادارة العليا بعملية �سير الم�ساريع وتطورها.  

كما كان للدائرة دور ا�سا�سي وبالم�ساركة مع كافة الطراف المعنية باإعداد وتنفيذ خارطة الطريق الخا�سة ببرامج وم�ساريع ادارة ال�سركات ال�سغرى 
والمتو�سطة والتي �سملت �ستة برامج رئي�سية .

- زيادة الوعي الموؤ�س�سي بمفاهيم اإدارة الم�ساريع 
ايمانا باأن الموظف هو نواة التغيير، فقد تم عقد عدد من الور�سات التوعوية لمجموعة من موظفي ادارات البنك المختلفة عن مفاهيم ادارة الم�ساريع 

والجراءات المتبعة وتم ا�سراكهم باإدارة مجموعة من الم�ساريع لدى ادارتهم عن طريق ا�ستخدام الجراءات والعمليات والنماذج مع تقديم الدعم الم�ستمر 
من قبل وحدة دعم وم�ساندة الم�ساريع لدى الدائرة. 

- تحديد البرامج والم�ساريع ذات الأولوية 
قامت الدائرة بعقد العديد من ور�سات العمل مع الدارات المختلفة لتوثيق الم�ساريع والمبادرات المختلفة وتحديد اولوياتها واعداد الخطط لتنفيذها مما 

ي�سمن ال�ستفادة الق�سوى من موارد الموؤ�س�سة. 

- متابعة تنفيذ قرارات المجل�س
قامت دائرة اإدارة برامج وم�ساريع الموؤ�س�سة وبالتعاون مع اأمانة �سر مجل�س الدارة بو�سع وتطبيق اآلية لمتابعة قرارات مجل�س الدارة  واللجان المنبثقة عنه 

واعداد وعر�س التقارير الخا�سة بالإنجاز للجهات المعنية مما ي�سمن روؤيا وا�سحة لها عن مدى التقدم بتطبيق المهام التنفيذية وتنفيذ الم�ساريع.
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ادارة العقارات الم�ستملكة 
قامت ادارة العقارات الم�ستملكة بتنفيذ عمليات بيع بقيمة تقدر بحوالي 14 مليون دينار خلال العام 2015. 

الم�سوؤولية المجتمعية:
تجاوزت التزامات البنك الأهلي الأردني على مر ال�سنوات حدود عمله الم�سرفي، مقترباً اأكثر من العمل المجتمعي والبيئي التنموي الم�سوؤول، م�ستهدفاً مختلف 

القطاعات وال�سرائح المجتمعية بالرتكاز على محورين اأ�سا�سيين يتمثلان في دعم القطاعات التي تحقق تنمية م�ستدامة بمبادرات واأن�سطة وبرامج فعالة، اإلى جانب 
و�سع الدعم المقدم في اإطار روؤية ا�ستراتيجية طويلة الأمد لتحقيق اأثر ملمو�س ينعك�س على �سرائح مجتمعية وا�سعة من خلال تو�سيع وتطوير وتنويع عملياته الخا�سة 

بم�سوؤوليته الموؤ�س�سية المجتمعية بما ل يتعار�س مع اأهدافه الم�سرفية ال�ستراتيجية، وبما يحقق المتطلبات الجتماعية والبيئية والقت�سادية.
وتحقيقاً لذلك، فقد اأعلن البنك في منت�سف العام 2015 عن ا�ستحداث دائرة متخ�س�سة في الم�سوؤولية المجتمعية لتتولى ت�سميم خطط ومبادرات وبرامج 

خا�سة تلام�س محاور التنمية باأبعادها المختلفة �سماناً لإحداث التاأثيرات الإيجابية في حياة الكثيرين من مختلف ال�سرائح، وفي العديد من القطاعات، 
و�سماناً لفتح اأبواب جديدة اأمام المجتمع؛ حيث تم و�سع ا�ستراتيجيات مرنة ا�ستلهمت من روؤية البنك الرامية لأن ي�سبح اأكثر من مجرد موؤ�س�سة مالية 

وم�سرفية، تمت �سياغتها بناءً على معايير تجعلها قادرة على التطور وا�ستيعاب التطورات المجتمعية والبيئية، لتكون بالتالي قادرة على التفاعل مع الق�سايا 
المرتبطة بهذه التطورات قيا�ساً بالممار�سات العالمية التي حر�س البنك على مواكبتها اأولً باأول، كما تم و�سع اأ�س�س ومعايير للدعم والرعاية لتعك�س الختيار 

الأمثل لل�سراكات الفاعلة والتي �ست�سهم في تحقيق الأهداف المن�سودة من ا�ستحداث الدائرة.

وقد كانت ن�ساطات البنك الأهلي الأردني في مجال الم�سوؤولية المجتمعية الموؤ�س�سية ال�سبب الرئي�سي في تحقيقه لإنجازات كثيرة وهامة، ا�ستحق بف�سلها 
العديد من الجوائز المرموقة عن عمله المجتمعي التنموي الم�سوؤول، والتي كان من اآخرها فوزه بدرع التميز الذهبي من المنظمة العربية للم�سوؤولية 

الجتماعية في العام 2015.
ومن هذا المنطلق، فقد تنوعت م�ساهمات البنك الأهلي الأردني عبر دائرة الم�سوؤولية المجتمعية، والتي عمل على تقديمها منفرداً اأو بال�سراكة مع عدد من 

موؤ�س�سات المجتمع المدني حتى غطت مختلف القطاعات والتي لم�ست وواكبت احتياجات المجتمع وال�سباب �سمن خم�س ركائز اأ�سا�سية للعمل تمثلت في: 
التمكين المجتمعي ودعم المجتمعات، وال�سباب والتعليم، والبيئة، والريادة الجتماعية والبتكار، والفن والثقافة.

ومن اأهم الن�ساطات التي نفذتها الدائرة خلال العام 2015، رعاية ملتقى الم�سوؤولية الجتماعية الإقليمي الذي اأقامه مجل�س المراأة العربية في عمان بعنوان 
“خارطة الطريق نحو مجتمع اأف�سل”.

وعلى �سعيد التكافل المجتمعي، فقد قدمت الدائرة الدعم لعدد من الجمعيات الخيرية والمدنية التي تقوم بم�ساعدة ودعم الأ�سر المحتاجة لتتمكن من تحقيق 
اأهدافها الرامية للتنمية الم�ستدامة. كذلك، فقد قامت بتاأمين ك�سوة 1070 فرداً من اأفراد الأ�سر العفيفة في اإطار التعاون ال�ستراتيجي مع بنك الملاب�س؛ 

حيث تم توزيع مجموعة من �سناديق بنك الملاب�س في مرافق عدد من فروع البنك الأهلي الأردني. وفي �سياق مت�سل، قامت الدائرة بتنفيذ حملة دعم 
الأ�سر العفيفة خلال �سهر رم�سان الكريم؛ حيث تم توزيع الطرود الغذائية التي تحوي م�ستلزمات الأ�سرة الأ�سا�سية من المواد التموينية على مئات العائلات 

الم�ستورة في مختلف محافظات المملكة.

وعلى �سعيد دعم القطاع ال�سحي، فقد قامت الدائرة بم�ساندة ودعم برامج ون�ساطات مركز الح�سين لل�سرطان بالإ�سافة اإلى اإقامة حملات ون�ساطات داخلية 
للموظفين لدعم برامج الموؤ�س�سة. اأما على �سعيد دعم القطاع الثقافي، فقد قامت الدائرة بدعم برنامج القراءة الم�ستقلة بالتعاون مع جمعية خطوات، ودعم 

ملتقى حكايا الثامن والمنظم من قبل م�سرح البلد، ورعاية مهرجان كرامة ال�ساد�س لأفلام حقوق الإن�سان 2015، ودعم “�سندوق زيارة مركز هيا الثقافي”، 
ورعاية م�سابقة الت�سوير الفوتوغرافي “اللويبدة بعيونك2”.

اأما على �سعيد الهتمام بالطلبة، فقامت الدائرة بتطوير برنامج التدريب الداخلي الموجه للطلبة والخريجين الجدد، فيما قامت على �سعيد الهتمام بالبيئة 
بدعم ن�ساطات الجمعية العربية لحماية الطبيعة.

�س�ؤ�ن التاأمين 
انطلاقاً من اهتمامه بطاقاته الب�سرية وتركيزه على تعزيز مدى ر�ساها، حر�س البنك الأهلي الأردني خلال العام 2015 على تعزيز المزايا الممنوحة لموظفيه 

بالتركيز على مزايا التاأمين ال�سحي، وذلك على طريق الحفاظ على �سحتهم �سليمة وم�ستدامة.

وفي هذا ال�سياق، كثفت دائرة �سوؤون التاأمين ال�سحي جهودها وفقاً لخطة متعددة المحاور والأهداف، محققة �سمنها العديد من الإنجازات التي كان من 
اأبرزها تفعيل �سقف تغطية اإ�سافي �سمن اتفاقية “رعاية” المبرمة مع موؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان، وذلك لتاأمين العلاج اللازم في مركز الح�سين لل�سرطان 

ب�سقف 30 األف دينار بدلً من 20 األف دينار مع ن�سبة تحمل على الموظف تتمثل في فرق قيمة ال�ستراك. كذلك، فقد تم اإ�سافة فح�س جديد �سمن حملة 
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الفحو�سات المخبرية المجانية للموظفين وهو فح�س الغدة الدرقية، ما اأ�سهم في ت�سخي�س الإ�سابة باأمرا�س الغدة الدرقية لدى عدد من الموظفين، وبالتالي 
الإ�سهام في علاجهم و�سمان �سحتهم.

وعلى �سعيد اآخر، فقد تمكنت الدائرة من ال�سير في التجاه ال�سحيح نحو �سبط النفقات ال�سحية وتخفي�سها والوقوف على حالة الو�سع من خلال اتفاقية 
التاأمين ال�سحي التي اأبرمتها مع �سركة نات هيلث لفائدة موظفي الإدارة الإقليمية والفروع في فل�سطين، كما اأنها قد اأطلقت نظاماً جديداً لإدارة عمليات 

التاأمين )Insurance System( �سمل التاأمين ال�سحي )للمرحلة الحالية( تمهيداً ل�سمول عمليات التاأمين على الحياة والحوادث ال�سخ�سية وتاأمين 
موؤ�س�سة الح�سين في الأ�سهر القليلة القادمة.

وتعزيزاً لخدمات التاأمين ال�سحي المقدمة والرتقاء بنوعيتها، فقد قامت الدائرة باإبرام اتفاقية ا�ست�سارات تاأمينية مع اإحدى ال�سركات الرائدة في اأعمال 
ا�ست�سارات التاأمين وو�ساطة التاأمين، بهدف م�ساندتها في درا�سة العطاءات التي تطرحها الدائرة ودرا�سة عقود وبوال�س التاأمين بما فيها التغطيات وال�سروط 

وال�ستثناءات وتقديم ال�ست�سارات اللازمة ب�ساأنها، بالإ�سافة لتزويدها بكل جديد يتم طرحه في اأ�سواق التاأمين الداخلية والخارجية.

ومن جهة اأخرى، فقد خ�س�ست الدائرة زاوية لها �سمن بوابة “ماي اأهلي My Ahli” وذلك لإطلاع الموظفين على كافة م�ستجدات الدائرة و�سوؤون التاأمين؛ 
حيث تت�سمن جميع تعاميم الدائرة و�سيا�ساتها وكل ما يتعلق بالتاأمينات الخا�سة بالموظفين والتي بموجبها �سيتم التوا�سل بين الدائرة وبين الموظفين.

وقد و�سعت الدائرة لنف�سها اأهدافاً جديدة في نهاية العام 2015 لتعمل على بلوغها خلال العام 2016، مخططة لتو�سيع الغطاء التاأميني الخا�س بالبنك من 
خلال اإبرام بولي�سة جديدة خلال العام تمنح غطاءً تاأمينياً لأع�ساء مجل�س الإدارة والمدراء التنفيذيين، ولموا�سلة �سبط النفقات التاأمنية عبر دمج بع�س 

البوال�س التاأمينية الخا�سة باأعمال البنك وم�ستركة المو�سوع، هذا بالإ�سافة لتطوير نظام اإعداد التقارير الخا�س باأعمال الدائرة، واإعداد خطة توعوية 
للموظفين فيما يتعلق بالتاأمينات ب�سكل عام والتاأمين ال�سحي ب�سكل خا�س عبر بوابة “ماي اأهلي”.

الاهلية لتنمية �تم�يل الم�ساريع ال�سغيرة
لقد كان العام 2015 عاماً مميزاً في اأداء ال�سركة الهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة حيث ا�ستطاعت ال�سركة من تحقيق نمو في حجم محفظة القرو�س 

بن�سبة 23.6% بنهاية العام 2015 مقارنة بالعام الذي �سبقه، لترتفع قيمة القرو�س القائمة بنهاية العام الما�سي الى 14.515 مليون دينار. وتالياً ملخ�س 
لهم التطورات والنجازات التي واكبت ال�سركة خلال العام الما�سي: 

- حققت ال�سركة نمواً في عدد العملاء القائمين بن�سبة 11.17% بنهاية العام 2015، ليبلغ عدد العملاء القائمين 28،405 عميل مقارنة مع 25،549 عميل 
بنهاية العام 2014.

- حققت ال�سركة نمواً في موجوداتها بن�سبة 17% بنهاية العام الما�سي مقارنة بالعام 2014 لت�سل قيمة الموجودات الى 16 مليون دينار. 
- بلغت ن�سبة النمو بالرباح 12% لل�سنة النتهية بتاريخ 31 كانون الول 2015مقارنة بالعام 2014 لت�سل الى 843.6 الف دينار. 

- حققت ال�سركة نمواً في حقوق الملكية بن�سبة 9% بنهاية العام الما�سي مقارنة بالعام 2014 لت�سل الى حوالي 7.1 مليون دينار. 

الاهلي للتاأجير التم�يلي 
تمكنت �سركة الهلي للتاأجير التمويلي خلال العام 2015 من تحقيق نقلة نوعية على طريق تحقيق اهدافها والتي تمثلت بمجموعة من النجازات نوجزها بما يلي: 
- بلغ عدد عقود التاأجير التمويلي 157 عقداً بقيمة 27.952 مليون دينار، في حين ارتفع ر�سيد �سافي ال�ستثمار في عقود التاأجير التمويلي بن�سبة %15.7 

خلال العام الما�سي مقارنة بالعام 2014 وارتفع مجموع الموجودات كذلك بن�سبة 29.4% خلال نف�س الفترة. 
- ارتفعت حقوق الملكية بن�سبة 60.8% لت�سل الى 26.731 مليون دينار مقارنة مع 16.629 مليون للعام 2014. 

- ارتفعت قيمة ايرادات التاأجير بن�سبة 27.1% خلال العام 2015 مقارنة مع العام 2014، في حين ارتفع �سافي ربح الفترة قبل ال�سريبة بن�سبة %45.1 
مقارنة مع العام 2014. 

الاهلي لل��ساطة المالية 
في �سوء اإ�ستمرار حالة الركود وال�سعوبات والتحديات التي ما زالت تفر�س نف�سها على المنطقة ودول الجوار وتفاقم حالة عدم اليقين لدى المُ�ستثمرين 

في وترددهم في الدخول في �سوق راأ�س المال، فقد وا�سلت ال�سركة تنفيذ خططها الإ�ستراتيجية الهادفة اإلى تقوية حقوق م�ساهميها وزيادة ملاءتها المالية 
بالإ�سافة اإلى زيادة م�سادر اأموالها بما يُحقق اأهدافها ب�سكل عام. في حين ا�ستمرت ال�سركة في �سيا�ستها باإتباع اأ�سلوب التعامل النقدي مع عملائها والذي 

كان له الأثر الكبير في التغلب على المخاطر التي تُحيط بالعمليات الإ�ستثمارية في بور�سة عمان، وبالتالي اإلى تقليل تلك المخاطر التي من الممكن اأن تتعر�س 
لها اإلى اأدنى م�ستوياتها، والمحافظة على جودة و�سلامة موجوداتها.

وكمح�سلة لل�سيا�سة الح�سيفة التي اإتبعتها ال�سركة، فقد اإرتفعت ن�سبة الملاءة المالية بنهاية عام 2015 لتبلغ 108.7% مقارنةً مع 106.6% بنهاية عام 2014، 
وتوؤكد هذه الن�سبة قوة القاعدة الراأ�سمالية لل�سركة وقدرتها على الإلتزام بتعليمات ال�سادة هيئة الأوراق المالية.
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الثقافة الموؤ�ص�صية
تحدد الثقافة الموؤ�س�سية مفاهيم ومعتقدات وت�سرفات الأ�سـخا�س وال�سـركات بما يتما�سـى مع الهوية الموؤ�س�سية للبنك الأهلي الأردني وتعزيز هذه الثقافة 

يتطلب من جميع اأفراد اأ�سرة البنك الأهلي اللتزام بما يلي: 

التركيز على الربحية: وذلك بالمحافظة على الأرباح المتحققة وزيادتها في الم�ستقبل. 

التركيز على المبيعات: ا�ستحداث المزيد من وظائف البيع وم�ساعفة وقت البيع للموظفين. 

التركيز على العملاء: اإعداد هيكل تنظيمي موؤ�س�سي �سـامل وجديد يخدم كافة القطاعات القت�سادية. 

اتباع المنهجية العلمية: ا�ستحداث اأ�ساليب حديثة وعلمية في مجال تقييم المخاطر والأرباح. 

الجدارة: �سرف المكافاآت والم�سـاركة في الأرباح وفقاً لأداء و اإنتاجية وجدارة الموظف. 

التميّز: التركيز على نوعية تدريب الموظفين ومنهجية التعليم الم�ستمر. 

الإبداع: ا�ستحداث منتجات جديدة وقنوات توزيع تتنا�سب وواقع ال�سوق. 

ا�ستراتيجياً: ابتكار ثقافة التخطيط ال�ستراتيجي الم�ستقبلي لدى موظفي البنك.

التكنولوجيا المتقدمة: ال�ستخدام الأمثل لتقنية المعلومات.
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ميثاق ال�صلوك المهني
تم اإعداد هذا الميثاق بهدف تنظيم �سلوكيات الموظفين واأخلاقيات العمل وقيمه، و�سوابطه، والتزاماته في البنك الأهلي الأردني، وب�سـركاته 
التابعة والحليفة، في الأردن وفي البلدان الأخرى التي ين�سـط البنك فيها. ويحتوي هذا الميثاق الذي يلتزم جميع الموظفين �سمن م�ستوياتهم 

المختلفة على الم�سوؤوليات والواجبات التالية:

)1( اللتزامات نحو حاملي الأ�صهم:
- تعزيز ثقة الم�ساهمين في البنك من خلال ال�سعي الدوؤوب لتعزيز قوة البنك وكفاءته وزيادة اأرباحه عن طريق تحويل البنك اإلى موؤ�س�سة م�سرفية 

تتقيد بالمعايير العالمية وت�سعى اإلى المناف�سة على الم�ستويات المحلية والإقليمية والدولية. 
- اللتزام بالبحث عن ومتابعة وتطوير كل فر�س الأعمال الممكنة واغتنامها من اأجل تحقيق اأعلى ربحية ممكنة. 

- اللتزام بالولء الموؤ�س�سي للبنك والحفاظ على اأ�سراره. 
- الك�سـف والإف�ساح الفوري عن جميع الأمور الجوهرية والمادية التي تهم الم�ساهمين وحقوقهم. 

)2( اللتزامات نحو العملاء: 
- اللتزام بتقديم اأف�سل الخدمات للعملاء بروح ال�سداقة والتهذيب والحترام الوطيد ل�سـخو�سهم وكرامتهم واأوقاتهم وم�سالحهم غير المت�ساربة 

مع م�سالح البنك. 
- اللتزام بتح�سين الأداء وال�سرعة في الإنجاز والنزاهة في التعامل والعدالة والمو�سوعية. 

- اللتزام الجماعي بابتكار وتطبيق منتجات م�سرفية تخدم العملاء ب�سورة اأو�سع واأكثر فعالية وتحقق م�سالح البنك. 
- اللتزام بتزويد العملاء بال�سرعة الممكنة وبطريقة مهنية �سريحة ووا�سحة غير ملتب�سة اأو غام�سة، بمعلومات وعرو�س والإجابة عن 

ا�ستف�ساراتهم، من دون اإلزام البنك باأية م�سوؤولية اإلى حين التنفيذ. 
- اللتزام با�ستيفاء العمولت المنا�سبة العادلة من العملاء، والتي تعك�س في الوقت نف�سه، نوعية الخدمة وم�ستواها ودرجة المخاطر. 

- اللتزام باإقامة العلاقات مع العملاء على اأ�سا�س الحترام المتبادل المنزّه عن المنفعة ال�سـخ�سية. 

)3( اللتزامات نحو الجهات الرقابية:
- اللتزام بتطبيق جميع القوانين والتعليمات والقواعد المطلوبة في الدول التي يعمل فيها البنك. 

-  اللتزام بالإف�ساح ال�سادق عن المعلومات التي تطلبها الجهات الرقابية، ب�سراحة وو�سوح و�سرعة واحترام. 
-  اللتزام بالحفاظ على علاقات مهنية الم�ستوى مع الم�سوؤولين في الجهات الرقابية، والحر�س على ك�سب ثقتهم بالبنك والتزامه الكامل بالقواعد المقررة. 

-  اللتزام غير الم�سـروط بالتعاون مع الجهات الرقابية على اأ�س�س مهنية، وم�ساعدة اأع�ساء مجل�س الإدارة على الأداء الرفيع للتزاماتهم في هذا المجال.

)4( اللتزامات نحو الزملاء:
- اللتزام بالعمل بروح الفريق، ذلك اأن النجاح في اأداء اأي موظف يعتمد ب�سورة مبا�سـرة اأو غير مبا�سـرة على نجاح الأعمال التي يقوم بها 

الموظفون الآخرون.
- تعزيز اأوا�سر الإخاء وال�سداقة والحترام المتبادل والتقدير بين الزملاء. 

- تقديم الدعم الكامل والن�سائح للزملاء. 
- اللتزام باأخلاقيات العمل الجماعي المتمثلة بالقواعد الثلاث الآتية: ال�سراحة، والحترام المتبادل وال�ستعداد للقبول بالحلول الو�سط. 

- اللتزام باخت�سار وقت الجتماعات اإلى الحد الأدنى ال�سروري بما يحفظ وقت وجهد الزملاء مع اللتزام بمواعيد الجتماعات وتح�سير جدول اأعمال م�سبق. 
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)5( اللتزامات نحو المجتمع:
اأ- الالتزامات المهنية: 

-  اللتزام بتقديم مقترحات وبرامج ومنتجات وخدمات ت�سهم ب�سورة مبا�سـرة اأو غير مبا�سـرة في التنمية الجتماعية وتح�سين وتو�سيع فر�س 
ال�ستفادة من الخدمات الم�سرفية من قِبل قاعدة اأكثر ات�ساعاً. 

-  اللتزام باأن تتقيد اإعلانات البنك ون�سـاطه الدعائي دائماً بالتقاليد الثقافية المحلية وت�سهم بطريقة اإيجابية في تعزيز القيم الجماعية وتنوير 
المجتمعات المحلية و اإ�سـاعة الثقافة الم�سرفية الراقية. 

-  عدم تقديم اأي برامج اأو خدمات تهدف اإلى خدمة م�سالح فئوية، على اأ�سا�س �سيا�سي اأو طائفي اأو اإثني. 

ب- الالتزامات الت�سامنية:
-  اللتزام بتمويل برنامج �سنوي مدرو�س للدعم الجتماعي للهيئات التطوعية العاملة في المجتمعات المحلية وكذلك لدعم الهيئات والمبادرات 

الثقافية، ون�سـر الكتب ودعم الن�سـاطات الثقافية الأخرى.
-  ت�سـجيع المبادرات الجتماعية والإنتاجية والعلمية وتح�سين م�ستوى معي�سـة الفئات الأقل حظاً. 

)6( اللتزام نحو الأردن:
البنك الأهلي الأردني هو موؤ�س�سة وطنية اأردنية �سوف تحافظ، في الأردن وخارجه، وعلى الم�ستويات المحلية والعربية والدولية، على م�سالح 

القت�ساد الأردني، و�سورة المملكة، وتقاليد ال�سـعب الأردني و�سمعته. 
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خطة البنك ال�صتراتيجية لعام 2016
                                                  

 ي�ستند البنك في ر�سم ا�ستراتيجيته للعام 2016 على محاور رئي�سه لإنطلاقة ريادية متجددة تعك�س قيمة م�سافة لم�ساهميه وعملائه بخبرات
.تجاوزت ال�ستين عاماً من العطاء والريادة في ال�سناعة الم�سرفية

 
الجودة والنوعية

 التركيز على الجودة والنوعية للموجودات كافة والكفاءة للخدمات المقدمه للعملاء بحيث يعزز ذلك الت�سغيل الكامل للنظام البنكي الجديد
.والتطبيقات المتطورة بما يحقق تكامل و�سمولية الخدمات البنكية التقليدية والخا�سة لكافة القنوات والروافد الت�سغيلية للبنك

 

قطاع الأعمال
.تحقيق نمو نوعي وكمي �سمن منهجية تحقق التكامل في نوعية وطبيعة الئتمان القطاعي الم�ستهدف ورفع كفاءة التح�سيل     -

.تطبيق اأف�سل الممار�سات والمعايير الم�سرفيه بهدف تحقيق عائد مرتفع وبم�ستوى مخاطر مقبول     -
.الت�سغيل الأمثل لإدارة الخدمات الم�ساندة )العمليات( من خلال المن�سة التكنولوجية المرجوة من النظام البنكي الجديد     -

 

حقوق الملكية
 تعظيم العائد على حقوق الملكية من خلال انتهاج اأف�سل الممار�سات العالميا المتبعا لرفع كفاءة التوظيف للموجودات والمطلوبات �سمن     -

.م�ستوى مخاطر مقبول
 

الم�صوؤولية المجتمعية والتنمية الم�صتدامة
.التميّز من خلال ال�ستمرار في بناء ال�سراكة ال�ستراتيجية مع الموؤ�س�سات التنموية     -

 تقديم الدعم والرعاية ل�سريحة وا�سعة من القطاعات والأطياف المجتمعية والق�سايا الوطنية وتو�سيع دائرة الم�ساركة في محاور التنمية     -
 الم�ستدامة وذلك �سمن نطاق موؤ�س�سي ممنهج ي�سمن ديمومة هذه المبادرات والإ�سراف على نتائجها في �سبيل تكري�س خطوات البنك ليكون البنك

.الداعم اقت�سادياً والم�سوؤول اجتماعياً وبيئياً
 

الحاكمية الموؤ�ص�صية والبيئة الرقابية
.المتثال لقواعد الحوكمة الر�سيدة واأنظمة ال�سبط الرقابية وبما يتواءم مع التعليمات الناظمة بهذا الخ�سو�س
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اأهم التحليلات والموؤ�صـرات المالية لعام 2015
فيما يلي تفا�سيل التغيرات لأهم بنود الموجودات والمطلوبات والح�سابات النظامية: 

اأولً: الموجودات 
1- بلغ المجموع العام للميزانية )با�ستثناء الح�سابات النظامية( 2،494،628،998 ديناراً في نهاية عام 2015 مقابل 2،325،144،263 ديناراً في نهاية 
عام 2014، بارتفاع مقداره 169،484،735  دينار. اأمّا اإذا تمّ ت�سمين الح�سابات النظامية في المجموع العام، فنجد اأنَه بلغ في نهاية عام 2015 مقدار 

2،929،997،271 ديناراً مقابل 2،691،004،483 ديناراً في نهاية عام 2014، اأي بزيادة مقدارها 238،992،788 ديناراً.

التغير ٢٠١٥٢٠١4م�ج�دات البنك
الن�سبي

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١٥

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١4

22.2%18.2%-12.1%454.475.595517.126.558نقد واأر�سدة واإيداعات لدى بنوك مركزية وبنوك وموؤ�س�سات

51.7%49.2%2.2%1.227.323.1011.200.994.915ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

18.6%25.5%47.1%635.385.048431.812.907محفظة ال�ستثمارات والأوراق المالية

2.5%2.4%1.8%59.745.14958.694.043موجودات ثابتة - بال�سافي

0.1%0.1%-3.2%1.428.5621.475.817موجودات غير ملمو�سة

4.9%4.7%1.1%116.271.543115.040.023موجودات اأخرى وموجودات �سريبية موؤجلة

١٠٠.٠%١٠٠.٠%٧.3%٢.494.٦٢٨.99٨٢.3٢٥.١44.٢٦3مجم�ع الم�ج�دات

2- بلغ النقد في ال�سندوق ولدى البنوك 454.475.595 ديناراً عام 2015، مقابل 517.126.558 ديناراً كما في نهاية عام 2014، اأي بانخفا�س مقداره 
62.650.963 ديناراً.

3- بلغت قيمة الأوراق المالية بال�سافي 635.385.048 ديناراً في نهاية عام 2015 مقابل 431.812.907 ديناراً في نهاية عام 2014، وي�سمل هذا المبلغ ما 
قيمته 601.857.948 ديناراً من �سندات خزينة واأذونات حكومية واأ�سناد قر�س �سركات، مقابل 394.457.542 دينار لعام 2014. 

4- بلغ ر�سيد الت�سهيلات الئتمانية )قبل المخ�س�سات والفوائد المعلقة( مبلغ 1.322.002.157 ديناراً كما بنهاية عام 2015 مقابل 1.315.261.292 
ديناراً كما بنهاية عام 2014، اأي بزيادة  بلغت 6.740.865 دينار عما كانت عليه في نهاية عام 2014. وي�سمل هذا الرقم ح�سابات جارية مدينة بمقدار 

151.496.137 ديناراً وقرو�س وكمبيالت وبطاقات ائتمان بمقدار 968.042.872 دينار.
5- بلغ �سافي الموجودات الثابتة في نهاية عام 2015 ما مقداره 59.745.149 ديناراً مقابل 58.694.043 ديناراً كما في نهاية عام 2014.

2015 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
‘É°üdÉH - Iô`°TÉÑe á«fÉªàFG äÓ«¡°ùJ

á«dÉŸG ¥GQhC’Gh äGQÉªãà°S’G á¶Øfi

‘É°üdÉH - áàHÉK äGOƒLƒe

á∏LDƒe á«Ñjô°V äGOƒLƒeh iôNCG äGOƒLƒe

äÉ°ù°SDƒeh ∑ƒæHh ájõcôe ∑ƒæH iód äÉYGójEGh Ió°UQCGh ó≤f

á°Sƒª∏e ÒZ äGOƒLƒe

%49^2

%25^5

%2^4
%4^7

%18^2
%0^1
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التغير ٢٠١٥٢٠١4الت�سهيلات الائتمانية المبا�سرة - بال�سافي
الن�سبي

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١٥

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١4

11.5%11.5%0.0%151.496.136151.474.825ح�سابات جارية مدينة

73.4%72.2%1.1%-955.023.350966.033.208قرو�س وكمبيالت

1.0%1.0%5.0%-13.019.52213.710.816بطاقات ائتمان

12.2%13.7%12.8%180.761.972160.280.430قرو�س عقارية

1.8%1.6%8.7%-21.701.17623.762.013الحكومة والقطاع العام

١٠٠.٠%١٠٠.٠%٠.٥%١.3٢٢.٠٠٢.١٥٦١.3١٥.٢٦١.٢9٢مجم�ع الت�سهيلات الائتمانية المبا�سرة

ثانياً: المطلوبات
1- بلغ ر�سيد الودائع في ح�سابات جارية وودائع تحت الطلب وح�سابات توفير ولأجل وبنوك 2.092.051.572 ديناراً في نهاية عام 2015 مقابل 

1.934.243.451 ديناراً في نهاية عام 2014، اأي بارتفاع مقداره 157.808.121 دينار.

التغير٢٠١٥٢٠١4مطل�بات البنك
الن�سبي

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١٥

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١4

95.9%95.9%8.2%2.092.051.5721.934.243.451ودائع وتاأمينات نقدية

1.7%2.1%31.8%45.564.56434.583.965اأموال مقتر�سة

0.2%0.2%- 14.5%3.663.2064.285.424مخ�س�سات متنوعة

مطلوبــات اأخــرى ومخ�س�ــس �سريبة الدخل
2.1%1.8%- 7.8%39.830.87043.208.602ومطلوبــات �سريبية موؤجلة

١٠٠.٠%١٠٠.٠%٨.٢%٢.١٨١.١١٠.٢١٢٢.٠١٦.3٢١.44٢مجم�ع المطل�بات

2015 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
ä’É«Ñªch ¢Vhôb

áæjóe ájQÉL äÉHÉ°ùM

ájQÉ≤Y ¢Vhôb

ΩÉ©dG ´É£≤dGh áeƒµ◊G

¿ÉªàFG äÉbÉ£H

%72^2

%1

%13^7

%11^5
%1^6
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التغير٢٠١٥٢٠١4ال�دائع �التاأمينات النقدية
الن�سبي

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١٥

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١4

6.7%1.5%- 76.3%30.631.530129.360.843ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

78.7%85.2%17.0%1.782.222.7251.523.104.814ودائع العملاء

14.6%13.3%- 0.9%279.197.317281.777.794تاأمينات نقدية

١٠٠.٠%١٠٠.٠%٨.٢%٢.٠9٢.٠٥١.٥٧٢١.934.٢43.4٥١مجم�ع ال�دائع �التاأمينات النقدية

2- بلغ ر�سيد الحتياطات والمخ�س�سات المتنوعة 111.094.352 ديناراً بنهاية عام 2015 مقابل 107.173.120 ديناراً بنهاية عام 2014.

2015 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
ájó≤f äÉæ«eCÉJh ™FGOh

á∏LDƒe á«Ñjô°V äÉHƒ∏£eh πNódG áÑjô°V ¢ü°üflh iôNCG äÉHƒ∏£e

á°VÎ≤e ∫GƒeCG

áYƒæàe äÉ°ü°üfl

%95^9

%2
^1 %0
^2

%1
^8

2015 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
AÓª©dG ™FGOh

ájó≤f äÉæ«eCÉJ

á«aô°üe äÉ°ù°SDƒeh ∑ƒæH ™FGOh

%85^2

%13^3
%1^5
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ثالثاً: الح�صابات النظامية
1- ارتفع ر�سيد العتمادات والقبولت في نهاية عام 2015 اإلى 94.852.178 ديناراً مقابل 84.934.452 دينار عام 2013.

2- ارتفع ر�سيد ال�سقوف غير الم�ستغلة في نهاية عام 2015 اإلى 138.977.083 دينار مقابل 101.124.169 دينار عام 2014.
3- ارتفع ر�سيد الكفالت في نهاية عام 2015 اإلى 201.539.012 دينار مقابل 179.801.599 دينار عام 2014. 

رابعاً: الإيرادات والم�شروفات الت�صغيلية 
١. الاإيرادات الت�سغيلية:

ارتفعت الإيرادات الت�سغيلية عام 2015 بقيمة 10.483.517 دينار لت�سجل 119.773.186 دينار في نهاية عام 2015، مقابل 109.289.669 دينار نهاية عام 2014.

التغير٢٠١٥٢٠١4�سافي الاإيرادات الت�سغيلية
الن�سبي

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١٥

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١4

74.5%71.5%5.1%85.583.22381.400.105�سافي الفوائد

18.4%17.0%1.3%20.328.77520.069.160�سافي العمولت

7.2%11.6%77.2%13.861.1887.820.404مجموع الإيرادات )الم�ساريف( من غير الفوائد والعمولت

١٠٠.٠%١٠٠.٠%9.٦%١١9.٧٧3.١٨٦١٠9.٢٨9.٦٦9�سافي الاإيرادات الت�سغيلية

2015 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
óFGƒØdG ‘É°U

ä’ƒª©dG ‘É°U

ä’ƒª©dGh óFGƒØdG ÒZ øe (∞jQÉ°üŸG) äGOGôjE’G ´ƒª›

%17

%11^6

%71^5
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٢. الم�سر�فات الت�سغيلية:
انخف�ست الم�سرفات الت�سغيلية بقيمة 1،900،131 دينار بنهاية عام 2015 لت�سجل 87،342،721 دينار بنهاية عام 2015، مقابل 89،242،852 دينار بنهاية عام 2014.

التغير٢٠١٥٢٠١4الم�سر�فات الت�سغيلية
الن�سبي

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١٥

الاأهمية الن�سبية 
٢٠١4

44.0%45.4%1.1%39.672.35939.224.689نفقات الموظفين

8.6%8.9%1.2%7.800.5867.704.965ا�ستهلاكات  واإطفاءات

25.4%30.1%15.9%26.259.09222.659.803م�ساريف ت�سغيلية اأخرى

20.3%8.4%- 59.7%7.299.46518.100.318مخ�س�س تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة

1.7%7.2%306.4%6.311.2191.553.077مخ�س�س تدني عقارات م�ستملكة

١٠٠.٠%١٠٠.٠%- ٢.١%٨٧.34٢.٧٢١٨9.٢4٢.٨٥٢مجم�ع الم�سر�فات الت�سغيلية

%45^4

%8^9
%7^2

%30^1

%8^4
2015 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G

ÚØXƒŸG äÉ≤Øf

iôNCG á«∏«¨`°ûJ ∞jQÉ°üe

Iô`°TÉÑŸG á«fÉªàF’G äÓ«¡°ùàdG ÊóJ ¢ü°üfl

áµ∏ªà°ùe äGQÉ≤Y ÊóJ ¢ü°üfl

äGAÉØWEG h äÉcÓ¡à°SG



äÉfÉ«ÑdG
á````«dÉŸG
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تقرير مدقق الح�ضابات الم�ضتقل
ع م/ 4716

اإلى ال�ضادة م�ضاهمي البنك الأهلي الأردني
عمّان - المملكة الأردنية الها�ضمية

قمنا بتدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة للبنك الأهلي الأردني )�سركة م�ساهمة عامة محدودة(، والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحدة 
كما في 31 كانون الأول 2015 وكل من قوائم الدخل والدخل ال�سامل الموحدة والتغيرات في حقوق المساهمين الموحدة والتدفقات النقدية الموحدة 

لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ، وملخ�س لل�سيا�سات المحا�سبية الهامة ومعلومات اإي�ساحية اأخرى.  

م�ضوؤولية الإدارة عن القوائم المالية
اإن الإدارة م�سوؤولة عن اإعداد هذه القوائم المالية الموحدة وعر�سها ب�سورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية. وت�سمل هذه الم�سوؤولية 

الحتفاظ بالرقابة الداخلية التي تجدها الإدارة منا�سبة لتمكنها من اإعداد القوائم المالية  ب�سورة عادلة خالية من اأخطاء جوهرية، �سواء كانت 
نا�سئة عن احتيال اأو عن خطاأ.

م�ضوؤولية مدقق الح�ضابات
اإن م�سوؤوليتنا هي اإبداء راأي حول هذه القوائم المالية الموحدة ا�ستناداً اإلى تدقيقنا. قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وتتطلب تلك 

المعايير اأن نتقيد بمتطلبات قواعد ال�سلوك المهني واأن نقوم بتخطيط واإجراء التدقيق للح�سول على تاأكيد معقول فيما اإذا كانت القوائم المالية 
الموحدة خالية من اأخطاء جوهرية.

يت�سمن التدقيق القيام باإجراءات للح�سول على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والإف�ساحات في القوائم المالية الموحدة، ت�ستند الإجراءات المختارة 
اإلى تقدير مدقق الح�سابات، بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية الموحدة، �سواءً كانت نا�سئة عن احتيال اأو عن خطـاأ. 
وعند القيام بتقييم تلك المخاطر ياأخذ مدقق الح�سابات في العتبار اإجراءات الرقابة الداخلية للبنك والمتعلقة بالإعداد والعر�س العادل للقوائم 

المالية الموحدة، وذلك لغر�س ت�سميم اإجراءات التدقيق المنا�سبة ح�سب الظروف، ولي�س لغر�س اإبداء راأي حول فعالية الرقابة الداخلية لدى 
البنك. يت�سمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة، ومعقولية التقديرات المحا�سبية المعدة من قبل الإدارة وكذلك تقييم 

العر�س الإجمالي للقوائم المالية الموحدة.

نعتقد اأن بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�سلنا عليها كافية ومنا�سبة لتوفر اأ�سا�ساً لراأينا حول التدقيق.

الــــــــــــراأي
في راأينا ، اإن القوائم المالية الموحدة تظهر ب�سورة عادلة، من جميع النواحي الجوهرية، الو�سع المالي الموحد للبنك الأهلي الأردني كما في 31 

كانون الأول 2015 واأداءه المالي الموحد، وتدفقاته النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.
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تقرير حول المتطلبات القانونية
يحتفظ البنك بقيود و�سجلات ح�سابية منظمة ب�سورة اأ�سولية، وهي متفقة مع القوائم المالية الموحدة المرفقة ومع القوائم المالية الواردة في تقرير 

مجل�س الإدارة ونو�سي الهيئة العامة للم�ساهمين الم�سادقة عليها.

ديلويت اآند تو�س )ال�سرق الأو�سط( - الأردن عمان - المملكة الأردنية الها�سمية       
كريم بهاء النابلسي                   ٢٧ اآذار 2016                                  

اإجــــــازة رقـــــــم )٦١١(          
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قائمة المركز المالي الموحدة                                                                                  قائمــــــــــــــة )اأ(
3١ كان�����������������������������ن الاأ�ل

٢٠١٥٢٠١4

دين��������������������اردين������������������اراإي�ساحالم�ج��������������������دات 

4287.831.587310.339.062نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

5151.996.498206.787.496اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

 - 614.647.510اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

7465.972389.255موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

81.227.323.1011.200.994.915ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي 

927.841.33027.591.468موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل 

10601.857.948394.457.542موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

115.219.7989.374.642ا�ستثمارات في �سركات حليفة و�سركة تابعة غير موحدة

1259.745.14958.694.043ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي 

131.428.5621.475.817موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

14110.133.567110.396.262موجودات اأخرى 

206.137.9764.643.761موجودات �سريبية موؤجلة

٢.494.٦٢٨.99٨٢.3٢٥.١44.٢٦3مجم�ع الم�ج�دات

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )47( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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تابع..قائمة المركز المالي الموحدة
3١ كان�����������������������������ن الاأ�لالمطل�بات �حق�ق الم�ساهمين

٢٠١٥٢٠١4

دين��������������������اردين������������������اراإي�ساحالمطل�ب���ات:

1530.631.530129.360.843ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

161.782.222.7251.523.104.814ودائع عملاء

17279.197.317281.777.794تاأمينات نقدية

1845.564.56434.583.965اأموال مقتر�سة

193.663.2064.285.424مخ�س�سات متنوعة

207.557.6189.860.350مخ�س�س �سريبة الدخل

201.058.399987.012مطلوبات �سريبية موؤجلة

2131.214.85332.361.240مطلوبات اأخرى

٢.١٨١.١١٠.٢١٢٢.٠١٦.3٢١.44٢مجم�ع المطل�بات

حق�ق الم�ساهمين

22175.000.000175.000.000راأ�س المال المكتتب به والمدفوع

2351.197.10847.947.694احتياطي قانوني

2333.486.08330.236.669احتياطي اختياري

232.080.4971.791.584احتياطي التقلبات الدورية

213.054213.054احتياطي خا�س

2311.693.37411.005.325احتياطي مخاطر م�سرفية عامة

241.203.4121.833.020احتياطي القيمة العادلة - بال�سافي

2538.645.25840.795.475اأرباح مدورة 

313.518.786308.822.821مجموع حقوق الم�ساهمين

٢.494.٦٢٨.99٨٢.3٢٥.١44.٢٦3مجم�ع المطل�بات �حق�ق الم�ساهمين

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )47( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمـــــــــة )ب(قائمة الدخل الموحدة
لل�سنة المنتهية في 3١ كان�ن الاأ�ل

٢٠١٥٢٠١4اي�ساح
دين����������������ار  دين����������������ار  

26130.915.392128.889.544الفوائد الدائنة      
2745.332.16947.489.439الفوائد المدينة

85.583.22381.400.105      �سافي اإيرادات الفوائد
2820.328.77520.069.160�سافي اإيرادات العمولت

105.911.998101.469.265�سافي اإيرادات الفوائد والعمولت 
293.316.7902.887.274اأرباح عملات اأجنبية

)389.999(30118.374اأرباح )خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
967.280944.249عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل

319.458.7444.378.880الإيرادات الأخرى
13.861.1887.820.404      مجموع الإيرادات من غير الفوائد والعمولت 

١١9.٧٧3.١٨٦١٠9.٢٨9.٦٦9اإجمالي الدخل 

الم�سر�فات: 
3239.672.35939.224.689نفقات الموظفين

13.127.800.5867.704.965ا�ستهلاكات واإطفاءات
3326.259.09222.659.803م�ساريف اأخرى

87.299.46518.100.318مخ�س�س تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة 
146.311.2191.553.077مخ�س�س تدني هبوط عقارات م�ستملكة

87.342.72189.242.852اإجمالي الم�سروفات 
32.430.46520.046.817الربح من الت�سغيل 

1.536.732 - اأرباح تقييم اأ�سهم نتيجة انخفا�س م�ساهمة البنك في �سركة حليفة �سابقاً
1163.67583.180ح�سة البنك من اأرباح ال�ستثمار في �سركات حليفة

32.494.14021.666.729الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة قبل ال�سرائب - قائمة )هـ(            
)5.964.380()9.661.416(20�سريبة الدخل                    

22.832.72415.702.349الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة        
18.458.463 - 46�سافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة )بعد ال�سريبة( - قائمة )هـ( 

22.832.72434.160.812الربح لل�سنة - قائمة )ج( و)د(            

ويعود اإلى:
22.832.72434.160.812م�ساهمي البنك - قائمة )اأ(

22.832.72434.160.812

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة وغير الم�ستمرة العائد لم�ساهمي البنك 

195/-130/-34اأ�سا�سي
195/-130/-34مخف�س

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة العائد لم�ساهمي البنك 
090/-130/-34اأ�سا�سي
090/-130/-34مخف�س

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )47( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمـــــــــة )ج( قائمة الدخل ال�صامل الموحدة
لل�سنة المنتهية في 3١ كان�������ن الاأ�ل

٢٠١4 ٢٠١٥

دين���������������ار دين���������������ار

34.160.812 22.832.724 الربح لل�سنة - قائمة )ب(

بنود الدخل ال�سامل:

بنود غير قابلة للتحويل لحقاً لقائمة الدخل الموحدة:

)77.022( )7.151( )خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل

353.700 )629.608( التغير في احتياطي القيمة العادلة - بال�سافي

34.437.490 22.195.965 اإجمالي الدخل ال�سامل - قائمة )د(

اإجمالي الدخل ال�سامل العائد اإلى:

34٫43٧٫49٠ ٢٢٫١9٥٫9٦٥ م�ساهمي البنك

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )47( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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ين الموحدة
قائمة التغيرات في حقوق الم�صاهم

حتياطي���������������������������������������������������ات
الا

راأ�س الم��������ال

جم���������ع
م

حتياطي القيمة
ا

 مخاط������ر
ع������������لا�ة 

ب به
المكتت������

حق�ق م�ساهمي 
ك

البن
اأرب��اح م���د�رة

العادلة-بال�سافي
م�سرفية عامة

خ���������ا�س
التقلبات الد�رية

ختي�����اري
ا

قان�ن�������ي
اإ�س���������دار

�المدف�����������ع

دين������������������ار
دين������������������ار

دين������������������ار
دين������������������ار

دين������������������ار
دين��������������ار

دين������������������ار
دين������������������ار

دين������������������ار
دين������������������ار

لل�سنة المنتهية في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥ 

 308.822.821 
 40.795.475 

 1.833.020 
 11.005.325 

 213.054 
 1.791.584 

 30.236.669 
 47.947.694 

 - 
 175.000.000 

الر�سيد في بداية ال�سنة
 22.832.724 

 22.832.724 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
الربح لل�سنة - قائمة )ب(

 2.124 
)7.151(

 9.275 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

)خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل
)638.883( 

 - 
)638.883( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
�سافي التغير في القيمة العادلة

 22.195.965 
 22.825.573 

)629.608( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

اإجمالي الدخل ال�سامل - قائمة )ج(
 - 

)7.475.790( 
 - 

 688.049 
 - 

 288.913 
 3.249.414 

 3.249.414 
 - 

 - 
المحول اإلى الحتياطيات

)17.500.000( 
)17.500.000(

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

* الأرباح الموزعة 
 313.518.786 

 38.645.258 
 1.203.412 

 11.693.374 
 213.054 

 2.080.497 
 33.486.083 

 51.197.108 
 - 

 175.000.000 
الر�سيد في نهاية ال�سنة

 
لل�سنة المنتهية في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١4 

 284.285.331 
 25.546.667 

 1.479.320 
 11.147.743 

 213.054 
 1.393.405 

 26.224.150 
 43.935.175 

 9.345.817 
 165.000.000 

الر�سيد في بداية ال�سنة
 34.160.812 

 34.160.812 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
الربح لل�سنة - قائمة )ب(

 85.950 
)77.022( 

 162.972 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

)خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل
 190.728 

 - 
 190.728 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
�سافي التغير في القيمة العادلة

 34.437.490 
 34.083.790 

 353.700 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

اجمالي الدخل ال�سامل - قائمة )ج(
 - 

)654.183( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
)9.345.817(  10.000.000 

** المحول اإلى زيادة راأ�س المال
 - 

)8.280.799( 
 - 

)142.418( 
 - 

 398.179 
 4.012.519 

 4.012.519 
 - 

 - 
المحول اإلى الحتياطيات

)9.900.000( 
)9.900.000( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

* الأرباح الموزعة 
 308.822.821 

 40.795.475 
 1.833.020 

 11.005.325 
 213.054 

 1.791.584 
 30.236.669 

 47.947.694 
 - 

 175.000.000 
الر�سيد في نهاية ال�سنة

ف به بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني لقاء موجودات �سريبية موؤجلة )4.643.761 دينار كما في 31 كانون الأول 2014(. 
6.137.976  دينار كما في 31 كانون الأول 2015 مقيد الت�سر - من اأ�سل الأرباح المدورة  

ف باحتياطي المخاطر الم�سرفية العامة واحتياطي التقلبات الدورية اإل بموافقة م�سبقة من البنك المركزي الأردني و�سلطة النقد الفل�سطينية.
- يحظر الت�سر

* قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 19 ني�سان 2015 الموافقة على توزيع اأرباح نقدية بن�سبة 10% من راأ�س المال كما في 31 كانون الأول 2014 اأي ما يعادل 17/٥ مليون دينار على الم�ساهمين كاأرباح عن العام 2014.
** قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 27 ني�سان 2014 الموافقة على توزيع اأرباح نقدية بن�سبة 6% من راأ�س المال كما في 31 كانون الأول 2013 اأي ما يعادل 9/9 مليون دينار وتوزيع اأ�سهم مجانية بن�سبة ٦/06% من راأ�س المال 

الم�سدد في ذلك التاريخ من علاوة الإ�سدار والأرباح المدورة اأي ما يعادل 10 مليون دينار على الم�ساهمين كاأرباح عن العام 2013.

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )47( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

قائمـــــــــة )د(



45

تابع... قائمة التدفقات النقدية الموحدة
لل�سن��ة المنتهي��ة ف��ي 3١ كان������ن الاأ�ل

٢٠١4
دين����������������ار

٢٠١٥
دين����������������ار اإي�ساح التدفقات النقدية من عمليات الت�سغيل:

 21.666.729  32.494.140 الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة قبل ال�سرائب - قائمة )ب(

 18.458.463 �سافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة )بعد ال�سريبة( - قائمة )ب( - 
تعديلات:

 7.704.965  7.800.586 13.12 ا�ستهلاكات واطفاءات

 18.100.318  7.299.465 8 مخ�س�سات تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة 

 2.993.985  518.115 19 مخ�س�سات متنوعة

 1.553.077  1.736.427 14 خ�سائر تدني عقارات م�ستملكة

 -  4.574.792 14 مخ�س�س تدني هبوط عقارات م�ستملكة

)1.536.732( )اأرباح( تقييم اأ�سهم نتيجة انخفا�س م�ساهمة البنك في �سركة حليفة �سابقاً  - 

 86.840 )112.181( 30 )اأرباح( خ�سائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)78.552( )4.142.825( )اأرباح( بيع موجودات وممتلكات ومعدات 

)83.180( )63.675( 11 ح�سة البنك من )اأرباح( ال�ستثمار في �سركات حليفة

)1.499.899( )1.413.684( �سافي الفوائد

)2.113.831( )2.600.846( 29 تاأثير تغير اأ�سعار ال�سرف على النقد وما في حكمه

 65.252.183  46.090.314 الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات

التغير في الم�ج�دات �المطل�بات:

 7.705.434 )7.497.425( )الزيادة( النق�س في اأر�سدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر

 26.661.835 )14.647.510( )الزيادة( النق�س في اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية تزيد ا�ستحقاقاتها عن ثلاثة اأ�سهر

)10.000.000(  10.000.000 النق�س )الزيادة( في الأر�سدة مقيدة ال�سحب

 964.225  35.464 النق�س في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)31.093.386( )33.627.651( )الزيادة( في الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة - بال�سافي

)9.596.176(  402.917 النق�س )الزيادة( في الموجودات الأخرى        

 557.145.819 النق�س في موجودات محتفظ بها بهدف البيع - 

)12.937.999( )1.312.540( )النق�س( في ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية ت�ستحق خلال مدة  تزيد عن ثلاثة اأ�سهر

 61.910.441  259.117.911 الزيادة في ودائع العملاء

 24.389.140 )2.580.477( )النق�س( الزيادة في تاأمينات نقدية

 8.126.422 )6.382.633( )النق�س( الزيادة في مطلوبات اأخرى

)514.895.799( )النق�س( في مطلوبات مرتبطة مبا�سرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع  - 

 108.379.956  203.508.056 �سافي التغير في الموجودات والمطلوبات

 173.632.139  249.598.370 �سافي التدفقات النقدية من عمليات الت�سغيل قبل �سريبة الدخل والمخ�س�سات المدفوعة 

)11.285.403( )13.047.955( 20 �سريبة الدخل المدفوع 

)51.500( )137.085( 19 الق�سايا المدفوعة

)2.032.969( )1.003.248( 19 تعوي�س نهاية الخدمة المدفوعة واأخرى

 160.262.267  235.410.082 �سافي التدفقات النقدية من عمليات الت�سغيل 

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )47( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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تابع.. قائمة التدفقات النقدية الموحدة
لل�سن��ة المنتهي��ة ف��ي 3١ كان������ن الاأ�ل

٢٠١4
دين����������������ار

٢٠١٥
دين����������������ار اإي�ساح التدفقات النقدية من عمليات الا�ستثمار:

 -  4.218.519 النق�س في ا�ستثمار في �سركة حليفة

)399.396( )1.225.642( )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل

)119.591.590( )207.400.406( )الزيادة( في موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

)12.762.847( )13.977.044( 13.12 )�سراء( ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز وموجودات غير ملمو�سة

 757.675  9.315.432 المتح�سل من بيع موجودات وممتلكات ومعدات  

)131.996.158( )209.069.141( �سافي )ال�ستخدامات النقدية في( عمليات ال�ستثمار

التدفقات النقدية من عمليات التم�يل:

 8.047.855  10.980.599 الزيادة في اأموال مقتر�سة

)9.739.843( )17.301.511( اأرباح موزعة على الم�ساهمين

)1.691.988( )6.320.912( �سافي )ال�ستخدامات النقدية في( عمليات التمويل

 2.113.831  2.600.846 29 تاأثير تغير اأ�سعار ال�سرف على النقد وما في حكمه

 28.687.952  22.620.875 �سافي الزيادة في النقد وما في حكمه

 350.270.103  378.958.055 النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة  

 378.958.055  401.578.930 35 النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )47( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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1- معلومات عامة
- تاأ�س�س البنك الأهلي الأردني عام 1955 تحت رقم )6( بتاريخ الأول من تموز 1955 وفقاً لأحكام قانون ال�سركات ل�سنة 1927، وهو م�سجل ك�سركة م�ساهمة 

عامة محدودة مركزها الرئي�سي في عمّان عنوانها �سارع الملكة نور �س. ب. 3103 ، عمّان 11181 الأردن، وقد تم دمج بنك الأعمال مع البنك اعتباراً من 
الأول من كانون الأول 1996، كما تم دمج �سركة بنك فيلادلفيا للا�ستثمار في �سركة البنك الأهلي الأردني الم�ساهمة العامة المحدودة اعتباراً من الأول من 

تموز 2005.

- يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�سرفية والمالية المتعلقة بن�ساطه من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها �ستة وخم�سون فرعاً وفروعه 
الخارجية وعددها �ستة و�سركات تابعة في الأردن. 

- اإن اأ�سهم البنك مدرجة في بور�سة عمّان للاأوراق المالية - الأردن.

- تم اإقرار القوائم المالية الموحدة من قبل مجل�س اإدارة البنك في جل�سته رقم )1( المنعقدة بتاريخ 9 �سباط 2016 وهي خا�سعة لموافقة  البنك المركزي 
الأردني والهيئة العامة للم�ساهمين.

2- اأهم ال�صيا�صات المحا�صبية:
اأ�ص�س اإعداد القوائم المالية الموحدة 

- تم اإعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وال�سركات التابعة وفقاً للمعايير ال�سادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية والتف�سيرات ال�سادرة عن لجنة 
تف�سيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة والتعليمات النافذة في البلدان التي يعمل بها 

البنك وتعليمات البنك المركزي الأردني.

- تمّ اإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبداأ التكلفة التاريخية، با�ستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والموجودات المالية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة. كما تظهر بالقيمة العادلة الموجودات والمطلوبات المالية 

التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 

- اإن الدينار الأردني هو عملة اإظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك. 

-  اإن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في اإعداد القوائم المالية الموحدة متماثلة مع ال�سيا�سات المحا�سبية التي تم اتباعها في اإعداد القوائم المالية الموحدة 
لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014 وبا�ستثناء اأثر ما يرد في الإي�ساح )47 - اأ(.

-  اأ�ص�س توحيد القوائم المالية
تت�سمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لفروع البنك الأهلي الأردني في الأردن والخارج وال�سركات التابعة له والخا�سعة ل�سيطرته وتتحقق ال�سيطرة 

عندما يكون للبنك القدرة على التحكم في ال�سيا�سات المالية والت�سغيلية لل�سركات التابعة وذلك للح�سول على منافع من اأن�سطتها ويتم ا�ستبعاد المعاملات 
والأر�سدة والإيرادات والم�سروفات فيما بين البنك وال�سركات التابعة، اأما المعاملات في الطريق فتظهر �سمن بند موجودات اأخرى اأو مطلوبات اأخرى في 

قائمة المركز المالي الموحدة. 
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تتمثل ال�سركات التابعة للبنك كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥ فيما يلي: 

اأ -  ال�صـركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�صاريع ال�صغيرة
اإن ال�سركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة هي �سركة مملوكة بالكامل للبنـك الأهلي الأردني، وتقوم بمنح قـرو�س لـذوي الدخـل المحـدود ويبلــغ 

راأ�سمالهـا 3.5 مليون دينار. اإن مجموع موجوداتهـا 16.016.926 دينار ومجموع مطلوباتها 8.824.597 دينار كما في 31 كانون الأول 2015، ويبلغ مجموع 
اإيراداتها 5.434.232 دينار ومجموع م�سروفاتها 4.819.672 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة والإيرادات 

والم�سروفات فيما بينها وبين البنك.

ب - �صـركة الأهلي للو�صاطة المالية
�سركة الهلي للو�ساطة المالية هي �سركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني ويبلغ راأ�سمالها 7.5 مليون دينار. اإن مجموع موجوداتها 9.086.340 دينار 

ومجموع مطلوباتها 933.535 دينار كما في 31 كانون الأول 2015، ويبلغ مجمـوع اإيراداتهـا 437.466 دينــار ومجموع م�سروفاتها 776.889 دينار لل�سنة 
المنتهية في31 كانون الأول 2015 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة والإيرادات والم�سروفات فيما بينها وبين البنك.

ج - �صـركة الأهلي للتاأجير التمويلي
�سركة الأهلي للتاأجير التمويلي هي �سركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني ويبلغ راأ�سمالها 17.5 مليون دينار. اإن مجموع موجوداتها 56.735.103 دينار 

كما في 31 كانون الأول 2015 ومجموع مطلوباتها 30.024.426 دينار، ويبلغ مجموع اإيراداتها 4.608.968 دينار ومجموع م�سروفاتها 2.027.136 دينار 
لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة والإيرادات والم�سروفات فيما بينها وبين البنك.

- يتم اإعداد القوائم المالية لل�سركات التابعة لنف�س ال�سنة المالية للبنك با�ستخدام نف�س ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك، واإذا كانت ال�سركات 
التابعة تتبع �سيا�سات محا�سبية تختلف عن تلك المتبعة في البنك فيتم اإجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية لل�سركات التابعة لتتطابق مع ال�سيا�سات 

المحا�سبية المتبعة في البنك.
 

- يتم توحيد نتائج عمليات ال�سركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملّكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �سيطرة البنك على ال�سركات 
التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�سركات التابعة التي تم التخل�س منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخل�س منها وهو التاريخ الذي يفقد البنك 

فيه ال�سيطرة على ال�سركات التابعة. 

- تمثل حقوق غير الم�سيطرين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق الملكية في ال�سركات التابعة.

- في حال اإعداد قوائم مالية منف�سلة للبنك كمن�ساأة م�ستقلة يتم اإظهار ال�ستثمارات في ال�سركات التابعة وفقاً لطريقة حقوق الملكية.
 

معلومات القطاعات
- قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�سترك معاً في تقديم منتجات اأو خدمات خا�سعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 

بقطاعات اأعمال اأخرى والتي يتم قيا�سها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل المدير التنفيذي و�سانع القرار الرئي�سي لدى البنك.

- القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات اأو خدمات في بيئة اقت�سادية محددة خا�سعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في 
بيئات اقت�سادية اأخرى.
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ت�صهيلات ائتمانية مبا�شرة
- يتم تكوين مخ�س�س تدني للت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة اإذا تبين عدم اإمكانية تح�سيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل مو�سوعي على اأن حدثاً ما 

قد اأثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وت�سجل قيمة المخ�س�س في قائمة الدخل الموحدة.

اإن الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة اأو محددة قدّمها البنك في الأ�سا�س اأو جرى اقتناوؤها ولي�س لها اأ�سعار �سوقية في 
اأ�سواق ن�سطة.

- يتم تعليق الفوائد والعمولت على الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية في الدول 
التي يتواجد للبنك فيها فروع اأو �سركات تابعة.

- يتم �سطب الت�سهيلات الئتمانية المعد لها مخ�س�سات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�سيلها بتنزيلها من المخ�س�س ويتم تحويل اأي فائ�س 
في المخ�س�س الإجمالي اإلى قائمة الدخل الموحدة، وي�ساف المح�سل من الديون ال�سابق �سطبها اإلى الإيرادات.

موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
- هي الموجودات المالية التي تهدف اإدارة البنك وفقاً لنموذج اأعمالها للاحتفاظ بها لتح�سيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من اأ�سل 

الدين والفائدة على ر�سيد الدين القائم.
- يتـم اإثبات هذه الموجودات عند ال�سراء بالكلفة م�سافاً اإليها م�ساريف القتناء، وتطفاأ العلاوة/ الخ�سم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة، قيداً على اأو 
لح�ساب الفائدة، وتنزيل اأية مخ�س�سات ناتجة عن التدني في قيمتها يوؤدي اإلى عدم اإمكانية ا�سترداد الأ�سل اأو جزء منه، ويتم قيد اأي تدني في قيمتها في 

قائمة الدخل الموحدة.
- يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخ�سومة ب�سعر الفائدة الفعلي.

- ل يجوز اإعادة ت�سنيف اأية موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإل في الحالت المحددة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع اأي من هذه 
الموجودات قبل تاريخ ا�ستحقاقها يتم ت�سجيل نتيجة البيع �سمن قائمة الدخل الموحد في بند م�ستقل والإف�ساح عن ذلك وفقاً لمتطلبات المعايير الدولية 

للتقارير المالية بهذا الخ�سو�س(.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
- تمثل هذه الموجودات ال�ستثمارات في اأ�سهم و�سندات ال�سركات لأغرا�س المتاجرة، واإن الهدف من الحتفاظ بها هو توليد الأرباح من تقلبات الأ�سعار 

ال�سوقية ق�سيرة الأجل اأو هام�س اأرباح المتاجرة.

- يتم اإثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند ال�سراء )تقيّد م�ساريف القتناء في قائمة الدخل الموحدة عند ال�سراء( ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة 
العادلة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية 

بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات اأو جزء منها يتم اأخذ الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة.

-  ل يجوز اإعادة ت�سنيف اأية موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإل في الحالت المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية.

- ل يجوز ت�سنيف اأية موجودات مالية لي�س لها اأ�سعار في اأ�سواق ن�سطة وتداولت ن�سطة في هذا البند.

- يتم اأخذ الأرباح الموزعة اأو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة.
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�صامل
- تمثل هذه الموجودات ال�ستثمارات في اأدوات الملكية لأغرا�س الحتفاظ بها لتوليد الأرباح على المدى الطويل ولي�س لأغرا�س المتاجرة.

- يتم اإثبات الموجودات المالية من خلال الدخل ال�سامل بالقيمة العادلة م�سافاً اإليها م�ساريف القتناء عند ال�سراء ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلة، 
ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق الم�ساهمين بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود 

الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات اأو جزء منها يتم اأخذ الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�سامل 
الموحدة و�سمن حقوق الم�ساهمين، ويتم تحويل ر�سيد احتياطي القيمة العادلة الخا�س باأدوات الملكية المباعة مبا�سرة اإلى الأرباح والخ�سائر المدورة ولي�س 

من خلال قائمة الدخل الموحدة.

- ل تخ�سع هذه الموجودات لختبار خ�سائر التدني.
- يتم اأخذ الأرباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة.

القيمة العادلة
اإن اأ�سعار الإغلاق بتاريخ القوائم المالية الموحدة في اأ�سواق ن�سطة تمثل القيمة العادلة للاأدوات والم�ستقات المالية التي لها اأ�سعار �سوقية.

في حال عدم توفر اأ�سعار معلنة اأو عدم وجود تداول ن�سط لبع�س الموجودات والم�ستقات المالية اأو عدم ن�ساط ال�سوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

- مقارنتها بالقيمة ال�سوقية الحالية لأداة مالية م�سابهة لها اإلى حد كبير.
- تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�سم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في اأداة مالية م�سابهة لها.

- نماذج ت�سعير الخيارات.
- يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي ل ي�ستحق عليها فوائد بموجب خ�سم التدفقات النقدية وبموجب �سعر الفائدة الفعّالة، ويتم 

اأخذ فائدة الخ�سم �سمن اإيرادات الفوائد المقبو�سة في قائمة الدخل الموحدة.

تهدف طرق التقييم اإلى الح�سول على قيمة عادلة تعك�س توقعات ال�سوق وتاأخذ بالعتبار العوامل ال�سوقية واأية مخاطر اأو منافع متوقعة عند تقدير قيمة 
الموجودات المالية، وفي حال وجود اأدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�سكل يعتمد عليه يتم اإظهارها بالكلفة بعد تنزيل اأي تدني في قيمتها.

التدني في قيمة الموجودات المالية
يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما اإذا كانت هنالك موؤ�سرات تدل على 

تدني في قيمتها اإفرادياً اأو على �سكل مجموعة، وفي حال وجود مثل هذه الموؤ�سرات فاإنه يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد من اأجل تحديد خ�سارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة المطفاأة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة 
المخ�سومة ب�سعر الفائدة الفعلي.

- تدني الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل التي تظهر بالقيمة العادلة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة العادلة.

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�سومة ب�سعر 
ال�سوق ال�سائد للعائد على موجودات مالية م�سابهة. 

يتم قيد التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة كما يتم قيد اأي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني ال�سابق في الموجودات المالية في قائمة الدخل 
الموحدة با�ستثناء التدني في اأ�سهم ال�سركات بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل، بحيث يتم ا�سترجاعه من خلال احتياطي تقييم القيمة العادلة.
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ال�صتثمارات في �صـركات حليفة و�صـركة تابعة غير موحدة
- ال�سركات الحليفة هي تلك ال�سركات التي يمار�س البنك فيها تاأثيراً فعالً على القرارات المتعلقة بال�سيا�سات المالية والت�سغيلية ول ي�سيطر البنك عليها، 

والتي يملك البنك ن�سبة تتراوح بين 20% اإلى 50% من حقوق الت�سويت فيها. وتظهر ال�ستثمارات في ال�سركات الحليفة بموجب طريقة حقوق الملكية في 
القوائم المالية الموحدة.

- يظهر ال�ستثمار في �سركة اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي وفقاً لطريقة حقوق الملكية، وهي �سركة ل تهدف لتحقيق الربح وجميع اأعمالها خيرية ويتم 
التبرع بكامل �سافي اإيراداتها، هذا وتم بموجب قرار الهيئة العامة باجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 8 ت�سرين الأول 2015 الموافقة على ت�سفية ال�سركة 

ت�سفية اختيارية وتعيين م�سفي لل�سركة.

- يتم ا�ستبعاد الإيرادات والم�سروفات الناتجة عن المعاملات فيما بين البنك وال�سركات الحليفة وح�سب ن�سبة م�ساهمة البنك في هذه ال�سركات.

- في حال اإعداد قوائم مالية منف�سلة للبنك كمن�ساأة م�ستقلة يتم اإظهار ال�ستثمارات في ال�سركات الحليفة وفقاً لطريقة حقوق الملكية.

ممتلكات ومعدات
- تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل ال�ستهلاك المتراكم واأي تدني في قيمتها، ويتم ا�ستهلاك الممتلكات والمعدات )با�ستثناء الأرا�سي( عندما 

تكون جاهزة للا�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها با�ستخدام الن�سب المئوية التالية:

%
2مباني

10 - 20اأثاث وتجهيزات ومعدات
15و�سائط نقل

20 - 30اأجهزة الحا�سب الآلي                                                                
15 - 20 اأخرى

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من اأي من الممتلكات والمعدات عن �سافي قيمتها الدفترية فاإنه يتم تخفي�س قيمتها اإلى القيمة الممكن ا�ستردادها 
وت�سجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

 - يتم مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاإذا كانت توقعات العمر الإنتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �سابقاً، يتم ت�سجيل 
التغير في التقدير لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

- يتم ا�ستبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�س منها اأو عندما ل يكون هنالك منافع م�ستقبلية متوقعة من ا�ستخدامها اأو من التخل�س منها.

المخ�ص�صــات
يتم العتراف بالمخ�س�سات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة نا�سئة عن اأحداث �سابقة واإن ت�سديد اللتزامات 

محتمل ويمكن قيا�س قيمتها ب�سكل يعتمد عليه.

مخ�ص�س تعوي�س نهاية الخدمة للموظفين
- يتم تكوين مخ�س�س لمواجهة اللتزامات القانونية والتعاقدية الخا�سة بنهاية الخدمة للموظفين بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة بموجب اللوائح 

الداخلية للبنك.

- يتم قيد التعوي�سات المدفوعة للموظفين الذين يتركون الخدمة على ح�ساب مخ�س�س تعوي�س نهاية الخدمة عند دفعها. ويتم اأخذ مخ�س�س للالتزامات 
المترتبة على البنك من تعوي�س نهاية الخدمة للموظفين في قائمة الدخل الموحدة.
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�شريبة الدخل 
- تمثل م�ساريف ال�سرائب مبالغ ال�سرائب الم�ستحقة وال�سرائب الموؤجلة.

- تح�سب م�ساريف ال�سرائب الم�ستحقة على اأ�سا�س الأرباح الخا�سعة لل�سريبة، وتختلف الأرباح الخا�سعة لل�سريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم المالية 
الموحدة لأن الأرباح المعلنة ت�سمل اإيرادات غير خا�سعة لل�سريبة اأو م�ساريف غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية واإنما في �سنوات لحقة اأو الخ�سائر 

المتراكمة المقبولة �سريبياً اأو بنود لي�ست خا�سعة اأو مقبولة التنزيل لأغرا�س �سريبية.

- تح�ســب ال�سرائب بموجب الن�سب ال�سرائبية المقررة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

- اإن ال�سرائب الموؤجلة هي ال�سرائب المتوقع دفعها اأو ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الموؤقتة بين قيمة الموجودات اأو المطلوبات في القوائم المالية 
الموحدة والقيمة التي يتم احت�ساب الربح ال�سريبي على اأ�سا�سها. يتم احت�ساب ال�سرائب الموؤجلة با�ستخدام طريقة اللتزام بقائمة المركز المالي الموحدة 

وتحت�سب ال�سرائب الموؤجلة وفقاً للن�سب ال�سريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�سوية اللتزام ال�سريبي اأو تحقيق الموجودات ال�سريبية الموؤجلة.

- يتم مراجعة ر�سيد الموجودات والمطلوبات ال�سريبية الموؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفي�سها في حالة توقع عدم اإمكانية ال�ستفادة من 
تلك الموجودات ال�سريبية جزئياً اأو كلياً.

راأ�س المال
- تكاليف اإ�سدار اأ� �سراء اأ�سهم البنك:

يتم قيد اأية تكاليف ناتجة عن اإ�سدار اأو �سراء اأ�سهم البنك على الأرباح المدورة بال�سافي بعد الأثر ال�سريبي لهذه التكاليف اإن وجد. اإذا لم ت�ستكمل عملية 
الإ�سدار اأو ال�سراء؛ فيتم قيد هذه التكاليف كم�ساريف في قائمة الدخل الموحدة.

ح�صابات مدارة ل�صالح العملاء
تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ول تعتبر من موجودات البنك. يتم اإظهار ر�سوم وعمولت اإدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل 

الموحدة. يتم تكوين مخ�س�س لقاء انخفا�س قيمة المحافظ م�سمونة راأ�س المال المدارة ل�سالح العملاء عن راأ�سمالها.

التقـــــا�س
يتم اإجراء تقا�س بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واإظهار المبلغ ال�سافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية 

الملزمة وكذلك عندما يتم ت�سويتها على اأ�سا�س التقا�س اأو يكون تحقق الموجودات وت�سوية المطلوبات في نف�س الوقت. 

تحقق الإيرادات والعتراف بالم�صاريف
- يتم تحقق اإيرادات الفوائد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ستثناء فوائد وعمولت الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة التي ل يتم العتراف بها كاإيرادات 

ويتم قيدها لح�ساب الفوائد والعمولت المعلقة.

- يتم العتراف بالم�ساريف على اأ�سا�س مبداأ ال�ستحقاق

- يتم قيد العمولت كاإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم العتراف باأرباح اأ�سهم ال�سركات عند تحققها )اإقرارها من الهيئة العامة للم�ساهمين(.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية
يتم العتراف ب�سراء وبيع الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع اأو �سراء الموجودات المالية(.
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الم�صتقات المالية ومحا�صبة التحوط
- م�ستقات مالية للتح�ط

لأغرا�س محا�سبة التحوط تظهر الم�ستقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�سنيف التحوط  كما يلي:

- التح�ط للقيمة العادلة: هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.

في حال انطباق �سروط تحوط القيمة العادلة الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تقييم اأداة التحوط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة 
العادلة للموجودات اأو المطلوبات المتحوط لها في قائمة الدخل الموحدة.

في حال انطباق �سروط تحوط المحفظة الفعال يتم ت�سجيل اأية اأرباح اأو خ�سائر ناتجة عن اإعادة تقييم اأداة التحوط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في القيمة 
العادلة لمحفظة الموجودات اأو المطلوبات في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

- التح�ط للتدفقات النقدية: هو التحوط لمخاطر تغيير التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.

في حال انطباق �سروط تحوط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح اأو الخ�سائر لأداة التحوط في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق 
الم�ساهمين ويتم تحويله لقائمة الدخل الموحدة في الفترة التي يوؤثر بها اإجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة.

- التح�ط ل�سافي الا�ستثمار في �حدات اأجنبية:
في حال انطباق �سروط التحوط ل�سافي ال�ستثمار في وحدات اأجنبية، يتم قيا�س القيمة العادلة لأداة التحوط ل�سافي الموجودات المتحوط لها، وفي حال كون 

العلاقة فعالة يعترف بالجزء الفعال من الأرباح اأو الخ�سائر لأداة التحوط في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق الم�ساهمين ويعترف بالجزء غير 
الفعال �سمن قائمة الدخل الموحدة، ويتم ت�سجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الموحدة عند بيع ال�ستثمار في الوحدة الأجنبية الم�ستثمر بها.

- بالن�سبة للتحوطات التي ل ينطبق عليها �سروط التحوط الفعال؛ فيتم ت�سجيل الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوط في 
قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

م�صتقات مالية للمتاجرة
يتم اإثبات القيمة العادلة لم�ستقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا�س المتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة الم�ستقبلية، عقود 
المقاي�سة، حقوق خيارات اأ�سعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�سعار ال�سوق ال�سائدة، وفي حال عدم 

توفرها تذكر طريقة التقييم، ويتم ت�سجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة.

عقود اإعادة ال�صـراء اأو البيع
- ي�ستمر العتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن باإعادة �سرائها في تاريخ م�ستقبلي، وذلك ل�ستمرار �سيطرة 
البنك على تلك الموجودات ولأن اأية مخاطر اأو منافع توؤول للبنك حال حدوثها، وي�ستمر تقييمها وفقاً لل�سيا�سات المحا�سبية المتبعة. تدرج المبالغ الم�ستلمة 
لقاء هذه الموجودات �سمن المطلوبات في بند الأموال المقتر�سة، ويتم العتراف بالفرق بين �سعر البيع و�سعر اإعادة ال�سراء كم�سروف فوائد ي�ستحق على 

مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة.
- اأما الموجودات الم�ستراة مع التعهد المتزامن باإعادة بيعها في تاريخ م�ستقبلي محدد فلا يتم العتراف بها في القوائم المالية الموحدة، وذلك لعدم توفر 

ال�سيطرة على تلك الموجودات ولأن اأية مخاطر اأو منافع ل توؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة لقاء هذه الموجودات �سمن الودائع لدى البنوك 
والموؤ�س�سات الم�سرفية الأخرى اأو �سمن الت�سهيلات الئتمانية ح�سب الحال، ويتم معالجة الفرق بين �سعر ال�سراء و�سعر اإعادة البيع كاإيرادات فوائد ت�ستحق 

على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة.

الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�صتحقة
تظهر الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي الموحدة �سمن بند »موجودات اأخرى« وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك اأو القيمة العادلة 

اأيهما اأقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ب�سكل اإفرادي، ويتم ت�سجيل اأي تدني في قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل الموحدة 
ول يتم ت�سجيل الزيادة كاإيراد. يتم ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة اإلى الحد الذي ل يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً.
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الموجودات غير الملمو�صة
اأ- ال�سه�����رة

- يتم ت�سجيل ال�سهرة بالكلفة التي تمثل الزيادة في كلفة امتلاك اأو �سراء ال�ستثمار في ال�سركة الحليفة اأو التابعة عن ح�سة البنك في القيمة العادلة ل�سافي 
موجودات تلك ال�سركة بتاريخ المتلاك. يتم ت�سجيل ال�سهرة الناتجة عن ال�ستثمار في �سركات تابعة في بند منف�سل كموجودات غير ملمو�سة، اأما ال�سهرة 

الناتجة عن ال�ستثمار في �سركات حليفة فتظهر كجزء من ح�ساب ال�ستثمار في ال�سركة الحليفة ويتم لحقاً تخفي�س تكلفة ال�سهرة باأي تدني في قيمة ال�ستثمار.

- يتم توزيع ال�سهرة على وحدات توليد النقد لأغرا�س اختبار التدني في القيمة.

- يتم اإجراء اختبار لقيمة ال�سهرة في تاريخ القوائم المالية ويتم تخفي�س قيمة ال�سهرة اإذا كانت هنالك دللة على اأن قيمة ال�سهرة قد تدنت وذلك في حال 
كانت القيمة القابلة للا�سترداد المقدرة لوحدات توليد النقد التي تعود لها ال�سهرة اأقل من القيمة الم�سجلة في الدفاتر لوحدات توليد النقد ويتم ت�سجيل قيمة 

التدني في قائمة الدخل الموحدة.

ب- الم�ج�دات غير الملم��سة الاأخرى
- الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�سول عليها من خلال الندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�سول عليها. اأما الموجودات غير الملمو�سة التي 

يتم الح�سول عليها من خلال طريقة اأخرى غير الندماج فيتم ت�سجيلها بالكلفة.

- يتم ت�سنيف الموجودات غير الملمو�سة على اأ�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة اأو لفترة غير محددة. ويتم اإطفاء الموجودات غير الملمو�سة التي لها 
عمر زمني محدد  خلال هذا العمر، ويتم قيد الإطفاء في قائمة الدخل الموحدة با�ستخدام طريقة الق�سط الثابت خلال فترة ل تزيد عن خم�س �سنوات من 

تاريخ ال�سراء. اأما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم ت�سجيل 
اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

- ل يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن اأعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

- يتم مراجعة اأية موؤ�سرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الإنتاجي لتلك 
الموجودات ويتم اإجراء اأية تعديلات على الفترات اللاحقة.

- يتم اإطفاء الأنظمة والبرامج على مدى عمرها الإنتاجي المقدر وبمعدلت �سنوية تتراوح بين 20% اإلى %30.

العملات الأجنبية
- يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة باأ�سعار ال�سرف ال�سائدة بتاريخ اإجراء المعاملات. 

- يتم تحويل اأر�سدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية باأ�سعار العملات الأجنبية الو�سطية ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من 
البنك المركزي الأردني.

- يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة بتاريخ تحديد قيمتها العادلة. 

- يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.  

- يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية كجزء من التغير في القيمة العادلة.

- عند توحيد القوائم المالية يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع وال�سركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�سية اإلى عملة التقرير وفقاً للاأ�سعار 
الو�سطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني. اأما بنود الإيرادات والم�سروفات فيتم ترجمتها على اأ�سا�س 
معدل ال�سعر خلال ال�سنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق الم�ساهمين، وفي حالة بيع اإحدى هذه ال�سركات اأو 

الفروع؛ فيتم قيد مبلغ فروقات ترجمة العملات الأجنبية المتعلق بها �سمن الإيرادات/ الم�ساريف في قائمة الدخل الموحدة.

النقد وما في حكمه
هو النقد والأر�سدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة اأ�سهر، وتت�سمن: النقد والأر�سدة لدى بنوك مركزية والأر�سدة لدى البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية، 

وتنزل ودائع البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية التي ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة اأ�سهر والأر�سدة المقيدة ال�سحب.
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الموجودات غير المتداولة المحتفظ بها بهدف البيع
يتم ت�سنيف الموجودات غير المتداولة على اأنها محتفظ بها بهدف البيع في حال كان ا�سترداد المبالغ المقيدة ب�سكل رئي�سي �سيتم من خلال عملية بيع ولي�س 

من خلال العمليات الم�ستمرة، ويجب اأن يكون الأ�سل جاهزاً للبيع في و�سعه الحالي ب�سروط تكون عادية وماألوفة لبيع هذا النوع من الموجودات، ويجب اأن 
يكون اأمر بيعها محتملًا ب�سكل كبير. بالإ�سافة اإلى اأن يكون هنالك التزام بخطة البيع من قبل الإدارة بحيث يكون البيع موؤهلًا للاعتراف به كعملية بيع مكتملة 

خلال �سنة واحدة من تاريخ هذا الت�سنيف.

عندما يكون البنك ملتزماً بخطة بيع تت�سمن فقدان ال�سيطرة على �سركة تابعة، يتوجب عليه ت�سنيف جميع موجوداتها والتزاماتها على اأنها محتفظ بها بهدف 
البيع وذلك عند ا�ستيفاء جميع ال�سروط الم�سار اإليها اأعلاه.

يتم قيا�س الموجودات غير المتداولة الم�سنفة باأنها محتفظ بها بهدف البيع بالقيمة الدفترية اأو بالقيمة العادلة مطروح منها تكاليف البيع اأيهما اأقل، كما يتم 
اإظهار نتائج اأعمال تلك ال�سركة �سمن بند م�ستقل في قائمة الدخل الموحدة ك�سافي اأرباح من العمليات غير الم�ستمرة.

3- ا�صتخدام التقديرات
اإن اإعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من اإدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات توؤثر في مبالغ الموجودات المالية والمطلوبات 

المالية واحتياطي القيمة العادلة وكذلك الإف�ساح عن اللتزامات المحتملة. كما اأن هذه التقديرات والجتهادات توؤثر في الإيرادات والم�ساريف والمخ�س�سات 
وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق الم�ساهمين. وب�سكل خا�س يتطلب من اإدارة البنك اإ�سدار اأحكام 

واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية الم�ستقبلية واأوقاتها. اإن التقديرات المذكورة مبنية بال�سرورة على فر�سيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة 
من التقدير وعدم التيقن واإن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن اأو�ساع وظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل.

نعتقد باأن تقديراتنا المعتمدة في اإعداد القوائم المالية الموحدة معقولة ومف�سلة على النحو التالي:

- يتم تكوين مخ�س�س لقاء الديون اعتماداً على اأ�س�س وفر�سيات معتمدة من قبل اإدارة البنك لتقدير المخ�س�س الواجب تكوينه بموجب متطلبات المعايير 
الدولية للتقارير المالية، ويتم مقارنة نتائج هذه الأ�س�س والفر�سيات مع المخ�س�سات الواجب تكوينها بموجب تعليمات ال�سلطات الرقابية التي تعمل من 

خلالها فروع البنك و�سركاته التابعة، ويتم اعتماد النتائج الأكثـر ت�سـدداً وبما يتوافق مع المعايير الدولية للتقارير المالية.

- يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات احت�ساب التدني، ويعاد النظر في 
ذلك التدني ب�سكل دوري.

- تقوم الإدارة بتقدير التدني في القيمة العادلة عند بلوغ اأ�سعار ال�سوق حداً معيناً يعتبر موؤ�سراً لتحديد خ�سارة التدني، وبما ل يتعار�س مع تعليمات ال�سلطات 
الرقابية والمعاييرالدولية للتقارير المالية.

- يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�سها من نفقة �سريبة الدخل وفقاً للاأنظمة والقوانين والمعايير المحا�سبية ويتم احت�ساب واإثبات الموجودات والمطلوبات 
ال�سريبية الموؤجلة ومخ�س�س ال�سريبة اللازم.

- تقوم الإدارة باإعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للاأ�سول الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�سكل دوري لغايات احت�ساب ال�ستهلاكات والإطفاءات ال�سنوية اعتماداً على 
الحالة العامة لتلك الأ�سول وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في الم�ستقبل، ويتم اأخذ خ�سارة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

- يتم تكوين مخ�س�س لقاء الق�سايا المقامة �سد البنك اعتماداً على درا�سة قانونية معدة من قبل محامي وم�ست�ساري البنك والتي بموجبها يتم تحديد 
المخاطر المحتمـل حدوثها في الم�ستقبل، ويعاد النظر في تلك الدرا�سات ب�سكـل دوري.

- تقوم الإدارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهربالقيمة العادلة اأو بالكلفة لتقدير اأية تدني في قيمتها ويتم اأخذ هذا التدني في قائمة الدخل الموحدة.

- م�ستويات القيمة العادلة: يتم تحديد والإف�ساح عن م�ستوى ت�سل�سل القيمة العادلة الذي ت�سنف فيه مقايي�س القيمة العادلة كاملة، كما يتم ف�سل قيا�سات 
القيمة العادلة وفقاً للم�ستويات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. يمثل الفرق بين الم�ستوى )2( والم�ستوى )3( لمقايي�س القيمة العادلة تقييم 

ما اإذا كانت المعلومات اأو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى اأهمية المعلومات التي ل يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�سع اأحكام وتحليلًا دقيقاً للمدخلات 
الم�ستخدمة لقيا�س القيمة العادلة بما في ذلك الأخذ بالعتبار كافة العوامل التي تخ�س الأ�سل اأو اللتزام، وعند تقييم القيمة العادلة للموجودات اأو 

المطلوبات المالية يقوم البنك بالتعامل مع اأطراف م�ستقلة وموؤهلة لإعداد درا�سات التقييم، حيث يتم مراجعة طرق التقييم الملائمة والمدخلات الم�ستخدمة 
لإعداد التقييم من قبل الإدارة.
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4- نقد واأر�صدة لدى بنوك مركزية
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
20152014

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار
42.996.09436.972.686نقد في الخزينة

اأر�سدة لدى بنوك مركزية:
26.831.23453.704.785- ح�سابات جارية وتحت الطلب
72.444.500134.445.405- ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار
95.759.75985.216.186- متطلبات الحتياطي النقدي

-49.800.000- �سهادات اإيداع
244.835.493273.366.376مجموع اأر�سدة لدى بنوك مركزية

287.831.587310.339.062مجموع نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية 

-  اإ�سافة اإلى الحتياطـي النقـدي لـدى بنوك مركزية؛ هنالك اأر�سدة بمبلغ 173.125 دينار مقيـدة ال�سحـب كما في 31 كانون الأول 2015 )120.200 دينــار 
كمـا فـي 31 كانـون الأول 2014(.

- بلغت الأر�سدة التي ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر 7.444.500 كما في 31 كانون الأول 2015 )ل يوجد اأر�سدة ت�ستحق خلال فترة تزيد عن 
ثلاثة اأ�سهر كما في 31 كانون الأول 2014(.

5- اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات م�شرفية
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
20152014

دينـــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية محلية:

2.126.48392.153- ح�سابات جارية وتحت الطلب

29.598.00064.898.999- ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 اأ�سهر اأو اأقل  

31.724.48364.991.152مجموع المحلية 

بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية خارجية:

35.941.12040.386.158- ح�سابات جارية وتحت الطلب

84.330.89598.574.186- ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 اأ�سهر اأو اأقل

2.836.000-- �سهادات اإيداع ت�ستحق خلال فترة 3 اأ�سهر اأو اأقل

120.272.015141.796.344مجموع الخارجية

151.996.498206.787.496

- بلغت الأر�سدة لدى البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية التي ل يتقا�سى البنك عليها فوائد 35.852.950  دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )39.798.801 
دينار كما في 31 كانون الأول 2014(. 

- ل يوجد اأر�سدة مقيدة ال�سحب كما في 31 كانون الأول 2015 )10 مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2014  لقاء اأموال مقتر�سة من قبل �سركة تابعة(.  
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6- اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ص�صات م�شرفية
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

بنـــــــــوك وموؤ�س�ســــــات
م�سرفيــــــة محليــــــــة

بنـــــــــوك وموؤ�س�ســــــات
المجمـــــــــــــــــــــــوعم�سرفيــــــة خارجيـــــــة

31 كانــــــــــــون الأول31 كانـــــــــــون الأول31 كانـــــــــــون الأول

201520142015201420152014البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 
دينـــــــــــاردينــــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

اإيداعات ت�ستحق خلال فترة:
 - 14،647،510 - 4،647،510 - 10،000،000- من 6 اأ�سهر اإلى 9 اأ�سهر

 - 14،647،510 - 4،647،510 - 10،000،000المجموع

بلغت الإيداعات مقيدة ال�سحب 10 مليون دينار لقاء اأموال مقتر�سة من قبل �سركة تابعة  كما في 31 كانون الأول 2015.

7-  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

2015
دينــــــــــــــــار

2014
دينــــــــــــــــــار

465.972389.255اأ�سهم �سركات

465.972389.255
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8-  ت�صهيلات ائتمانية مبا�صـرة - بال�صافي 
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
2015

دينـــــــــــــــــــــار
2014

دينـــــــــــــــــــــار
الاأفراد )التجزئة(:

9.506.1268.113.579ح�سابات جارية مدينة

402.341.468350.270.879قرو�س وكمبيالت *
13.019.52213.710.816بطاقات ائتمان

180.761.972160.280.430القر��س العقارية

ال�سركات:

اأ-  ال�سركات الكبرى:

93.574.93989.596.857ح�سابات جارية مدينة

432.839.006440.565.494قرو�س وكمبيالت*
ب- م�ؤ�س�سات �سغيرة �مت��سطة:

48.415.07253.764.389ح�سابات جارية مدينة

119.842.876175.196.835قرو�س وكمبيالت*
21.701.17623.762.013الحك�مة �القطاع العام 

1.322.002.1571.315.261.292المجم�ع                                                              
)91.239.174()74.723.925()ينزل(:  مخ�س�س تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة

)23.027.203()19.955.131(فوائد معلقة
1.227.323.1011.200.994.915�سافي الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة

* �سافي بعد تنزيل الفوائد والعمولت المقبو�سة مقدماً البالغة 15.907.468 دينار كمــا فــي 31 كانـون الأول 2015 )11.371.344 دينار كما في 31 كانون 
الأول 2014(.
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مخ�ص�س تدني الت�صهيلات الئتمانية المبا�صـرة
فيما يلي الحركة على مخ�س�س تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�سرة:

الأفــــــــــراد
القرو�س
العقارية

ال�سركــــــــــــــــــــــــــــــــــات
المجمـــــــــوع

موؤ�س�سات �سغيرة ال�سركات الكبـــــرى
ومتو�سطــــــــــة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــارللعام 2015

20.892.076730.65456.895.71812.720.72691.239.174الر�سيد في بداية ال�سنة

2.126.505373.4942.852.6861.946.7807.299.465المقتطع  خلال ال�سنة من الإيرادات 

الم�ستخدم من المخ�س�س خلال ال�سنة
)1.217.998()9.780()1.153.486()14()54.718()الديون الم�سطوبة( 

)22.546.881()3.989.544()17.270.181()256.882()1.030.274(المحول اإلى بنود خارج قائمة المركزالمالي الموحدة

)49.835(73.210)114.583(-)8.462(فرق تقييم عملات اأجنبية

21.925.127847.25241.210.15410.741.39274.723.925الر�سيد في نهاية ال�سنة

مخ�س�س تدني الت�سهيلات غير العاملة على 
21.391.124843.84439.611.0469.815.69771.661.711اأ�سا�س العميل الواحد

مخ�س�س تدني الت�سهيلات تحت المراقبة على
534.0033.4081.599.108925.6953.062.214اأ�سا�س العميل الواحد

21.925.127847.25241.210.15410.741.39274.723.925الر�سيد في نهاية ال�سنة

القرو�س العقاريةالأفــــــــــــــــراد
ال�سركـــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــوع
ال�سركات الكبــــــــــــرى

موؤ�س�سات �سغيرة 
ومتو�سطــــــــــة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــارللعام 2014

19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721104.360.716الر�سيد في بداية ال�سنة

14.478.6621.941.22218.100.318)512.421(2.192.855المقتطع )الفائ�س( خلال ال�سنة من الإيرادات 

الم�ستخدم من المخ�س�س خلال ال�سنة
)7.706.276()730.067()6.974.709(-)1.500()الديون الم�سطوبة( 

المحوّل اإلى بنود خارج قائمة المركزالمالي 
)23.131.700()696.341()21.961.399()244.398()229.562(الموحدة

)383.884()76.809()204.458(-)102.617(فرق تقييم عملات اأجنبية

20.892.076730.65456.895.71812.720.72691.239.174الر�سيد في نهاية ال�سنة

مخ�س�س تدني الت�سهيلات غير العاملة على 
20.623.645727.24654.546.47711.795.03187.692.399اأ�سا�س العميل الواحد

مخ�س�س تدني الت�سهيلات تحت المراقبة على
268.4313.4082.349.241925.6953.546.775اأ�سا�س العميل الواحد

20.892.076730.65456.895.71812.720.72691.239.174الر�سيد في نهاية ال�سنة
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الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة على الف�ائد المعلقة:

القرو�س العقاريةالأفــــــــــــــــراد

ال�سركـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــوع
موؤ�س�سات �سغيرة ال�سركات الكبــــــــــــرى

ومتو�سطــــــــــة

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــارللعام 2015

5.530.087912.52012.198.2744.386.32223.027.203الر�سيد في بداية ال�سنة

1.850.272378.8164.096.9661.592.0947.918.148ي�ساف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)1.788.951()860.251()570.969()93.264()264.467()ينزل(: الفائ�س المحوّل للاإيرادات

)1.784.359 ()131.387()946.113()30.194()676.665(الفوائد المعلقة التي تم �سطبها

المحول اإلى بنود خارج قائمة   
)7.441.513()818.704()5.327.241()460.648()834.920(  المركزالمالي الموحدة

8.74224.603)5.793(-21.654فرق تقييم عملات اأجنبية

5.625.961707.2309.445.1244.176.81619.955.131الر�سيد في نهاية ال�سنة

القرو�س العقاريةالأفــــــــــــــــراد
ال�سركـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــوع ال�سركات 
الكبــــــــــــرى

موؤ�س�سات �سغيرة 
ومتو�سطــــــــــة

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــارللعام 2014

4.118.0731.293.15413.712.0204.855.53223.978.779الر�سيد في بداية ال�سنة

1.982.69349.3705.112.6241.881.3449.026.031ي�ساف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)1.056.525()72.154()623.564()147.334()213.473()ينزل(: الفائ�س المحول للاإيرادات

)2.680.172()1.918.396()464.239()39.173()258.364(الفوائد المعلقة التي تم �سطبها

المحوّل اإلى بنود خارج قائمة   
)6.164.230()359.521()5.508.880()243.497()52.332(المركزالمالي الموحدة

)76.680()483()29.687(-)46.510(فرق تقييم عملات اأجنبية

5.530.087912.52012.198.2744.386.32223.027.203الر�سيد في نهاية ال�سنة
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تتوزع الت�صهيلات الئتمانية المبا�شرة ح�صب التوزيع الجغرافي والقطاع القت�صادي كما يلي قبل 
المخ�ص�صات والفوائد المعلقة:

القطاع القت�سادي
داخل الأردن
دينـــــــــــــــــار

خارج الأردن
دينــــــــــــــــار

31 كانون الأول 2015
دينــــــــــــــــــار

31 كانون الأول 2014
دينــــــــــــــــــار

133.618.37926.251.112159.869.491149.271.821مالـــــــي

97.363.5506.770.083104.133.633117.823.362�سناعــة

408.818.46840.355.613449.174.081440.952.258تجــــارة

300.680.23422.299.722322.979.956337.734.843عقـارات

11.401.08396.05311.497.1367.581.563زراعــة

11.952.68911.622.338-11.952.689اأ�سهـــــم

203.025.3733.157.541206.182.914183.879.954اأفـــــراد

1.239.52420.461.65221.701.17623.762.013حكومة وقطاع عام*

34.067.542443.53934.511.08142.633.140اأخرى

1.202.166.842119.835.3151.322.002.1571.315.261.292

* �سمل هذا البند ت�سهيلات ممنوحة لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية بحوالي 21 مليون دينار تم جدولتها جدولة اأ�سولية بموجب موافقة �سلطة النقد الفل�سطينية.

- بلغت الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة 144.396.634 دينار اأي ما ن�سبته 10/92% من اإجمالي الت�سهيلات الئتمانية كما في 31 كانون الأول 2015 
)154.052.354 دينار اأي ما ن�سبته 11/71%  مــن اإجمالي الت�سهيلات الئتمانية كما في 31 كانون الول 2014(.

- بلغــت التـ�سـهـيـلات الئتـمانيـة غـير العاملـــة بعد تنزيل الــفوائد والعــمولت المعلـقة 124.677.776 دينار اأي ما ن�سبته 9/58% مــن ر�سيد الت�سهيلات 
الئتمانية المبا�سرة بعد تنزيل الفوائد والعمولت المعلقة كما في 31 كانون الأول 2015 )131.282.924 دينار اأي ما ن�سبته 10/16%  من ر�سيـــد الت�سهيلات 

الئتمانية بعد تنزيــل الــفوائد والعـــمولت المعلـقة  كما في 31 كانون الأول 2014(.

- ل يوجد ت�سهيلات ائتمانية ممنوحة  للحكومة الأردنية وبكفالتها كمـا فـي 31 كانـون الأول 2015 وكما في 31 كانون الأول 2014.

- بلــغ ر�سيد الديون غير العاملة المحولة اإلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة 43.811.011  دينــار لغاية 31 كانــون الأول 2015 )41.138.101  
دينار لغاية 31 كانون الأول 2014( ، علماً باأن هذه الديون مغطاة بالكامل بالمخ�س�سات والفوائد المعلقة.

- بموجب قرارات مجل�س الإدارة تم �سطب ر�سيد ديون غير عاملة بالإ�سافة اإلى فوائدها المعلقة ومجموعها 31.466.250 دينار خلال العام 2015 للبنود 
داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة )29.528.629 دينار خلال العام 2014(.

- بلغت قيمة المخ�س�سات التي انتفت الحاجة اإليها نتيجة ت�سويات اأو ت�سديد ديون وحولت اإزاء ديون غير عاملة اأخرى 11.186.265 دينار كما في 31 كانون 
الأول 2015 )13.430.261 دينار كما في 31 كانون الأول 2014(.
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9- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�صامل
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

2015
دينــــــــــــــــار

2014
دينــــــــــــــــــار

11.935.22512.872.746اأ�سهم متوفر لها اأ�سعار �سوقية

11.794.61411.477.174اأ�سهم غير متوفر لها اأ�سعار �سوقية *

4.111.4913.241.548�سندوق ا�ستثماري**
27.841.33027.591.468

* تم تحديد القيمة العادلة للاأ�سهم غير المدرجة وفقاً لطريقة حقوق الملكية والتي تعتبر اأف�سل اأداة متوفرة لقيا�س القيمة العادلة لتلك ال�ستثمارات وح�سب 
اآخر معلومات مالية متوفرة.

* *  يمثل هذا البند ال�ستثمار في �سندوق اأبراج كابيتال بمبلغ 5/6 مليون دولر اأمريكي تظهربالقيمة العادلة كما في 31 كانون الأول 2015، حيث بلغ حجم 
الإ�سدار لهذا ال�سندوق 2 مليار دولر اأمريكي، وهو غير م�سمون راأ�س المال.

- بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية اأعلاه مبلغ 967.280  دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 )944.249  دينار لل�سنة 
المنتهية في 31 كانون الأول 2014(.

10- موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
2015

دينــــــــــــــــار
2014

دينــــــــــــــــــار
583.650.973375.252.321اأذونات و�سندات خزينة 
18.832.31319.830.559اأ�سناد قرو�س ال�سركات

602.483.286395.082.880
)625.338()625.338(يطرح: مخ�س�س تدني

601.857.948394.457.542
تحليل ال�سندات والأذونات:

601.857.948394.457.542ذات عائد ثابت
601.857.948394.457.542المجموع

ت�ستحق الم�ج�دات المالية بالكلفة المطفاأة كما يلي:    

2015
دينــــــــــــــــار

2014
دينــــــــــــــــار

175.484.129100.055.460خلال �سنة 

300.300.129267.313.408من �سنة اإلى ثلاث �سنوات

126.073.69027.088.674اأكثر من ثلاث �سنوات

601.857.948394.457.542
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11 - ا�صتثمارات في �شركات حليفة و�شركة تابعة غير موحدة
-  يمتلك البنك عدة �سركات حليفة ��سركة تابعة لم يتم ت�حيدها كما ف��ي 3١ كان���ن الاأ�ل ٢٠١٥ �٢٠١4 تفا�سيلها كما يلي:

حقـــــــــــــــــــــــوق الملكيـــــــــــــــة
31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بلـد
التاأ�سي�س

ن�سبــــــة 
الم�ساهمة 

%

2015
دينــــار

2014
دينــــــار

طبيعة
 الن�ساط

ح�سة البنك 
من الأرباح

%

طريقة 
الحت�ساب

تاريخ
التملك

�سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات
ال�سياحية *

خدمات 24/8153.666.2997.813.320الأردن
حقوق24/815فندقية

2006الملكية

أعمال1.553.4991.561.322   100الأردن�سركة اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي **
خيرية

حقوق100
2006الملكية

5.219.7989.374.642

* نجمت م�ساهمة البنك في �سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية عن دمج �سركتي الأهلية للا�ستثمارات العقارية التي كانت مملوكة بالكامل للبنك مع 
�سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية )�سركة ذات علاقة(. هذا وقد اعتمدت القيمة الدفترية للاأر�س المملوكة لل�سركة الأهلية للا�ستثمارات العقارية 

لأغرا�س الدمج بموجب موافقة الهيئة العامة لل�سركتين المندمجتين؛ وعليه نجم عن عملية الدمج تخفي�س ح�سة البنك اإلى ما ن�سبته 46% من حقوق الملكية 
ل�سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية البالغ راأ�سمالها بعد الدمج 10 مليون دينار، كما تم خلال العام 2007 زيادة راأ�سمال ال�سركة من خلال اكتتاب 

�سركاء قدامى ودخول �سركاء جدد بالقيمة الإ�سمية لل�سهم البالغة دينار واحد؛ حيث اأ�سبح راأ�س المال المدفوع 18 مليون دينار وبالتالي انخف�ست م�ساهمة البنك 
في ال�سركة لت�سبح ما ن�سبته 25/55% من راأ�س المال المدفوع، وتم خلال الن�سف الأول من عام 2011 زيادة راأ�سمال ال�سركة لي�سبح 20 مليون دينار وبالتالي 
انخف�ست م�ساهمة البنك في ال�سركة لت�سبح 23% من راأ�س المال المدفوع، وتم خلال الن�سف الثاني من عام 2011 زيادة راأ�س مال ال�سركة لي�سبح 27 مليون 

دينار، وقد �ساهم البنك في هذه الزيادة حيث بلغت ح�سة البنك 2.1 مليون دينار وبالتالي ا�سبحت ن�سبة م�ساهمة البنك في ال�سركة %24.8.

* * بموجب قرار ممثلي �سركاء �سركة اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي )�سركة حليفة( في اجتماعهم المنعقد بتاريخ 21 اأيار 2012 تم ان�سحاب كافة 
ال�سركاء با�ستثناء البنك الأهلي الأردني من الم�ساهمة في ال�سركة وبذلك اأ�سبحت ال�سركة مملوكة بالكامل من قبل البنك، وقد تم الح�سول على موافقة 

وزارة ال�سناعة والتجارة بتاريخ 28 اآذار 2013، ويظهر ال�ستثمار بهذه ال�سركة وفقاً لحقوق الملكية كما في 31 كانون الأول 2014. هذا ولم يتم توحيد القوائم 
المالية لل�سركة كون اأن ال�سركة غير هادفة للربح وجميع اأعمالها خيرية ويتم التبرع بكامل �سافي اإيراداتها، هذا وتم بموجب قرار الهيئة العامة باإجتماعها 

غير العادي المنعقد بتاريخ 8 ت�سرين الأول 2015 الموافقة على ت�سفية ال�سركة ت�سفية اختيارية وتعيين م�سفي لل�سركة.

�فيما يلي ملخ�س الحركة على قيمة الا�ستثمارات في ال�سركات الحليفة �ال�سركة التابعة غير الم�حدة التي لم يتم ت�حيدها:

2015
دينــــــــــــــــار

2014
دينـــــــــــــــار

9.374.64210.304.730الر�سيد في بداية ال�سنة

)1.013.268()4.218.519(ا�ستبعادات

63.67583.180ح�سة البنك من اأرباح ال�ستثمار في �سركات حليفة 

5.219.7989.374.642الر�سيد في نهاية ال�سنة

-  اإن حق البنك في الت�سويت على قرارات الهيئة العامة لهذه ال�سركات هو ح�سب ن�سبة التملك في كل �سركة.
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12- ممتلكات ومعدات وم�صاريع قيد الإنجاز - بال�صافي
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

لل�سنة المنتهية  في 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2015

اأثاث وتجهيزاتمبانـــــــــــــياأرا�ســــــــــي 
اأجهـــــــــــــزةو�سائــط  نقـــلومعـــــدات

المجمـــــــــوعاأخــــــــــــرى الحا�سب الآلي

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
الكلفة: 

10.975.04226.594.64031.402.2851.007.50117.006.3566.206.61793.192.441الر�سيد في بداية ال�سنة 
601.072732.5132.065.840246.4552.044.411699.6166.389.907اإ�سافات

)5.939.808(-)224.741()150.230()917.268()483.963()4.163.606(ا�ستبعادات 

7.412.50826.843.19032.550.8571.103.72618.826.0266.906.23393.642.540الر�سيد في نهاية ال�سنة

ال�ستهلاك المتراكم:
7.124.58024.111.614656.93313.091.3823.653.72248.638.231 -    الر�سيد في بداية ال�سنة

779.5391.909.27879.3951.699.032598.4375.065.681 -    ا�ستهلاك ال�سنة
 )767.201( -  )115.015( )43.227( )164.008()444.951( -    ا�ستبعادات

7.459.16825.856.884693.10114.675.3994.252.15952.936.711 -    الر�سيد في نهاية ال�سنة

7.412.50819.384.0226.693.973410.6254.150.6272.654.07440.705.829�سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
19.039.320 -    18.657.028 -    382.292 -     -    دفعات على ح�ساب م�ساريع قيد الإنجاز

7.412.50819.384.0227.076.265410.62522.807.6552.654.07459.745.149�سافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

لل�سنة المنتهية  في 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2014

اأثاث وتجهيزاتمبانـــــــــــــياأرا�ســــــــــي
ومعـــــــــدات

و�سائــط
نقـــل

اأجهـــــــــــــزة
المجمـــــــــوعاأخــــــــــــرى الحا�سب الآلي

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
الكلفة: 

10.339.30327.193.51829.233.457768.13513.947.9616.415.24887.897.622الر�سيد في بداية ال�سنة 
14.9003.095.541239.3663.109.553683.2987.142.658 - اإ�سافات

 )274.593( )75.929( )51.158( -  )147.506( -  - ا�ستبعادات 
 -  )816.000( -  -  -  - 816.000تحويلات

 )1.573.246( -  -  -  )779.207( )613.778( )180.261( ا�ستبعادات تخ�س ال�سركة التابعة المباعة 
10.975.04226.594.64031.402.2851.007.50117.006.3566.206.61793.192.441الر�سيد في نهاية ال�سنة

ال�ستهلاك المتراكم:
6.884.65922.633.056589.55511.946.7692.929.38844.983.427 -    الر�سيد في بداية ال�سنة

492.6452.344.38567.3781.194.778724.3344.823.520 -    ا�ستهلاك ال�سنة
 )168.626( -  )50.165( -  )118.461( -  -    ا�ستبعادات

 )1.000.090( -  -  -  )747.366( )252.724( -    ا�ستبعادات تخ�س ال�سركة التابعة المباعة 
7.124.58024.111.614656.93313.091.3823.653.72248.638.231 -    الر�سيد في نهاية ال�سنة

10.975.04219.470.0607.290.671350.5683.914.9742.552.89544.554.210�سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
14.139.833 -    13.807.971 -    331.862 -     -    دفعات على ح�ساب م�ساريع قيد الإنجاز

10.975.04219.470.0607.622.533350.56817.722.9452.552.89558.694.043�سافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

15-2020-101530-220 -    ن�سبة ال�ستهلاك ال�سنوية%

تت�سمن الممتلكات والمعدات موجودات م�ستهلكة بالكامل بمبلغ 31.257.595 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )26.140.352 دينار كما في 31 كانون الأول 2014(.
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13-  موجودات غير ملمو�صة - بال�صافي 
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

2015
اأنظمـة حا�ســوب

المجمــــــــــوعوبرامــــــــــــج
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

1.475.8171.475.817الر�سيد في بداية ال�سنة
2.687.6502.687.650اإ�سافات 

)2.734.905()2.734.905(الإطفاء لل�سنة 
1.428.5621.428.562الر�سيد في نهاية ال�سنة

20 - 30 ن�سبة الإطفاء ال�سنوية %

2014
اأنظمـة حا�ســوب

المجمــــــــــوعوبرامــــــــــــج
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

1.777.3411.777.341الر�سيد في بداية ال�سنة
2.579.9212.579.921اإ�سافات 

)2.881.445()2.881.445(الإطفاء لل�سنة 
1.475.8171.475.817الر�سيد في نهاية ال�سنة

20 - 30ن�سبة الإطفاء ال�سنوية %

14-  موجودات اأخرى
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول       
20152014

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
72.339.43175.727.167موجودات اآلت ملكيّتها للبنك وفاءً لديون * 

6.451.4416.877.226فوائد وعمولت م�ستحقة غير مقبو�سة 
6.293.5044.700.337�سيكات وحوالت بر�سم القب�س

7.993.4775.657.958موجودات م�ستملكة مباعة بالتق�سيط - بال�سافي **
2.547.2052.268.867م�سروفات مدفوعة مقدماً

3.916.6882.446.266مدينون مختلفون 
55.1513.248.621موجودات بر�سم البيع )اإي�ساح 31(

2.052.2321.945.792اإيجارات مدفوعة مقدماً
825.0001.100.000ذمم مدينة - بيع �سركة تابعة***

258.115217.624تاأمينات م�ستردة ****
194.885169.393طوابع واردات
46.847-�سلف موظفين

5.308.0004.816.290�سلف موؤقتة
1.898.4381.173.874اأر�سدة مدينة اأخرى

         110.133.567110.396.262
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* فيما يلي الحركة التي تمت على الم�ج�دات التي اآلت ملكيتها للبنك �فاءً لدي�ن: 

عقـــــــارات م�ستملكـــــــــــة
20152014

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان
75.727.16768.646.822الر�سيد في بداية ال�سنة

6.431.95715.038.159اإ�سافات
)6.404.737()3.725.315(ا�ستبعادات

)1.553.077()1.736.427(خ�سارة التدني
-)4.574.792(مخ�س�س عقارات م�ستملكة مخالفة*****

-216.841خ�سارة تدني م�ستردة
72.339.43175.727.167الر�سيد في نهاية ال�سنة

- بموجب قانون البنوك، يتوجب بيع المباني والأرا�سي التي توؤول ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة على العملاء خلال �سنتين من تاريخ ا�ستملاكها، وللبنك 
المركزي الأردني في حالت ا�ستثنائية اأن يمدد هذه المدة ل�سنتين متتاليتن كحد اأق�سى. 

** قام البنك خلال العام 2011 ببيع قطعة الأر�س رقم )879( من حو�س رقم )3( قطنة الجنوبي والقطعة رقم )418( من حو�س رقم )3( قطنه الجنوبي 
من اأرا�سي قرية عماّن بالأق�ساط بمبلغ 4،4 مليون دينار ل�سركة بيت الجنوب للتجارة وال�ستثمار، وقد تم ت�سديد مبلغ 3،4 مليون دينار من ثمن البيع خلال 

العام 2012، هذا وقد تم خلال العام 2013 قيد مخ�س�س لكامل الر�سيد المتبقي والبالغ مليون دينار كون اأنه م�سكوك في تح�سيلها. هذا وقام البنك خلال 
العام 2015 ببيع العقار القائم على قطعتي الأر�س رقم )923 و924( حو�س رقم )5( ال�سعيلية قرية القوي�سمة من اأرا�سي جنوب عمّان والمعروف بـ )كراج 

بغداد( ل�سركة ال�سل�سلة لإدارة المرافق ال�سياحية وبمبلغ 3/8 مليون دينار على النحو التالي:

- دفع الم�ستري مبلغ 300 األف دينار كعربون لل�سراء )تم ذلك بتاريخ 21 كانون الثاني 2015(.
- دفع الم�ستري مبلغ 500 األف دينار بتاريخ اأول تموز 2015.

- يدفع الم�ستري باقي المبلغ بموجب دفعات ن�سف �سنوية على مدار خم�س �سنوات وحتى ال�سداد التام.     

*** تم بتاريخ 29  كانون الأول 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في �سركة كلية الزرقاء الأهلية مع �سركة القد�س للتعليم والتدريب وال�ست�سارات 
�ساملة ح�سته في راأ�س المال بن�سبة 100%  من راأ�س مال ال�سركة، هذا وتم ا�ستبعاد ال�ستثمار كما في 30 حزيران 2014 اإي�ساح )46- ب(.

****  ي�سمل هذا البند تاأمينات نقدية لدى �سركة تداول وو�ساطة مالية خارجية تحت الت�سفية محجوزة لحين النتهاء من ت�سفية ال�سركة، تم قيد مخ�س�س 
لكامل الر�سيد والبالغ 89.442 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )202.847 دينار يظهر ب�سافي  القيمة التح�سيلية بعد طرح مخ�س�س تدني بقيمة 210 

األف دينار كما في 31 كانون الأول 2014(. 

***** بموجب تعميم البنك المركزي الأردني رقم 4076/1/10 ورقم 7096/1/10، تم ر�سد مخ�س�س بحوالي 4/5 مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2015.

15 - ودائع بنوك وموؤ�ص�صات م�شرفية
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 312014 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2015

المجمـــــــــــــــوعخـــارج المملكـــةداخـــــل المملكــــةالمجمـــــــــــــــوعخـــــارج المملكــــةداخــــل المملكــــة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

597،9464،029،1744،627،120649،3859،787،68210،437،067ح�سابات جارية وتحت الطلب

117،97525،886،43526،004،41059،631،93659،291،840118،923،776ودائع لأجل 

715،92129،915،60930،631،53060،281،32169،079،522129،360،843المجموع

- ل يوجد ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر كما في 31 كانون الأول 2015 )1.312.540 دينار كما في 31 كانون الأول 2014(.
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ودائع عملاء  -16
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

لل�سنــــــــــــة المنتهيـــــــــــــــة فـــــــي 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2015

موؤ�س�سات �سغيرة ال�سركات الكبرىاأفـــــــــــراد
ومتو�سطة

الحكومة والقطاع 
المجمــــــــــوعالعــــــــــــام

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار
243.782.489117.960.151118.291.79019.670.881499.705.311ح�سابات جارية وتحت الطلب

202.599.6982.459.34318.136.35134.616223.230.008ودائع التوفير
634.074.229183.871.660149.633.30491.708.2131.059.287.406ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار

1.080.456.416304.291.154286.061.445111.413.7101.782.222.725
 

لل�سنــــــــــــة المنتهيـــــــــــــــة فـــــــي 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2014

موؤ�س�سات �سغيرةال�سركات الكبرىاأفـــــــــــراد
ومتو�سطة

الحكومة والقطاع
المجمــــــــــوعالعــــــــــــام

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار
248.328.771130.367.541107.680.31411.489.693497.866.319ح�سابات جارية وتحت الطلب

187.904.2942.821.56815.517.247470206.243.579ودائع التوفير
531.148.815140.423.401126.550.88920.094.218818.217.323ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار

777.593---777.593ودائع �سهادات القو�سان
968.159.473273.612.510249.748.45031.584.3811.523.104.814

- بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام داخل المملكة 111.325.653 دينار اأي ما ن�سبته 6/25% من اإجمـــالي الودائع كمـــا في 31 كانون الأول 2015 
)31.522.515 دينار اأي ما ن�سبته 2/07% كما في 31 كانون الأول 2014(.

- بلغــت الودائع التي ل يقيد لأ�سحابها فوائد 452.550.667  دينار اأي ما ن�سبته 25/39% من اإجمـــالي الودائع كمــــا في 31 كانـــون الأول 2015 
)449.101.272 دينار اأي ما ن�سبته 29/49%  كما في 31 كانون الول 2014(.

- بلغـت الودائـع المحجـوزة )مقيـدة ال�سحـب( 975.257  دينـار اأي مـا ن�سبتــه 0.05% مــن اإجمالــي الودائـع كمــا فــي 31 كانــــــون الأول 2015
)543.729 دينار اأي ما ن�سبته 0.04% كما في 31 كانون الأول 2014(.

- بلغت الودائع الجامدة 45.799.529 ديناركما في 31 كانون الأول 2015 )36.251.286 دينار كما في 31 كانون الول 2014(.

- بلغ ر�سيد �سندوق الودائع المجمدة 621.733 دينار اأي ما ن�سبته 0.03% من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2015 )682.617 دينار اأي ما ن�سبته 
0.04% كما في 31 كانون الأول 2014(. 

17- تاأمينــات نقديـــة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول        
20152014

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار
222.182.281215.905.937تاأمينات مقابل ت�سهيلات مبا�سرة

41.043.15145.070.393تاأمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�سرة
3.115.4134.935.058تاأمينات التعامل بالهام�س

12.856.47215.866.406تاأمينات اأخرى
279.197.317281.777.794
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18- اأموال مقتر�صة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

�سعــر 
فــائـدة �سعر فائدة دورية ا�ستحقـاق    عدد الأق�ســـاط  

اإعادة 
الإقرا�س القترا�س  ال�سمـانات الأق�ســـــــــاط المتبقية الكليـة المبلـــــــغ

% دينـــــــــار 31 كانون الأول 2015

- 2/130 - دفعات ن�سف �سنوية 25 30 3،967،372 البنك المركزي الأردني 

- 2/5 - دفعات ن�سف �سنوية 18 20 1،350،000 البنك المركزي الأردني 

- 2/5 - دفعات ن�سف �سنوية 20 20 5،350،000 البنك المركزي الأردني 

- 4/25 5 مليون وديعة عائدة للبنك 
الأهلي الأردني 24 دفعة �سهرية اعتباراً من تاريخ ال�سحب - 24 4،998،836 بنك محلي )قر�س يعود ل�سركة تابعة(

- 4 5 مليون وديعة عائدة للبنك 
الأهلي الأردني جاري مدين ب�سقف 5 مليون دينار - - 4،973،175

بنك محلي )جاري مدين يعود ل�سركة 
تابعة(

-
 4/55 -

5/75
-  29 ني�سان 2016 و11 اأيار 2016 

والأول من تموز 2018 و28 كانون الأول 2018 3 3 17،500،000
الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري

)قرو�س تعود ل�سركة تابعة(

- 7/5 - 7 - 24 دفعة �سهرية اعتباراً من تاريخ ال�سحب - 24 4،657،098 بنك محلي )قرو�س تعود ل�سركة تابعة( 

- 6/75 - 36 دفعة �سهرية اعتباراً من تاريخ ال�سحب - 36 868،083 بنك محلي )قرو�س تعود ل�سركة تابعة(

- 7 - 36 دفعة �سهرية اعتباراً من تاريخ ال�سحب - 36 1،400،000 بنك محلي )قرو�س تعود ل�سركة تابعة(

7  -  6 7  -  6 -  30  دفعة �سهرية اعتباراً من تاريــخ
- ال�سحب بعد فترة �سماح �ستة �سهور 30 500،000

�سندوق التنمية والت�سغيل )قرو�س تعود 
ل�سركة تابعة(

45،564،564

31 كانون الأول 2014

- 2/5 - دفعات ن�سف �سنوية 27 30 4،000،000 البنك المركزي الأردني 

- 2/5 - دفعات ن�سف �سنوية 20 20 1،350،000 البنك المركزي الأردني 

- 4/2 10 مليون وديعة عائدة للبنك 
الهلي الردني 24 دفعة �سهرية اعتباراً من تاريخ ال�سحب - 24 8،749،964 بنك محلي )قر�س يعود ل�سركة تابعة(

-
 5/6 -
7/75

- 11 �سباط 2015 و اأول تموز 2015 و20 
ني�سان 2016 و11 اأيار 2016 4 4 15،000،000

الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري
)قرو�س تعود ل�سركة تابعة(

- 7/5 - 7 - 24 دفعة �سهرية اعتباراً من تاريخ ال�سحب - 24 4،013،168 بنك محلي )قرو�س تعود ل�سركة تابعة(

7  -  6 7  -  6 -  30 دفعة �سهرية اعتباراً من تاريــخ
- ال�سحب بعد فترة �سماح �ستة �سهور 30 1،470،833

�سندوق التنمية والت�سغيل )قرو�س تعود 
ل�سركة تابعة(

34،583،965

- تبلغ القرو�س ذات الفائدة الثابتة 45،564،564 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )34،583،965 دينار كما في 31 كانون الأول 2014(.
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19- مخ�ص�صات متنوعة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

الر�سيــد في بدايــة 
ال�سنــــــــــــة

ا�ستخداماتاإ�سافات
الر�سيــد في نهاية

ال�سنــــــــــــة
دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــارال�سنــــــــة 2015 

2.609.731)789.165(3.188.392210.504مخ�س�س تعوي�س نهاية الخدمة
234.156)13.492( - 247.648مخ�س�س هبوط اأ�سعار العملات الأجنبية

241.903)137.085(278.988100.000مخ�س�س الق�سايا المقامة �سد البنك
577.416)200.591(570.396207.611مخ�س�سات اأخرى  

4.285.424518.115)1.140.333(3.663.206

ال�سنــــــة  2014 
3.188.392)2.032.969(2.759.5012.461.860مخ�س�س تعوي�س نهاية الخدمة

247.648-121.185126.463مخ�س�س هبوط اأ�سعار العملات الأجنبية
278.988)51.500(-330.488مخ�س�س الق�سايا المقامة �سد البنك

570.396-164.734405.662مخ�س�سات اأخرى 
3.375.9082.993.985)2.084.469(4.285.424

20 - مخ�ص�س �شريبة الدخل
اأ- مخ�ص�س �شريبة الدخل

اإن الحركة على مخ�س�س �سريبة الدخل هي كما يلي:

20152014
دينـــــــــــــاردينــــــــــــــــار

9.860.3506.948.876الر�سيد في بداية ال�سنة 
)11.285.403()13.047.955(�سريبة دخل مدفوعة

10.745.2236.210.279�سريبة دخل ال�سنة 
7.986.598-�سريبة دخل اأرباح بيع م�ساهمة البنك في �سركات تابعة )اإي�ساح 46(

7.557.6189.860.350الر�سيد في نهاية ال�سنة 

تمثل �سريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الم�حدة ما يلي:

20152014

دينــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

10.745.2236.210.279�سريبة الدخل الم�ستحقة عن اأرباح ال�سنة 

)1.852.516()2.452.276(موجودات �سريبية موؤجلة لل�سنة 

958.0611.606.617اإطفاء موجودات �سريبية موؤجلة

-410.408مطلوبات �سريبية موؤجلة

9.661.4165.964.380الر�سيد في نهاية ال�سنة 
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- تبلغ ن�سبة �سريبة الدخل القانونية على البنوك العاملة الأردنية 35% وتتراوح ن�سبة �سريبة الدخل القانونية في البلدان التي يوجد للبنك ا�ستثمارات وفروع 
فيها بين %12/5 - %28/79.

- تم اإجـراء ت�سويـة نهائية مع دائرة �سريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2014 لفروع الأردن.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية مع دائرة �سريبة الدخل و�سريبة القيمة الم�سافة لفروع البنك في  فل�سطين حتى نهاية العام 2012.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية ل�سريبة الدخل لفرع البنك في قبر�س حتى نهاية العام 2009 وتم تقديم ك�سف التقدير الذاتي للاأعوام 2010 و2011 و2012 و2013 
و2014 وتمت مراجعة الأعوام حتى عام 2013 من قبل دائرة �سريبة الدخل ولم ي�سدر قرار نهائي بعد.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية ل�سريبة الدخل لل�سركة التابعة )�سركة الأهلي للو�ساطة المالية( حتى نهاية العام 2014، با�ستثناء العام 2013 حيث لم يتم تدقيقها بعد.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية ل�سريبة الدخل لل�سركة التابعة )�سركة الأهلي للتاأجير التمويلي( حتى نهاية العام 2013 ، كما قامت ال�سركة بتقديم ك�سف 
التقديرالذاتي للعام 2014 ولم تقم دائرة �سريبة الدخل والمبيعات بمراجعة ال�سجلات بعد.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية ل�سريبة الدخل لل�سركة التابعة )ال�سركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة( حتى نهاية العام 2014.

- تم احت�ساب وقيد مخ�س�س ل�سريبة الدخل لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 للبنك وفروعه الخارجية و�سركاته التابعة، وبراأي الإدارة والم�ست�سار 
ال�سريبي فاإنّه لن يترتب على البنك اأية التزامات �سريبية تفوق المخ�س�س الماأخوذ في القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2015.

- ت�م احت�س��اب الم�ج��دات �المطل�ب�ات ال�سريبية الم�ؤجلة كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥ �٢٠١4 كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــون الأول

20152014ن�سبـة �سريبة الدخل

35%35%فروع الأردن

33/79%28/79%فروع البنك في فل�سطين

اإن الحركة على ح�ساب الم�ج�دات/ المطل�بات ال�سريبية الم�ؤجلة كما يلي:

20152014

مطلوبــــــاتموجــــــــوداتمطلـــــــــوباتموجـــــــودات

دينــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

4.643.761987.0124.397.862635.514الر�سيد في بداية ال�سنة

2.452.276457.5771.852.516351.498الم�ساف

-)1.606.617()386.190()958.061(المطفاأ 

6.137.9761.058.3994.643.761987.012الر�سيد في نهاية ال�سنة
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ب- موجودات/ مطلوبات �شريبية موؤجلة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

2015
ال�سريبـــــــــة الر�سيـــــــد فيالمبالـــــــــغالمبالـــــــــغالر�سيـــــــد في
الموؤجلـــــــــــةنهايـــة ال�سنـــةالمحررةالم�سافــــةبدايـــة ال�سنـــة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــــارالح�سابات الم�سم�لة
اأ -  موجودات �سريبية موؤجلة

3.031.893890.369)459.567(3.053.870437.590مخ�س�س الديون غير العاملة من �سنوات �سابقة
2.175.444626.376)183.074(2.271.45487.064فوائد معلقة

9.875.2383.456.334)274.422(3.838.4406.311.220مخ�س�س تدني اأرا�سي وعقارات
241.90381.356)137.085(278.988100.000مخ�س�س ق�سايا 

2.534.552752.073)743.785(3.095.379182.958مخ�س�س تعوي�س نهاية الخدمة
234.15681.954)13.492( - 247.648مخ�س�س هبوط اأ�سعار العملات الأجنبية

625.338218.868 -  - 625.338مخ�س�س تدني موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
106.43730.646 - 95.42411.013مخ�س�سات اأخرى

13.506.5417.129.845)1.811.425( 18.824.9616.137.976
ب- مطلوبات �سريبية موؤجلة *

1.851.404647.991)1.103.397(2.820.033134.768احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية من خلال الدخل ال�سامل
1.172.595410.408 - 1.172.595 - اأخرى

2.820.0331.307.363)1.103.397( 3.023.9991.058.399

2014
ال�سريبـــــــــة الر�سيـــــــد فيالمبالـــــــــغالمبالـــــــــغالر�سيـــــــد في
الموؤجلـــــــــــةنهايـــة ال�سنـــةالمحررةالم�سافــــةبدايـــة ال�سنـــة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــــارالح�سابات الم�سم�لة
اأ -  موجودات �سريبية موؤجلة

3.053.8701.039.413)2.380.725(5.369.82664.769مخ�س�س الديون غير العاملة من �سنوات �سابقة
2.271.454767.615)101.503(2.350.94322.014فوائد معلقة

3.838.4401.343.455)69.941(2.355.3041.553.077مخ�س�س تدني اأرا�سي وعقارات
278.98897.002)51.500( - 330.488مخ�س�س ق�سايا 

3.095.3791.058.485)1.992.856(2.670.2142.418.021مخ�س�س تعوي�س نهاية الخدمة
247.64886.677 - 121.185126.463مخ�س�س هبوط اأ�سعار العملات الأجنبية

625.338218.868 -  - 625.338مخ�س�س تدني موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
95.42432.246 - 95.424 - مخ�س�سات اأخرى

13.823.2984.279.768)4.596.525( 13.506.5414.643.761

ب- مطلوبات �سريبية موؤجلة *
2.820.033987.012-2.118.380701.653احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية من خلال الدخل ال�سامل

2.118.380701.653-2.820.033987.012

* ت�سمل المطلوبات ال�سريبية الموؤجلة مبلغ 647،991  دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )987،012 دينار كما في 31 كانون الأول 2014( ناتجة عن التغير 
في القيمة العادلة للموجودات المالية من خلال قائمة الدخل ال�سامل التي تظهر بال�سافي �سمن احتياطي القيمة العادلة في حقوق الم�ساهمين.
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ج  -  ملخ�س ت�صوية الربح المحا�صبي مع الربح ال�شريبي: 
2015

دينــــــــــــــــار
2014

دينــــــــــــــــــار
32.494.14048.465.490الربح المحا�سبي

)8.037.989()9.984.506(اأرباح غير خا�سعة لل�سريبة
10.162.06712.667.103م�سروفات غير مقبولة �سريبياً

32.671.70153.094.604الربح ال�سريبي

21 -  مطلوبات اأخرى
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
20152014

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
9.900.29710.852.328�سيكات وحوالت بر�سم الدفع

851.493878.930الذمم الدائنة لعملاء الو�ساطة المالية 
5.110.5665.377.326فوائد م�ستحقة وغير مدفوعة

7.507.1197.359.976اأمانات موؤقتة
4.616.5503.387.395دائنون مختلفون 

1.163.8402.506.432م�سروفات م�ستحقة وغير مدفوعة 
240.354238.063فوائد وعمولت مقبو�سة مقدماً

1.567.4071.373.609�سيكات متاأخرة الدفع
157.255157.255مخ�س�س ر�سوم �سندوق دعم التعليم والتدريب المهني والتقني

77.80973.871مكافاأة اأع�ساء مجل�س الإدارة 
16.29474.398اإيرادات  مقبو�سة مقدماً

5.86981.657مطلوبات اأخرى
31.214.85332.361.240

 

22 - راأ�س المال وعلاوة الإ�صدار
- يبلغ راأ�س المال الم�سرح به والمدفوع 175 مليون دينار موزعاً على 175 مليون �سهماً قيمة ال�سهم ال�سمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2015 )175 

مليون كما في 31 كانون الأول 2014(.

- قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 19 ني�سان 2015 الموافقة على توزيع اأرباح نقدية بن�سبة 10% من راأ�س المال كما 
في 31 كانون الأول 2014 اأي ما يعادل 17/5 مليون دينار على الم�ساهمين كاأرباح عن العام 2014.

قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 27 ني�سان 2014 الموافقة على توزيع اأرباح نقدية بن�سبة 6% من راأ�س المال كما في 
31 كانون الأول 2013 اأي ما يعادل 9/9 مليون دينار وتوزيع اأ�سهم مجانية بن�سبة 6/06% من راأ�س المال الم�سدد في ذلك التاريخ من علاوة الإ�سدار والأرباح 

المدورة؛ اأي ما يعادل 10 مليون دينار على الم�ساهمين كاأرباح عن العام 2013.
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23- الحتياطيات
اإن تفا�سيل الاحتياطيات كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥ �٢٠١4 هي كما يلي:

اأ- احتياطي قان�ني:
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�سرائب بن�سبة 10% وفقاً لقانون البنوك وقانون ال�سركات وهو غير قابل 

للتوزيع على الم�ساهمين.

ب- احتياطي اختياري:
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�سرائب بن�سبة ل تزيد عن 20%. ي�ستخدم الحتياطي الختياري في الأغرا�س 

التي يقررها مجل�س الإدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل اأو اأي جزء منه كاأرباح على الم�ساهمين.

ج- احتياطي مخاطر م�سرفية عامة:
يمثل هذا البند احتياطي مخاطر م�سرفية عامة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني.

د- احتياطي التقلبات الد�رية:
يمثل هذا البند احتياطي التقلبات الدورية وفقاً لتعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية رقم )1( لعام 2011 ال�سادرة اإلى كافة البنوك العاملة في فل�سطين بتاريخ 27 كانون 

الثاني 2010، يتم اإن�ساء ح�ساب احتياطي التقلبات الدورية بن�سبة 15% من �سافي الربح بعد ال�سريبة وي�ستمر البنك بالقتطاع ال�سنوي بحيث ل يتجاوز ر�سيد هذا 
الحتياطي عن 20% من راأ�س المال المدفوع. ويحظر ا�ستخدام هذا الحتياطي لأي هدف كان دون الح�سول على موافقة خطية م�سبقة من �سلطة النقد الفل�سطينية. 

اإن الاحتياطيات المقيد الت�سرف بها هي كما يلي:

ا�ســم الحتياطــي
31 كانـــــــــــــــــــون الأول

طبيعـــــــة التقييـــــــد 2015
دينــــــــــــار

2014
دينــــــــــــــار

بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني11.693.37411.005.325احتياطي مخاطر م�سرفية عامة
بموجب قانون البنوك وقانون ال�سركات51.197.10847.947.694احتياطي قانوني

بموجب تعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية2.080.4971.791.584احتياطي التقلبات الدورية

24- احتياطي القيمة العادلة - بال�صافي
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــون الأول 

2015
دينـــــــــار

2014
دينـــــــــار

1،833،0201،479،320الر�سيد في بداية ال�سنة 

9،275162،972 اأ�سهم مباعة

)351،498(339،020مطلوبات �سريبية موؤجلة

542،226)977،903(�سافي )خ�سائر( اأرباح غير متحققة منقولة لقائمة الدخل ال�سامل الموحدة

1،203،4121،833،020الر�سيد في نهاية ال�سنة 

* يظهر احتياطي القيمة العادلة بال�سافي بعد تنزيل المطلوبات ال�سريبية الموؤجلة بمبلغ 647،991 دينار كما في 31 كانون الأول 2015 )987،012 دينار كما 
في 31 كانون الأول 2014(.
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25- اأرباح مدورة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــون الأول 
20152014

دينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار
40.795.47525.546.667الر�سيد في بداية ال�سنة

22.832.72434.160.812الربح لل�سنة - قائمة )ب(
)9.900.000()17.500.000(الأرباح الموزعة*

)8.280.799()7.475.790(المحول اإلى الحتياطيات
)654.183( - المحول لزيادة راأ�س المال

)77.022()7.151()خ�سائر( بيع موجودات مالية من خلال الدخل ال�سامل
38.645.25840.795.475الر�سيد في نهاية ال�سنة

- من اأ�سـل الأرباح المدورة هنالك 6.137.976 دينــار كما في 31 كانــون الأول 2015 مقيـــد الت�سرف به بموجب تعليمات البنـــك المركزي الأردني لقـــاء 
موجــودات �سريبيــة موؤجلــة )4.643.761 دينار كما في 31 كانون الول 2014(. 

* قرر مجل�س الإدارة التو�سية للهيئة العامة للبنك بتوزيع ما ن�سبته 10% من راأ�س المال الم�سدد كما بتاريخ اجتماع الهيئة العامة العادي كتوزيعات اأرباح 
نقدية على الم�ساهمين عن العام 2015، علماً باأن هذه التوزيعات خا�سعة لموافقة البنك المركزي الأردني والهيئة العامة للم�ساهمين في حين بلغـــت الأربـــاح 

الموزعة على الم�ساهمين في العام ال�سابق ما ن�سبته 10% كتوزيعات نقدية.

26 - الفوائــد الدائنـــة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة:
للاأفراد )التجزئة(:

1.051.528849.684ح�سابات جارية مدينة
32.719.53329.394.714قرو�س وكمبيالت

2.336.5732.219.667بطاقات ائتمان
13.772.14212.515.296القرو�س العقارية 

ال�سركات:
ال�سركات الكبرى:

7.619.8537.046.009ح�سابات جارية مدينة
31.442.70631.958.732قرو�س وكمبيالت

موؤ�س�سات �سغيرة ومتو�سطة:
3.998.1964.236.448ح�سابات جارية مدينة

12.147.59415.811.728قرو�س وكمبيالت
1.786.2722.071.116الحكومة والقطاع العام 

2.853.2833.177.526اأر�سدة لدى بنوك مركزية
1.045.7891.765.921اأر�سدة واإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

20.141.92317.842.703موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
     130.915.392128.889.544
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27- الفوائـــد المدينــــة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

800.8721.656.870ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
ودائع عملاء:

415.779268.299ح�سابات جارية وتحت الطلب
1.576.2481.314.075ودائع توفير

30.611.31732.568.358ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار
7.007.2416.985.498تاأمينات نقدية
1.679.1201.692.773اأموال مقتر�سة

3.241.5923.003.566ر�سوم �سمان الودائع
     45.332.16947.489.439

28- �صافي اإيرادات العمولت
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

عمولت دائنة:

6.346.5316.023.374عمولت ت�سهيلات مبا�سرة

4.949.4865.786.745عمولت ت�سهيلات غير مبا�سرة

9.647.3528.883.743عمولت اأُخرى 

)624.702()614.594()ينزل(: عمولت مدينة

20.328.77520.069.160�سافي اإيرادات العمولت

29 - اأرباح عملات اأجنبية 
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

715.944773.443ناتجة عن التعامل

2.600.8462.113.831ناتجة عن التقييم

     3.316.7902.887.274
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30- اأرباح )خ�صائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

اأرباح )خ�سائر(اأرباح )خ�سائر( مُتحققـــــــة
المجمـــوعغير مُتحققة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار٢٠١٥
6.193112.181118.374اأ�سهم �سركات

     6.193112.181118.374

 ٢٠١4
)389.999()86.840()303.159(اأ�سهم �سركات

)303.159()86.840()389.999(

31 - الإيرادات الأخرى
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1.905.4451.267.473فوائد معلقة م�ستردة*
120.065173.589اإيرادات عمولة الو�ساطة المالية 

386.295149.069اإيراد بيع ممتلكات ومعدات
-3.756.530اإيراد بيع موجودات بر�سم البيع**

1.316.9791.750.486الم�سترد من ديون معدومة***
446-اإيراد اإدارة محافظ ا�ستثمارية 

206.699183.249اإيراد دفاتر ال�سيكات
244.432197.367اإيراد اإيجارات عقارات البنك 

152.751164.667اإيجار ال�سناديق الحديدية 
24.63511.292اإيراد فرق ال�سندوق

-216.841خ�سارة تدني موجودات اآلت ملكيتها للبنك م�ستردة                                         
271.940185.818اإيراد �سنوات �سابقة

856.132295.424اإيرادات اأخرى 
9.458.7444.378.880

* �فيما يلي تفا�سيل الف�ائد المعلقة الم�ستردة:
20152014

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
1.788.9511.056.525فوائد معلقة م�ستردة 

116.494210.948فوائد معلقة م�ستردة من ديون معدومة
1.905.4451.267.473

** تم خلال العام 2015 بيع قطعتي الأر�س اأرقام 609 و894 حو�س 16 اللويبدة الغربي ونتج عن عملية البيع اأرباح بمبلغ 3.7 مليون دينار.

*** يمثل هذا الح�ساب الم�سترد من ديون ماأخوذ لها مخ�س�س بالكامل في �سنوات �سابقة.
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32 - نفقات الموظفين
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

32.110.54430.350.123رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
2.850.3262.554.380م�ساهمة البنك في ال�سمان الجتماعي

1.766.7181.628.553م�ساهمة البنك في �سندوق الدخار
1.558.9711.366.049نفقات طبية

210.5042.461.860تعوي�س نهاية الخدمة
424.182369.700تدريب الموظفين

387.530196.541مياومات �سفر
203.106125.388نفقات التاأمين على حياة الموظفين

146.052154.497وجبات طعام الموظفين
14.42617.598األب�سة المرا�سلين

39.672.35939.224.689

33 - م�صاريف اأخرى
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

4.114.4653.279.997ر�سوم وا�ستراكات
5.288.8244.736.532�سيانة وت�سليحات

2.691.0152.667.483دعاية واإعلان
1.064.8121.153.744قرطا�سية ومطبوعات
2.769.7292.258.825الإيجارات والخلوات

492.317210.368م�ساريف درا�سات وا�ست�سارات واأبحاث
1.450.4361.535.327ر�سوم التاأمين

2.076.1211.958.524كهرباء ومياه وتدفئة
1.260.5991.177.493م�ساريف قانونية

637.994372.082م�ساريف التبرعات
628.463903.791تنقلات

836.449746.266بريد وهاتف 
331.947302.575م�ساريف متفرقة

44.94557.882م�ساريف اجتماع الهيئة العامة
903.300189.002م�ساريف مجل�س الإدارة

508.872416.850م�ساريف الأمن والحماية
341.193318.545اأتعاب مهنية  
171.450183.778ر�سوم الطوابع

28.35238.566اإكراميات و�سيافة
34.60842.141م�ساريف تقدير الأرا�سي والعقارات

5.1744.589فروقات ال�سناديق
-100.000م�ساريف مخ�س�س ق�سايا

413.02740.443خ�سائر بيع موجودات
65.00065.000مكافاأة اأع�ساء مجل�س الإدارة 

26.259.09222.659.803
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34- ح�صة ال�صهم من الربح لل�صنة العائد لم�صاهمي البنك
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــارمن العمليات الم�ستمرة:

22.832.72415.702.349الربح لل�سنة  - قائمة )ب(

175.000.000175.000.000المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم 

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:

090/-130/-اأ�سا�سي ومخف�س

من العمليات غير الم�ستمرة:

18.458.463-الربح لل�سنة - قائمة )ب(

175.000.000175.000.000المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم 

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:

105/--/-اأ�سا�سي ومخف�س

195/-130/-المجم�ع

35- النقد وما في حكمه
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

20152014

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

280.387.087310.339.062نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر

151.996.498206.787.496ي�ساف: اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر

)128.048.303()30.631.530(ينزل: ودائع البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية التي ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر

)10.120.200()173.125(اأر�سدة مقيدة ال�سحب

401.578.930378.958.055
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36- الأر�صدة والمعاملات مع اأطراف ذات علاقة
اأ -  ت�سمل الق�ائم المالية الم�حدة ق�ائم مالية للبنك �ال�سركات التابعة التالية:

راأ�سمـــــــال ال�سركــــــــــــــــــة 

20152014ن�سبة الملكيةا�ســـــــــــــم ال�سركــــــــــــــــــــــــــــة 

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار%

1003،500،0003،500،000ال�سركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة

10017،500،00010،000،000�سركة الأهلي للتاأجير التمويلي

1007،500،00015،000،000�سركة الأهلي للو�ساطة المالية 

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�سركات ال�سقيقة ومع كبار الم�ساهمين واأع�ساء مجل�س الإدارة والإدارة العليا �سمن الن�ساطات العتيادية للبنك 
وبا�ستخدام اأ�سعار الفوائد والعمولت التجارية.

المجمـــــــــــــــوعالجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

31 كانون الأول 2015اأخــــــــــــــرى*المدراء التنفيذيوناأع�ساء مجل�س الإدارةال�سركات الحليفة 

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاربنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:

6.644.7064.307.34585.596.96996.549.020 - ت�سهيلات ائتمانية

776.63946.633.5221.950.54712.441.11461.801.822ودائع العملاء

353.05665.8831.982.2652.401.204 - تاأمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:

5.122.3585.262.737 - 50.00090.379كفالت

عنا�سر قائمة الدخل الموحدة:

2.795366.021222.5136.937.2657.528.594فوائد وعمولت دائنة

201.924333.48356.350628.9811.220.738فوائد وعمولت مدينة

المجمـــــــــــــــوعالجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

31 كانون الأول 2014اأخــــــــــــــرى*المدراء التنفيذيوناأع�ساء مجل�س الإدارةال�سركات الحليفة 

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاربن�د داخل قائمة المركز المالي الم�حدة:

498.3958.363.2524.538.56283.595.15596.995.364 ت�سهيلات ائتمانية

15.775.2494.609.4213.901.05121.694.07945.979.800 ودائع العملاء

857.4644.500127.3573.105.2574.094.578 تاأمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:

6.125.5876.265.587 - 50.00090.000 كفالت

عنا�سر قائمة الدخل الموحدة:

32.771315.313253.7006.503.3777.105.161فوائد وعمولت دائنة

463.7641.457.662175.388841.4652.938.279فوائد وعمولت مدينة
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* ي�سمل هذا البند �سركات مملوكة جزئياً من اأع�ساء مجل�س الإدارة واأقارب اأع�ساء مجل�س الإدارة وموظفي البنك.

- هنالك ت�سهيلات ممنوحة لطرف ذو علاقة بمبلغ 3،2 مليون دينار تمّ تحويلها خلال العام 2015 اإلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة، علماً باأن 
هذه الت�سهيلات مغطاة بالمخ�س�سات بالكامل.

- هنالك ذمم مدينة لعملاء لدى �سركة تابعة )�سركة الأهلي للو�ساطة المالية( بلغ ر�سيدها 2.504.905 دينار تعود لطرف ذي علاقة كما في 31 كانون الأول 
2015، قامت ال�سركة    بتاريخ 31 ت�سرين الأول 2013 بتوقيع ت�سوية مع العملاء لت�سديد تلك المديونية تتمثل في دفعة مقدمة في بداية الت�سوية وت�سديد اأق�ساط 

�سهرية بالإ�سافة لتعزيز ال�سمانات من قبلهم.

- تتراوح اأ�سعار الفوائد المدينة بين �سفر% اإلى %4.

- تتراوح اأ�سعار الفوائد الدائنة بين 4/5% اإلى %9/25.

- بموجب قرار مجل�س الإدارة بتاريخ 17 كانون الأول 2014 تم التعاقد بتاريخ 15 كانون الثاني 2015 مع رئي�س مجل�س الإدارة ال�سابق لتقديم خدمات 
ا�ست�سارية  للبنك لقاء 30.000  دينار �سهرياً اإ�سافة اإلى تاأمين �سحي وحياة ومنافع اأخرى لمدة خم�س �سنوات، وتم اإنهاء العقد بالفترة اللاحقة اعتباراً من 

اأول كانون الثاني 2016.

ب - بلغت الر�اتب للاإدارة التنفيذية العليا للبنك �ال�سركات التابعة ما مجم�عه ٥،٨44،٦٢٧ دينار للعام ٢٠١٥ )٦.١3٢.34٨ دينار 
للعام ٢٠١4( بالاإ�سافة لمكافاآت �ح�افز مرتبطة بالاإنتاجية.

37 - الأدوات المالية التي ل تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية الموحدة
ل توجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية كما في نهاية العام 2015 و2014.

38 - اإدارة المخاطر
تمار�س اإدارة المخاطر لدى البنك اأعمالها من حيث التعرف، القيا�س، الإدارة، الرقابــة وال�سيطــرة مـن خلال تطبيق البنك لأف�سل الممار�سات الدولية فيما 

يتعلق باأ�س�س اإدارة المخاطر، التنظيم الإداري، اأدوات اإدارة المخاطر وبما يتنا�سب مع حجم البنك وعملياته واأنواع المخاطر التي يتعر�س لها.

يتكامل الهيكل التنظيمي في البنك في مراقبة اإدارة المخاطر كل ح�سب م�ستواه، حيث تقوم لجنة اإدارة المخاطر على م�ستوى مجل�س الإدارة باإقرار 
ا�ستراتيجية و�سيا�سات المخاطر الخا�سة بالبنك وكذلك التاأكد من قيام الإدارة التنفيذية بمهمة اإدارة المخاطر الأمر الذي يت�سمن التاأكد من عملية و�سع 

ومراقبة ال�سيا�سات والتعليمات بم�ستوى منا�سب لكل من المخاطر التي يتعر�س لها البنك و�سولً اإلى تحقيق العائد المقبول للم�ساهمين دون الم�سا�س بالمتانة 
المالية للبنك، وكذلك وفي هذا الإطار يتكامل عمل دائرة اإدارة المخاطر لدى البنك مع اللجان المنبثقة عن الإدارة التنفيذية وهي لجنة اإدارة الموجودات 

والمطلوبات ولجنة الت�سهيلات.

)38/اأ ( مخاطر الئتمان 
ينطوي على الأعمال الم�سرفية تعر�س البنك للعديد من المخاطر ومنها مخاطر الئتمان الناتجة عن تخلف اأو عجز الطرف الآخر للاإداة المالية عن الوفاء 
بالتزاماته تجاه البنك، مما يوؤدي اإلى حدوث خ�سائر، ومن اأهم واجبات البنك واإداراته هو التاأكد من اأن هذه المخاطر ل تتعدى الإطار العام المحدد م�سبقاً 

في �سيا�سة البنك الئتمانية والعمل على الحفاظ على م�ستوياتها �سمن منظومة العلاقة المتوازنة بين المخاطر والعائد وال�سيولة. ويقوم على اإدارة مخاطر 
الئتمان في البنك عدد من اللجان من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية حيث يتم تحديد �سقوف لمبالغ الت�سهيلات الئتمانية التي يمكن منحها للعميل الواحد 
)فرد اأو موؤ�س�سة( ولح�سابات ذات ال�سلة وتن�سجم مع الن�سب المعتمدة من البنك المركزي الأردني، مع العتماد على اأ�سلوب توزيع الت�سهيلات ب�سكل محافظ 

ائتمانية لكل مدير ائتمان وكل قطاع ومع مراعاة كل منطقة جغرافية وبما يحقق توافق منا�سب بين العائد والمخاطرة وال�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة ورفع 
قدرة البنك على تنويع الإقرا�س وتوزيعه على العملاء والن�ساطات القت�سادية.

ويعمل البنك على مراقبة مخاطر الئتمان حيث يتم تقييم الو�سع الئتماني للعملاء ب�سكل دوري وفق نظام تقييم مخاطر العملاء لدى البنك والم�ستند اإلى 
تقييم عنا�سر المخاطر الئتمانية واحتمالت عدم ال�سداد �سواءً لأ�سباب اإدارية اأو مالية اأو تناف�سية اإ�سافة اإلى ح�سول البنك على �سمانات منا�سبة من 
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العملاء للحالت التي تتطلب ذلك ح�سب م�ستويات المخاطر لكل عميل ولكل عملية منح ت�سهيلات اإ�سافية.

وكذلــك يعمــل البنــك علــى مراقبــة مخاطــر الئتمــان ويعمــل با�ســتمرار علــى تقييم الو�سع الئتمانــي للعملاء، اإ�سافة اإلى ح�ســول البنك على �سمانات منا�ســبة 
من العملاء.

اإن �ضيا�ضة البنك لإدارة مخاطر الئتمان تت�ضمن الآتي:

- تحديد التركزات الائتمانية �ال�سق�ف:
تت�سمن ال�سيا�سة الئتمانية ن�سب محددة ووا�سحة للحد الأق�سى للائتمان الممكن منحه لأي عميل، كما اأن هناك �سقوفاً لحجم الئتمان الممكن منحه من 

قبل كل م�ستوى اإداري.

- تحديد اأ�ساليب تخفيف المخاطر:
عملية اإدارة المخاطر في البنك تعتمد على العديد من الأ�ساليب من اأجل تخفيف المخاطر منها:

- ال�سمانات وقابليتها للت�سييل ون�سبة تغطيتها للائتمان الممنوح.
- الح�سول على موافقة لجنة الت�سهيلات قبل منح الئتمان.

- �سلاحية الموافقة على الئتمان تتفاوت من م�ستوى اإداري لآخر وتعتمد على حجم محفظة العميل وال�ستحقاق ودرجة مخاطرة العميل.

- الحد من مخاطر تركز الم�ج�دات �المطل�بات:
يعمل البنك بفعالية لإدارة هذا الجانب، حيث تت�سمن خطة البنك ال�سنوية التوزيع الم�ستهدف للائتمان على عدة قطاعات مع التركيز على  القطاعات 

الواعدة، اإ�سافة اإلى اأن الخطة تت�سمن توزيع الئتمان على عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة.

- درا�سة الائتمان �الرقابة عليه �متابعته:
لقد قام البنك بتطوير ال�سيا�سات والإجراءات اللازمة لتحديد اأ�سلوب درا�سة الئتمان والمحافظة على حيادية وتكامل عملية اتخاذ القرارات والتاأكد من اأن 

مخاطر الئتمان يتم تقييمها بدقة والموافقة عليها ب�سكل �سحيح ومتابعة مراقبتها با�ستمرار.

اإن الإطار العام لل�سيا�سة الئتمانية ت�سمن و�سع �سلاحيات للموافقة على الئتمان، تو�سيح حدود الئتمان واأ�سلوب تحديد درجة المخاطر.

يت�سمن الهيكل التنظيمي للبنك الف�سل بين وحدات العمل الم�سوؤولة عن منح الئتمان ووحدات العمل الم�سوؤولة عن الرقابة على الئتمان من حيث  �سروط 
المنح و�سحة القرار الئتماني والتاأكد من تنفيذ كافة �سروط منح الئتمان واللتزام بال�سقوف والمحددات الواردة في ال�سيا�سة الئتمانية وغيرها من 

التعليمات ذات العلاقة.

كما اأن هناك اإجراءات محددة لمتابعة ح�سابات الئتمان العاملة من اأجل المحافظة عليها عاملة وح�سابات الئتمان غير العاملة من اأجل معالجتها.

يحد البنك من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات من خلال توزيع ن�ساطاته على عدة قطاعات وعلى عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة، كما يعتمد 
البنك على �سيا�سة محددة تبين ال�سقوف الممنوحة للبنوك والبلدان ذات الت�سنيف الئتماني المرتفع ومراجعتها ب�سكل م�ستمر من قبل اإدارة الموجودات 

والمطلوبات لتوزيع المخاطر واعتماد التقييم الئتماني، كما تحدد ال�سيا�سة ال�ستثمارية ن�سب التوزيع للا�ستثمارات وموا�سفات تلك ال�ستثمارات بحيث يتم 
توزيعها لتحقيق العائد المرتفع وتخفي�س المخاطرة.
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التعر�س لمخاطر الائتمان )بعد مخ�س�س التدني �الف�ائد المعلقة �قبل ال�سمانات �مخففات المخاطر الاأخرى(:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

2014 2015

دينــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

273.366.376 244.835.493 اأر�سدة لدى بنوك مركزية

206.787.496 151.996.498 اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

- 14.647.510 اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

الت�سهيلات الئتمانية:

345.673.111 397.316.028 للاأفراد

158.637.256 179.207.490 القرو�س العقارية

لل�سركات

461.068.359 475.758.667 ال�سركات الكبرى

211.854.176 153.339.740 الموؤ�س�سات ال�سغيرة والمتو�سطة

23.762.013 21.701.176 للحكومة والقطاع العام

�سندات واأ�سناد واأذونات:

394.457.542 601.857.948 موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

7.146.603 10.210.192 موجودات اأخرى

2.082.752.932 2.250.870.742 المجمــــــوع

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

179.801.599 201.539.012 كفالت

40.665.434 39.774.771 اعتمادات

44.269.018 55.077.407 قبولت

101.124.169 138.977.083 �سقوف ت�سهيلات غير م�ستغلة

3٦٥.٨٦٠.٢٢٠ 43٥.3٦٨.٢٧3 المجم�������ع

اإن اأن�اع ال�سمانات مقابل القر��س �الت�سهيلات هي كما يلي:

- الرهونات العقارية.
- رهن الأدوات المالية مثل الأ�سهم.

- الكفالت البنكية.
- ال�سمان النقدي.

- كفالة الحكومة.
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 تت�زع التعر�سات الائتمانية ح�سب درجة المخاطر �فق الجد�ل التالي:

ال�سرك�����������������������������ات

الاأفراد
القر��س
العقارية

ال�سركات
الكبرى

الم�ؤ�س�سات 
ال�سغيرة 

�المت��سطة

الحك�مة 
�القطاع 

الع����������������ام

البن�ك 
�الم�ؤ�س�سات 

الم�سرفي��������ة 
المجم����������������عاأخ������������رى

دين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اركما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥

948.208.987 -     -    38.256.80822.602.49643.946.43314.916.784828.486.466متدنية المخاطر

344.606.665155.669.418279.611.174108.919.92921.701.176184.850.98310.210.1921.105.569.537مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
32.514 -     -     -     -  -  -    32.514لغاية 30 يوماً

978.894 -     -     -    526.52245.208 -    407.164من 31 لغاية 60 يوماً

147.374.640 -     -     -    9.490.74449.482119.704.94618.129.468تحت المراقبة

غير عاملة:
29.288.505 -     -     -    1.773.63737.96623.414.4624.062.440دون الم�ستوى

12.315.773 -     -     -    2.374.551248.1896.073.5373.619.496م�سكوك فيها

102.792.356 -     -     -    28.364.7112.154.42153.663.39318.609.831هالكة

424.867.116180.761.972526.413.945168.257.948850.187.642184.850.98310.210.1922.345.549.798المجموع

19.955.131 -     -     -    5.625.961707.2309.445.1244.176.816يطرح: فوائد معلقة

74.723.925 -     -     -    21.925.127847.25241.210.15410.741.392مخ�س�س التدني

397.316.028179.207.490475.758.667153.339.740850.187.642184.850.98310.210.1922.250.870.742ال�سافي

ال�سرك�����������������������������ات

الاأفراد
القر��س
العقارية

ال�سركات
الكبرى

الم�ؤ�س�سات 
ال�سغيرة 

�المت��سطة

الحك�مة 
�القطاع 

الع����������������ام

البن�ك 
�الم�ؤ�س�سات 

الم�سرفي��������ة 
المجم����������������عاأخ������������رى

دين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اردين���������������اركما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١4

773.413.203 -     -    35.489.95621.411.17543.093.42123.529.736649.888.915متدنية المخاطر

293.528.329136.441.794312.253.458139.851.96322.491.795225.992.7177.146.6031.137.706.659مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
139.075 -     -     -    32.19128.246 -    78.638لغاية 30 يوماً

664.267 -     -     -    93.337162.911 -    408.019من 31 لغاية 60 يوماً

131.847.093 -     -     -    84.556.78636.757.444 178.956    10.353.907تحت المراقبة

غير عاملة:
18.569.467 -     -     -    14.388.3192.281.300 -    1.899.848دون الم�ستوى

8.408.751 -     -     -    3.188.199372.858544.8004.302.894م�سكوك فيها

127.074.136 -     -     -    27.635.0351.875.64775.325.56722.237.887هالكة

372.095.274160.280.430530.162.351228.961.224672.380.710225.992.7177.146.6032.197.019.309المجموع

23.027.203 -     -     -    5.530.087912.52012.198.2744.386.322يطرح: فوائد معلقة

91.239.174 -     -     -    20.892.076730.65456.895.71812.720.726مخ�س�س التدني

345.673.111158.637.256461.068.359211.854.176672.380.710225.992.7177.146.6032.082.752.932ال�سافي
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 فيما يلي ت�زيع القيمة العادلة لل�سمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات:

ال�سرك����������������������������������ات

القر��سالاأفراد
العقارية

ال�سركات
الكبرى

الم�ؤ�س�سات 
ال�سغيرة 

�المت��سطة

الحك�مة
�القطاع 

الع�������������ام
المجم��������������ع

دين�����������اردين�����������اردين�����������اردين�����������اردين�����������اردين�����������اركما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥

ال�سمانات مقابل:
119.793.534 -    38.256.80822.602.49644.017.44614.916.784متدنية المخاطر
330.944.252194.594.323278.071.904108.077.54921.701.176933.389.204مقبولة المخاطر

28.056.792 -    3.850.05510.42922.989.0621.207.246تحت المراقبة

غير عاملة:
20.498.072 -    1.828.77525.60014.235.8824.407.815دون الم�ستوى
10.741.229 -    1.966.584174.0404.539.2004.061.405م�سكوك فيها

47.969.108 -    10.485.1722.124.31817.850.75717.508.861هالكة
387.331.646219.531.206381.704.251150.179.66021.701.1761.160.447.939المجموع

222.182.281 -    72.423.25423.485.68197.896.41228.376.934منها : تاأمينات نقدية
17.718.413 -    14.236.6953.481.718 -     -    كفالت بنكية مقبولة

681.494.861 -    192.850.523217.290.263197.349.41874.004.657عقارية
19.232.887 -     - 11.674.925 -    7.557.962اأ�سهم متداولة

31.665.436 -    28.662.63923.100789.7162.189.981�سيارات واآليات
972.293.878 -    301.494.378240.799.044321.947.166108.053.290المجموع

ال�سرك����������������������������������ات

القر��سالاأفراد
العقارية

ال�سركات
الكبرى

الم�ؤ�س�سات 
ال�سغيرة 

�المت��سطة

الحك�مة
المجم��������������ع�القطاع الع�������������ام

دين�����������اردين�����������اردين�����������اردين�����������اردين�����������اردين�����������اركما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١4

ال�سمانات مقابل:
35.687.63721.411.17543.093.42123.529.7361.270.218124.992.187متدنية المخاطر
320.384.308161.980.631325.406.799146.659.02522.885.506977.316.269مقبولة المخاطر

11.834.982 -    1.402.94852.4415.929.7134.449.880تحت المراقبة

غير عاملة:
7.648.471 -    2.674.9173.856.707 -    1.116.847دون الم�ستوى
9.382.648 -    631.770311.7393.676.9704.762.169م�سكوك فيها

63.137.336 -    11.477.5451.424.79229.296.24620.938.753هالكة
370.701.055185.180.778410.078.066204.196.27024.155.7241.194.311.893المجموع

215.905.937 -    54.199.73528.197.24883.703.37649.805.578منها: تاأمينات نقدية
28.323.101 -    24.975.1463.347.955 -     -    كفالت بنكية مقبولة

725.574.581 -    215.688.711212.655.820185.964.581111.265.469عقارية
21.167.764 -    13.045.6743.307 -    8.118.783اأ�سهم متداولة

45.127.690 -    35.572.50131.6002.292.3077.231.282�سيارات واآليات
1.036.099.073 -    313.579.730240.884.668309.981.084171.653.591المجموع
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وتقوم الإدارة بمراقبة القيمة ال�سوقية لتلك ال�سمانات ب�سكل دوري وفي حال انخفا�س قيمة ال�سمان يقوم البنك بطلب �سمانات اإ�سافية لتغطية قيمة العجز 
اإ�سافة اإلى اأن البنك يقوم بتقييم ال�سمانات مقابل الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة ب�سكل دوري.

الديون المجدولة:
نفت كت�سهيلات ائتمانية غير عاملة واأُخرجت من اإطار الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة بموجب جدولة اأُ�سولية وتم  هي تلك الديون التي �سبق واأن �سُ

ت�سنيفها كديون تحت المراقبة. وقد بلغ اإجمالها كما في نهاية العام 2015 مبلغ 11.317.083 دينار )10.355.197 دينار للعام 2014(.

الديون المعاد هيكلتها:
يق�سد باإعادة الهيكلة اإعادة ترتيب و�سع الت�سهيلات الئتمانية من حيث تعديل الأق�ساط اأو اإطالة عمر الت�سهيلات الئتمانية اأو تاأجيل بع�س الأق�ساط اأو تمديد فترة 

ال�سماح ... اإلخ، وتم ت�سنيفها كديون تحت المراقبة. وقد بلغ اإجمالها كما في نهاية العام 2015 مبلغ 12.947.760 دينار )6.069.256  دينار للعام 2014(.

�صندات واأ�صناد واأذونات و�صناديق ا�صتثمارية:
ي��سح الجد�ل التالي ت�سنيفات ال�سندات �الاأ�سناد �الاأذ�نات �ال�سناديق الا�ستثمارية ح�سب م�ؤ�س�سات الت�سنيف الخارجية:

كما في 3١ كان������������������������������������������������������������ن الاأ�ل ٢٠١٥

م�ؤ�س�سة الت�سنيفدرجة الت�سنيف
�سمن الم�ج�دات المالية 
بالقيمة العادلة من خلال

الدخل ال�سامل

�سمن الم�ج�دات المالية 
الاإجم��������اليبالكلفة المطفاأة

دين���������������اردين���������������اردين���������������ار

AA 3MOODYS-706.975706.975
4.111.49117.500.00021.611.491-غير م�سنف

�سندات حكوميةحكومية
583.650.973583.650.973-وبكفالتها

4.111.491601.857.948605.969.439الجمالي

كما في 3١ كان������������������������������������������������������������ن الاأ�ل ٢٠١4

م�ؤ�س�سة الت�سنيفدرجة الت�سنيف
�سمن الم�ج�دات المالية 
بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل ال�سامل

�سمن الم�ج�دات المالية 
الاإجم��������اليبالكلفة المطفاأة

دين���������������اردين���������������اردين���������������ار

AA 3MOODYS-706.021706.021

B 1MOODYS-1.643.8711.643.871
3.241.54818.499.20021.740.748-غير م�سنف

�سندات حكوميةحكومية
373.608.450373.608.450-وبكفالتها

3.241.548394.457.542397.699.090الإجمالي
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التركز في التعر�سات الائتمانية ح�سب الت�زيع الجغرافي �كما يلي :

داخـل المملكــــةالمنطقة الجغرافية
دول ال�سرق الأو�سط 

الأخـــرى
اإجمالـــــــــــيدول اأخـــــــــرىاأمريكـــــــــااآ�سيــــــــــا*اأوروبــــــــا

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار
244.835.493 -  -  - 206.618.68837.894.023322.782اأر�سدة لدى بنوك مركزية

27.065.67933.838.84070.982.3821.442.84518.457.254209.498151.996.498اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
14.647.510 -  -  -  - 10.000.0004.647.510اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

الت�سهيلات الئتمانية:
397.316.028 -  -  - 357.075.25140.066.351174.426للاأفراد

179.207.490 -  -  -  - 176.824.2262.383.264القرو�س العقارية
475.758.667 -  -  - 433.929.39016.285.36125.543.916ال�سركات الكبرى

153.339.740 -  -  - 141.102.13012.153.50384.107الموؤ�س�سات ال�سغيرة والمتو�سطة 
21.701.176 -  -  -  - 1.239.52420.461.652للحكومة والقطاع العام 

�سندات واأ�سناد واأذونات:
601.857.948 -  -  -  - 576.886.94824.971.000موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

10.210.192 -  -  - 4.560.3215.623.53326.338الموجودات الأخرى
1.935.302.157198.325.03797.133.9511.442.84518.457.254209.4982.250.870.742الإجمالي 2015

2.082.752.932 - 1.775.435.703181.999.628121.406.5501.018.8502.892.201الإجمالي 2014

* با�ستثناء دول ال�سرق الأو�سط.

 التركز في التعر�سات الائتمانية ح�سب القطاع الاقت�سادي �كما يلي:

اأفـــــراداأ�سهـــــمزراعــــةعقاراتتجــارة�سناعــــةمالــــيالقطــــاع القت�ســـــادي
حكومة وقطاع 

عام
اإجمالـــــــــــياأخرى

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

244.835.493 - 244.835.493 -  -  -  -  -  -  - اأر�سدة لدى بنوك مركزية

اأر�سدة لدى بنوك 
151.996.498 -  -  -  -  -  -  -  - 151.996.498وموؤ�س�سات م�سرفية

اإيداعات لدى بنوك 
14.647.510 -  -  -  -  -  -  -  - 14.647.510وموؤ�س�سات م�سرفية

153.245.341103.165.282401.598.711312.292.68711.360.134575.105189.345.65221.701.17634.039.0131.227.323.101الت�سهيلات الئتمانية

�سندات واأ�سناد واأذونات:

  موجودات مالية بالكلفة 
601.857.948 - 583.650.973 -  -  -  -  -  - 18.206.975المطفاأة

10.210.192 -  -  -  -  -  -  -  - 10.210.192الموجودات الأخرى

348.306.516103.165.282401.598.711312.292.68711.360.134575.105189.345.652850.187.64234.039.0132.250.870.742الإجمالي 2015

407.146.790113.763.138392.054.782320.615.7427.436.4993.342.344123.397.238672.380.71042.615.6892.082.752.932الإجمالي 2014
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)38/ب( مخاطر ال�صوق

المخاطر ال�سوقية هي عبارة عن الخ�سائر بالقيمة الناتجة عن التغير في اأ�سعار ال�سوق كالتغير في اأ�سعار الفوائد، اأ�سعار ال�سرف الأجنبي، اأ�سعار اأدوات 
الملكية وبالتالي تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للاأدوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة.

�سمن �سيا�ســة البنك ال�ســتثمارية المعتمدة من مجل�ــس الإدارة يتم تحديد قيمة المخاطر المقبولة، حيث يتم مراقبتها ب�ســكل �ســهري من قبل لجنة 
الموجــودات والمطلوبــات واإبــداء التوجيهــات والتو�سيــات بخ�سو�سهــا، كما اأن الأنظمة المتوفرة تقوم باحت�ســاب اأثر التقلبات في اأ�ســعار الفوائد واأ�ســعار �سرف 

العملات واأ�ســعار الأ�سهم.

- مخاطر اأ�صعار الفائدة
تنجم مخاطر اأ�سعار الفائدة عن احتمال تاأثير التغيّرات في اأ�سعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية، يتعر�س البنك لمخاطر اأ�سعار الفائدة نتيجة لعدم توافق 

اأو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات ح�سب الآجال الزمنية المتعددة اأو اإعادة مراجعة اأ�سعار الفوائد في فترة زمنية معينة ويقوم البنك باإدارة 
هذه المخاطر عن طريق مراجعة اأ�سعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من خلال ا�ستراتيجية اإدارة المخاطر. 

يعمل البنك على اإدارة التعر�س لمخاطر اأ�سعار الفائدة المرتبطة بموجوداته ومطلوباته على اأ�سا�س مجمع. ويتم اأخذ كافة العنا�سر المرتبطة بالتعر�س 
لأ�سعار الفائدة بعين العتبار في اإدارة مخاطرها، حيث تقوم لجنة اإدارة الموجودات والمطلوبات ومن خلال اجتماعاتها الدورية با�ستعرا�س تقرير فجوات 

اأ�سعار الفائدة وتقرير توقعات اأ�سعار الفائدة للوقوف على مخاطر اأ�سعار الفائدة في الأجل الق�سير والأجل الطويل واتخاذ القرارات الملائمة للحد من هذه 
المخاطر في �سوء توقعات تجاه اأ�سعار الفائدة من خلال ا�ستخدام كل من اأو بع�س الأ�ساليب التالية:

- اإعادة ت�سعير الودائع و/اأو القرو�س.

- اإجراء تغيير في اآجال ا�ستحقاق وحجم الموجودات والمطلوبات الح�سا�سة لأ�سعار الفائدة.

- �سراء اأو بيع ال�ستثمارات المالية.

- ا�ستخدام الم�ستقات المالية لأغرا�س التحوط لأ�سعار الفائدة.
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تحليل الح�صا�صية:
مخاطر اأ�سعار الفائدة:

ح�سا�سيــة حقوق الم�ساهمينح�سا�سية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�سائر(التغير)زيادة( ب�سعر الفائدة )نقطة مئوية(31 كانون الأول 2015

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

12،158،18515،889دولر اأمريكي

5)13،254(1يورو

-19،082جنيه اإ�سترليني

-)7،291(1ين ياباني

9)20،013(1عملات اأخرى

ح�سا�سيـــــة حقوق الم�ساهمينح�سا�سية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�سائر(التغير)نق�س( ب�سعر الفائدة )نقطة مئوية(العملة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

)15،889()2،158،185(1دولر اأمريكي

)5(113،254يورو

-)9،082(1جنيه اإ�سترليني

-17،291ين ياباني

)9(120،013عملات اأخرى

ح�سا�سيـــــة حقوق الم�ساهمينح�سا�سية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�سائر(التغير)زيادة( ب�سعر الفائدة )نقطة مئوية(3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١4

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

12،436،62623،086دولر اأمريكي

8)96،370(1يورو

-111،232جنيه اإ�سترليني

11)9،464(1ين ياباني

70)25،756(1عملات اأخرى

ح�سا�سيـــــة حقوق الم�ساهمينح�سا�سية اإيراد الفائدة )الأرباح والخ�سائر(التغير)نق�س( ب�سعر الفائدة )نقطة مئوية(العملة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

)23،086()2،436،626(1دولر اأمريكي

)8(196،370يورو

-)11،232(1جنيه اإ�سترليني

)11(19،464ين ياباني

)70(125،756عملات اأخرى
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مخاطر العملات:
يظهر الجدول اأدناه العملات التي يتعر�س لها البنك واأثر تغير محتمل ومعقول على اأ�سعارها مقابل الدينار على قائمة الأرباح والخ�سائر ويتم مراقبة مركز 

العملات ب�سكل يومي والتاأكد من بقائها �سمن ال�سقوف المحددة وترفع التقارير بذلك اإلى الإدارة.

الأثــــــر على حقوق الم�ساهمينالأثــــــر على الأرباح والخ�سائرالتغيرفي �سعر �سرف العملة 31 كانون الأول 2015
دينـــــــــــــــــــاردينــــــــــــــار%العملة

---دولر اأمريكي
-)22،565(5يورو

-518،948جنيه اإ�سترليني
-551ين ياباني

-515،829عملات اأخرى

الأثــــــر على حقوق الم�ساهمينالأثــــــر على الرباح والخ�سائرالتغيرفي �سعر �سرف العملة 31 كانون الأول 2014
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

---دولر اأمريكي
-534،011يورو

-57،199جنيه اإ�سترليني
-5368ين ياباني

-)63،257(5عملات اأخرى

مخاطر العملات الأجنبية
يقوم مجل�س اإدارة البنك �سمن ال�سيا�سة ال�ستثمارية المعتمدة بو�سع حدود للمراكز لكل العملات لدى البنك ويتم مراقبة هذه المراكز ب�سكل يومي من خلال 

دائرة الخزينة وال�ستثمار ورفعها للاإدارة العليا للتاأكد من الحتفاظ بمراكز عملات �سمن الحدود المعتمدة، وكما يتبع البنك �سيا�سة التحوط للتقليل من 
مخاطر العملات الأجنبية با�ستخدام الم�ستقات المالية.

مخاطر التغير باأ�صعار الأ�صهم:
وهو خطر انخفا�س القيمة العادلة للمحفظة ال�ستثمارية للاأ�سهم ب�سبب التغير في قيمة موؤ�سرات الأ�سهم وتغير قيمة الأ�سهم منفردة.

الأثــــــر على حقوق الم�ساهمينالأثــــــر على الرباح والخ�سائرالتغيرفي الموؤ�سر  31 كانون الأول 2015
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%الموؤ�سر

523،299596،761اأ�سواق مالية

الأثــــــر على حقوق الم�ساهمينالأثــــــر على الأرباح والخ�سائرالتغيرفي الموؤ�سر 31 كانون الأول 2014
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%الموؤ�سر

519،463643،637اأ�سواق مالية

-  مخاطر اأ�صعار الأ�صهم
يتبع مجل�س الإدارة �سيا�سة محددة في تنويع ال�ستثمارات في الأ�سهم ت�ستند اإلى التنويع القطاعي والجغرافي،    وبن�سب محددة �سلفاً، يتم مراقبتها ب�سورة 

يومية كما اأن هذه ال�سيا�سة تو�سي عادة بال�ستثمار فــي الأ�سهـــم المدرجة �سمن الأ�سواق العالمية ذات ال�سمعة الجيدة، والتي تتمتع بن�سبة �سيولة عالية 
لمواجهة اأية مخاطــر قد تن�ساأ.
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فجوة اإعادة ت�صعير الفائدة:
يتبع البنك �سيا�سة التوافق في مبالغ الموجودات والمطلوبات ومواءمة ال�ستحقاقات لتقليل الفجوات من خلال تق�سيم الموجودات والمطلوبات لفئات الآجال الزمنية المتعددة اأو ا�ستحقاقات 

اإعادة مراجعة اأ�سعار الفوائد اأيهما اأقل لتقليل المخاطر في اأ�سعار الفائدة  ودرا�سة الفجوات في اأ�سعار الفائدة المرتبطة بها وا�ستخدام �سيا�سات التحوط با�ستخدام الأدوات المتطورة.

يتم الت�سنيف على اأ�سا�س فترات اإعادة ت�سعير الفائدة اأ� الا�ستحقاق اأيهما اأقرب. اإن ح�سا�سية اأ�سعار الف�ائد هي كما يلي:

المجمــــــوع  عنا�سر بدون
فائـــــــــــدة

 اأكثر من 3
�سنوات

 اأكثر من �سنـــة
اإلى 3 �سنــوات

 اأكثر من 6 �سهور
الى �سنـة

اأكثر من 3 �سهور
الى 6 �سهور

من �سهر
لغاية 3 �سهور اأقل من �سهر  كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥    

دينــــــــار دينــــــــار دينــــــــار دينــــــــار دينــــــــار دينــــــــار دينــــــــار دينــــــــار الم�ج�����������������دات

287،831،587 102،530،880  -    7،444،500  -     -    134،860،113 42،996،094 نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

151،996،498 35،852،950  -     -     -     -    9،881،290 106،262،258 اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

14،647،510  -     -     -    14،647،510 اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية    -     -     - 

465،972 465،972  -     -     -     -     -     -    
 موجودات مالية بالقيمة العادلة من

خلال قائمة الدخل

1،227،323،101 48،603،988 366،780،760 389،577،808 138،167،871 96،679،025 153،612،959 33،900،690 ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

27،841،330 27،841،330  -     -     -     -     -     -    
 موجودات مالية بالقيمة العادلة من

 خلال الدخل ال�سامل
601،857،948  -    126،073،690 300،300،129 101،292،982 30،500،909 42،796،238 894،000  موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

5،219،798 5،219،798  -     -     -     -     -     -    
 ا�ستثمارات في �سركات حليفة و�سركة

تابعة غير موحدة

59،745،149 59،745،149  -     -     -     -     -     -    
 ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز

- بال�سافي
1،428،562 1،428،562 موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي    -     -     -     -     -     - 

110،133،567 110،133،567 موجودات اأخرى    -     -     -     -     -     - 
6،137،976 6،137،976 موجودات �سريبية موؤجلة    -     -     -     -     -     - 

2،494،628،998 397،960،172 492،854،450 697،322،437 254،108،363 127،179،934 341،150،600 184،053،042 مجموع الموجودات     

 المطل�بات
30،631،530  -     -     -     -     -    5،607،886 25،023،644 ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

1،782،222،725 452،550،667  -    233،223،265 189،823،092 194،315،898 327،138،376 385،171،427 ودائع العملاء
279،197،317  -    151،558،625 25،016،192 22،774،216 35،609،206 17،815،815 26،423،263  تاأمينات نقدية
45،564،564  -    10،667،372 15،623،071 19،274،121 اأموال مقتر�سة    -     -     - 
3،663،206 3،663،206 مخ�س�سات متنوعة    -     -     -     -     -     - 
7،557،618 7،557،618 مخ�س�س �سريبة الدخل    -     -     -     -     -     - 
1،058،399 1،058،399 مطلوبات �سريبية موؤجلة    -     -     -     -     -     - 

31،214،853 31،214،853 مطلوبات اأخرى    -     -     -     -     -     - 
2،181،110،212 496،044،743 162،225،997 273،862،528 231،871،429 229،925،104 350،562،077 436،618،334  مجموع المطلوبات     

 313،518،786  )98،084،571(  330،628،453  423،459،909  22،236،934  )102،745،170(  )9،411،477(  )252،565،292( فجوة اإعادة ت�سعير الفائدة

 كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١4    
2،325،144،263 426،703،262 403،519،657 548،563،934 264،473،063 135،955،270 201،653،548 344،275،529 اإجمالي الموجودات
2،016،321،442 496،595،298 95،751،832 283،528،525 167،630،336 200،590،128 220،472،905 551،752،418 اإجمالي المطلوبات

 308،822،821 )69،892،036(  307،767،825 265،035،409  96،842،727  )64،634،858( )18،819،357(  )207،476،889( فجوة اإعادة ت�سعير الفائدة
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التركز في مخاطر العملات الأجنبية
المجمــــــــــــــــوع اأخرى ين ياباني جنيه اإ�سترليني يورو دولر اأمريكي  كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار الم�ج�����������������دات

70،492،065 18،348،874  - 248،059 8،012،010 43،883،122 نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

129،054،868 8،052،088 1،468،870 6،598،183 23،079،151 89،856،576 اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

4،647،510  -  -  -  - 4،647،510 اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

204،915،584 27،697،380  - 31 7،847،065 169،371،108 ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

4،448،316  -  -  -  - 4،448،316  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل
 ال�سامل

23،749،475  -  -  -  - 23،749،475  موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

707،798  -  -  -  - 707،798  ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز -
بال�سافي

105،832  -  -  -  - 105،832 موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

7،552،088 4،571،579  )36،534(  )405،088(  )3،269،744( 6،691،875 موجودات اأخرى

445،673،536 58،669،921 1،432،336 6،441،185 35،668،482 343،461،612 مجموع الموجودات     

 المطل�بات

4،662،059 21،558  - 232،896 1،000،099 3،407،506 ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

381،999،599 53،905،887 907،790 6،065،148 33،742،758 287،378،016 ودائع العملاء

52،546،400 5،456،027 233،002 189،571 3،330،941 43،336،859  تاأمينات نقدية

101،528  -  -  -  - 101،528 مخ�س�سات متنوعة

6،375،571 656،024  - 32،399 253،471 5،433،677 مطلوبات اأخرى

445،685،157 60،039،496 1،140،792 6،520،014 38،327،269 339،657،586  مجموع المطلوبات     

 )11،621(  )1،369،575( 291،544  )78،829(  )2،658،787( �سافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة 3،804،026 

243،757،591 6،079،562 2،992،853 238،229 26،365،700 208،081،247  التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي
الموحدة

 كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١4

493،495،257 54،291،229 1،037،858 11،477،050 40،842،157 385،846،963 اإجمالي الموجودات

513،001،118 51،516،533 1،031،531 13،427،925 40،410،211 406،614،918 اإجمالي المطلوبات

 )19،505،861( 2،774،696 6،327 )1،950،875( 431،946  )20،767،955( �سافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

287،588،882 9،868،126 3،503،469 1،261،177 27،959،964 244،996،146  التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي
الموحدة
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)38/ ج ( مخاطر ال�صيولة
تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتاأدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها، وللوقاية من هذه المخاطر تقوم الإدارة بتنويع 

م�سادر التمويل واإدارة الموجودات والمطلوبات ومواءمة اآجالها والحتفاظ بر�سيد كافٍ من النقد وما في حكمه والأوراق المالية القابلة للتداول.

تهدف �سيا�سة اإدارة ال�سيولة في البنك اإلى تدعيم اإمكانية الح�سول على ال�سيولة باأقل التكاليف الممكنة. ومن خلال اإدارة ال�سيولة ي�سعى البنك اإلى الحفاظ 
على م�سادر تمويل م�ستقرة يمكن العتماد عليها وبمعدل تكلفة معقول.

يتم قيا�س ورقابة واإدارة ال�سيولة على اأ�سا�س الظروف الطبيعية والطارئة، وي�سمل ذلك ا�ستخدام تحليل اآجال ال�ستحقاق للموجودات والن�سب المالية المختلفة.

م�صادر التمويل:
يعمل البنك على تنويع م�سادر اأمواله حتى يحقق المرونة المالية وخف�س تكاليف التمويل.

لدى البنك قاعدة عملاء كبيرة ت�سمل العملاء الأفراد والموؤ�س�سات وال�سركات. اإ�سافة اإلى ذلك؛ فاإن قدرة البنك على الو�سول اإلى الأ�سواق النقدية »نظراً لما 
يتمتع به من قوة مالية« ت�سكل م�سدر تمويل اإ�سافي متاح.

كما اأن انت�سار البنك الأهلي الأردني في معظم مدن المملكة )56 فرعاً( اإ�سافة اإلى فروعه في فل�سطين وقبر�س، مكنت البنك من تنويع م�سادر اأمواله وعدم 
العتماد على منطقة جغرافية واحدة كم�سدر للاأموال.

وتم�سياً مع تعليمات ال�سلطات الرقابية، يحتفظ البنك بجزء من ودائع عملائه لدى البنوك المركزية كاحتياطي نقدي ل يمكن الت�سرف به اإل ب�سروط محددة. 
اإ�سافة اإلى المحافظة على ن�سب ال�سيولة عند م�ستويات اأعلى من الحد الأدنى المفرو�س من قبل البنوك المركزية للدول التي يعمل البنك فيها.

تم تحديد تواريخ ال�ستحقاق التعاقدية للموجودات والمطلوبات بالجدول على اأ�سا�س الفترة المتبقية من تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة وحتى تاريخ 
ال�ستحقاق التعاقدي دون الأخذ بعين العتبار ال�ستحقاقات الفعلية التي تعك�سها الوقائع التاريخية للاحتفاظ بالودائع وتوفر ال�سيولة. 

 -  ت�زيع المطل�بات )غير مخ�س�مة( على اأ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١٥:

المجمـــــــــوع بدون
ا�ستحقاق

اأكثر من
3 �سنوات

 اأكثر من �سنة
اإلى

3 �سنوات

 اأكثر من
6 �سهور
اإلى �سنة

اأكثر من
3 �سهور 

اإلى 6 �سهور
 من �سهر لغاية

3 �سهور
حتى

�سهر واحد

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار المطل�بات

30،631،530  -     -     -     -     -    5،607،886 25،023،644 ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

1،782،222،725  -     -    233،223،265 189،823،092 194،315،898 779،689،043 385،171،427 ودائع العملاء

279،197،317  -    151،558،625 25،016،192 22،774،216 35،609،206 17،815،815 26،423،263  تاأمينات نقدية

45،564،564  -    10،667،372 15،623،071 19،274،121 اأموال مقتر�سة    -     -     - 

3،663،206 3،663،206 مخ�س�سات متنوعة    -     -     -     -     -     - 

7،557،618 7،557،618 مخ�س�س �سريبة الدخل    -     -     -     -     -     - 

1،058،399 1،058،399 مطلوبات �سريبية موؤجلة    -     -     -     -     -     - 

31،214،853 31،214،853 مطلوبات اأخرى    -     -     -     -     -     - 

2،181،110،212 43،494،076 162،225،997 273،862،528 231،871،429 229،925،104 803،112،744 436،618،334  مجموع المطلوبات

2،494،628،998 210،506،382 492،854،450 697،322،437 254،108،363 127،179،934 341،150،600 371،506،832 مجموع الموجودات
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 -  ت�زيع المطل�بات )غير مخ�س�مة( على اأ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق كما في 3١ كان�ن الاأ�ل ٢٠١4:

المجمـــــــــوع
بدون

ا�ستحقاق
اأكثر من
3 �سنوات

اأكثر من �سنة
اإلى

3 �سنوات

اأكثر
من 6 �سهور

اإلى �سنة

اأكثر
من 3 �سهور
اإلى 6 �سهور

من
 �سهر لغاية
3 �سهور

حتى
�سهر واحد

دينــــــــــــــــــار المطل�بات دينــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

129،360،843  -     -     -     -    1،312،540 4،280،000 123،768،303  ودائع بنوك وموؤ�س�سات
م�سرفية

1،523،104،814  -     -    188،798،765 118،825،178 172،343،860 631،207،589 411،929،422 ودائع العملاء

281،777،794  -    95،751،832 75،456،220 33،494،733 26،933،728 34،086،588 16،054،693  تاأمينات نقدية

34،583،965  -     -    19،273،540 15،310،425 اأموال مقتر�سة    -     -     - 

4،285،424 4،285،424 مخ�س�سات متنوعة    -     -     -     -     -     - 

9،860،350 9،860،350 مخ�س�س �سريبة الدخل    -     -     -     -     -     - 

987،012 987،012 مطلوبات �سريبية موؤجلة    -     -     -     -     -     - 

32،361،240 32،361،240 مطلوبات اأخرى    -     -     -     -     -     - 

2،016،321،442 47،494،026 95،751،832 283،528،525 167،630،336 200،590،128 669،574،177 551،752،418  مجموع المطلوبات

2،325،144،263 212،175،993 403،519،657 548،563،934 264،473،063 135،955،270 201،653،548 558،802،798 مجموع الموجودات

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
اأكثر من �سنة ولغايـــــــــــة

المجمـــــــــــوع خم�س �سنوات لغاية �سنة

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 31 كانــــــون الأول 2015

208.482.743 2.454.063 206.028.680 العتمادات والقبولت 

138.977.083 4.684.290 134.292.793 ال�سقوف غير الم�ستغلة

201.539.012 23.354.374 178.184.638 الكفالت 

548.998.838 30.492.727 518.506.111 المجمــــــوع

اأكثر من �سنة ولغايـــــــــــة

المجمـــــــــــوع خم�س �سنوات لغاية �سنة

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 31 كانــــــون الأول 2014

255.633.752 - 255.633.752 العتمادات والقبولت 

101.124.169 - 101.124.169 ال�سقوف غير الم�ستغلة

179.801.599 18.388.695 161.412.904 الكفالت 

536.559.520 18.388.695 518.170.825 المجمــــــوع
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39 - التحليل القطاعي

اأ -  معلومات عن قطاعات اأعمال البنك
يتم تنظيم البنك لأغرا�س اإدارية من خلال �ستة قطاعات اأعمال رئي�سية، وكذلك خدمات الو�ساطة من خلال ال�سركة التابعة الأهلي للو�ساطة المالية:

- ح�سابات الاأفراد:
ي�سمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�سهيلات الئتمانية والبطاقات الئتمانية وخدمات اأخرى.

- ح�سابات الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة �المت��سطة:

ي�سمل متابعة الودائع والت�سهيلات الئتمانية الممنوحة لعملاء هذا القطاع والم�سنفين بح�سب حجم الودائع والت�سهيلات بموجب التعليمات وال�سيا�سات 
القائمة في البنك وبما يتنا�سب مع تعليمات  الجهات الرقابية.

- ح�سابات ال�سركات الكبرى:

ي�سمل متابعة الودائع والت�سهيلات الئتمانية الممنوحة لعملاء هذا القطاع والم�سنفين بح�سب حجم الودائع والت�سهيلات بموجب التعليمات وال�سيا�سات 
القائمة في البنك وبما يتنا�سب مع تعليمات الجهات الرقابية.

- الخزينة:

ي�سمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة واإدارة اأموال البنك وال�ستثمارات طويلة الأجل بالكلفة المطفاأة والمحتفظ بها لتح�سيل التدفقات النقدية 
التعاقدية.   

-  اإدارة الا�ستثمارات �العملات الاأجنبية:

ي�سمل هذا القطاع ا�ستثمارات البنك المحلية والأجنبية والمقيدة بالقيمة العادلة بالإ�سافة اإلى خدمات المتاجرة بالعملات الأجنبية.  

- اأخرى:

ي�سمل هذا القطاع كافة الح�سابات غير المدرجة �سمن القطاعات اأعلاه ومثال ذلك حقوق الم�ساهمين وال�ستثمارات في ال�سركات الحليفة والأ�سول الثابتة 
والإدارة العامة والإدارات الم�ساندة.
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فيما يلي معل�مات عن قطاعات اأعمال البنك م�زعة ح�سب الاأن�سطة:

  خدمـــــات 
م�سرفية 

للاأفراد

 الموؤ�س�ســــــات 
ال�سغيرة 
والمتو�سطة

 خدمــــــات 
م�سرفية 
لل�سركات

الخزينــــة
اإدارة 

 ال�ستثمارات 
والعملات 
الأجنبية

20152014اأخــرى

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

55،741،50518،114،26431،935،8775،041،880784،8338،154،827119،773،186109،289،669 اإجمالي الإيرادات

مخ�س�س تدني الت�سهيلات 
)18،100،318()7،299،465( -  -  - )2،852،686()1،946،780()2،499،999(الئتمانية المبا�سرة  

53،241،50616،167،48429،083،1915،041،880784،8338،154،827112،473،72191،189،351نتائج اأعمال القطاع

)69،589،457()73،732،036()1،824،337()1،044،282()3،734،638()16،818،587()11،572،920()38،737،272(�سافي )م�ساريف( موزعة

مخ�س�س تدني هبوط عقارات 
)1،553،077()6،311،220()6،311،220( -  -  -  -  - م�ستملكة

اأرباح تقييم اأ�سهم نتيجة انخفا�س 
م�ساهمة البنك في �سركة حليفة 

�سابقاً
 -  -  -  -  -  -  -  1،536،732 

ح�سة البنك من اأرباح ال�ستثمار 
63،67583،180 - 63،675 -  -  -  - في �سركات حليفة

32،494،14021،666،729 19،270 )195،774(4،594،56412،264،6041،307،242 14،504،234  الربح لل�سنة قبل ال�سرائب

)5،964،380( )9،661،416( �سريبة الدخل
الربح لل�سنة من العمليات 

22،832،72415،702،349الم�ستمرة        

�سافي الربح من العمليات غير 
18،458،463 - الم�ستمرة

22،832،72434،160،812الربح لل�سنة       

معل�مات اأخرى

577،658،394164،820،159506،284،7781،020،285،22826،253،12183،973،9532،379،275،6332،205،373،359موجودات القطاع

ال�ستثمار في �سركات حليفة وتابعة 
5،219،7985،219،7989،374،642 -  -  -  -  - غير موحدة 

110،133،567110،133،567110،396،262 -  -  -  -  - موجودات غير موزعة على القطاعات

577،658،394164،820،159506،284،7781،020،285،22826،253،121199،327،3182،494،628،9982،325،144،263مجموع الموجودات

114،212،8402،149،895،3591،983،960،202 - 1،162،938،008352،413،901429،955،14790،375،463مطلوبات القطاع
مطلوبات غير موزعة على 

31،214،85331،214،85332،361،240 -  -  -  -  - القطاعات

145،427،6932،181،110،2122،016،321،442 - 1،162،938،008352،413،901429،955،14790،375،463مجموع المطلوبات

13،977،04412،762،847م�ساريف راأ�سمالية 

7،800،5867،704،965ال�ستهلاكات والإطفاءات
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ب-  معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذا القطاع التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�ساطاته ب�سكل رئي�سي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�س البنك ن�ساطات 

اإقليمية من خلال فروعه في فل�سطين وقبر�س. 

فيما يلي ت�زيع اإيرادات �م�ج�دات البنك �م�ساريفه الراأ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي:

 المجمــــــــــــــــــــــــوعخارج المملكة *داخل المملكة *

2014                     20152014                     20152014                     2015

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
109،377،64997،438،45110،395،53711،851،218119،773،186109،289،669اإجمالي الإيرادات

2،250،968،9532،074،979،680243،660،045250،164،5832،494،628،9982،325،144،263مجموع الموجودات
13،006،77310،924،227970،2711،838،62013،977،04412،762،847الم�سروفات الراأ�سمالية

* بعد ا�ستبعاد الأر�سدة والمعاملات بين الفروع الخارجية وال�سركات التابعة وبين البنك.

40 - اإدارة راأ�س المال:

اأ- و�صف لما يتم اعتباره كراأ�س مال 
ي�سنف راأ�س المال اإلى عدة ت�سنيفات كراأ�س مال مدفوع، راأ�سمال اقت�سادي، وراأ�س مال تنظيمي، ويعرف راأ�س المال التنظيمي ح�سب قانون البنوك باإجمالي 
قيمة البنود التي يحددها البنك المركزي لأغرا�س رقابية تلبية لمتطلبات ن�سبة كفاية راأ�س المال المقررة بموجب تعليمات ي�سدرها البنك المركزي الأردني 

ويتكون راأ�س المال التنظيمي من جزئين؛ الأول ي�سمى راأ�س المال الأ�سا�سي )Tier 1( ويتكون من راأ�س المال المدفوع، الحتياطيات المعلنة )تت�سمن 
الإحتياطي القانوني، الختياري، علاوة الإ�سدار وعلاوة اإ�سدار اأ�سهم الخزينة(، الأرباح المدورة بعد ا�ستثناء اأية مبالغ تخ�سع لأي قيود وحقوق الأقلية ويطرح 
منها خ�سائر الفترة، تكلفة �سراء اأ�سهم الخزينة، المخ�س�سات الموؤجلة بموافقة البنك المركزي وال�سهرة واأية موجودات غير ملمو�سة اأخرى. اأما الجزء الثاني 

راأ�س المال الإ�سافي )Tier 2( فيتكون من فروقات ترجمة العملات الأجنبية، احتياطي مخاطر م�سرفية عامة، الأدوات ذات ال�سفات الم�ستركة بين راأ�س 
المال والدين، الديون الم�ساندة و45% من احتياطي القيمة العادلة اإذا كان موجباً ويطرح بالكامل اإذا كان �سالباً. وهناك جزء ثالث )Tier 3( قد يتم اللجوء 

لتكوينه في حال انخف�ست ن�سبة كفاية راأ�س المال عن 12% نتيجة لت�سمين مخاطر ال�سوق لن�سبة كفاية راأ�س المال. وتطرح ال�ستثمارات في بنوك و�سركات 
مالية تابعة )اإذا لم يتم دمج قوائمها المالية( وكذلك تطرح ال�ستثمارات في روؤو�س اأموال البنوك وال�سركات المالية الأخرى.

ب- متطلبات الجهات الرقابية بخ�صو�س راأ�س المال وكيفية الإيفاء بهذه المتطلبات
تتطلب تعليمات البنك المركزي اأن ل يقل راأ�س المال المدفوع عن 100 مليون دينار. واأن ل تنخف�س ن�سبة حقوق الم�ساهمين اإلى الموجودات عن 6%، اأما راأ�س 

المال التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي اأن ل تنخف�س ن�سبته اإلى الموجودات المرجحة بالمخاطر ومخاطر ال�سوق )ن�سبة كفاية راأ�س المال( عن 
12% ويراعي البنك اللتزام بها.

يلتزم البنك بالمادة )62( من قانون البنوك باأنه على البنك اأن يقتطع �سنوياً لح�ساب الحتياطي القانوني ما ن�سبته )10%( من اأرباحه ال�سافية في المملكة واأن 
ي�ستمر في القتطاع حتى يبلغ هذا الحتياطي ما يعادل راأ�سمال البنك المكتتب به. ويقابل هذا القتطاع الحتياطي الإجباري المن�سو�س عليه في قانون ال�سركات.

يلتزم البنك بالمادة )41( من قانون البنوك والتي تتطلب اأن يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي والمتعلقة بما يلي:
1- ن�سب المخاطر الخا�سة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�سر راأ�س المال وبالحتياطيات وبالح�سابات النظامية.

2- ن�سبة اإجمالي القرو�س اإلى راأ�س المال التنظيمي الم�سموح للبنك منحها لم�سلحة �سخ�س وحلفائه اأو لم�سلحة ذوي ال�سلة.
3- ن�سبة اإجمالي القرو�س الممنوحة لأكبر ع�سرة اأ�سخا�س من عملاء البنك اإلى المبلغ الإجمالي للقرو�س الممنوحة من البنك.
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ج- كيفية تحقيق اأهداف اإدارة راأ�س المال
- تتمثل اإدارة راأ�س المال في التوظيف الأمثل لم�سادر الأموال بهدف تحقيق اأعلى عائد ممكن على راأ�س المال مع المحافظة على الحد الأدنى المطلوب بح�سب 

القوانين والأنظمة حيث يقوم البنك باتباع �سيا�سة مبنية على ال�سعي لتخفي�س تكلفة الأموال Cost of Fund اإلى اأدنى حد ممكن من خلال اإيجاد م�سادر 
اأموال قليلة الكلفة والعمل على زيادة قاعدة العملاء والتوظيف الأمثل لهذه الم�سادر في توظيفات مقبولة المخاطر لتحقيق اأعلى عائد ممكن على راأ�س المال.

د -  كفاية راأ�س المال
يتم احت�ساب ن�سبة كفاية راأ�س المال وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني الم�ستندة لمقررات لجنة بازل، وفيما يلي ن�سبة كفاية راأ�س المال مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 

20152014

باآلف الدنانيرباآلف الدنانير

بنود راأ�س المال الأ�سا�سي

175.000175.000راأ�س المال المكتتب به والمدفوع

51.19747.948الحتياطي القانوني

33.48630.236الحتياطي الختياري

2.2942.005احتياطيات اأخرى

21.14523.295الأرباح المدورة

يطرح منه

)4.696()2.699(المخ�س�سات الموؤجلة بموافقة البنك المركزي

)38.914( - العقارات الم�ستملكة مقابل دين

)6.119()7.566(موجودات �سريبية موؤجلة وغير ملمو�سة اأخرى

)1.609()1.603(ا�ستثمارات في �سركات التاأمين وال�سركات المالية غير الموحدة

271.254227.146مجموع راأ�س المال الأ�سا�سي

بنود راأ�س المال الإ�سافي:

11.69311.005احتياطي مخاطر م�سرفية عامة

541825احتياطي القيمة العادلة

يطرح منه

)1.609()1.603(ا�ستثمارات في �سركات التاأمين وال�سركات المالية غير الموحدة

10.63110.221مجموع راأ�س المال الإ�سافي

281.885237.367مجموع راأ�س المال التنظيمي

1.730.7621.653.188مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

16/2914/36ن�سبة كفاية راأ�س المال التنظيمي )%( 

15/6713/74ن�سبة راأ�س المال الأ�سا�سي)%( *

* تم احت�ساب راأ�س المال الأ�سا�سي بعد طرح ا�ستثمارات في بنوك و�سركات مالية تابعة كونه لم يتم دمج قوائمها المالية. تم احت�ساب كفاية راأ�س المال بموجب مقررات 
بازل II كما في 31 كانون الأول 2015 وكما في 31 كانون الأول 2014.
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41-  تحليل ا�صتحقاقات الموجودات والمطلوبات:
يبين الجد�ل التالي تحليل الم�ج�دات �المطل�بات �فقاً للفترة المت�قعة لا�ستردادها اأ� ت�س�يتها:

المجمـــــــــــوعاأكثر من �سنةلغاية �سنة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار3١ كان��������������������ن الاأ�ل ٢٠١٥

الم�ج�دات:

280.387.0877.444.500287.831.587نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

151.996.498 - 151.996.498اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

14.647.510 - 14.647.510اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

465.972 - 465.972موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

470.964.533756.358.5681.227.323.101ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

27.841.330 - 27.841.330موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 

175.484.129426.373.819601.857.948موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

5.219.7985.219.798 - ا�ستثمارات في �سركات حليفة و�سركة تابعة غير موحدة

59.745.14959.745.149 - ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي

1.428.5621.428.562 - موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

110.133.567110.133.567 - موجودات اأخرى

6.137.9766.137.976 - موجودات �سريبية موؤجلة

١.١٢١.٧٨٧.٠٥9١.3٧٢.٨4١.939٢.494.٦٢٨.99٨اإجمالي الم�ج�دات

المطل�بات:

30.631.530 - 30.631.530ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

1.548.999.460233.223.2651.782.222.725ودائع العملاء

102.622.500176.574.817279.197.317تاأمينات نقدية 

19.274.12126.290.44345.564.564اموال مقتر�سة

3.663.206 - 3.663.206مخ�س�سات متنوعة

7.557.618 - 7.557.618مخ�س�س �سريبة الدخل

1.058.3991.058.399 - مطلوبات �سريبية موؤجلة

31.214.85331.214.853 - مطلوبات اأخرى

1.712.748.435468.361.7772.181.110.212اإجمالي المطل�بات 

904.480.162313.518.786)590.961.376(ال�سافي
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المجمـــــــــــوعاكثر من �سنةلغاية �سنة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار3١ كان��������������������ن الاأ�ل ٢٠١4

الم�ج�دات:

310،339،062 - 310،339،062نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

206،787،496 - 206،787،496اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

389،255 - 389،255موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

543،313،406657،681،5091،200،994،915ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

27،591،468 - 27،591،468موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 

100،055،460294،402،082394،457،542موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

9،374،6429،374،642 - ا�ستثمارات في �سركات حليفة و�سركة تابعة غير موحدة

58،694،04358،694،043 - ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي

1،475،8171،475،817 - موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

110،396،262110،396،262 - موجودات اأخرى

4،643،7614،643،761 - موجودات �سريبية موؤجلة

١،١٨٨،4٧٦،١4٧١،١3٦،٦٦٨،١١٦٢،3٢٥،١44،٢٦3اإجمالي الم�ج�دات

المطل�بات:

129،360،843 - 129،360،843ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

1،334،306،049188،798،7651،523،104،814ودائع العملاء

110،569،742171،208،052281،777،794تاأمينات نقدية 

15،310،42519،273،54034،583،965اأموال مقتر�سة

4،285،424 - 4،285،424مخ�س�سات متنوعة

9،860،350 - 9،860،350مخ�س�س �سريبة الدخل

987،012987،012 - مطلوبات �سريبية موؤجلة

32،361،24032،361،240 - مطلوبات اأخرى

١،٦٠3،٦9٢،٨334١٢،٦٢٨،٦٠9٢،٠١٦،3٢١،44٢اإجمالي  المطل�بات 

٧٢4،٠39،٥٠٧3٠٨،٨٢٢،٨٢١)4١٥،٢١٦،٦٨٦(ال�سافي
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42 - ح�صابات مدارة ل�صالح الغير
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20152014

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

10.178.65632.900.722ح�سابات مدارة ل�سالح الغير*

* يمثل هذا البند ح�سابات مدارة ل�سالح العملاء غير م�سمونة راأ�س المال ول يتم اإظهار هذه الح�سابات �سمن موجودات ومطلوبات البنك في القوائم المالية الموحدة.

43- ارتباطات والتزامات محتملة
اأ- ارتباطات والتزامات محتملة

اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
2014 2015

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

اعتمادات: 

40.665.434 39.774.771 اعتمادات �سادرة 

170.699.300 113.630.565 اعتمادات واردة

44.269.018 55.077.407 قبولت

كفالت:

95.046.541 109.491.621 - دفع

62.225.739 66.463.924 - ح�سن تنفيذ

22.529.319 25.583.467 - اأخرى

101.124.169 138.977.083 �سقوف ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة غير م�ستغلة

536.559.520 548.998.838 المجمــــــوع

ب- قام البنك بتوقيع اتفاقيات ل�سراء نظام بنكي جديد بكلفة اإجمالية حوالي 20 مليون دينار ول يزال هذا النظام قيد الإنجاز، علماً باأن هنالك حوالي 1.6 
مليون دينار لم يتم دفعها بعد كما في 31 كانون الأول 2015.

ج- تم التعاقد بتاريخ 15 كانون الثاني 2015 مع رئي�س مجل�س الإدارة ال�سابق لتقديم خدمات ا�ست�سارية للبنك لقاء 30.000  دينار �سهرياً اإ�سافة اإلى تاأمين 
�سحي وحياة ومنافع اأخرى ولمدة خم�س �سنوات، وتم اإنهاء العقد بالفترة اللاحقة اعتباراً من اأول كانون الثاني 2016.
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44- الق�صايا المقامة على البنك
بلغــت قيمــة الق�سايــا المقامــة علــى البنــك 11.842.721 دينــار كمــا فـــي 31 كانون الأول 2015 مقابـــل 13.234.790 دينــار كما في 31 كانون الأول 2014، 

وبراأي الإدارة والم�ست�سار القانوني للبنك فاإنــــه لن يترتب على البنك التزامات تفـــوق المخ�ســـ�س الماأخــــوذ لهـــــا والبالــــغ 241.903 دينار كما فـــي 31 
كانون الأول 2015.

45 - م�صتويات القيمة العادلة
اأ- الم�ج�دات المالية �المطل�بات المالية للبنك �المحددة بالقيمة العادلة ب�سكل م�ستمر:

اإن بع�س الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة مالية، والجدول التالي يو�سح معلومات حول كيفية تحديد 
القيمة العادلة لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات الم�ستخدمة(:

القيمــــــــــــة العادلـــــــــــــــــــــــة 

مدخلاتطــــــريقة التقييم م�ستوى القيمة  31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الأول 
هامة  

العلاقة بين 
المدخلات الهامة  

غير الملمو�سة غير ملمو�سةوالمدخلات الم�ستخدمةالعادلــــــــة20152014الموجودات المالية
والقيمة العادلة

ديناردينار

موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل:

ل ينطبقل ينطبق الأ�سعار المعلنة في الأ�سواق المالية الم�ستوى الول 465.972389.255اأ�سهم �سركات

465.972389.255

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل:

ل ينطبقل ينطبق الأ�سعار المعلنة في الأ�سواق المالية الم�ستوى الول 11.935.22512.872.746اأ�سهم متوفر لها اأ�سعار �سوقية

ل ينطبقل ينطبق تقييم مدير ال�سندوق للقيمة العادلة الم�ستوى الثاني4.111.4913.241.548�سندوق ا�ستثماري

 عن طريق ا�ستخدام طريقة حقوق الملكية الم�ستوى الثاني11.794.61411.477.174اأ�سهم غير متوفر لها اأ�سعار �سوقية
ل ينطبقل ينطبقوح�سب اآخر معلومات مالية متوفرة 

27.841.33027.591.468

28.307.30227.980.723مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك اأية تحويلات بين الم�ستوى الأول والم�ستوى الثاني خلال ال�سنة المنتهية في 31  كانون الأول 2015 و2014.
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ب- الم�ج�دات المالية �المطل�بات المالية للبنك �غير المحددة بالقيمة العادلة ب�سكل م�ستمر:

با�ستثناء ما يرد في الجدول اأدناه اإننا نعتقد باأن القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية الظاهرة في القوائم المالية الموحدة للبنك تقارب 
قيمتها العادلة:

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الأول 2014 31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الأول 2015

م�ستوى القيمةالقيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية
العادلة 

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

موجودات مالية غير محددة بالقيمة العادلة

الم�ستوى الثاني122.244.500122.247.171134.445.405134.454.914ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار و�سهادات اإيداع لدى بنوك مركزية 

الم�ستوى الثاني166.644.008166.774.884206.787.496206.821.051ح�سابات جارية وودائع لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

الم�ستوى الثاني1.227.323.1011.228.664.9011.200.994.9151.203.025.420ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بالتكلفة المطفاأة

الم�ستوى الأول601.857.948607.862.634394.457.542399.946.376موجودات مالية اأخرى بالتكلفة المطفاأة
والثاني

2.118.069.5572.125.549.5901.936.685.3581.944.247.761مجموع الموجودات المالية غير محددة بالقيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

الم�ستوى الثاني30.631.53030.686.845129.360.843129.459.145ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

الم�ستوى الثاني1.782.222.7251.787.165.2921.523.104.8141.528.302.739ودائع عملاء

الم�ستوى الثاني279.197.317279.199.702281.777.794281.783.801تاأمينات نقدية

الم�ستوى الثاني45.564.56445.606.94034.583.96534.616.799اأموال مقتر�سة 

2.137.616.1362.142.658.7791.968.827.4161.974.162.484مجموع المطلوبات المالية غير محددة بالقيمة العادلة

للبنود المبينة اأعلاه تم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للم�ستوى الثاني وفقاً لنماذج ت�سعير متفق عليها والتي تعك�س مخاطر الئتمان 
لدى الأطراف التي يتم التعامل معها.

46 - العمليات غير الم�صتمرة
اإن تفا�سيل هذا البند هي كما يلي:

لل�سنة المنتهية في  31 كانـــــــــــــــــون الأول 
20152014

دينـــــــــــاردينــــــــــــار
 18.250.936  - �سافي الربح من بيع م�ساهمة البنك في البنك الأهلي الدولي - لبنان )اأ(

 207.527  - �سافي الربح من بيع م�ساهمة البنك في كلية الزرقاء الأهلية )ب(
 - 18.458.463

اأ- تم بتاريخ 23 اأيار 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في البنك الأهلي الدولي - لبنان مع فرن�سبنك �س.م.ل. �ساملة ح�سته في راأ�س المال بن�سبة 
٩٧/٨٩١% من راأ�س مال البنك بالإ�سافة اإلى ح�سته من مقدمات راأ�س المال وبن�سبة ٨٩/٤١%، هذا وتم ا�ستبعاد ال�ستثمار كما    في 30 ني�سان 2014 وا�ستكمال 

الإجراءات القانونية والح�سول على موافقة م�سرف لبنان المركزي بتاريخ 25 حزيران 2014. 
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اإن تفا�سيل الم�ج�دات �المطل�بات )�سافي القيمة الدفترية( للا�ستثمار المباع �احت�ساب الربح من عملية البيع هي كما يلي:

30 ني�سان 2014
دينــــــــــــــــــار

الموجودات:
100.846.819نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

3.976.769اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
158.908.594ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي 

267.468.670موجودات مالية 
141.400ا�ستثمارات في �سركات حليفة 
7.338.841ممتلكات ومعدات - بال�سافي 

1.418.000موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي
3.734.116موجودات اأخرى 

٥43.٨33.٢٠9مجم�ع الم�ج�دات

المطلوبات:
15.703.345ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

478.850.308ودائع عملاء
314.271تاأمينات نقدية

1.520.798مخ�س�سات متنوعة
4.423.026مطلوبات اأخرى

٥٠٠.٨١١.٧4٨مجم�ع المطل�بات
43.021.461�سافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع بعد ربح الفترة ولغاية 30 ني�سان 2014

اإن تفا�سيل احت�ساب الربح من بيع م�ساهمة البنك في البنك الاأهلي الد�لي - لبنان هي كما يلي:

المبلـــــــــــــــــغالمبلـــــــــــــــــغ
دينــــــــــــــــــاردولر امريكي  

101.911.93072.255.558�سافي بدل البيع بعد تخفي�س ربح الفترة لغاية 30 ن�سيان 2014 )قب�س المبلغ بتاريخ 23 تموز 2014(
ا�ستخدامات للاأعباء التالية:

)3.034.520()4.280.000(ينزل: تعوي�سات الموظفين وتكلفة اإنهاء عقود المدراء
)194.975()275.000(م�ساريف وا�ست�سارات مالية وقانونية

)269.420()380.000(تكلفة رفع اإ�سارة الحجز عن عقارات البنك في لبنان
)312.669()441.000(م�ساريف اإطفاء رخ�س وبرامج حا�سب اآلي غير قابلة للتحويل

)502.681()709.000(اإطفاء م�ساريف تم تحميلها لل�سركة �سابقاً
)389.950()550.000(مكافاأة �سرف لأع�ساء مجل�س الإدارة

)4.704.215()6.635.000(مجموع الم�ساريف الخا�سة بعملية البيع
95.276.93067.551.343�سافي بدل البيع بعد تنزيل الم�ساريف الخا�سة بها 

)42.250.020()59.591.001(ينزل: �سافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع قبل ربح الفترة ولغاية 30 ني�سان 2014         
25.301.323 35.685.929 الربح من عملية البيع 

771.442 1.088.070 ي�ساف: نتائج اأعمال البنك الأهلي الدولي - لبنان للاأربعة اأ�سهر المنتهية في30 ني�سان 2014
26.072.765 36.773.999 �سافي الربح من عملية البيع قبل ال�سريبة

)7.821.829()11.032.199(ينزل: �سريبة الدخل )اإي�ساح 20(
25.741.80018.250.936�سافي الربح من عملية البيع
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ب-  تم بتاريخ 29  كانون الأول 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في �سركة كلية الزرقاء الأهلية مع �سركة القد�س للتعليم  والتدريب وال�ست�سارات 
�ساملة ح�سته في راأ�س المال بن�سبة 100% من راأ�س مال ال�سركة بمبلغ 1،2 مليون دينار تدفع كما يلي:
1 - مبلغ 100 األف دينار يتم دفعها قبل توقيع التفاقية )قب�س المبلغ بتاريخ 24 كانون الأول 2014(.

2 - مبلغ 200 األف دينار خلال 10 اأيام عمل من تاريخ توقيع التفاقية )قب�س المبلغ  بتاريخ 14 كانون الثاني 2015(. 
3 - مبلغ 400 األف دينار بعد �ستة اأ�سهر من تاريخ تنفيذ �سند التنازل اأمام دائرة مراقبة ال�سركات. 

4 - مبلغ 500 األف دينار بعد 12 �سهراً من تاريخ تنفيذ �سند التنازل اأمام دائرة مراقبة ال�سركات، هذا وتم ا�ستبعــاد ال�ستثمــار كما في 30 حزيران 2014.

اإن تفا�سيل الم�ج�دات �المطل�بات )�سافي القيمة الدفترية( للا�ستثمار المباع �احت�ساب الربح من عملية البيع هي كما يلي:

30 حزيران 2014

دينــــــــــــــــــار

الموجودات:

653.802نقد واأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

565.749ممتلكات ومعدات - بال�سافي 

37.406موجودات اأخرى 

1.256.957مجموع الموجودات

المطلوبات:

57.421مخ�س�سات متنوعة

72.802مطلوبات اأخرى

130.223مجموع المطلوبات

1.126.734�سافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع بعد ربح الفترة ولغاية 30 حزيران 2014

اإن تفا�سيل احت�ساب الربح من بيع م�ساهمة البنك في كلية الزرقاء الاأهلية هي كما يلي:

المبلـــــــــــــــــغ

دينــــــــــــــــــار 

1.199.850بدل البيع غير �سامل الأرباح الموزعة لغاية 30 حزيران 2014

ا�ستخدامات للاأعباء التالية:

)26.580(ينزل: تعوي�سات الموظفين وتكلفة اإنهاء عقود المدراء

)24.000(م�ساريف ا�ست�سارات مالية وقانونية

)50.580(مجموع الم�ساريف الخا�سة بعملية البيع

1.149.270 �سافي بدل البيع بعد تنزيل الم�ساريف الخا�سة بها 

)1.010.297(ينزل: �سافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع قبل ربح الفترة ولغاية 30 حزيران 2014      

138.973 الربح من عملية البيع 

233.323 ي�ساف: بدل الأرباح الموزعة لغاية 30 حزيران 2014

372.296 �سافي الربح من عملية البيع قبل ال�سريبة

)164.769(ينزل: �سريبة الدخل )اإي�ساح 20(

207.527�سافي الربح من عملية البيع
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47- تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة
١- معايير التقارير المالية الد�لية الجديدة �المعدلة �التي لي�س لها اأثر ج�هري على الق�ائم المالية الم�حدة:

تمّ اتبـاع معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة التالية في اإعداد القوائم المالية الموحدة للبنك، والتي لم توؤثر ب�سكل جوهري على المبالغ والإف�ساحات 
الواردة في القوائم المالية الموحدة لل�سنة وال�سنوات ال�سابقة، علماً باأنه قد يكون لها تاأثير على المعالجــة المحا�سبيـة للمعاملات والترتيبات الم�ستقبليـة:

اأ- التح�سينات ال�سنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة خلال الأعوام 2010-2012 والتي تت�سمن تعديلات تتعلق بالمعايير الدولية للتقارير 
المالية اأرقام )2( و )3( و)8( و)13( ومعايير المحا�سبة الدولية اأرقام )16( و)24( و)38(.

ب- التح�سينات ال�سنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة خلال الأعوام 2011 - 2013 والتي تت�سمن تعديلات تتعلق بالمعايير الدولية للتقارير 
المالية اأرقام )1( و)3( و)13( ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )40(.

ج- التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )19(: منافع الموظفين، تو�سح هذه التعديلات كيفية توزيع الم�ساهمات المدفوعة من الموظفين اأو الأطراف 
الخارجية والتي ترتبط بخدماتهم على فترات الخدمة.

٢- معايير التقارير المالية الد�لية الجديدة �المعدلة ال�سادرة �غير �سارية المفع�ل بعد:
لم يقم البنك بتطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة الواردة اأدناه ال�سادرة والجاهزة للتطبيق المبكر لكن غير �سارية المفعول بعد:

�سارية المفعول لل�سنوات
المالية التي تبداأ في اأو بعد

معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة

اأول كانون الثاني 2016  المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )14(: ح�سابات التاأجيل التنظيمية.

اأول كانون الثاني 2016  التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )1(: عر�س القوائم المالية والمتعلقة بالمبادرة بالإف�ساح.

اأول كانون الثاني 2016 
التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )11(: التفاقيات الم�ستركة والمتعلقة بالمعالجة المحا�سبية 

ل�سراء الح�س�س في العمليات الم�ستركة.

اأول كانون الثاني 2016
التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )16(:  الممتلكات والآلت والمعدات، ومعيار المحا�سبة الدولي رقم 

)38( الموجودات غير الملمو�سة: تو�سيح للطرق المحا�سبية المقبولة للا�ستهلاك والإطفاء.

اأول كانون الثاني 2016
التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )16(:  الممتلكات والآلت والمعدات ومعيار المحا�سبة الدولي رقم 

)41( الزراعة: النباتات المنتجة.

اأول كانون الثاني 2016
التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )27(: القوائم المالية المنف�سلة، ال�سماح للمن�ساآت بت�سجيل 

ال�ستثمارات في ال�سركات التابعة، الم�ساريع الم�ستركة وال�سركات الزميلة اإما بالكلفة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير 
المالية رقم )9( اأو با�ستخدام طريقة حقوق الملكية في القوائم المالية المنف�سلة.

اأول كانون الثاني 2016
التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10(: القوائم المالية الموحدة والمعيار الدولي للتقارير 

المالية رقـم )12(: الإف�ساح عن الح�س�س في المن�ساآت الأخرى ومعيار المحا�سبة الدولي رقــم )28(: ال�ستثمار 
في ال�سركات الحليفة والم�ساريع الم�ستركة، والمتعلقة بتطبيق ال�ستثناء من التوحيد  في ال�سركات ال�ستثمارية.

اأول كانون الثاني 2016 
التح�ســينات ال�ســنوية علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة ال�سادرة خلال الأعــوام 2012-2014 والتي تغطي 

التعديــلات الحا�سلــة علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر المالية اأرقــام )5( و)7( ومعايير المحا�ســبة الدولية اأرقام 
)19( و)34(.
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اأول كانون الثاني 2018

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية )الن�سخ المعدلة للاأعوام 2009 و2010 و2013 و2014( 

حيث �سدر  المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( الأدوات المالية في ت�سرين ثاني 2009 وطرح متطلبات 
جديدة لت�سنيف وقيا�س الموجودات المالية، وتم تعديله في ت�سرين الأول 2010 لإ�سافة متطلبات لت�سنيف وقيا�س 

وا�ستبعاد المطلوبات المالية، كما تم طرح ن�سخة جديدة في ت�سرين الثاني 2013 لتت�سمن  متطلبات جديدة 
لمحا�سبة التحوط. كما تم اإ�سدار ن�سخة معدلة من المعيار في تموز 2014 كي يت�سمن ب�سكل رئي�سي كل من )اأ( 

متطلبات التدني للموجودات المالية )ب( تعديلات محددة لمتطلبات الت�سنيف والقيا�س من خلال طرح فئة لقيا�س 
الموجودات المالية من خلال الدخل ال�سامل الآخر لبع�س اأدوات الدين الب�سيطة.

اإن الن�سخة النهائية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( تحتوي على المتطلبات المحا�سبية للاأدوات المالية 
وحلت محل معيار المحا�سبة الدولي رقم )39(: العتراف والقيا�س. وتت�سمن الن�سخة الجديدة من المعيار 

المتطلبات التالية:
الت�سنيف والقيا�س: 

ت�سنّف الموجودات المالية بناءً على نموذج الأعمال والتدفقات النقدية التعاقدية. وقدمت هذه الن�سخة ت�سنيفاً 
جديداً لبع�س اأدوات الدين حيث يمكن ت�سنيفها �سمن »الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

ال�سامل الآخر«. ويتم ت�سنيف المطلوبات المالية ب�سكل م�سابه لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )39( لكن هنالك 
اختلافات في المتطلبات المنطبقة على قيا�س مخاطر الئتمان  المتعلقة بالمن�ساأة.

التدني: 
قدمت ن�سخة 2014 نموذج »الخ�سارة الئتمانية المتوقعة« لحت�ساب خ�سارة تدني الموجودات الماليـة، وعليه اأ�سبح 

من غير ال�سروري زيادة المخاطر الئتمانية ب�سكل م�سبق حتى يتم العتراف بخ�سارة التدني.
محا�سبة التحوط: 

قدمت ن�سخة 2014 نموذجاً جديداً لمحا�سبة التحوّط تم ت�سميمه ليكون اأكثر ملاءمة مع كيفية قيام المن�ساآت 
باإدارة المخاطر عند التعر�س لمخاطر التحوط المالي وغير المالي.

اإلغاء العتراف: 
تم اتباع متطلبات اإلغاء العتراف للموجودات المالية والمطلوبات المالية كما وردت  في المعيار المحا�سبي الدولي 

رقم )39(.

عندما يتم تطبيق المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )9( لأول 

مرة

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7(: الأدوات المالية: الإف�ساحات المتعلقة بالتطبيق الأولي 
للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(.

عندما يتم تطبيق المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )9( لأول 

مرة

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7(: الأدوات المالية: اإف�ساحات اإ�سافية حول محا�سبة التحوط )والتعديلات 
اللاحقة( والناتجة عن محا�سبة التحوط في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(.
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اأول كانون الثاني 2018 .

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15(: الإيرادات من العقود مع العملاء. 

 �سدر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( في اأيار 2015 حيث و�سع  نظام �سامل وموحد ت�ستعين به المن�ساآت 
في قيد  الإيرادات الناتجة من العقود المبرمة مع العملاء. المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( �سوف يحل 

محل الإر�سادات الحالية ب�ساأن العتراف بالإيرادات بما في ذلك المعيار المحا�سبي الدولي رقم )18(: الإيرادات، 
والمعيار المحا�سبي الدولي رقم )11(: عقود الإن�ساءات وما يتعلق بها من تف�سيرات عند �سريان العمل بالمعيار 

الدولي للتقارير المالية رقم )15(.

ويقوم المبداأ الأ�سا�سي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( على اأنه يتوجب على المن�ساأة العتراف باإيراداتها 
لو�سف التحويل الحا�سل للب�سائع اأوالخدمات المتفق عليها للعملاء بقيمة تعك�س القيمة التي تتوقع المن�ساأة 

الح�سول عليها لقاء تلك الب�سائع اأو الخدمات، ويقدم المعيار على وجه الدقة منهجاً للاعتراف بالإيرادات بناءً 
على خم�س خطوات:

* الخطوة 1: تحديد العقود المبرمة مع العميل.
* الخطوة 2: تحديد التزامات الأداء الواردة بالعقد.

* الخطوة 3:  تحديد قيمة المعاملة.
* الخطوة 4: تخ�سي�س قيمة المعاملة على التزامات الأداء الواردة بالعقد.

* الخطوة 5: العتراف بالإيرادات عند )اأو حين( ا�ستيفاء المن�ساأة للتزامات الأداء.

وبموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( تعترف المن�ساأة باإيراداتها عندما يتم ا�ستيفاء اللتزام، اأي 
عندما تحول ال�سيطرة للعميل على الب�سائع اأو الخدمات التي تنطوي على ا�ستيفاء التزام ما. لقد تم اإ�سافة المزيد 
من التوجيهات الم�ستقبلية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( حتى يتم معالجة حالت محددة، واإ�سافة اإلى 

ذلك يتطلب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( مزيداً من الإف�ساحات التف�سيلية.

اأول كانون الثاني 2019 .

المعيار  الدولي للتقارير المالية رقم )16(: عقود اليجار، يحدد هذا المعيار كيفية العتراف والقيا�س والعر�س 
والإف�ساح لعقود الإيجار وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية. كما يوفر هذا المعيار نموذجاً محا�سبياً موحداً 

للم�ستاأجر، حيث يتطلب قيام الم�ستاأجرين بالعتراف بالأ�سول واللتزامات لكافة عقود الإيجار با�ستثناء العقود 
التي تكون مدتها 12  �سهراً اأو اأقل اأو تكون اأ�سولها ذات قيم منخف�سة. 

لقد اأتاح المعيار ال�ستمرارية للموؤجر في ت�سنيف  العقود اإما عقوداً ت�سغلية اأو تمويلية، وبموجب هذا المعيار فاإن 
محا�سبة عقود الإيجار في دفاتر الموؤجر بقيت اإلى حد كبير كما هي ودون تغيير عما كانت عليه بموجب معيار 

المحا�سبة الدولي رقم )17(.

تاريخ التطبيق غير محدد بعد 

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10(: القوائم المالية الموحدة ومعيار المحا�سبة الدولي 
رقم )28(: ال�ستثمار في ال�سركات الحليفة والم�ساريع الم�ستركة )2011( وذلك لمعالجة البيع اأو الم�ساهمة في 

الموجودات من الم�ستثمر ل�سركته الحليفة اأو م�سروعه الم�سترك.

تتوقع اإدارة البنك اأن يتم تطبيق المعايير المبينة اأعلاه في اإعداد القوائم المالية الموحدة عند تاريخ �سريان كل منها دون اأن تحدث هذه المعايير اأي اأثر 
جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك با�ستثناء تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية اأرقام )9( و)15( و)16(، حيث تتوقع الإدارة اأن يتم تطبيق 

المعايير الدولية للتقارير المالية اأرقام )9( و)15( في القوائم المالية الموحدة للبنك خلال الفترات المالية الذي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 
2018، والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )16( في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2019، علماً باأنه قد يكون لها اأثر جوهري على المبالغ والإف�ساحات 

الواردة في القوائم المالية الموحدة والمتعلقة بالإيرادات من العقود مع العملاء والموجودات والمطلوبات المالية للبنك وعقود الإيجار، اإل اأنه من غير العملي 
اأن يتم تقدير اأثر تطبيق ذلك في الوقت الحالي ب�سكل معقول لحين قيام الإدارة با�ستكمال الدرا�سة التف�سيلية لتطبيق تلك المعايير على القوائم المالية 

الموحدة للبنك.
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متطلبات هيئة الأوراق المالية وبيانات الإف�ضاح لعام ٢٠1٥

1- )اأ( و�صف اأن�صـطة البنك الرئي�صية
تقديم جميع الأعمال الم�سرفية والمالية ال�سـاملة وتوفير جميع 

الخدمات والتطورات التكنولوجية في مجال الأعمال الم�سرفية 
للعميل وفي جميع القطاعات القت�سادية.

)ب( اأماكن البنك الجغرافية
تقع الإدارة العامة للبنك الأهلي الأردني في منطقة ال�سـمي�ساني - 

�سـارع الملكة نور ويبلغ عدد موظفيها )869 ( موظفاً، وتنت�سـر �سـبكة 
فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني وعددها )57( بتوزيع اأمثل داخل 

محافظات الأردن ومدينة عمّان ب�سـكل خا�س، وتغطي فروعنا اأي�ساً 
كل من فل�سطين بفروع عددها )6( وفرع قبر�س، وتفا�سيلها جميعاً في 

نهاية التقرير ال�سنوي. اأما عدد الموظفين الكلّي خلال عام 2015 فقد بلغ 
)1589( موظفاً موزعين على هذه الفروع كما يلي:

عدد الم�ظفينا�سم الفرععدد الم�ظفينا�سم الفرععدد الم�ظفينا�سم الفرع

7جامعة البلقاء7�سوق اأم اذينة22الفرع الرئي�سي
9بوابة ال�سلط8الرابية33ال�سـركات الكبرى

٧الفحي�س7�سيتي مول٩عبدون
٧دير علا7خلدا٦تاج مول

15الزرقاء8�سويلح14جبل عمّان
8الزرقاء الجديدة6اأبو ن�سير12�سـارع مكة
5المنطقة الحرة/ الزرقاء6الها�سـمي ال�سـمالي8ال�سويفية

10جر�س7�سـارع الحرية9الوكالت
9المفرق7�سحاب9�سـارع الثقافة

9الرمثا9ماركا9�سـارع الملكة رانيا
13اإربد - �سـارع الجي�س8�ساحية اليا�سمين10جبل الح�سين

11اإربد - �سـارع الها�سـمي5�سـارع ابن خلدون14�سـارع و�سفي التل
13الكرك7الر�سيفة10وادي �سقرة

9الطفيلة7الجبيهة16عمان - و�سط البلد
11معان8خريبة ال�سوق9دوّار ال�سـرق الأو�سط

19العقبة8مرج الحمام8بيادر وادي ال�سير
6اأرابيلا مول ١٠ماأدبا8مبنى غرفة ال�سناعة

8ال�سلط6اإربد - المنطقة ال�سناعية7تلاع العلي 
8طبربور11الخدمات البنكية للعملاء المميزين8�سـارع عبد الله غو�سـه

فل�ضطين

٣�سـارع ال�سـلالة - الخليل23بيت لحم19البيرة - رام الله
١٢جنين18�سـارع ال�سلام - الخليل21نابل�س

قبر�ص

13ليما�سول
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)ج( حجم ال�صتثمار الراأ�صمالي
يبلغ حجم ال�ستثمار الراأ�سمالي للبنك الأهلي الأردني ما قيمته )59.7( مليون دينار وذلك كما في 2015/12/31.

2- يتبع للبنك عدة �صـركات وهي مبيّنة تالياً كما في نهاية عام 2015:

عدد الم�ظفينالن�س�اط الرئي�سيا�سم ال�س�ركةالرقم
راأ�س المال

ملي�ن دينار
ن�سبة التملك %

100 %1755.3تمويل الم�سـاريع ال�سغيرةالأهلية لتنمية وتمويل الم�سـاريع ذ.م.م1
100 %125.7و�ساطة ماليةالأهلي للو�ساطة المالية م.خ2
100 %1117.5تاأجير تمويلي�سـركة الأهلي للتاأجير التمويلي3

3 - )اأ( - نبذة تعريفية عن اأع�صاء مجل�س اإدارة البنك الأهلي الأردني:
تم تعيينه عام 2014.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1961.
يحمل �سهادة ما بعد الدكتوراه من جامعة هارفرد كلية القانون، دكتوراه في التخطيط الح�سري من جامعة هارفرد، ماج�ستير في التنمية الدولية والتخطيط الإقليمي 

من جامعة MIT، وبكالوريو�س هند�سة مدنية في مجال تخطيط النقل والت�سميم البيئي من جامعة لويزيانا للتكنولوجيا.
�سغل من�سب مدير عام البنك الدولي في وا�سنطن وبيروت، مدير عام ال�سندوق ال�ستثماري للموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي، رئي�س الفريق الفني لإعداد 

ال�ستراتيجية الوطنية، رئي�س لجنة التخا�سية الأردنية، رئي�س مجل�س منتدى ال�ستراتيجيات الأردني، رئي�س مجل�س اأمناء �سندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية.
ع�سو م�ستقل

عط�فة الدكت�ر عمر الرزاز
رئي�س مجل�س الاإدارة

تم تعيينه عام 2014.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1974.

.North Western و�سهادة البكالوريو�س في القت�ساد من جامعة ،Stanford يحمل �سهادة الماج�ستير في اإدارة الأعمال من جامعة

�سغل من�سب نائب اأول للمدير العام في البنك الأهلي الأردني، نائب المدير العام لل�سركة الدولية للفنادق والأ�سواق التجارية - فندق ال�سيراتون، وع�سو مجل�س اإدارة عدة �سركات.

ع�سو غير م�ستقل �سعادة ال�سيد �سعد نبيل المع�سر
نائب رئي�س مجل�س الاإدارة

تم تعيينه عام 1997.
اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1950.

يحمل �سهادة الماج�ستير تخ�س�س هند�سة مدنية من الوليات المتحدة الأمريكية ، و�سهادة البكالوريو�س هند�سة معمارية.

�سغل من�سب ع�سو مجل�س الأعيان �سابقاً.
رئي�س مجل�س اإدارة كل من العربية الدولية  للفنادق )الماريوت( ، �سركة الزي ل�سناعة الألب�سة، �سركة م�سانع الأجواخ الأردنية، ال�سركة الدولية للفنادق )ال�سيراتون( 

و�سركة الأعمال ال�سياحية.
ع�سو غير م�ستقل

�سعادة ال�سيد نديم ي��سف المع�سر
نائب رئي�س مجل�س الاإدارة

تم تعيينه بتاريخ 2015.

لبناني الجن�سية، من مواليد عام 1969.

يحمل �سهادة الماج�ستير في العلوم المالية والم�سرفية والبكالوريو�س في القت�ساد.

نائب مدير عام بنك بيبلو�س، ع�سو مجل�س اإدارة بنك بيبلو�س وع�سو مجل�س اأدارة بنك بيبلو�س اأفريقيا.

ع�سو غير م�ستقل
�سعادة ال�سيد اآلان �نا 

ممثل بنك بيبل��س
ع�س� مجل�س الاإدارة  

اعتباراً من ١٥/9/٢٠١٥
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تم تعيينه عام 1997

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1957.

يحمل �سهادة الماج�ستير في اإدارة الأعمال الدولية من الوليات المتحدة الأمريكية، و�سهادة البكالوريو�س في العلوم القت�سادية.

ي�سغل من�سب نائب رئي�س مجل�س اإدارة وع�سو مجل�س اإدارة لعدة �سركات مختلفة و�سركة مع�سر هي اإحدى �سركات مجموعة المع�سر.

ع�سو غير م�ستقل
�سعادة ال�سيد عماد ي��سف المع�سر
ممثل �سركة مع�سر للا�ستثمارات 

�التجارة
ع�س� مجل�س الاإدارة

تم تعيينه عام 1997.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1936.

يحمل �سهادة الماج�ستير في اإدارة التنمية والقت�ساد من الوليات المتحدة الأمريكية، و�سهادة البكالوريو�س في الحقوق من دم�سق.

ع�سو في مجل�س الأعيان، وزير �سناعة وتجارة �سابقاً، ع�سو مجل�س اإدارة في عدة �سركات مختلفة، خدمة طويلة في القطاع العام والقطاع الخا�س وفي عدة مجالت 
مختلفة، وزير �سناعة وتجارة �سابق ومدير عدد من الموؤ�س�سات وال�سركات.

ع�سو غير م�ستقل
معالي ال�سيد �ا�سف عازر 

ممثل �سركة مركز الم�ستثمر 
الاأردني

ع�س� مجل�س الاإدارة

تم تعيينها بتاريخ 2015.

اأردنية الجن�سية، من مواليد عام 1958.

تحمل �سهادة الماج�ستير في اقت�ساد التنمية من جامعة جورج تاون في اأمريكا.

�سغلت عدة منا�سب منها مدير عام المكتب التمثيلي للبنك ال�سعودي الأمريكي في نيويورك، مدير عام بنك �سيتي جروب ووزيرة التخطيط والتعاون الدولي.

ع�سو مجل�س اأمناء في كل من ال�سندوق الأردني الها�سمي، اللجنة الوطنية ل�سوؤون المراأة، مركز الح�سين لل�سرطان، جامعة الأميرة �سمية،  الجمعية الملكية للفنون 
الجميلة والهيئة الملكية الأردنية للاأفلام.

ع�سو غير م�ستقل

معالي ال�سيدة �سهير العلي  
ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�سمان 

الاجتماعي
ع�س� مجل�س الاإدارة

اعتباراً من ٢٠١٥/٦/١٥

تم تعيينه عام 1997.
اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1949.

يحمل �سهادة الماج�ستير في الهند�سة الإن�سائية وماج�ستير اإدارة الم�ساريع الهند�سية من الوليات المتحدة الأمريكية.

1980 �سركة رانكو للتعهدات والتجارة
1980-1985 �سركة رجائي المع�سر واإخوانه

1985-1988 ال�سركة الأهلية للا�ستثمارات المالية
1988 ولتاريخه - ال�سركة الأهلية للاأوراق المالية

ع�سو غير م�ستقل

�سعادة ال�سيد رفيق المع�سر 
ممثل �سركة رجائي المع�سر 

�اإخ�انه
ع�س� مجل�س الاإدارة

تم تعيينه عام 1997.
اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1935.

يحمل �سهادة البكالوريو�س في القت�ساد من الجامعة الأمريكية في بيروت.

رجل اأعمال، يملك �سركة المحمودية للتجارة والتي تعمل في مجال التجارة العامة والوكالت التجارية منذ عام 1994، رئي�س وع�سو في عدد من مجال�س الإدارة 
لبع�س البنوك وال�سركات.

ع�سو غير م�ستقل �سعادة ال�سيد محم�د زهدي ملح�س 
ع�س� مجل�س الاإدارة
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تم تعيينه عام 1997.
م�سري الجن�سية، من مواليد عام 1953.

يحمل �سهادة البكالوريو�س في المحا�سبة وماج�ستير اإدارة مالية.

نائب رئي�س مجموعة �سركات الزاهد ال�سعودية، رئي�س مجل�س اإدارة ال�سركة العربية ال�سودانية لل�ساحنات، ع�سو مجل�س اإدارة ال�سركة العربية لل�ساحنات 
وال�سيارات ال�سعودية وع�سو مجل�س اإدارة في �سركة لجونا للتنمية ال�سياحية - م�سر.

ع�سو غير م�ستقل
�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي

 ZI & IME ممثل �سركة
ال�سع�دية

ع�س� مجل�س الاإدارة

تم تعيينه عام 2008.
اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1966.

.Boston College يحمل �سهادة البكالوريو�س في الإدارة المالية وعلم الحا�سوب من

ال�سفير الأردني ال�سابق في الوليات المتحدة الأمريكية، ع�سو هيئة مديرين �سابق في كل من المجموعة المثالية –Ideal، الروؤية للا�ستثمار، بتلكو الأردن،
)National Equipment & Technical Services(، ع�سو �سابق في المجل�س القت�سادي ال�ست�ساري، رئي�س مجل�س اإدارة حالياً في مجموعة قعوار 
وع�سو في �سركة جوايكو، رئي�س هيئة مديرين كل منIris Guard  وNathealth، قعوار للطاقة، مجل�س اأمناء �سندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية، مجل�س 

اأمناء موؤ�س�سة نهر الأردن، موؤ�س�س ورئي�س هيئة مديرين جمعية �سركات تقنية المعلومات، رئي�س الجمعية الأردنية للحا�سبات وعدد من المبادرات والجمعيات 
والمجموعات.

ع�سو م�ستقل

�سعادة ال�سيد كريم ت�فيق قع�ار
ع�س� مجل�س الاإدارة

تم تعيينها بتاريخ 2015.

اأردنية الجن�سية، من مواليد عام 1959.

تحمل �سهادة الماج�ستير في علوم النقد والم�سارف من لبنان.

ع�سو مجل�س اإدارة في �سركة MEPS ممثل بنك كابيتال، و�سريك تنفيذي في ال�ست�سارات وبناء القدرات.

ع�سو م�ستقل
�سعادة ال�سيدة ابت�سام الاأي�بي

ع�س� مجل�س الاإدارة
اعتباراً من ١٥/4/٢٠١٥

تم تعيينه بتاريخ 2015.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1979.

يحمل �سهادة الماج�ستير والبكالوريو�س في القت�ساد من لندن.

عمل في عدة بنوك و�سركات منها البنك العربي وم�سفاة البترول الأردنية. كما عمل كنائب لرئي�س �سركة الجدران والمعدات الأردنية.

ع�سو م�ستقل
�سعادة ال�سيد طارق الجلاد

ع�س� مجل�س الاإدارة
اعتباراً من ١٥/4/٢٠١٥
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)ب( - نبذة تعريفية عن اأ�صخا�س الإدارة العليا التنفيذية للبنك الأهلي الأردني: 
تم تعيينه عام ٢٠١٥.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1956.

يحمل �سهادة البكالوريو�س في الريا�سيات واإدارة الأعمال من الجامعة الأردنية.

�سغل عدة منا�سب منها نائب الرئي�س التنفيذي/ مدير منطقة الأردن/ مدير م�سروع ليبيا/ مدير اإدارة الأعمال الم�سرفية وال�ستثمارية لل�سركات في الأردن 
وفل�سطين في البنك العربي للفترة )2012-2009(. 

كما �سغل من�سب نائب رئي�س اأول/ مدير ائتمان ال�سركات في الأردن وفل�سطين في البنك العربي للفترة )2009-2004(.

�سغل عدة منا�سب رئي�سية منها مدير الت�سهيلات التجارية والتجزئة وم�سوؤول قرو�س التجمع البنكي في البنك العربي للفترة )1983-2004)بالإ�سافة اإلى 
من�سب نائب رئي�س مجل�س اإدارة البنك العربي الإ�سلامي الدولي وع�سو مجل�س اإدارة �سركة الفنادق وال�سياحة الأردنية.

ال�سيد محمد م��سى دا�د
الرئي�س التنفيذي/المدير العام 

تم تعيينه عام ٢٠١٥.
اأردني الجن�سية،٠ من مواليد عام 1966

يحمل �سهادة الدكتوراة في اإدارة التمويل/ جامعة عمّان العربية.
خبرة م�سرفية امتدت لأكثر من 27 عاماً في الئتمان الم�سرفي وعمليات البنوك كما يلي:

البنك العربي 2015-1994
بنك الأردن والخليج 1994/1- 1994/7

بنك القاهرة 1994-1991
بنك الأردن 1989- 1991

ال�سيد د. اأحمد الح�سين
النائب الاأ�ل للرئي�س التنفيذي/ 

المدير العام

تم تعيينه عام 2014.
اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1954.

يحمل �سهادة الماج�ستير في الإدارة الدولية من جامعة فينك�س في الوليات المتحدة الأمريكية وبكالوريو�س محا�سبة من الجامعة الأردنية.
�سغل عدة منا�سب منها مراقب مالي لدى بنك القاهرة عمّان، بالإ�سافة اإلى من�سب نائب المدير العام - رئي�س الإدارة المالية لدى �سركة 

الت�سالت الفل�سطينية. ال�سيد اإبراهيم غا�ي
مدير اإدارة ال�س�ؤ�ن المالية

�الرقابة الداخلية

تم تعيينها عام 1998
اأردنية الجن�سية، من مواليد عام 1963.

تحمل �سهادة البكالوريو�س في اإدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في بيروت.
البنك الأهلي الأردني منذ عام 1998.

ت�سغل من�سب رئي�س مجل�س اإدارة �سركة الأهلي للو�ساطة المالية.
�سغلت من�سب مديرة الخزينة لدى البنك الأردني للا�ستثمار والتمويل �سابقاً. الاآن�سة لينا البخيت

مدير اإدارة الخزينة 
�الا�ستثمارات �الم�ؤ�س�سات المالية

تم تعيينها عام 1984
اأردنية الجن�سية، من مواليد عام 1959.

تحمل �سهادة البكالوريو�س في اإدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في بيروت.
منذ عام 1997 البنك الأهلي الأردني.

منذ عام 1990 بنك الأعمال. ال�سيدة هديل خلف
مدير اإدارة العمليات �الخدمات 

المركزية الم�ستركة
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تم تعيينه عام 1995

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1946.

يحمل �سهادة البكالوريو�س في الآداب ودبلوم اإدارة.

خبرة �سابقة بالمجالت الإدارية والمالية والقانونية في موؤ�س�سة الإذاعة والتلفزيون واتحاد اإذاعات الدول العربية لمدة �سبعة وع�سرين عاماً، واآخر رتبة وظيفية 
نائب المدير العام لل�سوؤون الإدارية والمالية لدى موؤ�س�سة الإذاعة والتلفزيون. ال�سيد هاني فراج

مدير اإدارة العقارات الم�ستملكة 
�اأمين �سر مجل�س الاإدارة

تم تعيينه عام 1998.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1959.
يحمل �سهادة البكالوريو�س في الإح�ساء من جامعة بغداد في العراق.

�سغل عدة منا�سب منها مدير وحدة الإح�ساء، مدير ق�سم الودائع في بنك عمان للا�ستثمار ومدير تخلي�س لدى موؤ�س�سة مدانات التجارية.
ال�سيد كميل حداد

مدير دائرة معالجة الائتمان

تم تعيينه عام 2003.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1963.
يحمل �سهادة البكالوريو�س في اإدارة الأعمال والقت�ساد من الجامعة الأردنية، درا�سات عليا في اإدارة الموؤ�س�سات.

�سغل عدة منا�سب منها المدير الإداري ل�سركة مك�ساف القاب�سة في الريا�س ومدير الموارد الب�سرية لدى الملكية الأردنية. ال�سيد ب�سار البكري
مدير اإدارة الم�ارد

الب�سرية �الل�ج�ستات

تم تعيينه عام 2009.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1963.
يحمل �سهادة الماج�ستير في نظم المعلومات من جامعة الكويت.

�سغل عدة منا�سب منها مدير تنفيذ برامج المن�ساأة لدى بنك الكويت الوطني من 2006-2009، مدير المجموعة البنكية في �سركة نظم المعلومات المتكاملة العالمية 
1999-2006، مدير تنفيذي في بنك ال�سرق الأو�سط للا�ستثمار 1995-1998، ومدير اإدارة النظم في البنك الأهلي 1995-1993. ال�سيد �سامر اأب� زايد

مدير اإدارة تقنية الاأعمال 
�مركز التميز

تم تعيينه عام 1994.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1971.
يحمل �سهادة البكالوريو�س في القت�ساد والعلوم ال�سيا�سية من الجامعة الأردنية.

البنك الأهلي الأردني منذ عام 1994.
ال�سيد طارق عمي�س

مدير اإدارة الخدمات الم�سرفية 
للاأفراد
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تم تعيينه عام 2013.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1973.
يحمل �سهادة الدكتوراه في العلوم المالية والم�سرفية.

.1995-1999 HSBC سغل عدة منا�سب منها البنك ال�ستثماري 2010 -2013، م�ساعد مدير عام في كابيتال بنك 1999-2010 ، مدير في بنك�
ال�سيد مي�سيل نعمان

مدير اإدارة المخاطر

تم تعيينه عام 2004.

اأردني الجن�سية، من مواليد عام 1967.
يحمل �سهادة البكالوريو�س في العلوم المالية والم�سرفية من جامعة اليرموك.

�سغل عدة منا�سب منها بنك القاهرة عمّان 1995-2004، وبنك كريندليز 1995-1992.
ال�سيد معين البه�

مدير اإدارة مراجعة الائتمان

تم تعيينه عام 1993

اأردني الجن�سية، من مواليد عام ١٩٦٦.

يحمل �سهادة البكالوريو�س في اإدارة الأعمال من جامعة اليرموك.

ال�سيد با�سم ا�سليم
مدير دائرة التدقيق الداخلي

تم تعيينه عام 1994
اأردني الجن�سية، من مواليد عام ١٩٦٢.

يحمل �سهادةالماج�ستير في المحا�سبة والتمويل/ جامعة جوبا - ال�سودان
البنك الكويتي الأردني  1994-1988

�سركة عزمي �سبري و �سركاه  1987-1987   
مكتب اإبراهيم حنا خوري للمحا�سبة و التدقيق، المحا�سب  1986-1984

ال�سيد جعفر مجدلا�ي
مدير دائرة ال�سركات الكبرى 

�تم�يل ال�سركات

تم تعيينه عام 1997

اأردني الجن�سية، من مواليد عام ١٩٧٠.

يحمل �سهادة البكالوريو�س في  العلوم المالية والم�سرفية من جامعة اليرموك.
بنك التحاد 1997-1994

ال�سيد مر�ان �سحاتيت
مدير دائرة ال�سركات ال�سغرى 

�المت��سطة
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4- كبار م�صاهمي البنك الأهلي الأردني الذين يملكون 5% فاأكثر من راأ�س المال:

الا�سمالرقم
عدد الاأ�سهم

٢٠١٥
ن�سبة 

الم�ساهمة
عدد الاأ�سهم

٢٠١4
ن�سبة 

الم�ساهمة
10.38 %10.3818.166.192 %18.166.192 بنك بيبلو�س1
10.00 %10.0017.500.000 %17.500.000الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي2
6.45 %6.4511.290.177 %11.290.177 م�سانع الأجواخ الأردنية3
5.44 %5.449.527.030 %9.527.030 �سركة مركز الم�ستثمر الأردني4

3٢.٢٨ %3٢.٢٨٥٦.4٨3.399 %٥٦.4٨3.399المجم�ع

5- الو�صع التناف�صي: 
ويعمل البنك داخل الأردن وفي كل من فل�سطين وقبر�س ويحتل ح�سة �سوقية ممتازة في كل منها.

6- ل يوجد اعتماد على موردين محددين اأو عملاء رئي�صيين داخلياً اأو خارجياً ي�صـكلون 10% من 
الم�صـتريات اأو اإيرادات البنك.

7- ل يتمتّع البنك الأهلي الأردني اأو اأي من منتجاته باأي حماية حكومية اأو امتيازات بموجب 
القوانين والأنظمة اأو غيرها.

• ل يوجد لدى البنك الأهلي الأردني اأية براءات اختراع اأو حقوق امتياز ح�سل عليها.

8- ل يوجد اأية قرارات �صادرة عن الحكومة اأو المنظمات الدولية اأو غيرها لها اأثر مادي على 
البنك اأو منتجاته اأو قدراته التناف�صية.

• يوجد معايير جودة خا�سة بن�سـاطات البنك، وخا�سة فيما يتعلق بجودة الخدمات والمنتجات التي يقدمها البنك اإلى جانب اختبار جودة 
اأن�سـطة التدقيق الداخلي، ول تنطبق عليها معايير الجودة الدولية.

9- )اأ(  الهيكل التنظيمي للبنك الأهلي الأردني وال�صـركات التابعة له: 
كما هو موّ�سح في اآخر �سفحات التقرير ال�سنوي لكل من البنك وال�سـركات التابعة.
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)ب(  اأعداد وفئات وموؤهلات موظفي البنك الأهلي الأردني:
اأقل من 

ثان�ي
المجم�عدكت�راهماج�ستيردبل�م عاليبكال�ري��سكلية مجتمعثان�ي

541381539467108101416فروع الأردن

13-3-244-قبر�س

160-6-51021118فل�سطين

٥9١٥٠١٧٨١٠٦٨٧١١٧١٠١٥٨9المجم�ع

وال�ضـركات التابعة:
الأهلية لتنمية وتمويل 

175-3-62028118الم�سـاريع ال�سغيرة

12---18-3الأهلي للو�ساطة المالية

4111-114-الأهلي للتاأجير التمويلي

)ج( برامج التاأهيل والتدريب لموظفي البنك الأهلي الأردني:

نفذت دائرة التطوير والتدريب ما مجموعه 249  برنامج تدريبي، �سارك من خلالها 3056 م�سارك مق�سمين اإلى 1887 ذكر و1169 اأنثى. 
نبيّن تالياً تفا�سيل البرامج التدريبية كما يلي:

ن�ع البرامج
عدد البرامج

عدد الفر�س 
التدريبية

عدد الاإناثعدد الذك�ر
عدد الاأيام 
التدريبية

1002.5631.5441.01944.633برامج داخل مركز التدريب

البرامج الخارجية - داخل الأردن

1023152199643.532برامج مع �سـركات وهيئات تدريب محلية

البرامج الخارجية - خارج الأردن

1528161230.179برامج مع �سـركات وهيئات تدريب اأجنبية*

321501084222.219برامج معهد فل�سطين للدرا�سات الم�سرفية

٢493.٠٥٦١.٨٨٧١.١٦9١4٠.٥٦3المجم�ع 

*من �سمن هذه البرامج م�سـاركات موظفي فرع قبر�س
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اأمّا تفا�ضيل الدورات فهي كما يلي:

Training Domainالم�ساق التدريبي 
عدد 

البرامج
عدد الفر�س 

التدريبية 
عدد 

الذك�ر 
عدد 

الاإناث 

Audit3541 برامج تدقيق

Financial & Accounting14594811 برامج مالية ومحا�سبة 

Certificates & Diplomas3523 برامج ال�سهادات المهنية

Desktop Training6462818 برامج حا�سوب

Language228523 برامج اللغة

IT151588375برامج تقنية المعلومات 

Marketing3642 برامج ت�سويق

Operations12816021 برامج عمليات

Treasury61284برامج خزينة واأ�سواق مالية

Credit & Risk21926527برامج ائتمانية ومخاطر

HR6503614برامج الموارد الب�سرية

Compliance & Legal2521514570 برامج امتثال وقانونية 

Management141107535 برامج اإدارية

Selling Skills & Customer برامج مهارات البيع وخدمة العملاء 
care

2422014575

برامج المعرفة بالمنتجات 
Product Knowledge131699772 الم�سرفية

Functional11726111 برامج وظيفية

Technical2261412برامج فنية

Soft Skills171689276مهارات �سخ�سية

Remedials2211برامج المبالغ الم�ستردة

Seminars & Workshops191568373 الندوات وور�س العمل

Forums & Awareness311376831545المنتديات وجل�سات التوعية

٢493٠٥٦١.٨٨٧١.١٦9المجم�ع الكلي

10 - ل يوجد مخاطر من الممكن اأن يتعر�س لها البنك الأهلي الأردني خلال ال�صنة المالية 
اللاحقة ولها تاأثير مادي على البنك.

11 -  لم يمر على البنك خلال ال�صنة المالية 2015 اأية عملية اأو حدث هام ذو تاأثير على اأو�صاع البنك.
ل ومدعم بالأرقام في تقرير مجل�س الإدارة عن اإنجازات البنك. • و�سف الإنجازات: كما هو مف�سّ

12-  ل يوجد اأي اأثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال عام 2015 ول تدخل �صمن 
الن�صـاط الرئي�صي للبنك.
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13-  ال�صل�صلة الزمنية لتطور اأرقام البنك الأهلي الأردني خلال الخم�صة اأعوام ال�صابقة:
ال�سنة 
المالية

�ساف�ي حق�ق الم�ساهمين 
ملي�ن دينار

ن�سبة الاأرباح
الم�زعة %

قيمة الاأرباح الم�زعة 
ملي�ن دينار

�ساف�ي الاأرباح قبل 
ال�سريبة ملي�ن دينار

ال�سعر ال�س�قي 
لل�سهم دينار

2011253.1%1014.533.61.43
2012268.3--30.71.26
2013284.3--20.91.22
2014308.8%122121.71.32
2015313.5%1017.532.51.25

�سيتم التو�سية في اجتماع الهيئة العامة على توزيع ما ن�سبته 1٠% كاأرباح على الم�ساهمين كل بن�سبة م�ساهمته.

تم خلال عام 2013 توزيع ما ن�سبته 10% كاأ�سهم مجانية على الم�ساهمين.

تم خلال عام 2012 توزيع ما ن�سبته 10% كاأ�سهم مجانية على الم�ساهمين.

تم خلال عام 2011 توزيع اأ�سهم مجانية بن�سبة 15% على الم�ساهمين.

14 - تحليل المركز المالي للبنك
٢٠١*٢٠١٥4٢٠١3

5.63 %11.06 %7.28 %العائد على حقوق الم�ساهمين
0.6 %1.47 %0.92 %العائد على الموجودات

9.7 %19.52 %13.05 %العائد على راأ�س المال المدفوع
43.96 %51.65 %49.20 % ن�سبة الت�سهيلات اإلى الموجودات

75.10 %72.68 %67.70 %ن�سبة الت�سهيلات اإلى اإجمالي الودائع
12.58 %10.16 %9.58 %ن�سبة الت�سهيلات غير العاملة اإلى اإجمالي الت�سهيلات

9.606 د21.457 دالربح بعد ال�سريبة لكل موظف

* اأحداث غير متكررة ناجمة عن بيع ال�سركة التابعة "البنك الأهلي الدولي".

15 -  الخطة الم�صتقبلية موجودة في بند م�صتقل �صمن تقرير مجل�س الإدارة.
16- بلغت اأتعاب التدقيق للبنك الأهلي الأردني وال�صـركات التابعة لعام 2015  

مبلغ )197٫896(  دينار، وهي مف�صّلة كما يلي:
مبلغ التدقيق/ دينارا�سم ال�س�ركةالرقم

163.212البنك الأهلي الأردني1
12.241الأهلية لتنمية وتمويل الم�سـاريع ال�سغيرة2
15.447الأهلي للو�ساطة المالية3
6.996الأهلي للتاأجير التمويلي4

١9٧.٨9٦المجم�ع
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17 - )اأ( - الأوراق المالية المملوكة من قبل اأع�صاء مجل�س الإدارة واأقاربهم:

الا�سمالرقم
عدد الاأ�سهم

٢٠١٥
ن�سبة  

الم�ساهمة
عدد الاأ�سهم 

٢٠١4
ن�سبة 

الم�ساهمة

0.0 %0.062.000 %110.000�سعادة الدكتور عمر الرزاز1

2
�سعادة ال�سيد �سعد المع�سر

ال�سيدة تانيا حرب
2.091.875

879.173
% 1.20
% 0.50

2.091.875
131.944

% 1.20
% 0.07

�سعادة ال�سيد نديم المع�سر3
ال�سيدة رانيا دلل

6.363.635
93.687

% 3.64
% 0.05

6.363.635
93.687

% 3.64
% 0.05

بنك بيبلو�س4
�سعادة ال�سيد اآلن ونا

18.166.192
-

% 10.38
% 0.0

18.166.192
-

% 10.38
% 0.0

 �سركة مركز الم�ستثمر الأردني5
معالي ال�سيد وا�سف عازر

ال�سيدة عبلا المع�سر

9.527.030
98.276
91.770

% 5.44
% 0.06
% 0.05

9.427.030
98.276

131.770

% 5.39
% 0.06
% 0.07

�سركة مع�سر للا�ستثمارات والتجارة6
ال�سيد عماد المع�سر
ال�سيدة ندين هل�سه

ال�سيد طارق عماد المع�سر

461.575
6.392.572

88.104
93.335

% 0.26
% 3.65
% 0.05
% 0.05

461.575
6.392.572

88.104
93.335

% 0.26
% 3.65
% 0.05
% 0.05

�سركة رجائي المع�سر واإخوانه7
ال�سيد رفيق المع�سر

11.424
2.575.000

% 0.01
% 1.47

11.424
2.500.000

% 0.01
% 1.43

الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي8
ال�سيدة �سهير العلي 

17.500.000
-

% 10.00
% 0.0

17.500.000
-

% 10.00
% 0.0

1.12 %1.121.952.110 %1.952.110ال�سيد محمود زهدي ملح�س9

�سـركة ZI & IME )ال�سعودية(10
ال�سيد علاء الدين �سامي

1.235.379
-

% 0.71
% 0.0

1.235.379
-

% 0.71
% 0.0

0.07 %0.07115.115 %115.115ال�سيد كريم توفيق قعوار11

0.0 %-0.001 %2.000ال�سيدة ابت�سام محمد �سبحي اإبراهيم الأيوبي12

0.45  %0.45792.738  %792.738ال�سيد طارق زياد منير الجلاد13
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)ب( - الأوراق المالية المملوكة من قبل الإدارة العليا التنفيذية واأقاربهم: 

عدد الاأ�سهمالمركزالا�سمالرقم
٢٠١٥

عدد الاأ�سهم 
٢٠١4

--الرئي�س التنفيذي/ المدير العامال�سيد محمد مو�سى داود1

--النائب الول للرئي�س التنفيذي/ المدير العامد. اأحمد الح�سين 2

18.48118.481م�ست�سار رئي�س مجل�س الإدارةال�سيد عي�سى خوري3

--مدير اإدارة ال�سوؤون المالية والرقابة الداخليةال�سيد اإبراهيم غاوي4

5.3215.321مدير اإدارة الخزينة وال�ستثمارات والموؤ�س�سات الماليةالآن�سة لينا البخيت5

15.25315.253مدير اإدارة العمليات والخدمات المركزية الم�ستركةال�سيدة هديل خلف6

21.21221.212مدير اإدارة العقارات الم�ستملكة واأمين �سر مجل�س الإدارةال�سيد هاني فراج7

7.5307.530مدير اإدارة الموارد الب�سرية واللوج�ستياتال�سيد ب�سار البكري8

11.84911.849مدير دائرة معالجة الئتمان ال�سيد كميل حداد9

205205مدير اإدارة تقنية الأعمال ومركز التميزال�سيد �سامر اأبو زايد10

-15.552مدير دائرة ال�سركات الكبرى وتمويل ال�سركاتال�سيد جعفر مجدلوي12

--مدير دائرة مراجعة الئتمانال�سيد معين البهو13

-1.180مدير دائرة ال�سركات ال�سغرى والمتو�سطةال�سيد مروان �سحاتيت14

871871مدير دائرة التدقيق الداخليال�سيد با�سم ا�سليم15

--م�ساعد المدير العام/ مدير اإدارة الخدمات الم�سرفية للاأفرادال�سيد طارق عمي�س16

--مدير اإدارة المخاطر ال�سيد مي�سيل نعمان17

--مدير دائرة اإدارة البرامج وم�ساريع المن�ساأةالفا�سله ر�سا ا�سحق18
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)ج( - ال�صـركات الم�صيطر عليها من قبل اأع�صاء مجل�س الإدارة واأقاربهم: 

المركزالا�سمالرقم
ملكية ال�سركة في 

البنك الاأهلي
٢٠١٥

ملكية ال�سركة في 
البنك الاأهلي

٢٠١4

�سعادة ال�سيد �سعد المع�سـر1
النبيل للتجارة واإدارة ال�ستثمارات 

التاأمين العربية - الأردن
الدولية للفنادق والأ�سواق التجارية

2.482.644
2.686.670

-

2.482.644
2.686.670

26.458

 �سعادة ال�سيد نديم المع�سـر2

�سـركة ت�سنيع الأقم�سـة والأجواخ الأردنية
ال�سـركة العربية الدولية للفنادق

�سـركة ال�سـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية 
�سـركة الزي ل�سناعة الألب�سة الجاهزة

�سـركة رانكو للتعهدات العامة
التجارية لت�سويق الأزياء العالمية

مركز الم�ستثمر الأردني
اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي

4.464.293
1.371.838

-
335.044

1.027.848
100.226

9.527.030
-

4.464.293
1.371.838

-
335.044

1.027.848
100.226

9.527.030
-

 �سـركة مركز الم�ستثمر الأردني3
116.666116.666ال�سـرق الأو�سط للتاأمين   معالي ال�سيد وا�سف عازر

4
�سـركة مع�سـر للا�ستثمارات 

والتجارة
    �سعادة ال�سيد عماد المع�سـر

التجارية لت�سويق الأزياء العالمية
اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي

مركز الم�ستثمر الأردني
ال�سـركة العربية الدولية للفنادق

�سـركة رانكو للتعهدات العامة
�سـركة ت�سنيع الأقم�سـة والأجواخ الأردنية

�سـركة ال�سـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية

100.226
-

9.527.030
1.371.838
1.027.848
4.464.293

100.226
-

9.527.030
1.371.838
1.027.848
4.464.293

5
11.290.17711.290.177م�سانع الأجواخ الأردنية �سـركة رجائي المع�سـر واإخوانه

1.371.8381.371.838ال�سـركة العربية الدولية للفنادق   �سعادة ال�سيد رفيق المع�سـر

 �سعادة ال�سيد محمود زهدي 6
54.90154.901ال�سـركة المحمودية التجاريةملح�س

7 ZI & IME ال�سادة 
�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي

1.371.8381.371.838ال�سـركة العربية الدولية للفنادق

208.865208.865المتحدة للتاأمين �سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار8

)د( - ال�صـركات الم�صيطر عليها من قبل الإدارة العليا التنفيذية واأقاربهم: 

الرقم
اأ�سماء الاإدارة العليا 

ال�س�ركات الم�سيطر عليها من قبل الع�س�التنفيذية
ملكية ال�س�ركة في 

البنك الاأهلي ٢٠١٥
ملكية ال�س�ركة في 

البنك الاأهلي ٢٠١4

33.13933.139الرواد للاأمن والحمايةال�سيد هاني فراج1
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18 -  بلغ اإجمالي الرواتب والمزايا والمكافاآت لأع�صاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا التنفيذية 
)0٫000٫000(  دينار خلال عام 2015.

) اأ ( - الرواتب والمزايا والمكافاآت التي يتمتع بها اأع�صاء مجل�س الإدارة

الا�سم
بدل تنقلات

��سفر
اجتماعات

اللجان
المكافاأة 
ال�سن�ية

المجم�ع

7.2003.4001.06211.662�سعادة الدكتور عمر اأحمد منيف الرزاز

7.2003.1001.06211.362ال�سيد �سعد المع�سر

7.2001.7005.00013.900�سعادة ال�سيد نديم المع�سر

الدكتور فران�سوا با�سيل
لغاية 2015/9/15

ال�سيد اآلن ونا
اعتباراً من 2015/9/15

ممثل بنك بيبلو�س

1.8003.0009875.787

معالي ال�سيد وا�سف عازر
7.2004.1005.00015.500ممثل �سركة مركز الم�ستثمر الأردني

ال�سيد عماد المع�سر
7.2001.4005.00013.600ممثل �سركة مع�سر للا�ستثمارات والتجارة

ال�سيد رفيق المع�سر
7.2003.2005.00015.400ممثل �سركة رجائي المع�سر واإخوانه

ال�سيد هاني فريج
5.0006.800-1.800ممثل ال�سركة العربية �س.م.ل )قاب�سة(

ال�سيد علاء الدين �سامي
ممثل �سركة ZI & IME )ال�سعودية(

9.0101005.00014.110

ال�سيد محمد العبداللات
لغاية 2015/6/15

معالي ال�سيدة �سهير العلي
اعتباراً من 2015/6/15

ممثل الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي

7.2001.2005.00013.500

7.2004005.00012.600ال�سيد محمود زهدي ملح�س

7.2003.3005.00015.500ال�سيد كريم قعوار

ال�سيد طارق الجلاد
5.400-5.100300اعتباراً من 2015/4/15

ال�سيدة ابت�سام الأيوبي 
5.1003.90010.00019.000اعتباراً من 2015/4/15
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) ب( - الرواتب والمزايا والمكافاآت التي يتمتع بها اأع�صاء الإدارة العليا التنفيذية

الا�سم
اإجمالي 
الر�اتب

بدل تنقلات
��سفر

بدل
ميا�مات

المجم�ع

ال�سيد محمد مو�سى داود - الرئي�س التنفيذي/ المدير العام
اعتباراً من 2015/11/1

معالي ال�سيد مروان عو�س - الرئي�س التنفيذي/ المدير العام
لغاية 2015/10/30

68.429

426.465

800

940

-

1200

69.229

428.605

93.328--93.328ال�سيد عي�سى خوري - م�ست�سار رئي�س مجل�س الإدارة

ال�سيد د. اأحمد الح�سين - النائب الأول للرئي�س التنفيذي/ المدير العام 
43.313--43.313اعتباراً من 2015/11/8

193.60870063086203.700ال�سيد اإبراهيم غاوي - مدير اإدارة ال�سوؤون المالية والرقابة الداخلية

الآن�سة لينا البخيت - مدير اإدارة الخزينة وال�ستثمارات 
144.5761650267141.344والموؤ�س�سات المالية

144.9605931623146.493ال�سيدة هديل خلف - مدير اإدارة العمليات المركزية الم�ستركة

ال�سيد هاني فراج - مدير اإدارة العقارات الم�ستملكة 
147.176--141.344واأمين �سر مجل�س الإدارة 

141.344--134.288ال�سيد ب�سار البكري -  مدير اإدارة الموارد الب�سرية واللوج�ستيات

132.9929432738136.673ال�سيد كميل حداد - مدير دائرة معالجة الئتمان 

153.36090963663166.119ال�سيد �سامر اأبو زايد - مدير اإدارة تقنية المعلومات ومركز التميز 

115.62440963300123.020ال�سيد طارق عمي�س - مدير اإدارة الخدمات الم�سرفية للاأفراد

ال�سيد جعفر مجلاوي - مدير دائرة ال�سركات الكبرى وتمويل 
72.256--72.256ال�سركات

61.456--61.456ال�سيد مروان �سحاتيت - مدير دائرة ال�سركات ال�سغرى والمتو�سطة

127.200--127.200الدكتور مي�سيل نعمان - مدير اإدارة المخاطر 

80.800--80.800ال�سيد معين البهو - مدير دائرة مراجعة الئتمان

75.840--75.840ال�سيد با�سم ا�سليم - مدير دائرة التدقيق الداخلي

56.320--56.320الآن�سة ر�سا اإ�سحق - مدير دائرة اإدارة برامج وم�ساريع المن�ساأة
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19 - بلغت قيمة التبرعات الممنوحة لجهات مختلفة خلال عام 2015 مبلغ )512٫443( دينار، 
وهي مف�صلة كما يلي:

التبرعات الممن�حة خلال عام  ٢٠١٥  
الا�سم

المبلغ

267.634جمعيات وطنية
8.550نوادي ريا�سية وثقافية

3.910اأن�سطة دينية
48.590منتديات ثقافية وفنون

60.395�سناديق تنمية اجتماعية ومبرات
12.019مراكز ثقافية / جامعات/مدار�س/ تعليم

6.000النقابات
105.345محافظات ودوائر ر�سمية

٥١٢.443المجم�ع

20 - لم يبرم البنك اأية عقود اأو م�صـاريع اأو ارتباطات مع رئي�س اأو اأع�صاء مجل�س الإدارة اأو 
المدير العام اأو اأي موظف في البنك اأو اأقاربهم.

*الت�ضهيلات الممنوحة لأع�ضاء مجل�ص الإدارة ب�ضورة غير تف�ضيلية:

اأع�ساء  مجل�س الاإدارة

الر�سيد
٢٠١٥/١٢/3١

دينار
تاأمينات نقدية

دينار
�سعادة ال�سيد نديم المع�سـر

)اأ( داخل المملكة:
)ب( خارج المملكة:

729،566
857،890

0

472،8000ال�سيد �سعد المع�سـر

�سـركة مركز الم�ستثمر الأردني
)اأ( داخل المملكة:

)ب( خارج المملكة:
25،713

3،013،250
0
0

�سعادة ال�سيد رفيق المع�سـر
)اأ( داخل المملكة:

)ب( خارج المملكة:
170،369

1،134،400
0
0

75،7850�سـركة مع�سـر للا�ستثمارات والتجارة

154،1070�سعادة ال�سيد عماد المع�سـر

90،0004.500�سعادة ال�سيد كريم قعوار - كفالت
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*الت�ضهيلات الممنوحة للاأطراف ذوي ال�ضلة باأع�ضاء مجل�ص الإدارة:

اأع�ساء مجل�س الاإدارة
الر�سيد/ دينار
٢٠١٥/١٢/3١

تاأمينات نقدية
دينار

)اأ( الت�سهيلات ذات ال�سلة بال�سيد نديم المع�سر:

1.965.2930�سركة رانكو للتعهدات العامة والإ�سكان
ال�سادة نديم وعماد واأبناء نبيل المع�سر

كفالت
985.741

5.000
0
0

�سركة ت�سنيع الأقم�سة والأجواخ الأردنية
كفالت

اعتمادات موؤجلة

0
500.000
126.998

0
513.041

0
94.3580�سركة اأبناء يو�سف المع�سر

ال�سركة التجارية لت�سويق الأزياء العالمية
كفالت

521.075
202.494

23.163
0

�سركة الأعمال ال�سياحية
كفالت

3.042.643
11.000

5.600
0

�سركة الرماح لإدارة الم�ساريع والتعهدات
كفالت

0
6.000

0
600

�ستوديو الت�ساميم الداخلية 
كفالت

64.350
37.577

0
37.577

�سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية
كفالت

0
50.000

0
0

�سركة الأيدي الكريمة للمنتوجات الزراعية
كفالت

�سركة الكرم للمنتوجات الزراعية
كفالت

152.365
10.000

0
427.787

500
0
0
0

)ب( الت�سهيلات ذات ال�سلة بال�سيد رفيق المع�سر:
265.2460ال�سركة الأهلية للاأوراق المالية

)ج( الت�سهيلات ذات ال�سله ب�سركة مركز الم�ستثمر الأردني:
�سركة مركز الزدهار للتجارة وال�ستثمار

ال�سركة الأردنية للتعليم الفندقي وال�سياحي
كفالت

483.190
516.776
15.850

0
67.107

0

)د( الت�سهيلات ذات ال�سلة بال�سيد �سعد المع�سر:
�سركة النبيل للا�ستثمارات

اإبراهيم نبيل المع�سر
يو�سف نبيل المع�سر

54.611
171.728

385

0
0
0

)هـ( الت�سهيلات ذات ال�سلة بال�سيد محمود ملح�س:
493.3010ال�سركة المحمودية لتجارة ال�سيارات

)و( الت�سهيلات ذات ال�سلة بال�سيد كريم قعوار:
931.4890�سركة اأمين قعوار واأولده م.خ.م

�سركة الدليل العربي للمواقع الإلكترونية
�سركة قعوار للطاقة

155.500
191.216

0
0

*ح�ضب تعريف "ذو ال�ضلة" بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني رقم 2001/9 تاريخ 2001/8/1.
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21 - )اأ( ي�ضاهم البنك الأهلي الأردني في دعم اأن�ضطة المحافظة على البيئة من خلال رعايته و�ضيانته لحديقة 
الأهالي المقابلة لموقع الإدارة العامة للبنك الأهلي الأردني.

)ب( ي�ضاهم البنك الأهلي الأردني في تقديم الدعم لأفراد المجتمع المحلي من خلال م�ضاهمته في عدة مجالت 
وهي مف�ضلة كما يلي:

م�ساهمة البنك في حماية البيئة �خدمة المجتمع المحلي لعام ٢٠١٥

المبلغالا�سم

19.558جمعيات وطنية تُعنى باأفراد المجتمع

23.365�سندوق الزكاة/ طرود الخير/ موائد الرحمن

57.388متحف الأطفال

1.432دعم المجتمع المحلي

١٠١.٧43المجم�ع
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التزام البنك ببنود الحاكمية الموؤ�ص�صية
ا�ستناداً اإلى تعليمات البنك المركزي الأردني وتعليمات هيئة الأوراق المالية الخا�سة بالحكومة، تابعت الإدارة التنفيذية، وباإ�سراف اللجان المنبثقة من 

مجل�س الإدارة، التاأكد من تطبيق كافة بنود دليل الحاكمية الموؤ�س�سية المعتمد في البنك، حيث تم تحقيق درجات عالية ومتقدمة من اللتزام بالدليل وبقواعد 
الحوكمة، والرقابة متوا�سلة ل�سمان المتثال بالدليل، ومن �سمنها اعتماد ميثاق اأع�ساء مجل�س الإدارة، واعتماد �سيا�سة متوا�سلة للاإف�ساح والرقابة ل�سمان 

المتثال بالدليل وباأف�سل القواعد والممار�سات المحلية والدولية في هذا المجال. كما اأن لجان مجل�س الإدارة ا�ستمرت باأداء مهمّاتها وفقاً لما ورد في دليل 
الحاكمية. وهذه اللجان مف�سلة كما يلي:

)اأ( - لجنة الحاكمية للبنك: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة                1- عطوفة الدكتور عمر الرزاز   
نائباً للرئي�س                2- �سعادة ال�سيد �سعد المع�سـر   

ع�سواً                3- �سعادة ال�سيد نديم المع�سـر  
ع�سواً                4- �سعادة ال�سيد طارق الجلاد   

)ب( - لجنة التدقيق:  وتتكون من ال�سادة:
رئي�ساً 1- معالي ال�سيد كريم قعوار     

نائباً للرئي�س 2- �سعادة ال�سيدة ابت�سام الأيوبي    
ع�سواً/ ممثل �سركة مركز الم�ستثمر الأردني 3- �سعادة ال�سيد وا�سف عازر     

ع�سواً/ ممثل موؤ�س�سة ال�سمان الجتماعي 4- معالي ال�سيدة �سهير العلي   

)ج( - لجنة المخاطر والمتثال: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة 1- �سعادة ال�سيد �سعد المع�سر     

ع�سواً/ ممثل �سركة رجائي المع�سر واإخوانه 2- �سعادة ال�سيد رفيق المع�سر   
ع�سواً  3- ال�سيدة ابت�سام اليوبي   

ع�سواً/ ممثل موؤ�س�سة ال�سمان الجتماعي  4- معالي ال�سيدة �سهير العلي     
ع�سواً 5- عطوفة الرئي�س التنفيذي/ المدير العام  
ع�سواً 6- الدكتور اأحمد الح�سين/ نائب المدير العام 
ع�سواً 7- الدكتور مي�سيل نعمان   

  

)د(- لجنة التر�صيحات والمكافاآت: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة 1- عطوفة الدكتور عمر الرزاز     

)م�ستقل( ع�سو/ ممثل �سركة مركز الم�ستثمر الأردني 2- معالي الأ�ستاذ وا�سف عازر   
)غير تنفيذي(ع�سو/ �سركة رجائي المع�سر واإخوانه 3- �سعادة ال�سيد رفيق المع�سر   

)م�ستقل( ع�سو 4- �سعادة ال�سيد محمود ملح�س   
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)هـ(- لجنة ت�صهيلات المجل�س )التنفيذية(: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة 1- عطوفة الدكتور عمر الرزاز     
نائباً للرئي�س 2- �سعادة ال�سيد �سعد المع�سر   

ع�سواً 3-�سعادة ال�سيد نديم المع�سر    
ع�سواً/ ممثل �سركة رجائي المع�سر واإخوانه 4- �سعادة ال�سيد رفيق المع�سر   
ع�سواً/ ممثل �سركة مركز الم�ستثمر الأردني 5-معالي الأ�ستاذ وا�سف عازر   

ع�سواً 6- �سعادة ال�سيد كريم قعوار   
ع�سواً/ ممثل �سركة مع�سر للا�ستثمارات والتجارة 7- �سعادة ال�سيد عماد المع�سر     

ع�سواً 8- �سعادة ال�سيدة ابت�سام الأيوبي    
ع�سواً 9- عطوفة الرئي�س التنفيذي/ المدير العام  

)و(-  لجنة ال�صتراتيجيات وتقنية المعلومات: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة 1- �سعادة ال�سيد �سعد المع�سر     

ع�سواً 2- عطوفة الدكتور عمر الرزاز   
ع�سواً 3-�سعادة ال�سيد نديم المع�سر    
ع�سواً 4- �سعادة ال�سيد كريم قعوار   
ع�سواً 5- �سعادة ال�سيدة ابت�سام الأيوبي  
ع�سواً 6- �سعادة ال�سيد طارق الجلاد   

* تم اإعادة ت�سكيل اللجان بتاريخ 2015/4/19 بموجب قرار مجل�س الإدارة باجتماعه الرابع لعام 2015.
* المهام المناطة باللجان �سمن دليل الحاكمية الموؤ�س�سية.

اجتماعات مجل�س الإدارة واللجان:
)أ(- عقد مجل�س الإدارة  اإثني ع�سر اجتماعاً خلال عام 2015.

)ب(- عقدت لجنة التدقيق اثني ع�سر اجتماعاً منتظماً خلال عام 2015 بالإ�سافة اإلى ثلاثة اجتماعات فرعية.
)ج(- عقدت لجنة التر�سيحات والمكافاآت ت�سعة اجتماعات خلال العام 2015.

)د(- عقدت لجنة اإدارة المخاطر �سبعة اجتماعات خلال العام 2015.
)هـ(- عقدت لجنة ت�سهيلات المجل�س )التنفيذية( �ستة وع�سرين اجتماعاً خلال عام 2015.

)و(- عقدت لجنة الحاكمية اجتماعين خلال العام 2015.
)ز(- عقدت لجنة ال�ستراتيجيات وتقنية المعلومات خم�سة اجتماعات خلال عام 2015.
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دليل الحاكمية الموؤ�ض�ضية
موافقة مجل�س الإدارة في اجتماعه ال�ساد�س بتاريخ 2015/5/12:

المحتويات
رقم ال�سفحةالمحتوياتالف�سل

الف�سل الأول

4المقدمة
6التعاريف

9اأطراف الحاكمية الموؤ�س�سية ذات العلاقة
9الم�ساهمون

10اأع�ساء مجل�س الإدارة
10موظفو البنك

10العملاء والأطراف الخارجية
11الهيكل التنظيميالف�سل الثاني

12مجل�س الإدارةالف�سل الثالث 
12ت�سكيلة مجل�س الإدارة

13مهام وم�سوؤوليات المجل�س
16رئي�س مجل�س الإدارة

17اأع�ساء مجل�س الإدارة
19اأمين �سر مجل�س الإدارة

20تنظيم اأعمال المجل�س
21اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارةالف�سل الرابع

22لجنة الحاكمية الموؤ�س�سية
22لجنة التدقيق

24لجنة التر�سيح والمكافاآت
26لجنة اإدارة المخاطر والمتثال

27لجنة مجل�س الإدارة للت�سهيلات الئتمانية )اللجنة التنفيذية(
29الملاءمةالف�سل الخام�س

29ملاءمة اأع�ساء مجل�س الإدارة 
30ملاءمة اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا

32تقييم الأداء والمكافاآت الماليةالف�سل ال�ساد�س
32تقييم اأعمال المجل�س

32تقييم اأداء الإدارة التنفيذية
33المكافاآت المالية للاإداريين

34تعار�س الم�سالحالف�سل ال�سابع
34التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة

35ميثاق ال�سلوك المهني
35�سيا�سة الإبلاغ ال�سري

36اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية والخارجيةالف�سل الثامن
36دائرة التدقيق الداخلي

37التدقيق الخارجي
37اإدارة المخاطر
39اإدارة المتثال

40الإف�ساح وال�سفافية الف�سل التا�سع
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المقدمــــة
لقد اأ�سبحت الحاكمية الموؤ�س�سية واحدة من متطلبات الإدارة الحديثة في ال�سركات والموؤ�س�سات على �سعيد اقت�ساديات كل دول العالم، واعتبارها عن�سراً هاماً وفعالً 

لتعزيز النجاح والإ�سلاح القت�سادي خ�سو�ساً في ظل العولمة وانفتاح القت�ساديات الدولية على بع�سها البع�س هي اإحدى اآليات عملية الإ�سلاح الإداري، من خلال 
تعزيز مبادئ العدالة وال�سفافية والإف�ساح، والمراقبة والم�ساءلة، وتحديد الم�سوؤوليات وتحديد العلاقات بين كافة الأطراف بو�سوح ل لب�س ول غمو�س فيه لتحقيق روؤية 

واأهداف البنك. وعليه فاإن اأهمية الحاكمية الموؤ�س�سية في البنك تنطلق من اأنها توفر اأ�سا�ساً وقواعداً للتطوير والأداء الموؤ�س�سي الم�ستقبلي بهدف دعم وتعزيز الثقة 
في البنك كوعاء ا�ستثماري لأموال المودعين والم�ساهمين من جهة وتمكينه من الم�ساهمة بكفاءة ونجاح في تطوير الجهاز الم�سرفي الذي يعتبر بدوره ركناً اأ�سا�سياً من 

اأركان التنمية القت�سادية والجتماعية من جهة ثانية .

وتعرف الحاكمية الموؤ�س�سية باأنها النظام الذي يوجه ويدار به البنك والذي يهدف اإلى تحديد الأهداف الموؤ�س�سية للبنك وتحقيقها واإدارة عمليات البنك ب�سكل اآمن، 
وحماية م�سالح المودعين واللتزام بالم�سوؤولية الواجبة تجاه الم�ساهمين واأ�سحاب الم�سالح الآخرين والتزام البنك بالت�سريعات و�سيا�سات البنك الداخلية.

 كما عرفتها منظمة التعاون القت�سادي والتنمية OECD:  باأنها مجموعة العلاقات ما بين اإدارة الموؤ�س�سة، مجل�س اإدارتها، م�ساهميها والجهات الأخرى التي لها 
اهتمام بالموؤ�س�سة، كما اأنها تبين الآلية التي تو�سح من خلالها اأهداف الموؤ�س�سة والو�سائل لتحقيق تلك الأهداف ومراقبة تحقيقها. بالتالي فاإن الحاكمية الموؤ�س�سية 

الجيدة هي التي توفر لكل من المجل�س والإدارة التنفيذية الحوافز المنا�سبة للو�سول اإلى الأهداف التي ت�سب في م�سلحة الموؤ�س�سة، وت�سهل اإيجاد عملية مراقبة فاعلة، 
وبالتالي ت�ساعد الموؤ�س�سة على ا�ستغلال مواردها بكفاءة.

تعتبر الحاكمية الموؤ�س�سية الجيدة اأ�سا�ساً لنجاح الموؤ�س�سات، وهي التي توفر لمجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية للبنك الأدوات والو�سائل ال�سليمة والمنا�سبة للو�سول اإلى 
تحقيق الأهداف ال�ستراتيجية، وت�سمن اإيجاد بيئة عمل رقابية فاعلة، كما اأنها تعتبر هي مفتاح ثقة العملاء وكافة الأطراف الأخرى المتاأثرة به.

وعليه فقد قرر مجل�س الإدارة في البنك الأهلي الأردني تبني تعليمات الحاكمية الموؤ�س�سية، الذي �سي�سار اإليه لحقاً بالدليل، والذي تم اإعداده وفقاً لتعليمات الحاكمية 
الموؤ�س�سية ال�سادرة عن البنك المركزي الأردني ووفقاً لأف�سل الممار�سات الدولية التي ت�سمنتها تو�سيات لجنة بازل حول الحاكمية الموؤ�س�سية، اإ�سافةً لتطبيق متطلبات 
وتعليمات ال�سلطات الرقابية في الدول الأخرى التي يعمل فيها. كما ويلتزم مجل�س الإدارة بتطبيق دليل الحاكمية الموؤ�س�سية بما يتوافق مع بيئة العمل الم�سرفي الأردني 

والأطر الت�سريعية والقانونية الناظمة لأعمال البنك. 

هذا ويقوم البنك بمراجعة هذا الدليل وتطويره وتعديله من وقت لآخر وكلما اقت�ست الحاجة، وذلك بهدف مواكبة التغيرات في احتياجاته وتوقعاته اإ�سافة اإلى 
التغيرات في ال�سوق الم�سرفي. وعليه فقد قام البنك بن�سر ن�سخة محدثة من الدليل مرفقة بالتقرير ال�سنوي، بالإ�سافة اإلى ت�سمين التقرير ال�سنوي تقريراً للجمهور 

عن مدى التزام اإدارة البنك ببنود الدليل ح�سب المحاور التي ت�سمنها الدليل.

كما يهدف البنك من اإعداده لهذا الدليل اإلى تحقيق المبادئ الإر�سادية المتمثلة بمعاملة كافة الجهات ذات العلاقة بالعدالة وال�سفافية والإف�ساح عن و�سع البنك 
المالي والإداري والم�ساءلة في العلاقات ما بين الإدارة التنفيذية ومجل�س الإدارة، وبين مجل�س الإدارة والم�ساهمين وبين مجل�س الإدارة والجهات الأخرى ذات العلاقة، 

والم�سوؤولية وذلك من خلال التحقق من وجود ف�سل وا�سح في الم�سوؤوليات وتفوي�س ال�سلاحيات.

الإطار القانوني وم�صادر اإعداد الدليل

لقد تم اإعداد هذا الدليل بما يتوافق مع القوانين والتعليمات التالية:

• قانون البنوك رقم 28 ل�سنة 2000.

• قانون ال�سركات رقم 22 ل�سنة 1997.

• قانون الأوراق المالية رقم 76 ل�سنة 2002.

• تعليمات الحاكمية الموؤ�س�سية رقم 58 ل�سنة 2014 وال�سادرة عن البنك المركزي الأردني.

• تعليمات لجنة بازل بهذا الخ�سو�س.
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التعـــــــــــاريف
البنك المركزي الأردني.البنك المركزي

البنك الأهلي الأردني.البنك

مجل�س اإدارة البنك الأهلي الأردني.المجلــــ�س

ع�سو مجل�س اإدارة البنك الأهلي الأردني �سواء ب�سفته ال�سخ�سية اأو ب�سفته ممثلًا ل�سخ�س اعتباري.اأع�ساء مجل�س الإدارة:

الحاكمية الموؤ�س�سية
ه ويُدار به البنك والذي يهدف اإلى تحديد الأهداف الموؤ�س�سية له وتحقيقها واإدارة عملياته ب�سكل اآمن، وحماية م�سالح المودعين واللتزام  النظام الذي يُوجَّ

بالم�سوؤولية الواجبة تجاه الم�ساهمين واأ�سحاب الم�سالح الآخرين والتزامه بت�سريعاته و�سيا�ساته الداخلية.

ع�سو مجل�س الإدارة الذي ي�سارك بمقابل في اإدارة العمل اليومي.ع�سو تنفيذي

الإدارة التنفيذي العليا
ت�سمل مدير عام البنك اأو المدير الإقليمي ونائب المدير العام اأو نائب المدير الإقليمي وم�ساعد المدير العام اأو م�ساعد المدير الإقليمي والمدير المالي ومدير 

العمليات ومدير اإدارة المخاطر ومدير التدقيق الداخلي ومدير الخزينة )ال�ستثمار( ومدير المتثال بالإ�سافة لأي موظف في البنك له �سلطة تنفيذية 
موازية لأي من �سلطات اأي من الموظفين ويرتبط وظيفياً مبا�سرة بالمدير العام.

ال�سركة التابعة      
ال�سركة التي يملك فيها �سخ�س اأو مجموعة اأ�سخا�س، تجمعهم م�سلحة واحدة، ما ل يقل عن )50%( من راأ�سمالها اأو يملك هذا ال�سخ�س اأو هوؤلء 

الأ�سخا�س م�سلحة موؤثرة فيها ت�سمح بال�سيطرة على اإدارتها اأو على �سيا�ستها العامة.

توفر متطلبات معينة في اأع�ساء مجل�س اإدارة البنك واإدارته التنفيذية.الملاءمة

ذو ال�سلة
�سخ�سان اأو اأكثر ي�سكلان مخاطرة م�سرفية واحدة ب�سبب �سيطرة اأحدهما على الآخر اأو تملك اأحدهما ما ل يقل عن )40%( من راأ�سمال ال�سخ�س 

الآخر اأو نظراً لتبادلهما تقديم ال�سمانات فيما بينهما اأو لأن �سداد قرو�سهما من م�سدر واحد اأو لأن اقترا�سهما كان لم�سروع واحد اأو ما �سابه ذلك من 
الحالت، ويعتبر ذوو ال�سلة �سخ�ساً واحداً.

الأطراف ذوي العلاقة
يعتبر ال�سخ�س ذا علاقة مع البنك اإذا كان لأي منهما )ال�سخ�س اأو البنك( م�سلحة موؤثرة في الآخر ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر )وتعتبر ال�سركة التابعة 
للبنك من الأطراف ذوي العلاقة( اأو اإذا كان ال�سخ�س اإدارياً في البنك اأو له م�سلحة عمل م�ستركة مع اأحد الإداريين فيه اأو اإذا كان ال�سخ�س زوجاً لأحد 

الإداريين في البنك اأو كان قريباً لذلك الإداري اأو لزوجه حتى الدرجة الثالثة اأو كانت له م�سلحة عمل م�ستركة مع اأي منهم. 

القدرة المبا�سرة اأو غير المبا�سرة على ممار�سة تاأثير فعال على اأعمال �سخ�س اآخر وقراراته.ال�سيطرة

ال�سيطرة على ما ل يقل عن )10%( من راأ�سمال �سخ�س اعتباري.     الم�سلحة الموؤثرة 

ال�سخ�س الذي يملك ن�سبة )5%( اأو اأكثر من راأ�سمال البنك ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر.الم�ساهم الرئي�سي

الأ�سخا�س الذين لهم م�سلحة مع البنك بما في ذلك الم�ساهمين والعاملين في البنك والمودعين والم�ستثمرين المحتملين.الأطراف ذوي الم�سالح

تعار�س الم�سالح
هي اأية علاقة قد تقوم بين اأي من اأع�ساء مجل�س الإدارة اأو موظفي البنك والعملاء اأو الموردين اأو المناف�سين وتُحدّ من قدرة الفرد على القيام بواجباته 

وم�سوؤولياته بمو�سوعية وتكون نتيجة هذه العلاقه تحقيق منفعة للموظف على ح�ساب البنك �سواء كانت هذه المنفعة معنوية اأو مادية.

هي تلك ال�سركات التي يمار�س البنك فيها تاأثيراً فعالً على القرارات المتعلقة بال�سيا�سات المالية والت�سغيلية )ول ي�سيطر البنك عليها( ويملك ن�سبة تتراوح ال�سركات الحليفة
بين 20% اإلـى 50% من حقوق الت�سويت فيها.

ال�سخ�س الذي ي�سيطر على �سخ�س اآخر اأو ي�سيطر عليه ذلك ال�سخ�س اأو ي�سيطر عليهما معًا �سخ�س اآخر.الحليف

مدقق الح�سابات
جميع المدققين )الأ�سخا�س الطبيعيين( المن�سوين تحت ا�سم مكتب تدقيق الح�سابات الذي يدقق ح�سابات البنك والمدرجين �سمن القائمة التي ي�سدرها 

البنك المركزي �سنوياً.

هو مجموع الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة وغير المبا�سرة واأ�سناد القر�س الم�ستراة من البنك وال�سادرة عن ال�سخ�س.الئتمان
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ع�سو مجل�س الإدارة الذي تتوفر فيه ال�سروط المبينة اأدناه ا�ستناداً اإلى ما ورد في المادة 6/د من تعليمات الحاكمية الموؤ�س�سية ال�سادرة عن البنك المركزي الع�سو الم�ستقل
الأردني:

اأن ل يكون قد كان ع�سواً تنفيذياً في المجل�س خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة من تاريخ نفاذ هذه التعليمات. . 1
اأن ل يكون قد عمل موظفاً في البنك اأو في اأي ال�سركات التابعة له خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة من تاريخ نفاذ هذه التعليمات. . 2
اأن ل تربطه باأي من اأع�ساء المجل�س الآخرين اأو باأي ع�سو من اأع�ساء مجال�س اإدارات ال�سركات التابعة للبنك اأو باأحد الم�ساهمين الرئي�سيين في . 3

البنك �سلة قرابة حتى الدرجة الثانية.
ان ل تربطه باأي من اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا في البنك اأو باأي من اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا في ال�سركات التابعة للبنك �سلة قرابة حتى . 4

الدرجة الثانية. 
اأن ل يكون �سريكاً اأو موظفاً لدى المدقق الخارجي للبنك واأن ل يكون قد كان �سريكاً اأو موظفاً خلال الثلاث ال�سنوات ال�سابقة لتاريخ انتخابه ع�سواً . 5

في المجل�س واأن ل تربطه بال�سريك الم�سوؤول عن عملية التدقيق �سلة قرابة من الدرجة الأولى.
 اأن ل يكون م�ساهما رئي�ساً في البنك اأو ممثلًا لم�ساهم رئي�سي اأو حليفاً لم�ساهم رئي�سي في البنك، اأو تُ�سكل م�ساهمته مع م�ساهمة حليف مقدار . 6

م�ساهمة م�ساهم  رئي�سي، اأو م�ساهماً رئي�سياً في اإحدى ال�سركات التابعة للبنك، اأو م�ساهماً رئي�سياً في المجموعة المالكة للبنك. 
اأن ل يكون قد �سغل ع�سوية مجل�س اإدارة البنك اأو اإحدى �سركاته التابعة اأو ع�سو هيئة مديرين فيها لأكثر من ثمانية �سنوات مت�سلة. . 7
اأن ل يكون حا�سلًا هو اأو اأي �سركة هو ع�سو في مجل�س اإدارتها اأو مالكاً لها اأو م�ساهما رئي�سياً فيها على ائتمان من البنك تزيد ن�سبته عن )5%( من . 8

راأ�سمال البنك المكتتب به، واأن ل يكون �سامناً لئتمان من البنك تزيد قيمته عن ذات الن�سبة. 
اأن يكون من ذوي الموؤهلات والخبرات المالية اأو الم�سرفية العالية.. 9

التقييم الداخلي لكفاية 
 ICAAP راأ�سمال البنك

هي عملية م�ستقبلية لتقييم مدى كفاية راأ�س المال لكافة عنا�سر المخاطر الكمية التي تت�سمن مخاطر الدعامة الأولى )الئتمان، ال�سوق، الت�سغيل( 
ومخاطر الدعامة الثانية )ال�سيولة، الفائدة في المحفظة البنكية، التركزات الئتمانية، ال�ستراتيجية، ال�سمعة، ودورة الأعمال( وعنا�سر المخاطر النوعية 

التي تت�سمن )الحاكمية الموؤ�س�سية، مجل�س الإدارة، الإدارة التنفيذية، اإدارة المخاطر، التدقيق الداخلي، اإجراءات ال�سبط والرقابة الداخلية( التي من 
الممكن اأن يتعر�س لها البنك �سواء كانت �سمن المخاطر المتوقعة اأو غير المتوقعة.

هي مجموعة من ال�سيناريوهات الفترا�سية التي تغطي كافة اأنواع المخاطر )الئتمان، ال�سوق، الت�سغيل، التركزات، ال�سيولة( تهدف اإلى تقييم قدرة اختبارات الأو�ساع ال�ساغطة 
البنك على ال�ستمرار في ظل الأو�ساع الطبيعية والأو�ساع ال�ساغطة من خلال تقييم  حجم الخ�سائر غير المتوقعة  التي يمكن اأن يتعر�س لها البنك 

وتاأثيرها على  الأرباح والخ�سائر، الو�سع المالي للبنك، الخطة ال�ستراتيجية وخطط الطوارئ.

هي الوثيقة التي تحدد فيها الم�ستويات المقبولة من المخاطر التي قد يتعر�س لها البنك. وثيقة المخاطر المقبولة
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1- اأطراف الحاكمية الموؤ�ص�صية ذات العلاقة
1/1 الم�صاهمون:

بهدف تعزيز الحاكمية الموؤ�س�سية ال�سليمة؛ اتخذ البنك، ممثلًا بمجل�س اإدارته، الإجراءات الكافية لحماية حقوق الم�ساهمين مع تاأمين معاملة 
عادلة لهم وذلك �سمن المعطيات التالية:

- الإف�ساح وتوفير المعلومات ذات الدللة حول اأن�سطة البنك لأ�سحاب الم�سالح من خلال الموقع الإلكتروني للبنك، التقرير ال�سنوي وق�سم خا�س 
بعلاقات الم�ساهمين.

- ت�سجيع الم�ساهمين على ح�سور اجتماعات الهيئة العامة من خلال تو�سيح حقوقهم ون�سر الم�ستندات المعنية بالجتماعات ومن �سمنها الن�س 
الكامل للدعوة ومحا�سر الجتماعات على الموقع الإلكتروني للبنك.

- يراعى الت�سويت على حدة في كل ق�سية تثار في اجتماعات الهيئة العامة ال�سنوي.
- قيام المجل�س بالحد من تاأثيرات الم�ساهمين الذين يمتلكون م�سلحة موؤثرة.

- قيام المجل�س باتخاذ الإجراءات الكفيلة باإيجاد ف�سل وا�سح بين �سلطات الم�ساهمين الذين يمتلكون م�سلحة موؤثرة من جهة والإدارة التنفيذية 
من جهة اأخرى، بحيث ل ي�سغل اأي من الم�ساهمين الذين يمتلكون م�سلحة موؤثرة اأي وظيفة في الإدارة التنفيذية العليا.

- الف�سل ما بين من�سبي رئي�س المجل�س والمدير العام على اأن ل يكون رئي�س المجل�س اأو اأي ع�سو من اأع�ساء المجل�س اأو الم�ساهمين الرئي�سيين 
مرتبطاً مع المدير العام ب�سلة قرابة دون الدرجة الرابعة.

- نظام لتقييم اأعمال المجل�س واأعمال اأع�سائه ي�سمن اأن يكون هناك توا�سل ما بين مجل�س الإدارة والم�ساهمين ب�سكل م�ستمر.

2/1 اأع�صاء مجل�س الإدارة:
وهم اأي ع�سو في مجل�س اإدارة البنك الأهلي الأردني �سواء ب�سفته ال�سخ�سية اأو ب�سفته ممثلًا ل�سخ�س اعتباري، وهم الم�سوؤولون عن اإدارة البنك 

بالنيابة عن الم�ساهمين وتكون مهامهم وم�سوؤولياتهم م�ستنبطة من الت�سريعات والقوانين والتعليمات التي يخ�سع لها البنك.

3/1 موظفو البنك:
كافة موظفي البنك الذين تقع على عاتقهم م�سوؤولية تطبيق الإجراءات الرقابية الداخلية كجز من م�سوؤولياتهم لتحقيق اأهداف البنك، ويجب 

اأن يتمتعوا بالخبرات والمهارات وال�سلاحيات للقيام باأعمال البنك التي تتطلب منهم الفهم الكامل لعمليات البنك الم�سرفية والمخاطر التي 
يواجهونها.

4/1 العملاء والأطراف الخارجية:
الأطراف المختلفة الذين يرتبطون مع البنك بعلاقات تعاقدية مثل العملاء والموردين والدائنين وتحكم هذه العلاقة �سيا�سات واإجراءات معتمدة 

تنظم هذه العلاقة.
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2- الهيكل التنظيمي
تقع على مجل�س الإدارة م�سوؤولية اعتماد هيكل تنظيمي يتلاءم مع طبيعة ن�ساطات البنك وذلك �سمن المعطيات التالية:

- اعتماد هيكل تنظيمي للبنك وال�سركات التابعة تبين الت�سل�سل الإداري، بما في ذلك لجان المجل�س والإدارة التنفيذية
- اعتماد حدود وا�سحة للم�سوؤولية والم�ساءلة واللتزام والإلزام بها �سمن جميع الم�ستويات الإدارية في البنك.

- اأن يعك�س الهيكل التنظيمي بو�سوح خطوط الم�سوؤولية وال�سلطة، على اأن ي�سمل الم�ستويات الرقابية التالية على الأقل:

١- مجل�س الإدارة.

٢- اإدارات م�ستقلة ومنف�سلة للمخاطر والمتثال والتدقيق ل تمار�س اأعمال تنفيذية يومية.

٣- وحدات/ موظفون غير م�ساركين في العمليات اليومية لأن�سطة البنك.

3- مجل�س الإدارة
1/3 ت�صكيلة مجل�س الإدارة 

1- يجب اأن ل يقل اأع�ساء مجل�س الإدارة عن اأحد ع�سر ع�سواً يتم انتخابهم من قبل الهيئة العامة للبنك.
2- يراعي البنك باأن ل يكون اأي من اأع�ساء مجل�س الإدارة ع�سواً تنفيذياً.

3- يراعي البنك اأن ل يقل عدد الأع�ساء الم�ستقلين عن اأربعة اأع�ساء.
4- يعرّف البنك الع�سو الم�ستقل على اأنه الع�سو الذي تتوفر فيه ال�سروط التالية:

1.4. اأن ل يكون قد كان ع�سواً تنفيذياً في المجل�س خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة من تاريخ نفاذ هذه التعليمات .
2.4. اأن ل يكون قد عمل موظفاً في البنك اأو في اأي ال�سركات التابعة له خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة من تاريخ نفاذ هذه التعليمات .

3.4. اأن ل تربطه باأي من اأع�ساء المجل�س الآخرين اأو باأي ع�سو من اأع�ساء مجال�س اإدارات ال�سركات التابعة للبنك اأو باأحد الم�ساهمين 
الرئي�سيين في البنك �سلة قرابة حتى الدرجة الثانية.

4.4. اأن ل تربطه باأي من اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا في البنك اأو باأي من اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا في ال�سركات التابعة للبنك �سلة 
قرابة حتى الدرجة الثانية .

5.4. اأن ل يكون �سريكاً اأو موظفاً لدى المدقق الخارجي للبنك واأن ل يكون قد كان �سريكاً اأو موظفاً خلال الثلاث ال�سنوات ال�سابقة لتاريخ 
انتخابه ع�سواً في المجل�س واأن ل تربطه بال�سريك الم�سوؤول عن عملية التدقيق �سلة قرابة من الدرجة الأولى.

6.4. اأن ل يكون م�ساهماً رئي�ساً في البنك اأو ممثلًا لم�ساهم رئي�سي اأو حليفاً لم�ساهم رئي�سي في البنك، اأو تُ�سكل م�ساهمته مع م�ساهمة حليف 
مقدار م�ساهمة م�ساهم  رئي�سي، اأو م�ساهماً رئي�سياً في اإحدى ال�سركات التابعة للبنك، اأو م�ساهماً رئي�سياً في المجموعة المالكة للبنك .

7.4. اأن ل يكون قد �سغل ع�سوية مجل�س اإدارة البنك اأو اإحدى �سركاته التابعة اأو ع�سو هيئة مديرين فيها لأكثر من ثمانية �سنوات مت�سلة .
8.4. اأن ل يكون حا�سلًا هو اأو اأي �سركة هو ع�سو في مجل�س اإدارتها اأو مالكاً لها اأو م�ساهماً رئي�سياً فيها على ائتمان من البنك تزيد ن�سبته عن 

)5%( من راأ�سمال البنك المكتتب به، واأن ل يكون �سامناً لئتمان من البنك تزيد قيمته عن ذات الن�سبة .
9.4. اأن يكون من ذوي الموؤهلات والخبرات المالية اأو الم�سرفية العالية.

5- ينتخب كل ع�سو في مجل�س الإدارة لمدة اأربع �سنوات.
6- يجب على اأع�ساء مجل�س الإدارة ح�سور اجتماعات المجل�س ح�سوراً �سخ�سياً، وفي حال تعذر الح�سور ال�سخ�سي فيمكن لع�سو المجل�س اإبداء

وجهة نظره من خلال الفيديو اأو الهاتف بعد موافقة رئي�س المجل�س ودون اأن يكون له حق الت�سويت اأو التوقيع على المح�سر.
7- عدم وجود �سلة قرابة بين رئي�س المجل�س اأو اأي ع�سو من اأع�ساء المجل�س اأو الم�ساهمين الرئي�سيين مع المدير العام ب�سلة قرابة دون الدرجة 

الرابعة. 
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2/3 مهام وم�صوؤوليات المجل�س
1- الإ�سراف على الإدارة التنفيذية العليا ومتابعة اأدائها، والتاأكد من �سلامة الأو�ساع المالية للبنك ومن ملاءته، واعتماد �سيا�سات واإجراءات 

منا�سبة للاإ�سراف والرقابة على اأداء البنك.

2- تحديد الأهداف ال�ستراتيجية للبنك، وتوجيه الإدارة التنفيذية لإعداد ا�ستراتيجية لتحقيق هذه الأهداف، واعتماد هذه ال�ستراتيجية، وكذلك 
اعتماد خطط عمل تتما�سى مع هذه ال�ستراتيجية.

3- اعتماد �سيا�سة لمراقبة ومراجعة اأداء الإدارة التنفيذية عن طريق و�سع موؤ�سرات اأداء رئي�سية KPI’s لتحديد وقيا�س ور�سد الأداء والتقدم نحو 
تحقيق الأهداف الموؤ�س�سية.

4- التاأكد من توفر �سيا�سات وخطط واإجراءات عمل لدى البنك �ساملة لكافة اأن�سطته وتتما�سى مع الت�سريعات ذات العلاقة، واأنه قد تم تعميمها على 
كافة الم�ستويات الإدارية، واأنه يتم مراجعتها بانتظام.

5- تحديد القيم الموؤ�س�سية للبنك، ور�سم خطط وا�سحة للم�سوؤولية والم�ساءلة لكافة اأن�سطة البنك وتر�سيخ ثقافة عالية للمعايير الأخلاقية والنزاهة 
وال�سلوك المهني لإداريي البنك.

6- يتحمل المجل�س م�سوؤولية �سلامة كافة عمليات البنك بما فيها اأو�ساعه المالية وم�سوؤولية تنفيذ متطلبات البنك المركزي، وكذلك متطلبات الجهات 
الرقابية والتنظيمية الأخرى المتعلقة بعمله، ومراعاة اأ�سحاب الم�سالح، واأن البنك يدار �سمن اإطار الت�سريعات وال�سيا�سات الداخلية للبنك، واأن 

الرقابة الفعالة متوفرة با�ستمرار على اأن�سطة البنك بما في ذلك اأن�سطة البنك الم�سندة لجهات خارجية.

7- تعيين كل من مدير التدقيق ومدير اإدارة المخاطر وم�سوؤول المتثال وقبول ا�ستقالتهم بناء على تو�سية اللجنة المخت�سة.

8- اعتماد اأنظمة �سبط ورقابة داخلية للبنك ومراجعتها �سنوياً والتاأكد من قيام المدقق الداخلي والمدقق الخارجي بمراجعة هيكل هذه الأنظمة مرة 
واحدة على الأقل �سنوياً، وت�سمين التقرير ال�سنوي للبنك بما يوؤكد كفاية هذه الأنظمة.

9- �سمان ا�ستقلالية مدقق الح�سابات الخارجي بدايةً وا�ستمراراً.

10- اعتماد ا�ستراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة تنفيذها، بحيث تت�سمن م�ستوى المخاطر المقبولة و�سمان عدم تعري�س البنك لمخاطر مرتفعة، واأن 
يكون المجل�س ملماً ببيئة العمل الت�سغيلية للبنك والمخاطر المرتبطة بها، واأن يتاأكد من وجود اأدوات وبنية تحتية لإدارة المخاطر في البنك قادرة 

على تحديد وقيا�س و�سبط ومراقبة كافة اأنواع المخاطر التي يتعر�س لها البنك. 

11- �سمان وجود نظم معلومات اإدارية )MIS( كافية وموثوق بها تغطي كافة اأن�سطة البنك. 

12- التحقق من اأن ال�سيا�سة الئتمانية للبنك تت�سمن تقييم نوعية الحاكمية الموؤ�س�سية لعملائه من ال�سركات وخا�سة ال�سركات الم�ساهمة العامة، 
بحيث يتم تقييم المخاطر للعملاء بنقاط ال�سعف والقوة تبعاً لممار�ستهم في مجال الحاكمية.

13- التاأكد من اأن البنك يتبنى مبادرات اجتماعية منا�سبة في مجال حماية البيئة وال�سحة والتعليم ومراعاة تقديم التمويل لل�سركات ال�سغيرة 
والمتو�سطة الحجم باأ�سعار واآجال منا�سبة.

14- اتخاذ الإجراءات الكفيلة باإيجاد ف�سل وا�سح بين �سلطات الم�ساهمين الذين يمتلكون م�سلحة موؤثرة من جهة والإدارة التنفيذية من جهة اأخرى 
بهدف تعزيز الحاكمية الموؤ�س�سية ال�سلمية، وعليه؛ اإيجاد اآليات منا�سبة للحد من تاأثيرات الم�ساهمين الذين يمتلكون م�سلحة موؤثرة.

15- اعتماد هيكل تنظيمي للبنك ولل�سركات التابعة يبين الت�سل�سل الإداري، بما في ذلك لجان المجل�س والإدارة التنفيذية مع مراعاة التعليمات 
ال�سادرة بهذا ال�ساأن عن البنوك المركزية اأو الجهات الرقابية للدول المتواجدة فيها ال�سركات التابعة.

16- الإحاطة بهيكل المجموعة وخا�سة ذات الهياكل المعقدة، وذلك من خلال معرفة الروابط والعلاقات ما بين الوحدات وال�سركة الأم، ومدى كفاية 
الحاكمية الموؤ�س�سية �سمن المجموعة مع المواءمة بين ا�ستراتيجيات و�سيا�سة الحاكمية الموؤ�س�سية لل�سركة الأم وتعليمات البنك المركزي اأو الجهات 

الرقابية الأخرى ذات العلاقة لحقاً في هذا المجال.

17- اعتماد هيكل ال�سلاحيات الذي يحدد العمليات الم�سرفية التي تتطلب موافقته على اأن يراعى عدم التو�سع في ذلك بما يخل بالدور الرقابي 
للمجل�س، واأن ل يمنح �سلاحيات تنفيذية بما فيها �سلاحيات منح ائتمان لع�سو من اأع�ساء مجل�س الإدارة منفرداً بما في ذلك رئي�س المجل�س.

18- تعيين اأمين �سر مجل�س الإدارة وتحديد مهامه وم�سوؤولياته.

19- الإتاحة لأع�ساء مجل�س الإدارة ولجانه الت�سال المبا�سر مع الإدارة التنفيذية واأمين �سر المجل�س، وت�سهيل قيامهم بالمهام الموكلة اإليهم بما في 
ذلك ال�ستعانة عند اللزوم وعلى نفقة البنك بم�سادر خارجية وذلك بالتن�سيق مع رئي�س المجل�س.
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20- التاأكد من عدم قيام اأي من اأع�ساء المجل�س بالتاأثير على قرارات الإدارة التنفيذية اإل من خلال المداولت التي تتم في اجتماعات المجل�س اأو 
اللجان المنبثقة عنه.

21- قيام المجل�س باإقرار خطة اإحلال )Succession Plan( لأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا للبنك، وعلى المجل�س مراجعة هذه الخطة مرة في 
ال�سنة على الأقل.

22- قيام المجل�س باإعلام البنك المركزي عن اأية معلومات جوهرية يمكن اأن توؤثر �سلباً على ملاءمة اأي من اأع�سائه اأو اأي من اأع�ساء اإدارته 
التنفيذية العليا.

23- �سمان ا�ستقلالية دائرة اإدارة المخاطر في البنك، وذلك من خلال رفع تقاريرها اإلى لجنة اإدارة المخاطر والمتثال، ومنح الدائرة ال�سلاحيات 
اللازمة لتمكينها من الح�سول على المعلومات من دوائر البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى للقيام بمهامها.

24- �سمان ا�ستقلالية اإدارة المتثال، و�سمان ا�ستمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة.

3/3 رئي�س مجل�س الإدارة
يقوم رئي�ص مجل�ص الإدارة بالمهام التالية:

1- الحر�س على اإقامة علاقة بناءة بين المجل�س والإدارة التنفيذية للبنك.
2- الت�سجيع على النقد البناء حول الق�سايا التي يتم بحثها ب�سكل عام وتلك التي يوجد حولها تباين في وجهات النظر بين الأع�ساء وي�سجع على 

النقا�سات والت�سويت على تلك الق�سايا.
3- التاأكد من ا�ستلام جميع اأع�ساء المجل�س لمحا�سر الجتماعات ال�سابقة وتوقيعها وا�ستلامهم جدول اأعمال اأي اجتماع قبل انعقاده بمدة كافية، 

على اأن يت�سمن الجدول معلومات مكتوبة كافية عن الموا�سيع التي يتم مناق�ستها في الجتماع ويكون الت�سليم بوا�سطة اأمين �سر المجل�س.
4- التاأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجل�س.

5- مناق�سة الق�سايا ال�ستراتيجية والهامة في اجتماعات المجل�س ب�سكل م�ستفي�س.
6- تزويد كل ع�سو من اأع�ساء المجل�س عند انتخابه بن�سو�س القوانين ذات العلاقة بعمل البنك وتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة بعمل 

المجل�س بما فيها هذه التعليمات، وبكتيب يو�سح حقوق الع�سو وم�سوؤولياته وواجباته، ومهام وواجبات اأمين �سر المجل�س.
7- تزويد كل ع�سو بملخ�س كافٍ عن اأعمال البنك عند التعيين اأو عند الطلب.

8- التداول مع اأي ع�سو جديد بم�ساعدة الم�ست�سار القانوني للبنك حول مهام وم�سوؤوليات المجل�س وخا�سة ما يتعلق بالمتطلبات القانونية 
والتنظيمية لتو�سيح المهام وال�سلاحيات والأمور الأخرى الخا�سة بالع�سوية ومنها فترة الع�سوية، ومواعيد الجتماعات، ومهام اللجان، وقيمة 

المكافاآت، واإمكانية الح�سول على الم�سورة الفنية المتخ�س�سة الم�ستقلة عند ال�سرورة.
9- تلبيــة احتياجــات اأع�ســاء المجل�ــس فيمــا يتعلــق بتطويــر خبراتهــم وتعلمهــم الم�ســتمر، واأن يتيــح للع�سو الجديد ح�ســور برنامج توجيه 

Orientation Program، بحيــث يراعــي الخلفيــة الم�سرفيــة للع�ســو، وعلــى اأن يحتــوي هــذا البرنامج البنيــة التنظيمية للبنــك، والحاكمية 
الموؤ�س�ســية، وميثــاق قواعــد ال�ســلوك المهنــي، الأهــداف الموؤ�س�ســية وخطــة البنك ال�ســتراتيجية و�سيا�ســاته المعتمدة، الأو�ســاع المالية للبنك، 

هيــكل مخاطــر البنك واإطــار اإدارة المخاطر لديه.
10- التاأكد من توفر معايير عالية من الحاكمية الموؤ�س�سية في البنك.

11- يجب على رئي�س المجل�س التاأكد من اإعلام البنك المركزي عن اأية معلومات جوهرية يمكن اأن توؤثر �سلبًا على ملاءمة اأي من اأع�سائه.

4/3 اأع�صاء مجل�س الإدارة 
١/4/3 ملاءمة اأع�ساء مجل�س الاإدارة

يتوجب على المجل�ص اعتماد �ضيا�ضة فعالة ل�ضمان ملاءمة اأع�ضائه، على اأن تت�ضمن هذه ال�ضيا�ضة المعايير والمتطلبات وال�ضروط الواجب توفرها في الع�ضو 
المر�ضح والمعَين التالية:
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أ- ت�فر الم�ؤهلات �ال�سر�ط اللازمة للع�س�ية

يجب اأن يتوفر فيمن ي�سغل رئا�سة اأو ع�سوية مجل�س اإدارة البنك ال�سروط التالية:
1- اأن ل يقل عمره عن خم�س وع�سرين �سنة 

2- اأن ل يكون ع�سواً في مجل�س اإدارة  اأي بنك اآخر داخل المملكة اأو مديراً عاماً اأو مديراً اإقليمياً اأو موظفاً فيه ما لم يكن البنك الآخر تابعاً لذلك 
البنك.

3- اأن ل يكون محامياً اأو م�ست�ساراً قانونياً اأو مدقق ح�سابات للبنك.
4- اأن يكون حا�سلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد اأدنى �سواء في القت�ساد اأو المالية اأو المحا�سبة او اإدارة الأعمال اأو اأي من التخ�س�سات 

الم�سابهة، ويجوز للجنة التر�سيح والمكافاآت النظر في اإ�سافة تخ�س�سات اأخرى اإن اقترنت بخبرة لها علاقة باأعمال البنوك.
5- اأن ل يكون موظفاً في الحكومة اأو اأية موؤ�س�سة ر�سمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها.

6- اأن ل يكون ع�سواً في مجال�س اإدارة اأكثر من خم�س �سركات م�ساهمة عامة داخل المملكة ب�سفته ال�سخ�سية في بع�سها وب�سفته ممثلًا ل�سخ�س 
اعتباري في بع�سها الآخر.

7- اأن يكون لديه خبرة ل تقل عن خم�س �سنوات في مجال اأعمال البنوك اأو المالية اأو المجالت الم�سابهة.

ب- الم�سداقية �النزاهة:
1- يجب اأن يتمتع اأع�ساء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية العليا وكافة موظفي البنك باأكبر قدر من الم�سداقية والنزاهة والكفاءة والخبرات 

اللازمة والقدرة على اللتزام وتكري�س الوقت لعمل البنك ويقع على عاتق المجل�س ولجنة التر�سيح والمكافاآت م�سوؤولية التاأكد من ذلك.

2- يجب على كل من ي�سغل رئا�سة اأو ع�سوية المجل�س توقيع اإقرار الملاءمة وفق النموذج المعتمد من البنك المركزي الأردني.

3- يجب على رئي�س المجل�س التاأكد من اإعلام البنك المركزي عن اأية معلومات جوهرية يمكن اأن توؤثر �سلباً على ملاءمة اأي من اأع�سائه.

4- عدم الإف�ساح عن المعلومات ال�سرية الخا�سة بالبنك اأو ا�ستخدامها لم�سلحته الخا�سة اأو لم�سلحة غيره.

5- تغليب م�سلحة البنك في كل المعاملات التي تتم مع اأية �سركة اأخرى له م�سلحة �سخ�سيه فيها، وعدم اأخذ فر�س العمل التجاري الخا�سة بالبنك 
لم�سلحته الخا�سة، واأن يتجنب تعار�س الم�سالح والإف�ساح للمجل�س ب�سكل تف�سيلي عن اأي تعار�س في الم�سالح في حالة وجوده مع اللتزام بعدم 

الح�سور اأو الم�ساركة بالقرار المتخذ بالجتماع الذي يتم فيه تداول  مثل هذا المو�سوع، واأن يدوّن هذا الإف�ساح في مح�سر اجتماع المجل�س.

6- تجنب تعار�س الم�سالح.

7- الإف�ساح عن اأي تعار�س في الم�سالح قد ين�ساأ عن ارتباط البنك بال�سركات داخل المجموعة.

٢/4/3 مهام �م�س�ؤ�ليات الاأع�ساء:

يتوجب على اأع�ضاء مجل�ص الإدارة ال�ضطلاع  بما يلي: 
1- الإلمام بالت�سريعات والمبادئ المتعلقة بالعمل الم�سرفي والبيئة الت�سغيلية للبنك ومواكبة التطورات التي تح�سل فيه وكذلك الم�ستجدات 

الخارجية التي لها علاقة باأعماله بما في ذلك متطلبات التعيين في وظائف الإدارة التنفيذية العليا في البنك.

2- ح�سور اجتماعات المجل�س واجتماعات لجانه ح�سب المقت�سي واجتماعات الهيئة العامة.

3/4/3 البرنامج الت�جيهي للمجل�س:
يجب اأن يتاح لكل ع�سو جديد ح�سور برنامج توجيه Orientation Program لتطوير خبراته وتعلمه الم�ستمر بحيث يراعى الخلفية 

الم�سرفية للع�سو، على اأن يحتوي هذا البرنامج على الموا�سيع التالية: 
1- البنية التنظيمية للبنك، الحاكمية الموؤ�س�سية وميثاق قواعد ال�سلوك المهني.

2- الأهداف الموؤ�س�سية وخطة البنك ال�ستراتيجية و�سيا�ساته المعتمدة.
3- الأو�ساع المالية للبنك.

4- هيكل مخاطر البنك واإطار اإدارة المخاطر لديه.
5- معلومات عن ن�ساط البنك ومقارنته مع البنوك المحلية الأخرى.
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5/3 اأمين �صـر مجل�س الإدارة
يكون اأمين �سر مجل�س الإدارة م�سوؤولً عمّا يلي: 

1- ح�سور جميع اجتماعات المجل�س وتدوين كافة المداولت والقتراحات والعترا�سات والتحفظات وكيفية الت�سويت على م�سروعات قرارات المجل�س.

2- تحديد مواعيد اجتماعات المجل�س وذلك بالتن�سيق مع رئي�س المجل�س.

3- التاأكد من توقيع اأع�ساء المجل�س على محا�سر الجتماعات والقرارات.

4- متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجل�س الإدارة، ومتابعة بحث اأي موا�سيع تم اإرجاء طرحها في اجتماع �سابق.

5- حفظ �سجلات ووثائق اجتماعات مجل�س الإدارة.

6- اتخاذ الإجراءات اللازمة والتاأكد من اأن م�ساريع القرارات المنوي اإ�سدارها عن المجل�س تتوافق مع الت�سريعات.

7- التح�سير لجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجل�س.

8- تزويد البنك المركزي باإقرارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل اأع�ساء المجل�س.

6/3 تنظيم اأعمال المجل�س
1- يجتمع مجل�س الإدارة �ست مرات على الأقل  في ال�سنة كحد اأدنى.

2- يحق لرئي�س المجل�س الدعوة اإلى عقد الجتماعات عند حدوث اأي تطورات.

3- يجب ت�سليم كافة اأع�ساء المجل�س جدول اأعمال اأي اجتماع قبل انعقاده باأ�سبوع على الأقل، على اأن يت�سمن الجدول معلومات مكتوبة كافية عن الموا�سيع 
التي يتم مناق�ستها في الجتماع ونتائج متابعة تنفيذ القرارات ال�سادرة عن المجل�س �سابقاً، ويكون الت�سليم بوا�سطة اأمين �سر المجل�س.

4- يجب على اأع�ساء مجل�س الإدارة ح�سور اجتماعات المجل�س ح�سورا �سخ�سياً.

5- يجوز للع�سو وفي حال تعذر الح�سور ال�سخ�سي اإبداء وجهة نظره من خلال الفيديو اأو الهاتف بعد موافقة رئي�س المجل�س ودون اأن يكون له حق الت�سويت اأو 
التوقيع على المح�سر.

6- يجب على اأمين �سر مجل�س الإدارة ح�سور جميع اجتماعات المجل�س وتدوين محا�سر اجتماعات المجل�س ولجانه ب�سورة دقيقة وكاملة واأية تحفظات اأثيرت 
من قبل اأي ع�سو  وتدوين كافة المداولت والقتراحات والعترا�سات والتحفظات وكيفية الت�سويت على م�سروعات قرارات المجل�س.

7- تحفظ جميع �سجلات ومحا�سر الجتماعات وقراراته بعهدة اأمين �سر مجل�س الإدارة.

8- يجــب علــى الإدارة التنفيذيــة العليــا، وقبــل اجتمــاع مجل�ــس الإدارة بوقــت كافٍ، تقديــم معلومات وافيه ودقيقة لأع�ساء المجل�ــس وعلى رئي�ــس المجل�ــس 
التحقــق من ذلك.

9- يجب على الح�سور توقيع محا�سر اجتماعات المجل�س ال�سابقة وعلى اأمين �سر مجل�س الإدارة التحقق من ذلك.

10- يجب على اأمين �سر مجل�س الإدارة ت�سليم اأع�ساء المجل�س جدول اأعمال الجتماعات قبل اأ�سبوع من موعد انعقاد الجتماع.

11- يجب اأن يح�سر رئي�س المجل�س الجتماعات ويحق للرئي�س تفوي�س اأي ع�سو في حال غيابه لرئا�سة الجتماع.

12- في حال غياب اأحد الأع�ساء يتم اعتماد ت�سويت الع�سو/ الأع�ساء الذين قاموا بح�سور الجتماع.
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4- اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة 
بهدف تنظيم اأعمال المجل�س وزيادة كفاءته وفعاليته، قام مجل�س الإدارة بت�سكيل لجان مختلفة فوّ�سها ببع�س ال�سلاحيات والم�سوؤوليات وبما يتوافق مع 

تعليمات الحاكمية الموؤ�س�سية ال�سادرة عن البنك المركزي الأردني ومع اأهداف وا�ستراتيجيات البنك، علماً باأن وجود هذه اللجان ل يعفي المجل�س من تحمل 
الم�سوؤولية مبا�سرة لجميع الأمور المتعلقة بالبنك، ويراعى عند ت�سكيل هذه اللجان الأمور التالية:

اأن يتكون عدد اأع�ساء اللجان من عدد فردي لغايات الت�سويت على القرارات.  -

اإعداد ميثاق معتمد من مجل�س الإدارة لكل لجنة يحدد دورية اجتماعات اللجنة ومهامها و�سلاحياتها وم�سوؤولياتها وطبيعة اللجنة )موؤقتة اأو دائمة( وتعمل   -
اللجنة وفقاً له. 

تتاألف كل لجنة من اللجان المنبثة عن مجل�س الإدارة بما ل يقل عن ثلاثة اأع�ساء يتم تعيينهم من قبل المجل�س بموجب تو�سية من لجنة التر�سيحات   -
والمكافاآت بما في ذلك رئي�س اللجنة ما لم يذكر ما يخالف ذلك في ميثاق اللجنة.

يجب اأن يتمتع اأع�ساء اللجان باأكبر قدر من الم�سداقية والنزاهة والكفاءة والخبرات اللازمة والقدرة على اللتزام وتكري�س الوقت لعمل البنك.  -

يجب اأن يكون لدى اأع�ساء كل لجنة المعرفة والخبرة والموؤهلات التي تمكنهم من اتخاذ القرارات المنا�سبة با�ستقلالية ومو�سوعية.  -

يمكن لع�سو اأن يكون ع�سواً في اأكثر من لجنة من لجان المجل�س اإل في الحالت التي ين�ساأ عنها ت�سارب في الم�سالح.  -

يعين رئي�س مجل�س الإدارة رئي�ساً لكل لجنة من لجان المجل�س بحيث يكون رئي�س كل لجنة م�سوؤولً عن اأداء اللجنة ورفع تقارير دورية للمجل�س.  -

تجتمع لجان المجل�س ب�سكل دوري وذلك وفقاً للميثاق المعتمد من مجل�س الإدارة.  -

يقوم البنك بالإف�ساح عن اأ�سماء اأع�ساء اللجان بالإ�سافة اإلى مهامها وم�سوؤولياتها �سمن التقرير ال�سنوي للبنك.  -

ترفع اللجان تقاريرها وتو�سياتها ونتائج ممار�ساتها لمهامها اإلى مجل�س الإدارة وب�سكل دوري.  -

1/4 لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية 
1- تتاألف اللجنة من ثلاثة اأع�ساء من مجل�س الإدارة اثنين منهم على الأقل م�ستقلين على اأن ت�سم رئي�س مجل�س الإدارة.

2- لرئي�س اللجنة دعوة اأي موظف من الإدارة التنفيذية العليا لح�سور اجتماعاتها )بدون حق الت�سويت(.

3- التوجيه والإ�سراف على اإعداد دليل الحاكمية الموؤ�س�سية.

4- مراقبة تطبيق دليل الحاكمية الموؤ�س�سية.

5- العمل على ن�سر وتعزيز ثقافة الحاكمية الموؤ�س�سية في البنك.

6- التو�سية للمجل�س باعتماد دليل الحاكمية الموؤ�س�سية.

7- مراجعة وتعديل وتحديث دليل الحاكمية الموؤ�س�سية ب�سكل �سنوي اأو كلما اقت�ست الحاجة بما يتوافق مع تعليمات البنك المركزي وين�سجم مع احتياجات 
و�سيا�سات البنك.

8- رفع تقرير لمجل�س الإدارة عن مدى التزام اإدارة البنك ببنود دليل الحاكمية الموؤ�س�سية.

9- التاأكد من ن�سر دليل الحاكمية على موقع البنك الإلكتروني لطلاع الجمهور على الدليل.

 

2/4 لجنة التدقيق 
1- تتاألف لجنة التدقيق من ثلاثة اأع�ساء على الأقل على اأن تكون غالبية اأع�سائها بما فيهم رئي�س اللجنة من الأع�ساء الم�ستقلين.

2- يجب اأن يكون جميع اأع�ساء اللجنة حا�سلين على موؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة عملية منا�سبة في مجالت المحا�سبة اأو المالية اأو اأي من التخ�س�سات اأو 
المجالت الم�سابهة ذات العلاقة باأعمال البنك .

3- تعمل اللجنة وفقاً لميثاق معتمد من مجل�س الإدارة يحدد مهامها و�سلاحياتها وم�سوؤولياتها.

4- تتوفر لدى اللجنة �سلاحية الح�سول على اأي معلومات من الإدارة التنفيذية ولها الحق في ا�ستدعاء اأي اإداري لح�سور اأي من اجتماعاتها على اأن يكون 
من�سو�س على ذلك في ميثاقها.
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5- تقوم اللجنة بتقديم التو�سيات للمجل�س بخ�سو�س تعيين المدقق الخارجي واإنهاء عمله واأتعابه واأي �سروط  تتعلق بالتعاقد معه، بالإ�سافة اإلى تقييم 
ا�ستقلاليته، اآخذة بالعتبار اأية اأعمال اأخرى كلف بها خارج نطاق التدقيق .

6- تقوم اللجنة بالجتماع مع المدقق الخارجي والمدقق الداخلي وم�سوؤول المتثال مرة واحدة على الأقل في ال�سنة دون ح�سور اأي من اأع�ساء الإدارة 
التنفيذية العليا.

7- التحقق من ا�ستقلالية المدقق الخارجي �سنوياً.

8- تقوم اللجنة بمراجعة ومراقبة الإجراءات التي تمكن الموظف من الإبلاغ ب�سكل �سري عن اأي خطاأ في التقارير المالية اأو اأية اأمور اأخرى، وت�سمن اللجنة 
وجود الترتيبات اللازمة للتحقيق الم�ستقل والتاأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بمو�سوعية.

9- تقوم اللجنة بممار�سة الدور المكلف فيه بموجب قانون البنوك وتعليمات الحاكمية الموؤ�س�سية واأية ت�سريعات اأخرى ذات علاقة بحيث تت�سمن ما يلي على الأقل:

1.9. نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.

2.9. الق�سايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.  

3.9. اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية في البنك.

10- التحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر الب�سرية الموؤهلة لإدارة التدقيق الداخلي وتدريبهم.

11- ت�سمن اللجنة وتعمل على تعزيز ا�ستقلالية المدققين الداخليين، واإعطائهم مكانة منا�سبة في ال�سلم الوظيفي للبنك، و�سمان اأن يكونوا موؤهلين للقيام 
بواجباتهم، بما في ذلك حق و�سولهم اإلى جميع ال�سجلات والمعلومات والت�سال باأي موظف داخل البنك بحيث يمكنهم من اأداء المهام الموكلة اإليهم 

واإعداد تقاريرهم دون اأي تدخل خارجي.

12- التحقق من تدوير موظفي التدقيق الداخلي على تدقيق اأن�سطة البنك كل ثلاثة �سنوات كحد اأعلى .

13- التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي باأية مهام تنفيذية.

14- تعزيز فعالية التدقيق الداخلي وذلك من خلال اإعطاء الأهمية اللازمة لعملية التدقيق وتر�سيخ ذلك في البنك ومتابعة ت�سويب ملاحظات التدقيق.

.)Outsourced Activates( 15- التحقق من اإخ�ساع كافة اأن�سطة البنك للتدقيق بما فيها الم�سندة لجهات خارجية

16- اأن تكون اللجنة م�سرفة اإ�سرافاً مبا�سراً على دائرة التدقيق الداخلي، وترفع تقاريرها مبا�سرة اإلى رئي�س لجنة التدقيق.

17- اأن تقوم اللجنة بمراجعة والم�سادقة على ميثاق التدقيق الداخلي Internal Audit Charter  والذي يت�سمن مهام وم�سوؤوليات اإدارة التدقيق.

18- تقوم لجنة التدقيق بتقييم اأداء مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكافاآتهم.

19- التاأكد من اأن دائرة التدقيق الداخلي في البنك قادرة على القيام بالمهام الآتية كحد اأدنى:
1.19. التحقق من توفر اأنظمة �سبط ورقابة داخلية كافية لأن�سطة البنك و�سركاته التابعة واللتزام بها.

2.19. التحقق من المتثال ل�سيا�سات البنك الداخلية والمعايير الدولية والت�سريعات ذات العلاقة.
3.19. تدقيق الأمور المالية والإدارية، بحيث يتم التاأكد من اأن المعلومات الرئي�سية حول الأمور المالية والإدارية تتوفر فيها الدقة والعتمادية والتوقيت المنا�سب.

4.19. مراجعة اللتزام بدليل الحاكمية الموؤ�س�سية.
5.19. مراجعة �سحة و�سمولية اختبارات الأو�ساع ال�ساغطة )Stress Testing(، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من المجل�س.

.)ICAAP( 6.19. التاأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية راأ�سمال البنك

20- تقوم اللجنة برفع تقاريرها وتو�سياتها ونتائج ممار�ساتها لمهامها اإلى مجل�س الإدارة.
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3/4 لجنة التر�صيح والمكافاآت
1- تتاألف لجنة التر�سيح والمكافاآت من ثلاثة اأع�ساء بحيث ل يقل عدد الأع�ساء الم�ستقلين عن اثنين بما فيهم رئي�س اللجنة.

2- تتولى اللجنة المهام التالية : 

1.2. تحديد الأ�سخا�س الموؤهلين للان�سمام اإلى ع�سوية المجل�س مع الأخذ بعين العتبار قدرات وموؤهلات الأ�سخا�س المر�سحين، كما يوؤخذ بعين 
العتبار في حالة اإعادة تر�سيح الع�سو عدد مرات ح�سوره وفاعلية م�ساركته في اجتماعات المجل�س .

2.2. تر�سيح الأ�سخا�س الموؤهلين للان�سمام للاإدارة التنفيذية العليا اإلى المجل�س.

3.2. التاأكد من ح�سور اأع�ساء المجل�س ور�سات عمل اأو ندوات في الموا�سيع الم�سرفية وبالأخ�س اإدارة المخاطر والحاكمية الموؤ�س�سية واآخر تطورات 
العمل الم�سرفي .

4.2. تحديد ال�سروط الواجب انطباقها على �سفة الع�سو الم�ستقل.

5.2. تحديد فيما اإذا كان الع�سو يحقق �سفة الع�سو الم�ستقل مع مراعاة �سروط تعريف الع�سو الم�ستقل، ومراجعة ذلك ب�سكل �سنوي .

6.2. اتباع اأ�س�س محددة ومعتمدة في تقييم اأداء المجل�س والمدير العام، بحيث يكون معيار تقييم الأداء مو�سوعياً.

7.2. توفير معلومات وملخ�سات حول خلفية بع�س الموا�سيع الهامة عن البنك لأع�ساء المجل�س عند الطلب، والتاأكد من اطلاعهم الم�ستمر على اأحدث 
الموا�سيع ذات العلاقة بالعمل الم�سرفي .

8.2. التاأكد من وجود �سيا�سة منح مكافاآت لإداريي البنك ومراجعتها ب�سورة دورية وتطبيق هذه ال�سيا�سة كما تو�سي اللجنة بتحديد رواتب المدير العام 
وباقي الإدارة التنفيذية العليا ومكافاآتهم وامتيازاتهم الأخرى .

9.2. التاأكد من وجود خطة اإحلال للاإدارة التنفيذية العليا.

10.2. التاأكد من اأن اأع�ساء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية العليا يتمتعون باأكبر قدر من الم�سداقية والنزاهة والكفاءة والخبرات اللازمة والقدرة على 
اللتزام وتكري�س الوقت لعمل البنك.

11.2. تقوم اللجنة �سنوياً بتقييم عمل المجل�س ككل وللجانه ولأع�سائه، على اأن تقوم اللجنة باإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم.

12.2. اإعداد نظام لتقييم اأداء المدير العام �سنوياً وو�سع موؤ�سرات الأداء الرئي�سية بحيث تت�سمن معايير تقييم اأداء المدير العام كل من الأداء المالي 
والإداري للبنك، ومدى اإنجازه لخطط وا�ستراتيجيات البنك متو�سطة وطويلة الأجل، على اأن تقوم اللجنة باإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم.

4/4 لجنة اإدارة المخاطر والمتثال
1- تتاألف لجنة اإدارة المخاطر والمتثال من ثلاثة اأع�ساء من المجل�س على اأن يكون من بينهم ع�سو م�ستقل، ويجوز اأن ي�سارك في ع�سويتها اأع�ساء من 

الإدارة التنفيذية العليا .

2- تتولى اللجنة المهام التالية:

1.2. مراجعة اإطار اإدارة المخاطر في البنك.

2.2. مراجعة ا�ستراتيجية اإدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�س.

3.2. مواكبة التطورات التي توؤثر على اإدارة المخاطر في البنك، ورفع تقارير دورية عنها للمجل�س.

4.2. التحقق من عدم وجود تفاوت بين المخاطر الفعلية التي ياأخذها البنك وم�ستوى المخاطر المقبولة التي وافق عليها المجل�س.

5.2. تهيئة الظروف المنا�سبة التي ت�سمن التعرف على المخاطر ذات الأثر الجوهري واأية اأن�سطة يقوم بها البنك يمكن اأن تعر�سه لمخاطر اأكبر من 
م�ستوى المخاطر المقبولة، ورفع التقارير بذلك اإلى المجل�س ومتابعة معالجتها.

3- �سمان ا�ستقلالية دائرة اإدارة المخاطر في البنك، وذلك من خلال رفع تقاريرها اإلى لجنة اإدارة المخاطر والمتثال، ومنح الدائرة ال�سلاحيات اللازمة 
لتمكينها من الح�سول على المعلومات من دوائر البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى للقيام بمهامها.

4- اعتماد ا�ستراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة تنفيذها، بحيث تت�سمن م�ستوى المخاطر المقبولة و�سمان عدم تعري�س البنك لمخاطر مرتفعة، على اأن 
يكون اأع�ساء المجل�س واللجنة ملمين ببيئة العمل الت�سغيلية للبنك والمخاطر المرتبطة بها، واأن يتاأكد من وجود اأدوات وبنية تحتية لإدارة المخاطر في 

البنك قادرة على تحديد وقيا�س و�سبط ومراقبة كافة اأنواع المخاطر التي يتعر�س لها البنك.

5- المراجعة والم�سادقة على وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك لغايات اعتمادها من مجل�س الإدارة.
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6- التاأكد من اأن دائرة اإدارة المخاطر تقوم باإجراء اختبارات الأو�ساع ال�ساغطة ب�سكل دوري لقيا�س قدرة البنك على تحمل ال�سدمات ومواجهة المخاطر 
المرتفعة، واأن يكون للمجل�س دور رئي�سي في اعتماد الفر�سيات وال�سيناريوهات الم�ستخدمة ومناق�سة نتائج الختبارات واعتماد الإجراءات الواجب 

اتخاذها بناءً على هذه النتائج.

7- مراجعة منهجية التقييم الداخلي لكفاية راأ�سمال البنك، بحيث تكون هذه المنهجية �ساملة وفعالة وقادرة على تحديد جميع المخاطر التي من الممكن اأن 
يواجهها البنك لغايات اعتماده من مجل�س الإدارة، على اأن يوؤخذ بالعتبار خطة البنك ال�ستراتيجية وخطة راأ�س المال، ومراجعة هذه المنهجية ب�سورة 

دورية والتحقق من تطبيقها، والتاأكد من احتفاظ البنك براأ�سمال كاف لمقابلة جميع المخاطر التي يواجهها.

8- على  اللجنة وقبل الموافقة على اأي تو�سع في اأن�سطة البنك الأخذ بالعتبار المخاطر المترتبة على ذلك وقدرات وموؤهلات موظفي دائرة اإدارة المخاطر.

9- �سمان ا�ستقلالية اإدارة المتثال، و�سمان ا�ستمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة.

10- اعتماد �سيا�سة ل�سمان امتثال البنك لجميع الت�سريعات ذات العلاقة، ومراجعة هذه ال�سيا�سة ب�سكل دوري والتحقق من تطبيقها.

11- اعتماد مهام وم�سوؤوليات دائرة اإدارة المتثال.

12- ترفع دائرة اإدارة المتثال تقاريرها اإلى لجنة المخاطر والمتثال مع اإر�سال ن�سخة عنها اإلى المدير العام.

5/4 لجنة ت�صهيلات المجل�س 
1- تتاألف لجنة ت�سهيلات المجل�س من خم�سة اأع�ساء من المجل�س على الأقل، ويجوز اأن ي�سارك في ع�سويتها اأع�ساء من الإدارة التنفيذية العليا. 

2- تعمل اللجنة وفقاً لميثاق معتمد من مجل�س الإدارة يحدد مهامها و�سلاحياتها وم�سوؤولياتها.

3- تتوفر لدى اللجنة �سلاحية الح�سول على اأية معلومات من الإدارة التنفيذية ولها الحق في ا�ستدعاء اأي اإداري لح�سور اأي من اجتماعاتها على اأن يكون 
من�سو�س على ذلك في ميثاقها.

4- تتولى اللجنة المهام التالية: 

1.4. البت في الت�سهيلات الئتمانية التي تزيد عن �سلاحيات اللجنة العليا.

2.4. ال�سطب من الفوائد المعلقة اأو غيرها ومن فوائد التاأخير على الكمبيالت   المخ�سومة وال�سحوبات المكفولة الم�ستحقة وغير الم�سددة ومن 
المخ�س�س الخا�س، وذلك ح�سب ما هو من�سو�س عليه في دليل ال�سلاحيات وبتو�سية من اللجان الداخلية �ساحبة ال�سلاحية.
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5- الملاءمـــــــة
1/5 ملاءمة اأع�صاء مجل�س الإدارة: 

يجب اأن يتمتع اأع�ساء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية العليا باأكبر قدر من الم�سداقية والنزاهة والكفاءة والخبرات اللازمة والقدرة على اللتزام وتكري�س 
الوقت لعمل البنك وفقاً للمعطيات التالية:

1- اعتماد المجل�س ل�سيا�سة فعالة ل�سمان ملاءمة اأع�سائه، على اأن تت�سمن هذه ال�سيا�سة الحد الأدنى من المعايير والمتطلبات وال�سروط الواجب توفرها في 
الع�سو المر�سح والمعَين، وعلى اأن يتم مراجعة هذه ال�سيا�سة كلما ا�ستدعت الحاجة لذلك.

2- و�سع اإجراءات واأنظمة كافية للتاأكد من ا�ستيفاء جميع الأع�ساء لمعايير الملاءمة وا�ستمرار تمتعهم بها.

3- توفر ال�سروط التالية فيمن ي�سغل رئا�سة اأو ع�سوية مجل�س اإدارة البنك:

1.3. اأن ل يقل عمره عن خم�سة وع�سرين عاماً.

2.3. اأن ل يكون ع�سواً في مجل�س اإدارة اأي بنك اآخر داخل المملكة اأو مديراً عاماً اأو مديراً اإقليمياً اأو موظفاً فيه ما لم يكن البنك الآخر تابعاً لذلك البنك.

3.3. اأن ل يكون محامياً اأو م�ست�ساراً قانونياً اأو مدقق ح�سابات للبنك.

4.3. اأن يكون حا�سلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد اأدنى �سواء في القت�ساد اأو المالية اأو المحا�سبة اأو اإدارة الأعمال اأو اأي من التخ�س�سات 
الم�سابهة ويجوز للجنة التر�سيح والمكافاآت النظر في اإ�سافة تخ�س�سات اأخرى اإن اقترنت بخبرة لها علاقة باأعمال البنوك.

5.3. اأن ل يكون موظفاً في الحكومة اأو اأية موؤ�س�سة ر�سمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها.

6.3. اأن ل يكون ع�سواً في مجال�س اإدارة اأكثر من خم�س �سركات م�ساهمة عامة داخل المملكة ب�سفته ال�سخ�سية في بع�سها وب�سفته ممثلًا ل�سخ�س 
اعتباري في بع�سها الآخر.

7.3. اأن يكون لديه خبرة ل تقل عن خم�س �سنوات في مجال اأعمال البنوك اأو المالية اأو المجالت الم�سابهة.

8.3. توقيع الإقرار من كل من ي�سغل رئا�سة اأو ع�سوية المجل�س وفق النموذج المعتمد من البنك المركزي الأردني في تعليمات الحاكمية الموؤ�س�سية. 

9.3. على رئي�س المجل�س التاأكد من اإعلام البنك المركزي عن اأية معلومات جوهرية يمكن اأن توؤثر �سلباً على ملاءمة اأي من اأع�سائه.

2/5 ملاءمة اأع�صاء الإدارة التنفيذية العليا: 
1- على المجل�س اعتماد �سيا�سة ل�سمان ملاءمة اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا في البنك، وتت�سمن هذه ال�سيا�سة الحد الأدنى من المعايير والمتطلبات 

وال�سروط الواجب توفرها في ع�سو الإدارة التنفيذية العليا وعلى المجل�س مراجعة هذه ال�سيا�سة من وقت لآخر. 
2- و�سع اإجراءات واأنظمة كافية للتاأكد من ا�ستيفاء جميع اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا لمعايير الملاءمة وا�ستمرار تمتعهم بها.

3- على المجل�س تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة الم�سرفية وح�سول موافقة البنك المركزي الم�سبقة على تعيينه.
4- الح�سول على موافقة المجل�س عند تعيين اأي من اأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا للبنك.

5- قيام المجل�س باإقرار خطة اإحلال )Succession Plan( لأع�ساء الإدارة التنفيذية العليا للبنك، وعلى المجل�س مراجعة هذه الخطة مرة في ال�سنة 
على الأقل.

6- اأن تتوفر ال�سروط التالية فيمن يعين في الإدارة التنفيذية:
1.6. اأن ل يكون ع�سواً في مجل�س اإدارة اأي بنك اآخر داخل المملكة، ما لم يكن البنك الآخر تابعاً لذلك البنك.

2.6. اأن يكون متفرغاً لإدارة اأعمال البنك.
3.6. اأن يكون حا�سلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد اأدنى في القت�ساد اأو المالية اأو المحا�سبة اأو اإدارة الأعمال اأو اأي من التخ�س�سات الم�سابهة التي 

لها علاقة بعمل البنك.
4.6. اأن يكون لديه خبرة في مجال اأعمال البنوك اأو اأعمال ذات �سلة ل تقل عن خم�س �سنوات با�ستثناء من�سب المدير العام اأو المدير الإقليمي، الذي 

يجب اأن ل تقل خبرته في مجال اأعمال البنوك عن ع�سر �سنوات.
7- على البنك قبل تعيين اأي ع�سو في الإدارة التنفيذية العليا اأن يح�سل من المر�سح للتعيين على �سيرته الذاتية مرفقاً بها الوثائق وال�سهادات العلمية و�سهادة 

الخبرة و�سهادات ح�سن ال�سيرة وال�سلوك وغيرها من الوثائق المعززة اللازمة، والطلب من المر�سح.
8- الح�سول على عدم ممانعة البنك المركزي قبل تعيين اأي ع�سو في الإدارة التنفيذية العليا وتوقيع الع�سو المر�سح للاإقرار المعتمد وتزويد البنك المركزي 

بن�سخة عن الإقرار مرفقاً بها ال�سيرة الذاتية للع�سو.
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6- تقييم الأداء والمكافاآت المالية
1/6 تقييم اأعمال المجل�س: 

يقوم المجل�س با�ستحداث نظام لتقييم اأعماله واأعمال اأع�سائه، على اأن يت�سمن النظام كحد اأدنى ما يلي:
1-  تقوم لجنة التر�سيح والمكافاآت �سنوياً بتقييم عمل المجل�س ككل ولجانه واأع�سائه، على اأن تقوم اللجنة باإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم.

2-  و�سع اأهداف محددة وتحديد دور المجل�س في تحقيق هذه الأهداف ب�سكل يمكن قيا�سه. 
3- تحديد موؤ�سرات اأداء رئي�سية )KPI’s( يمكن ا�ستخلا�سها من الخطط والأهداف ال�ستراتيجية وميثاق المجل�س ولجانه وا�ستخدامها لقيا�س اأداء المجل�س.

4- التوا�سل ما بين مجل�س الإدارة والم�ساهمين ودورية هذا التوا�سل. 
5- دورية اجتماعات مجل�س الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا. 

6- دور الع�سو في اجتماعات مجل�س الإدارة، وكذلك مقارنه اأدائه باأداء الأعداء الآخرين، ويجب الح�سول على التغذية الراجعة من الع�سو المعني وذلك 
بهدف تح�سين عملية التقييم. 

2/6 تقييم اأداء الإدارة التنفيذية: 
1- على المجل�س تقييم اأداء المدير العام �سنوياً وفق نظام تقييم معد من قبل لجنة التر�سيح والمكافاآت بما في ذلك و�سع موؤ�سرات الأداء الرئي�سية، بحيث 

تت�سمن معايير تقييم اأداء المدير العام كل من الأداء المالي والإداري للبنك، ومدى اإنجازه لخطط وا�ستراتيجيات البنك متو�سطة وطويلة الأجل، على اأن 
تقوم اللجنة باإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم.

2- اعتماد المجل�س نظام لقيا�س اأداء اإداريي البنك من غير اأع�ساء مجل�س الإدارة والمدير العام، على اأن ي�سمل كحد اأدنى ما يلي: 

1.2. اأن يعطى وزنٌ ترجيحيٌ منا�سبٌ لقيا�س اأداء اللتزام باإطار عمل اإدارة المخاطر وتطبيق ال�سوابط الداخلية والمتطلبات التنظيمية.
2.2. اأن ل يكون اإجمالي الدخل اأو الربح العن�سر الوحيد لقيا�س الأداء، ولكن يجب اأن توؤخذ بعين العتبار عنا�سر اأخرى لقيا�س اأداء الإداريين مثل 

المخاطر المرتبطة بالعمليات الأ�سا�سية ور�سا العميل وغيرها حيثما كان ذلك قابلًا للتطبيق. 
3.2. عدم ا�ستغلال النفوذ وتعار�س الم�سالح.

3/6 المكافاآت المالية للاإداريين: 
1- يجب على المجل�س و�سع اإجراءات لتحديد مكافاآت اأع�سائه، وذلك اعتماداً على نظام التقييم الذي اأقره.

2- يجب على لجنة التر�سيح والمكافاآت في البنك و�سع �سيا�سة منح مكافاآت مالية للاإداريين تت�سف بالمو�سوعية وال�سفافية، واأن يتم اعتمادها من قبل المجل�س.

3- يجب اأن يتوفر في �سيا�سة منح المكافاآت المالية العنا�سر التالية:

1.3. اأن تكون معدة للمحافظة على الإداريين ذوي الكفاءات والمهارات والخبرات اللازمة وا�ستقطابهم وتحفيزهم والرتقاء باأدائهم .

2.3. اأن تكون م�سمّمة ل�سمان عدم ا�ستخدامها ب�سكل يوؤثر على ملاءة و�سمعة البنك.

3.3. تاأخذ بالعتبار المخاطر وو�سع ال�سيولة والأرباح وتوقيتها.

4.3. اأن ل ي�ستند عن�سر منح المكافاأة فقط على اأداء ال�سنة الحالية، بل اأن ي�ستند اأي�ساً على اأداء البنك في المدى المتو�سط والطويل )5-3( �سنوات .

5.3. اأن تعبر عن اأهداف البنك وقيمه وا�ستراتيجيته.

6.3.  تحدد �سكل المكافاآت كاأن تكون على �سكل اأتعاب اأو رواتب اأو بدلت اأو علاوات اأو خيارات الأ�سهم اأو اأية مزايا اأخرى .

7.3. اأن تت�سمن اإمكانية تاأجيل دفع ن�سبة معقولة من المكافاآت، بحيث يتم تحديد هذه الن�سبة وفترة التاأجيل على اأ�سا�س طبيعة العمل ومخاطره ون�ساطات 
الإداري المعني.

8.3. اأن ل يتم منح مكافاآت مالية لإداريي الدوائر الرقابية )اإدارة المخاطر، التدقيق، المتثال، وغيرها( اعتماداً على نتائج اأعمال الدوائر التي يراقبونها.
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7- تعار�س الم�صالح
1/7 تعار�س الم�صالح:

ل�سمان عدم وجود تعار�س في الم�سالح ما بين اأع�ساء مجل�س الإدارة وبين البنك اأو بين الإدارة التنفيذية وبين البنك؛ فقد اعتمد البنك �سيا�سة خا�سة 
بت�سارب الم�سالح تغطي مختلف الجوانب ووفقاً للمعطيات التالية:

1- يجب على الإداريين تجنب تعار�س الم�سالح.

2- اعتماد �سيا�سة واإجراءات لمعالجة تعار�س الم�سالح من قبل المجل�س والذي قد ين�ساأ عندما يكون البنك جزءًا من مجموعة بنكية، والإف�ساح عن اأي 
تعار�س في الم�سالح قد ين�ساأ عن ارتباط البنك بال�سركات داخل المجموعة .

3- يقوم المجل�س بالتاأكد من اأن الإدارة التنفيذية العليا تنفذ ال�سيا�سات والإجراءات المعتمدة.

4- على المجل�س اعتماد �سوابط لحركة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات تمنع ال�ستغلال للمنفعة ال�سخ�سية.

5- قيام المجل�س بالتاأكد من اأن الإدارة التنفيذية تتمتع بنزاهة عالية في ممار�سة اأعمالها وتتجنب تعار�س الم�سالح.

2/7 التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة:
1- اعتماد �سيا�سات واإجراءات للتعاملات مع ذوي العلاقة من قبل المجل�س بحيث ت�سمل تعريف هذه الأطراف اأخذاً بالعتبار للت�سريعات و�سروط التعاملات 

واإجراءات الموافقة واآلية مراقبة هذه التعاملات، بحيث ل ي�سمح بتجاوز هذه ال�سيا�سات والإجراءات.

2- على الدوائر الرقابية في البنك التاأكد من اأن عمليات ذوي العلاقة قد تمت وفق ال�سيا�سة والإجراءات المعتمدة.

3- على لجنة التدقيق القيام بمراجعة جميع تعاملات ذوي العلاقة ومراقبتها، واإطلاع المجل�س على هذه التعاملات .

3/7 ميثاق ال�صلوك المهني:
اعتماد �سيا�سات وميثاق لل�سلوك المهني من قبل مجل�س الإدارة وتعميمها على جميع الإداريين بحيث تت�سمن بحد اأدنى ما يلي: 

١- عدم ا�ستغلال اأي من الإداريين للمعلومات الداخلية في البنك لم�سلحتهم ال�سخ�سية.

٢- قواعد واإجراءات تنظم العمليات مع ذوي العلاقة.

٣- الحالت التي قد ين�ساأ عنها تعار�س م�سالح.

4/7 �صيا�صة الإبلاغ ال�صـري
- يجب على البنك اإعداد واعتماد �سيا�سة باإجراءات عمل للتبليغ عن الأعمال غير القانونية/ الحتيال/ التلاعب/ التواطوؤ بما تمكن الموظفين من الت�سال 

بالإدارة العليا - لجنة التدقيق للاإبلاغ عن اأية مخاوف لديهم حول اإمكانية ح�سول اأية مخالفة اأو احتيال على نحو ي�سمح بفتح تحقيق م�ستقل للنظر في هذه 
المخاوف ومتابعتها وبما ي�سمن تاأمين البنك الحماية المطلوبة لهوؤلء الموظفين لطماأنتهم من عدم تعري�سهم للتهديد اأو معاقبتهم في حال عدم اإثبات 

�سحة مخاوفهم.

- يجب على لجنة التدقيق مراجعة ومراقبة الإجراءات التي تمكن الموظف من الإبلاغ ب�سكل �سري عن اأي خطاأ في التقارير المالية اأو اأية اأمور اأخرى، وت�سمن 
اللجنة وجود الترتيبات اللازمة للتحقيق الم�ستقل والتاأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بمو�سوعية. 
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8- اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية والخارجية
تقع على مجل�س الإدارة م�سوؤولية اعتماد اأنظمة �سبط ورقابة داخلية للبنك وتعليمات داخلية للبنك تحدد مهام الدوائر المختلفة بما يكفل تحقيق الرقابة 

المطلوبة وذلك وفقاً للمهام والم�سوؤوليات الموكلة لكل من الجهات والدوائر التالية:

1/8 دائرة التدقيق الداخلي:
على المجل�س التاأكد من اأن دائرة التدقيق الداخلي في البنك قادرة على القيام بالمهام الآتية:

1- التحقق من توفر اأنظمة �سبط ورقابة داخلية كافية لأن�سطة البنك و�سركاته التابعة واللتزام بها.

2- التحقق من المتثال ل�سيا�سات البنك الداخلية والمعايير الدولية والت�سريعات ذات العلاقة.

3- تدقيق الأمور المالية والإدارية، بحيث يتم التاأكد من اأن المعلومات الرئي�سية حول الأمور المالية والإدارية تتوفر فيها الدقة والعتمادية والتوقيت المنا�سب.

4- مراجعة اللتزام بدليل الحاكمية الموؤ�س�سية.

5- مراجعة �سحة و�سمولية اختبارات الأو�ساع ال�ساغطة )Stress Testing(، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من المجل�س.

.)ICAAP( 6- التاأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية راأ�سمال البنك

7- قيام المجل�س ب�سمان وتعزيز ا�ستقلالية المدققين الداخليين، واإعطائهم مكانة منا�سبة في ال�سلم الوظيفي للبنك، و�سمان اأن يكونوا موؤهلين للقيام 
بواجباتهم، بما في ذلك حق و�سولهم اإلى جميع  ال�سجلات والمعلومات والت�سال باأي موظف داخل البنك بحيث يمكنهم من اأداء المهام الموكلة اإليهم 

واإعداد تقاريرهم دون اأي تدخل خارجي.

2/8 التدقيق الخارجي: 
1- على المجل�س �سمان تدوير منتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق و�سركاتها التابعة اأو الحليفة اأو المرتبطة بها باأي �سكل من الأ�سكال كل �سبع 

�سنوات كحد اأعلى وذلك من تاريخ النتخاب.

2- احت�ساب مدة ال�سبع �سنوات عند بدء التطبيق اعتباراً من 2010.

3- تكون ال�سنة الأولى )عند التدوير( للمكتب الجديد ب�سكل م�سترك )Joint( مع المكتب القديم.

4- ل يجوز اإعادة انتخاب المكتب القديم مرة اأخرى قبل مرور �سنتين على الأقل من تاريخ اآخر انتخاب له بالبنك بخلاف مهمة التدقيق الم�ستركة.

5- على لجنة التدقيق التحقق من ا�ستقلالية المدقق الخارجي �سنوياً.

6- على المجل�س اتخاذ الإجراءات المنا�سبة لمعالجة نقاط ال�سعف في اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية اأو اأي نقاط اأخرى اأظهرها المدقق الخارجي.

3/8 اإدارة المخاطر: 
1- يجب على اإدارة المخاطر مراقبة التزام دوائر البنك التنفيذية بالم�ستويات المحددة للمخاطر المقبولة.

2- على المجل�س التحقق من معالجة التجاوزات على م�ستويات المخاطر المقبولة، بما في ذلك م�ساءلة الإدارة التنفيذية العليا المعنية ب�ساأن هذه التجاوزات.

3- على المجل�س التاأكد من اأن دائرة اإدارة المخاطر تقوم باإجراء اختبارات الأو�ساع ال�ساغطة ب�سكل دوري لقيا�س قدرة البنك على تحمل ال�سدمات 
ومواجهة المخاطر المرتفعة، واأن يكون للمجل�س دور رئي�سي في اعتماد الفر�سيات وال�سيناريوهات الم�ستخدمة ومناق�سة نتائج الختبارات واعتماد 

الإجراءات الواجب اتخاذها بناءً على هذه النتائج .

4- على المجل�س اعتماد منهجية التقييم الداخلي لكفاية راأ�سمال البنك، بحيث تكون هذه المنهجية �ساملة وفعالة وقادرة على تحديد جميع المخاطر التي من 
الممكن اأن يواجهها البنك، وتاأخذ بالعتبار خطة البنك ال�ستراتيجية وخطة راأ�س المال، ومراجعة هذه المنهجية ب�سورة دورية والتحقق من تطبيقها، 

والتاأكد من احتفاظ البنك براأ�سمال كاف لمقابلة جميع المخاطر التي يواجهها.

5- على المجل�س وقبل الموافقة على اأي تو�سع في اأن�سطة البنك الأخذ بالعتبار المخاطر المترتبة على ذلك وقدرات وموؤهلات موظفي دائرة اإدارة المخاطر.

6- على المجل�س �سمان ا�ستقلالية دائرة اإدارة المخاطر في البنك، وذلك من خلال رفع تقاريرها اإلى لجنة اإدارة المخاطر، ومنح الدائرة ال�سلاحيات 
اللازمة لتمكينها من الح�سول على المعلومات من دوائر البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى للقيام بمهامها.
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7- على المجل�س اعتماد وثيقة للمخاطر المقبولة للبنك.

8- تكون مهام دائرة اإدارة المخاطر ما يلي:

1.8. مراجعة اإطار اإدارة المخاطر )Risk Management Framework( في البنك قبل اعتماده من المجل�س.

2.8. تنفيذ ا�ستراتيجية اإدارة المخاطر بالإ�سافة اإلى تطوير �سيا�سات واإجراءات عمل لإدارة كافة اأنواع المخاطر.

3.8. تطوير منهجيات لتحديد وقيا�س ومراقبة و�سبط كل نوع من اأنواع المخاطر.

4.8. رفع تقارير للمجل�س من خلال لجنة اإدارة المخاطر ون�سخة للاإدارة التنفيذية العليا تت�سمن معلومات عن منظومة المخاطر
)Risk Profile( الفعلية لكافة اأن�سطة البنك بالمقارنة مع وثيقة المخاطر المقبولة )Risk Appetite( ومتابعة معالجة النحرافات ال�سلبية.

5.8. التحقق من تكامل اآليات قيا�س المخاطر مع اأنظمة المعلومات الإدارية الم�ستخدمة.

6.8. درا�سة وتحليل كافة اأنواع المخاطر التي يواجهها البنك.

7.8. تقديم التو�سيات للجنة اإدارة المخاطر عن تعر�سات البنك للمخاطر، وت�سجيل حالت ال�ستثناءات من �سيا�سة اإدارة المخاطر.

8.8. توفير المعلومات اللازمة حول مخاطر البنك، ل�ستخدامها لأغرا�س الإف�ساح.

4/8 اإدارة المتثال
تعتبر عملية مراقبة المتثال وظيفة م�ستقلة تهدف اإلى التاأكد من امتثال البنك و�سيا�ساته الداخلية لجميع القوانين والأنظمة والتعليمات والأوامر وقواعد 

ال�سلوك والمعايير والممار�سات الم�سرفية ال�سليمة ال�سادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية، ولتحقيق ذلك على مجل�س الدائرة اعتماد ما يلي: 
1- على المجل�س اعتماد �سيا�سة ل�سمان امتثال البنك لجميع الت�سريعات ذات العلاقة، ومراجعة هذه ال�سيا�سة ب�سكل دوري والتحقق من تطبيقها.

2- اعتماد مهام وم�سوؤوليات دائرة اإدارة المتثال.

3- على المجل�س �سمان ا�ستقلالية اإدارة المتثال، و�سمان ا�ستمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة.

4- ترفع دائرة اإدارة المتثال تقاريرها اإلى المجل�س اأو اللجنة المنبثقة عنه -اإن وجدت- مع اإر�سال ن�سخة عنها اإلى المدير العام.
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9- الإف�صاح وال�صفافية
1- على المجل�س التاأكد من ن�سر المعلومات المالية وغير المالية التي تهم اأ�سحاب الم�سالح.

2- على المجل�س توفير اآلية محددة ل�سمان التوا�سل مع اأ�سحاب الم�سالح وذلك من خلال الإف�ساح وتوفير معلومات ذات دللة حول اأن�سطة البنك لأ�سحاب 
الم�سالح من خلال الآتي:

1.2. اجتماعات الهيئة العامة.

2.2. التقرير ال�سنوي.

3.2. تقارير ربع �سنوية تحتوي على معلومات مالية، بالإ�سافة اإلى تقرير المجل�س حول تداول اأ�سهم البنك وو�سعه المالي خلال ال�سنة.

4.2. الموقع الإلكتروني للبنك.

5.2. ق�سم علاقات الم�ساهمين.

3- على المجل�س �سمان تخ�سي�س جزء من موقع البنك الإلكتروني يت�سمن تو�سيحاً لحقوق الم�ساهمين وت�سجيعهم على الح�سور والت�سويت في اجتماعات 
الهيئة العامة، وكذلك ن�سر الم�ستندات المعنية بالجتماعات ومن �سمنها الن�س الكامل للدعوة ومحا�سر الجتماعات.

4- اأن يتاأكد المجل�س من التزام البنك بالإف�ساحات التي حددتها المعايير الدولية للاإبلاغ المالي )IFRS( ومعايير المحا�سبة الدولية )IAS( وتعليمات 
البنك المركزي والت�سريعات الأخرى ذات العلاقة واأن يتاأكد من اأن الإدارة التنفيذية على علم بالتغيرات التي تطراأ على المعايير الدولية للاإبلاغ المالي.

5- على مجل�س الإدارة التاأكد من اأن التقرير ال�سنوي يت�سمن ما يلي:

1.5. ملخ�ساً للهيكل التنظيمي للبنك.

2.5. ملخ�ساً لمهام وم�سوؤوليات لجان المجل�س، واأية �سلاحيات قام المجل�س بتفوي�سها لتلك اللجان.

3.5. المعلومات التي تهم اأ�سحاب الم�سالح المبينة في دليل الحاكمية الموؤ�س�سية للبنك ومدى التزامه بتطبيق ما جاء في الدليل.

4.5. معلوماتٍ عن كل ع�سو من اأع�ساء مجل�س الإدارة من حيث موؤهلاته وخبراته ومقدار م�ساهمته في راأ�سمال البنك وفيما اإذا كان م�ستقلًا  اأم ل وع�سويته 
في لجان المجل�س وتاريخ تعيينه واأي ع�سويات ي�سغلها في مجال�س اإدارات �سركات اأخرى، والمكافاآت بكافة اأ�سكالها التي ح�سل عليها من البنك وذلك 

عن ال�سنة المن�سرمة، وكذلك القرو�س الممنوحة له من البنك، واأية عمليات اأخرى تمت بين البنك والع�سو اأو الأطراف ذوي العلاقة به.

5.5. معلومات عن دائرة اإدارة المخاطر ت�سمل هيكلها وطبيعتها وعملياتها والتطورات التي طراأت عليها.

6.5. عدد مرات اجتماع مجل�س الإدارة ولجانه وعدد مرات ح�سور كل ع�سو في هذه الجتماعات.

7.5. اأ�سماء كل من اأع�ساء المجل�س والإدارة التنفيذية العليا الم�ستقلين خلال العام.

8.5. ملخ�ساً عن �سيا�سة منح المكافاآت لدى البنك، مع الإف�ساح عن كافة اأ�سكال مكافاآت اأع�ساء المجل�س كل على حدة، والمكافاآت بكافة اأ�سكالها التي 
منحت للاإدارة التنفيذية العليا كل على حدة، وذلك عن ال�سنة المن�سرمة.

 )Ultimate  Beneficial Owners( اأو اأكثر من راأ�سمال البنك، مع تحديد الم�ستفيد النهائي )%9.5. اأ�سماء الم�ساهمين الذين يملكون ن�سبة )1
لهذه الم�ساهمات اأو اأي جزء منها، وتو�سيح اإن كان اأي من هذه الم�ساهمات مرهونة كلياً اأو جزئياً.

10.5. اإقراراتٍ من كافة اأع�ساء مجل�س الإدارة باأن الع�سو لم يح�سل على اأية منافع من خلال عمله في البنك ولم يف�سح عنها، �سواء كانت تلك المنافع 
مادية اأم عينية، و�سواء كانت له �سخ�سياً اأو لأي من ذوي العلاقة به، وذلك عن ال�سنة المن�سرمة.

11.5. يجب اأن يت�سمن التقرير ال�سنوي للبنك ن�ساً يفيد اأن المجل�س م�سوؤول عن دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة في ذلك التقرير، 
وعن كفاية اأنظمة ال�سبط والرقابة الداخلية.

12.5. اأن يتاأكد المجل�س من ت�سمين التقرير ال�سنوي للبنك وتقاريره الربعية، اإف�ساحات تتيح للم�ساهمين الحاليين اأو المحتملين الطلاع على نتائج 
العمليات والو�سع المالي للبنك.

13.5. اأن يت�سمن التقرير ال�سنوي تقريراً من المجل�س حول تداول اأ�سهم البنك وو�سعه المالي خلال ال�سنة.
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الأهلية لتنمية وتمويل الم�صـاريع ال�صغيرة 

نبذة:
تاأ�س�ست ك�سـركة ذات م�سوؤولية محدودة بتاريخ 20 تموز 1999 ويبلغ راأ�سمالها حالياً 3.5 مليون دينار/ ح�سة، وهي مملوكة بالكامل للبنك الأهلي 

الأردني. ومن غاياتها ا�ستثمار اأموالها وم�سادر تمويلها في كافة عمليات تمويل الم�سـاريع ال�سغيرة في القطاعات المالية وال�سناعية والتجارية 
وال�سياحية والخدمات بكافة اأنواعها. تم اإعفاء ال�سـركة من كافة الر�سوم وال�سرائب والرخ�س واأية اأعباء مالية اأخرى ك�سريبة الدخل والمبيعات. 

وتعتبر الأهلية اأول �سـركة ربحية تعمل في مجال تمويل الم�سـاريع ال�سغيرة في القطاع الخا�س. 
الإنجازات:

لقد كان العام 2015 عاماً مميزاً في اأداء ال�سركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة حيث ا�ستطاعت ال�سركة تحقيق نمو في حجم محفظة 
القرو�س بن�سبة 23.6% بنهاية العام 2015 مقارنة بالعام الذي �سبقه، لترتفع قيمة القرو�س القائمة بنهاية العام الما�سي اإلى 14.515 مليون 

دينار. وتالياً ملخ�س لأهم التطورات والإنجازات التي واكبت ال�سركة خلال العام الما�سي:
- حققت ال�سركة نمواً في عدد العملاء القائمين بن�سبة 11.17% بنهاية العام 2015، ليبلغ عدد العملاء القائمين 28،405 عميل مقارنة مع 25،549 

عميل بنهاية العام 2014.
- حققت ال�سركة نموا في موجوداتها بن�سبة 17% بنهاية العام الما�سي مقارنة بالعام 2014 لت�سل قيمة الموجودات اإلى 16 مليون دينار.

- بلغت ن�سبة النمو بالأرباح 12% لل�سنة المنتهية بتاريخ 31 كانون الأول 2015 مقارنة بالعام 2014 لت�سل اإلى 843.6 األف دينار.
- حققت ال�سركة نمواً في حقوق الملكية بن�سبة 9% بنهاية العام الما�سي مقارنة بالعام 2014 لت�سل اإلى حوالي 7.1 مليون دينار.
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�صـركة الأهلي للو�صاطة المالية م.خ
نبذة عن ال�صـركة:

تاأ�س�ست ك�سـركة م�ساهمة خا�سة محدودة وفقاً لقانون ال�سـركات الأردني براأ�سمال قدره 10 مليون دينار حيث با�سـرت اأعمالها في الأول من اأيلول 
2006، ويبلغ راأ�سمالها حالياً 15 مليون دينار، وهي �سـركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني، ومن غاياتها القيام باأعمال الو�ساطة والتعامل 

بالأوراق المالية المدرجة في بور�سة عمّان، وهي حا�سلة على تراخي�س لممار�سة اأعمال الو�سيط لح�سابه واأعمال التمويل على الهام�س.

 الإنجازات:
في �سوء ا�ستمرار حالة الركود وال�سعوبات والتحديات التي ما زالت تفر�س نف�سها على المنطقة ودول الجوار وتفاقم حالة عدم اليقين لدى 

الم�ستثمرين وتردّدهم في الدخول في �سوق راأ�س المال، فقد وا�سلت ال�سركة تنفيذ خططها ال�ستراتيجية الهادفة اإلى تقوية حقوق م�ساهميها وزيادة 
ملاءتها المالية بالإ�سافة اإلى زيادة م�سادر اأموالها بما يحقّق اأهدافها ب�سكل عام. في حين ا�ستمرت ال�سركة في �سيا�ستها باتّباع اأ�سلوب التعامل 

النقدي مع عملائها والذي كان له الأثر الكبير في التغلب على المخاطر التي تحيط بالعمليات ال�ستثمارية في بور�سة عمّان، وبالتالي اإلى تقليل تلك 
المخاطر التي من الممكن اأن تتعر�س لها اإلى اأدنى م�ستوياتها، والمحافظة على جودة و�سلامة موجوداتها.

وكمح�سلة لل�سيا�سة الح�سيفة التي اتبعتها ال�سركة؛ فقد ارتفعت ن�سبة الملاءة المالية بنهاية عام 2015 لتبلغ 108.7% مقارنة مع 106.6% بنهاية 
عام 2014، وتوؤكد هذه الن�سبة قوة القاعدة الراأ�سمالية لل�سركة وقدرتها على اللتزام بتعليمات ال�سادة هيئة الأوراق المالية.

وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأن اإجمالي حجم التداول في بور�سة عمّان قد �سهد خلال عام 2015 ارتفاعاً بمقدار 1.16 مليار دينار )اأي بن�سبة %51 
تقريباً( ليبلغ 3.42 مليار دينار مقارنة مع 2.26 مليار دينار للعام الذي �سبقه، ولكن اإذا ما تم ا�ستثناء ال�سفقات التي تمت خارج ال�سوق المالي 

،والتي تُعتبر غير متكررة- فاإن ن�سبة النمو �ست�سبح 15% فقط، علماً باأن عام 2015 قد �سهد تداولت مكثفة على اأ�سهم الم�ساربة ب�سكل عام.
وعلى �سعيد النتائج المالية للعام 2015، ونظراً لقيام ال�سركة بالر�سد الكافي للمخ�س�سات المطلوبة بما يتواءم مع تعليمات الجهات الرقابية وذلك 

لدرء اأية مخاطر مالية قد تتعر�س لها ال�سركة م�ستقبلًا بالإ�سافة اإلى تخفي�س راأ�سمالها بمقدار 7.5 مليون دينار مقارنة مع 15 مليون دينار خلال 
عام 2014، كان له الأثر في انخفا�س مجموع موجوداتها ولي�سل اإلى 9.1 مليون دينار كما بنهاية عام 2015 مقارنة مع 16.9 مليون دينار لل�سنة 

التي �سبقتها، كما وتراجع اإجمالي حقوق م�ساهميها لي�سبح 8.2 مليون دينار عام 2015 مقارنة مع 15.9 مليون دينار بنهاية عام 2014.

هذا و�ست�ستمر ال�سركة بالعمل على ت�سويق خدماتها ال�ستثمارية بغية ا�ستقطاب عملاء جدد بهدف زيادة اإيراداتها، والعمل على ا�ستكمال تطوير 
عمليات اأمن نظام الو�ساطة والنظام الت�سغيلي التقني للمعلومات والبيانات الخا�سة بعملائها وتح�سين اإجراءات الأمن والحماية الإلكترونية 

بل�سركة ح�سب المعايير المعتمدة من قبل هيئة الأوراق المالية، بالإ�سافة اإلى التركيز على الكادر الوظيفي الحالي واإيفادهم بدورات مختلفة بهدف 
ال�ستمرار بتقديم الخدمات ال�ستثمارية لعملائها بكفاءة ومهنية عالية.

ájõcôe áØ°TQCGá«fƒfÉ≤dG ¿hDƒ°ûdG º°ùb π«°üëàdGh á©HÉàŸG IóMh …QGOE’G ºYódGºYódGh áØ°TQC’G

º°ùb ôjóe
á«fƒfÉ≤dG ¿hDƒ°ûdG

»eÉëe

á©HÉàŸG IóMh ôjóe
π«°üëàdGh

á©HÉàŸG §HÉ°V
π«°üëàdGh

øjôjóŸG áÄ«g

ΩÉ©dG ôjóŸG

ájò«ØæJ IÒJôµ°S

/»°ù«FQ ≥jƒ°ùJ ∫hDƒ°ùe
á«≤jƒ°ùJ äÉ«∏ªY

/»°ù«FQ ≥jƒ°ùJ ∫hDƒ°ùe
äÉ°SGQOh çÉëHCG

»∏NGódG ≥«bóàdG ôjóe

äÉ«∏ª©dG IôFGO

äÉ«∏ª©dG ôjóe

á«dÉŸG IôFGódG

…ò«ØæàdG ‹ÉŸG ôjóŸG

áÑ°SÉëŸG º°ùb ¢ù«FQ

»°ù«FQ Ö°SÉëe

´ôa ôjóe

*´ôa ôjóe óYÉ°ùe

*¥hóæ°U ÚeCG ¢VGôbEG §HÉ°V AÓª©dG áeóN

»ª«∏bE’G ¿ÉªàF’G ôjóe

IOƒé∏d IQGOE’G πã‡

Ö°SÉëe

ájô°ûÑdG OQGƒŸG IôFGO

ájô°ûÑdG OQGƒŸG ôjóe
ájQGOE’G ¿hDƒ°ûdGh

OQGƒe ∫hDƒ°ùe
»°ù«FQ ájô°ûH

/…QGOEG ∫hDƒ°ùe
äÉjÎ°ûe

π°SGôe

ôWÉîŸG IôFGO

ôWÉîŸG IôFGO ôjóe

»°ù«FQ ôWÉîe ∫hDƒ°ùe

É«LƒdƒæµJ IôFGO
äÉeƒ∏©ŸG

É«LƒdƒæµJ IôFGO ôjóe
äÉeƒ∏©ŸG

É«LƒdƒæµJ ∫hDƒ°ùe
»°ù«FQ äÉeƒ∏©ŸG

≥jƒ°ùàdG IôFGO

≥jƒ°ùàdG IôFGO ôjóe

äÉfÉ«H óYGƒb ±ô°ûeÉ«LƒdƒæµJ ∫hDƒ°ùe
äÉµÑ°T IQGOEGh äÉeƒ∏©ŸG

AÓªY áeóN
∫É°üJG õcôehÊGó«e åMÉH

´hôa èàæe èjhôJ

*يتوفر ح�سب الحاجة



160

�صـركة الأهلي للتاأجير التمويلي م.خ
نبذة عن ال�صـركة:

تاأ�س�ست ال�سـركة عام 2010 ك�سـركة م�ساهمة خا�سة مملوكة بالكامل من قبل البنك الأهلي الأردني براأ�سمال 10 ملايين دينار اأردني، ومن غايات 
ال�سـركة تقديم خدمات التاأجير التمويلي وفق اأ�سلوب تمويل ع�سري لكافة القطاعات الإنتاجية من خلال تمويل الأ�سول الراأ�سمالية مثل العقارات 

والمعدات والمكائن ال�سناعية بالإ�سافة اإلى الأجهزة الطبية وو�سائط النقل بالعتماد على الأ�سول كم�سدر رئي�سي لل�سداد وك�سمانة من خلال 
اإعداد الدرا�سات المالية والفنية للاأ�سول الممولة.

الإنجازات:
ارتفع مجموع الموجودات خلال عام 2015 بن�سبة 29،4%، كما ارتفع ر�سيد �سافي ال�ستثمار في عقود التاأجير التمويلي بن�سبة 15،7% لنف�س الفترة نتيجة 
لمنح عقود تاأجير تمويلي بعدد 157 عقداً وبقيمة اإجمالية بلعت 27،952 مليون دينار، وبالتالي ارتفعت اإيرادات التاأجير بن�سبة 27،1% خلال عام 2015؛ 

حيث حقّقت ال�سركة �سافي ربح الفترة قبل ال�سريبة بن�سبة 45،1%. وبذلك تكون ال�سركة قد حققت عائداً على حقوق الملكية بن�سبة بلغت 60،8% من 
اإجمالي حقوق الملكية البالغ 26،731 مليون دينار نهاية عام 2015، مقارنة مع 16،629 مليون دينار للعام ال�سابق.

تتوقع ال�سركة اأن تحقق نمواً في �سافي الأرباح قبل ال�سريبة بن�سبة 23،5% لعام 2016، ونمواً في اإجمالي الموجودات بن�سبة 10% تقريباً.
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فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني داخل المملكة الأردنية الها�صـمية
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الاإدارة العامة
عمّان - ال�سـمي�ساني- �سـارع الملكة نور 

�س.ب 3103 عمّان 11181 الأردن
هاتف: 5638800، فاك�س: 5622281

Swift Code: JONB JOAX :ال�سويفت
Website: http//:www.ahli.com :موقع الإنترنت

 E-mail: info@ahlibank.com.jo :البريد الإلكتروني

اإدارة العمليات
جبل عمّان - الدوار الثالث

�س.ب 1578 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 4657601 ، 5002130

فاك�س: 4628801 ، تلك�س: 21820

اإدارة الائتمان
عمّان - �سـارع يعقوب �سروف - ال�سـمي�ساني 

�س.ب 925993 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5609800 ، فاك�س: 5663145

الفرع الرئي�سي
عمّان - ال�سـمي�ساني - �سـارع الملكة نور

�س.ب  941273 ال�سـمي�ساني 11194 الأردن
هاتف: 5638800، المدير: 5685901، فاك�س: 5699867  

فرع ال�س�ركات الكبرى 
عمّان - ال�سـمي�ساني - �سـارع يعقوب �سروف

�س.ب 925993 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5608730، المدير: 5696761، فاك�س: 5699867 

فرع عبد�ن
عمّان - عبدون - �سـارع القاهرة 

�س.ب 851216 ال�سويفية 11185 الأردن
هاتف: 5929397، 5929431، المدير: 5923024، فاك�س: 5929652  

فرع تاج م�ل
تاج مول - عبدون - �سـارع �سعد عبدو �سـموط

�س.ب 850663 ال�سويفية 11185 عمّان
هاتف:76/86 /5930961/75، المدير: 5930895، فاك�س:  5931024

فرع جبل عمّان 
جبل عمّان - الدوار الثالث

�س.ب 35011 فندق الأردن 11180 الأردن 
هاتف: 5002130، 4653645، المدير: 4628819، فاك�س: 4611541

فرع �س�ارع مكة 
عمّان - �سـارع مكة

�س.ب 973 تلاع العلي 11821 الأردن
هاتف: 5856017، 5866197، المدير: 5852511، فاك�س: 5866097

فرع ال�س�يفية
عمّان - ال�سويفية - مجمع حداد التجاري
�س.ب 850663 ال�سويفية 11185 الأردن

هاتف: 5865401، المدير: 5825651، فاك�س: 5865402  

فرع �س�ارع ال�كالات/ ال�س�يفية
عمّان - ال�سويفية - �سـارع الوكالت 

�س.ب 852126 ال�سويفية 11185 عمّان 
هاتف: 5852486، المدير: 5821509، فاك�س: 5854283  

فرع �س�ارع الثقافة/ ال�س�مي�ساني
عمّان - ال�سـمي�ساني - �سـارع الثقافة

�س.ب 940017 ال�سـمي�ساني 11194 الأردن 
هاتف: 5681382، المدير: 5673578، فاك�س: 5681326

فرع �س�ارع الملكة رانيا العبدالله
عمّان - دوار المدينة الريا�سية - مبنى الطباعون العرب

�س.ب 19285 عمّان 11196 الأردن
هاتف: 5698883، 5698619، المدير: 5699042، فاك�س: 5699742  

فرع جبل الح�سين
عمّان - جبل الح�سين - �سـارع بئر ال�سبع

�س.ب 921085 جبل الح�سين 11192 الأردن
هاتف: 5667216، المدير: 5673984، فاك�س: 5698069  

فرع �س�ارع ��سفي التل
عمّان - �سـارع و�سفي التل - مبنى المحت�سب

�س.ب 1114 تلاع العلي 11953 الأردن
هاتف: 5682124، المدير: 5682177، فاك�س: 5682188

فرع �ادي �سقرة 
فرع وادي �سقرة - مجمع �سقرة التجاري - �سـارع عرار - مبنى 238ب

�س.ب 182352 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5679138، المدير: 5679317، فاك�س: 5678612 

فرع ��سط البلد
عمّان - �سـارع الر�سا 

�س.ب 791 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 7 / 4625126، المدير:  4624218، فاك�س: 4625120  

فرع د�ار ال�س�رق الاأ��سط 
عمّان - دوار ال�سـرق الأو�سط

�س.ب 620190 حيّ ال�سـعيلية 11162 الأردن
هاتف: 4777279، المدير: 4777288، فاك�س: 4777289

فرع البيادر
عمّان - البيادر - ال�سـارع الرئي�سي

�ــس.ب 140278 البيادر 11814 الأردن
هاتف: 5857791، المدير: 5859934، فاك�س: 5819834  

فرع مبنى غرفة ال�سناعة
جبل عمّان - الدوار الثاني - �سـارع الكلية العلمية الإ�سلامية

�س.ب  2958 الدوار الأول 11181 الأردن
هاتف: 4644896، 4644391، المدير: 4641142، فاك�س: 4649564  

فرع �س�ارع عبدالله غ��س�ة
عمّان - الدوار ال�سابع - �سـارع عبدالله غو�سـة

�س.ب 850664 ال�سويفية 11185 الأردن
هاتف: 5817920، 5828717، المدير: 5857782، فاك�س: 5817921
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فرع �س�ق اأم اأذينة 
عمّان - �سـارع �سـط العرب

�س.ب 851676 عمّان 11185 الأردن
هاتف: 5523181، 5523469، المدير: 5522907، فاك�س: 5523028

فرع الرابية
عمّان - الرابية - �سارع كابل التجاري - مجمّع اليرموك بلازا 

�س.ب 17411 الرابية 11195 -  الأردن
هاتف: 4603126 ، 4603125

هاتف المدير: 4603124
فاك�س: 5516594

فرع �سيتي م�ل
�سـارع المدينة الطبية - �سيتي مول
�س.ب 4822 عمّان 11953 الأردن

هاتف: 5823156، المدير: 5823154، فاك�س: 5825174

فرع خلدا 
�سـارع عامر بن مالك - مجمع خلدا �سنتر رقم )9( 

�س.ب 2867 عمّان 11821 الأردن
هاتف: 5340598، 5340698، 5341653، المدير: 5341409

فاك�س: 5341263

فرع �س�يلح 
عمّان - �سويلح - ال�سـارع الرئي�سي

�س.ب 15 �سويلح 11910 الأردن
هاتف: 5343143/4، المدير: 5343357، فاك�س: 5333632 

فرع اأب� ن�سير 
عمّان - اأبو ن�سير - �سـارع الكرامة

�س.ب 542113 اأبو ن�سير 11937 عمّان
هاتف: 5105137، المدير: 5105146، فاك�س: 5105142

فرع الها�س�مي ال�س�مالي 
عمّان - الها�سـمي ال�سـمالي - �سـارع الأمير را�سـد

�س.ب 230120 الها�سـمي ال�سـمالي 11123 الأردن
هاتف: 4901363 ، 4901343، المدير: 4901334، فاك�س: 4901302  

فرع �س�ارع  الحرية 
عمّان - �سـارع الحرية - حيّ اأم الق�سير

�س.ب 110171 عمّان 11110 الأردن
هاتف: 4206174 ، 4206108، المدير: 4206194، فاك�س: 4206214

فرع �سحاب 
�سـارع الأمير ح�سن

�س.ب 2 �سحاب 11511 الأردن
هاتف: 4021092، المدير: 4025673، فاك�س: 4021609

فرع ماركا ال�س�مالية 
عمّان - ماركا ال�سـمالية - مقابل الم�ست�سـفى الع�سكري

�س.ب 15397 ماركا 11134 الأردن
هاتف: 7 /4894825، المدير: 4890970، فاك�س: 4890360

فرع �ساحية اليا�سمين 
عمّان - حيّ اليا�سمين

�س.ب 630688 عمّان  11163 الأردن
هاتف: 4206842، المدير: 4206841، فاك�س: 4206759

فرع �س�ارع ابن خلد�ن 
جبل عمّان - الدوار الثالث - �سـارع ابن خلدون - مبنى 67

�س.ب 3103 عمّان 11181 الأردن
هاتف: 4641320 ، 4641310، المدير: 4641377، فاك�س: 4641399 

فرع الجبيهة 
عمّان - �سارع ياجوز - حي البلدية
�س.ب 2666 عمّان 11941 الأردن

هاتف: 5354843، المدير:  5349836، فاك�س: 5354782

فرع خريبة ال�س�ق 
عمّان - خريبة ال�سوق - �سـارع ماأدبا 

�س.ب 665 خريبة ال�سوق 11621 الأردن
هاتف: 4126522، المدير: 4125088، فاك�س: 4127610 

فرع مرج الحمام 
مرج الحمام - �سـارع الأميرة تغريد

�س.ب 776 عمّان 11732 الأردن
هاتف: 5716133/4، المدير: 5716906، فاك�س: 5716915

فرع الر�سيفة 
�سـارع الملك ح�سين

�س.ب 2000 الر�سيفة 13710 الأردن
هاتف: 3746190-05، 3746191-05، المدير: 05-3746190

فاك�س: 05-3746192

فرع ماأدبا 
�سـارع الملك ح�سين - قرب دوار البلدية

�س.ب 295 ماأدبا 17110 الأردن
هاتف: 3244254-05، المدير: 3245181-05، فاك�س: 05-3240260

فرع ال�سلط 
�سـارع البلدية

�س.ب 50 ال�سلط 19110 الأردن
هاتف: 3555771/2/3-05، المدير: 05-3558014

فاك�س: 05-3555774 

فرع جامعة البلقاء 
ال�سلط - جامعة البلقاء

�س.ب 929 ال�سلط 19117 الأردن
هاتف: 3532691/2-05 داخلي: 3610، فاك�س: 05-3532690 

فرع ب�ابة ال�سلط 
مدخل مدينة ال�سلط - بجانب ق�سر العدل

�س.ب 106 ال�سلط 19110 الأردن
هاتف: 3553358-05، المدير: 3533144-05، فاك�س: 05-3551440 

فرع الفحي�س
�سـارع الحجاز - بعد مدار�س البكالوريا - مجمّع علاء وعلي العكرو�س

�س.ب 3328 الفحي�س 19153 الأردن
هاتف:  06-4603128، 06-4603129

فاك�س: 4621702-06 - مبا�سر 47221703 - 06 
06 - 4721702

فرع دير علا 
ال�سـارع الرئي�سي

�س.ب 99 دير علا 18210 الأردن
هاتف: 3573057-05، المدير: 3573161-05، فاك�س: 05-3573186 
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فرع الزرقاء 
�سـارع الملك ح�سين

�س.ب 111 الزرقاء 13110 الأردن
هاتف: 3983363/4-05، المدير: 05-3983150

فاك�س: 05-3996555

فرع الزرقاء الجديدة 
مجمع الكردي بلازا - �سـارع 36 - مقابل المنطقة الحرفية ال�سـمالية

�س.ب 12499 الزرقاء 13112 الأردن
هاتف: 3858951-05، المدير: 3859697-05، فاك�س: 05-3859110 

فرع المنطقة الحرة 
الزرقاء - المنطقة الحرة

�س.ب 60 المنطقة الحرة 13134 الأردن
هاتف: 3826214-05 ، 3826626-05، المدير: 05-3826171

فاك�س: 05-3826200

فرع جر�س
�سـارع الملك عبدالله

�س.ب 125 جر�س 26110 الأردن
هاتف: 6351891/2-02، المدير: 6351890-02، فاك�س: 02-6351893

فرع المفرق 
�ســـارع البلدية - مقابل المق�ســم الإلكتروني

�س.ب 510 المفرق 25110 الأردن
هاتف: 6232501-02، المدير: 6232535-02، فاك�س: 02-6230303 

فرع الرمثا 
�سـارع البنوك

�س.ب 198 الرمثا 21410 الأردن
هاتف: 7383817-02، المدير: 7381670-02، فاك�س: 02-7382610 

فرع اإربد 
�سـارع الجي�س

�س.ب 61 اإربد 21110 الأردن
هاتف: 7242201/2-02، المدير: 02-7242686

فاك�س: 02-7276146 

فرع اأرابيلا م�ل 
اإربد - �سـارع الملك عبدالله الثاني

�س.ب 3205 اإربد 21110 الأردن
هاتف: 7249324-02، 7249252-02، المدير: 02-7249154 

فاك�س: 02-7249236 
فرع �س�ارع الها�س�مي/ اإربد

اإربد - �سـارع الها�سـمي
�س.ب 368 اإربد 22110 الأردن

هاتف: 7278613-02، 7250374-02، المدير: 02-7250371 
فاك�س: 02-7278614،  7250364 -02 

مكتب �س�ارع حكما 
اإربد - �سـارع حكما

�س.ب 368 اإربد 22110 الأردن
هاتف: 7278613-02، 7254377-02، المدير: 02-7254378

 فاك�س: 02-7278614  

فرع المدينة ال�سناعية 
اإربد - المنطقة ال�سناعية

�س.ب 61 اإربد 21110 الأردن
تلفاك�س: 7400055-02، المدير: 02-7404143

فرع الكرك 
الكرك - �سـارع الم�ست�سـفى الإيطالي

�س.ب 177 الكرك 61110 الأردن
هاتف: 2351248/9-03، المدير: 03-2243945

فاك�س: 03-2351676

فرع الطفيلة 
الطفيلة - ال�سـارع الرئي�سي

�س.ب 13 الطفيلة 66110 الأردن
هاتف: 2241120-03، المدير: 2243945-03، فاك�س: 03-2241710  

فرع معان 
معان - �سـارع الملك ح�سين

�س.ب 114 معان 71111 الأردن
هاتف: 2132347/8-03، المدير: 2133749-03، فاك�س: 03-2132799 

فرع العقبة 
العقبة - �سـارع الحمامات التون�سية

�س.ب 49 العقبة 77110 الأردن
هاتف: 2022350/1/2-03، المدير: 03-2013535

فاك�س: 03-2022353
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فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني في الخارج

الفر�ع في فل�سطين
الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين 

�سـارع الزهراء - رام الله 
هاتف المدير: 00972/2/2959340  

هاتف م�ساعد المدير: 00972/2/2959347  
هاتف المق�سم: 00972/2/2959343/4  

فاك�س: 2959341 /00972/2  
�س.ب 550 رام الله - فل�سطين

regional@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني
  info@ahlibank.com.ps 

فرع نابل�س 
المركز التجاري )ب( -  مبنى رقم 8  

هاتف المدير: 00972/9/2374501
هاتف: 00972/9/2382280/1/2   

فاك�س: 00972/9/2382283 
�س.ب 40

 nablus@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع �س�ارع ال�س�لالة 
الخليل  رقم 15 - �سـارع ال�سـلالة

هاتف المدير: 00972/2/2224804  
هاتف: 00972/2/2224801/2/3 

فاك�س: 00972/2/2224805  
�س.ب 623  

 shallaleh@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع �س�ارع ال�سلام 
الخليل -  �سـارع ال�سلام

هاتف المدير: 00972/2/2212770  
هاتف: 00972/2/2226713/4  

فاك�س: 00972/2/2226712  
�س.ب 718  

 salam@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع رام الله 
�سـارع الزهراء

هاتف المدير: 00972/2/2986310  
هاتف: 00972/2/2986313/4  

فاك�س: 00972/2/2986311  
�س.ب 550 

 ramallah@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

مركز الاأعمال - رام الله
رام الله ـــ �سـارع ركب ــ مركز دنيا التجاري ـ الطابق الثاني

هاتف المدير:  2989008 / 2/ 00972  
تلفاكــ�س:  7 / 2989006 / 2 / 00972

   00972 / 2 / 2977805 / 7                

فرع بيت لحم 
�سـارع المهد

هاتف المدير: 00972/2/2770353  
هاتف:  00972/2/2770351/2  

فاك�س: 00972/2/2770354  
�س.ب 807 

  bethlehem@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

البنك الأهلي الأردني- قبر�س
البنك الاأهلي الاأردني - قبر�س

 Pecora Tower. 2nd floor Anexartisias Str1 
P.O.Box 53587 3303 lemesos-Cyprus

Tel.: 00357/25/356669
 Fax: 00357/25/356673

E-mail: jnb@cytanet.com.cy
info@ahlibank.com.cy

humanresources@ahlibank.com.cy
 treasury@ahlibank.com.cy

غرفة التدا�ل
 Tel.: 00357/25/871123

Reuters Code: JNBC
 Swift Code: JONB CY 2I
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مواقع اأجهزة ال�شراف الآلي داخل مباني البنك الأهلي:
ال�سمي�ساني/ �سارع الملكة نور/ مبنى الإدارة العامةالفرع الرئي�سي1
جبل عمّان/ الدوار الثالث/ بجانب فندق الإنتركونتننتالفرع جبل عمّان 2
جبل عمّان/ الدوار الثاني/ مبنى غرفة �سناعة عمّانفرع مبنى غرفة �سناعة عمّان3
ال�سويفية/ مجمّع حداد التجاريفرع ال�سويفية4
عمّان/ �سارع مكةفرع �سارع مكة5
الدوار ال�سابع/ �سارع عبدالله غو�سةفرع �سارع عبدالله غو�سة6
عمّان/ دوار المدينة الريا�سية/ مبنى الطباعون العربفرع �سارع الملكة رانيا7
عمّان/ �سارع الر�سا فرع و�سط البلد8
ال�سمي�ساني/ �سارع الثقافةفرع �سارع الثقافة9

البنيات/ �سارع الحريةفرع �سارع الحرية10
عبدون/ �سارع القاهرةفرع عبدون11
مرج الحمام/ �سارع الأميرة تغريدفرع مرج الحمام12
جبل الح�سين/ �سارع بئر ال�سبعفرع جبل الح�سين13
فرع  و�سفي التل جهاز 141

�سارع و�سفي التل/ مبنى المحت�سب
فرع و�سفي التل جهاز 152
ال�سمي�ساني/ مقابل رو�سة وهبة تماريمبنى الأهلية للو�ساطه المالية16
البيادر/ ال�سارع الرئي�سيفرع البيادر17
ال�سويفية/ �سارع الوكالتفرع الوكالت18
خلدا/ �سارع المدينة الطبيةفرع �سيتي مول19
ال�سمي�ساني/ �سارع يعقوب �سروفمبنى الئتمان/ فيلادلفيا20
مجمع �سقر التجاري/ �سارع عرارفرع وادي �سقرة21
منطقة بدر/ حي اليا�سمين/ �سارع جبل عرفات / بناية رقم 9فرع �ساحية اليا�سمين22
�سوق اأم اأذينة/ �سارع �سط العرب/ بناية رقم 14فرع �سوق اأم اأذينة23
عبدون/ �سارع �سعد عبده �سموط/ داخل ال�سوق التجاريفرع تاج مول24
الدوار ال�سابع بجانب DHLمبنى دائرة بيانات العملاء المركزية25
عمّان/ الجندويل/ �سارع ال�سعبمجمع الملك ح�سين للاأعمال26
فرع الرابية جهاز 271

عمّان/ �سارع الحي التجاري/ مبنى اليرموك بلازا
فرع الرابية جهاز 282
عمّان/ تلاع العلي/ �سارع خليل ال�سالمفرع تلاع العلي 29
اأبو ن�سير/ �سارع الكرامةفرع اأبو ن�سير30
الوحدات/ فرع دوار ال�سرق الأو�سطفرع دوار ال�سرق الأو�سط31
�سويلح/ ال�سارع الرئي�سي/ مبنى رقم 6Bفرع �سويلح32
�سحاب/ �سارع الأمير ح�سنفرع �سحاب33
خريبة ال�سوق/ �سارع ماأدبافرع خريبة ال�سوق34
ماركا/ مقابل الم�ست�سفى الع�سكريفرع ماركا35
فرع خلدا جهاز 361

خلدا �سنتر/ مقابل المدر�سة الإنجليزية الحديثة
فرع خلدا جهاز 372
الها�سمي/ �سارع الأمير را�سدفرع الها�سمي ال�سمالي38
�سارع ياجوزفرع الجبيهة39
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محافظة البلقاء
ال�سلط/ �سارع البلديةفرع ال�سلط40
مدخل مدينة ال�سلط/ بجانب ق�سر العدلفرع بوابة ال�سلط41
دير علا/ ال�سارع الرئي�سيفرع دير علا42
ال�سلط/ داخل حرم جامعة البلقاءفرع جامعة البلقاء43
الفحي�س/ �سارع حجازي/ بجانب مدر�سة البكالويافرع الفحي�س44

محافظة الزرقاء
الزرقاء/ �سارع الملك ح�سين )�سارع ال�سعادة(فرع الزرقاء45
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