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�أع�ضاء مجل�س الإدارة



 ح�ضرات ال�سادة الم�ساهمين الكرام،

ي�سعدني �أن �ألتقي بكم لأقدم لكم التقرير ال�سنوي لبنك القاهرة عمان لعام 2011 والذي كان عاماً مختلفاً عما �شهده العام العربي منذ عقود طويلة. فقد امتدت حركات الربيع 

العربي في معظم �أرجاء منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا و�سادت حالة من عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي والأمني التي �أثرت ب�شكل كبير على �أداء اقت�صاديات دول المنطقة 

ب�شكل عام و�أدت �إلى تحقيق معدلات نمو متباينة، تراوحت بين نمو �سلبي في الدول التي ت�أثرت ب�شكل مبا�شر من الربيع العربي، �إلى تحقيق معدلات نمو مرتفعة في معظم دول الخليج 

العربي التي ا�ستفادت من ارتفاع �أ�سعار النفط العالمية. �أما في الأردن، فقد ا�ستمر تدني معدلات النمو الاقت�صادي والذي من المتوقع �أن يبلغ 2.6% لعام 2011 بالإ�ضافة �إلى التباين 

فـي �أداء القطاعات الاقت�صادية الرئي�سية التي �شهد بع�ضها تحقيق معدلات نمو ا�ستثنائية كقطاع ال�صناعات الا�ستخراجية فيما كان القطاع ال�سياحي �أبرز القطاعات التي 

ت�أثرت �سلباً من الأو�ضاع في المنطقة.

�أما عالمياً، فلا يزال الاقت�صاد العالمي يعاني من تراجع في معدلات النمو الاقت�صادي �أدت �إلى �إيجاد �أنماط نمو غير متوازنة في مناطق مختلفة من العالم �صاحبها ازدياد حدة المخاطر 

وحدوث موجات حادة من التقلبات فـي الأ�سواق المالية العالمية. كما �أ�صبحت �أزمة الديون ال�سيادية الأوروبية ت�ستحوذ على الاهتمام ب�صفتها �أكثر المخاطر المحدقة التي قد 

تع�صف با�ستقرار الاقت�صاد العالمي، وتعيده �إلى حالة الركود.

�أما بالن�سبة للبنك، فقد ا�ستطاع �أن يحقق نتائج مميزة ومعدلات �أداء �إيجابية في كافة �أن�شطته الت�شغيلية متجاوزاً التوقعات في كل من الأردن وفل�سطين لي�ستمر في الو�صول �إلى 

نتائج مالية لم يحققها من قبل. فقد بلغ �صافي الربح لل�سنة 36.6 مليون دينار مقابل 34.7 مليون دينار للعام ال�سابـق، محققــاً نمواً بن�سبة 5.3%، علماً ب�أنه عند �إ�ضافة �أرباح 

الا�ستثمارات التي قيدت ب�شكل مبا�شر خلال العام �ضمن بند الأرباح المدورة نتيجة تطبيق معيار التقارير المالية الدولية )9( ي�صبح �صافي الربح لل�سنة 39.1 مليون دينار بارتفاع 

12.5٪ عن العام ال�سابق، وقد �صاحب هذا النمو ارتفاعاً في معظم الم�ؤ�شرات الت�شغيلية حيث ارتفع �صافي �إيرادات الفوائد والعمولات بن�سبة 5.6% ليبلغ 100 مليون دينار فيما بلغ �إجمالي الدخل 115.2 مليون دينار بارتفاع 

11% عن العام ال�سابق. كما نمت موجودات البنك بن�سبة 5.3% لتبلغ 1940.4 مليون دينار بينما حققت ودائـع العملاء نمواً بن�سبة 2.9% لت�صل �إلى 1375.1 مليون دينار. كما حقق البنك نمواً في الت�سهيلات الائتمانية التي ارتفع 

ر�صيدها بن�سبة 15.1% ليبلغ 947.6 مليون دينار، وقد �صاحب هذا الارتفاع المحافظة على جودة المحفظة حيث بلغت ن�سبة الت�سهيلات غير العاملة 4.83% وهي �أقل من المعدل العام للقطاع الم�صرفي في الأردن مع احتفاظ 

البنك بمعدل مرتفع لن�سبة تغطية المخ�ص�صات للت�سهيلات غير العاملة. كما عزز البنك قاعدة ر�أ�سماله حيث بلغت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال 15% وهي �أعلى من الن�سب المقررة من البنك المركزي الأردني البالغة 12% ولجنة 

بازل البالغة 8%. وقد جاءت نتائج البنك المميزة بف�ضل ال�سيا�سة الائتمانية الح�صيفة التي اتبعها البنك خلال ال�سنوات ال�سابقة بالإ�ضافة �إلى تطور ممار�سات �إدارة المخاطر ب�شكل كبير. كما �أن قوة مركز البنك المالي وارتفاع 

ن�سب ال�سيولة وكفاية ر�أ�س المال كان لها الأثر الإيجابي على تقييم البنك حيث قامت م�ؤ�س�سات التقييم الدولية خلال العام بالت�أكيد على تقييم البنك وقوة مركزه المالي.

 

هذا وقد ا�ستمر البنك خلال العام في تطوير �أعماله وتعزيز مركزه التناف�سي والارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة لعملائه من خلال زيادة �أماكن تواجده الجغرافي ومنافذه البيعية من فروع ومكاتب جديدة و�أجهزة ال�صراف الآلي، 

كما تابع التطوير الم�ستمر للبرامج المختلفة التي يقدمها لعملائه �سواء في مجال الودائع �أو الت�سهيلات الائتمانية �أو الخدمات الم�صرفية الأخرى، بالإ�ضافة �إلى تطوير الأنظمة الآلية والت�شغيلية لديه. كما قام البنك خلال 

العام بو�ضع وتطبيق الإطار العام لعملية التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال والتي تهدف �إلى تطبيق الدعامة الثانية لمعيار بازل II )المراجعة الإ�شرافية( وذلك للارتقاء بم�ستوى قيا�س المخاطر وا�ستجابة لمتطلبات البنك 

المركزي الأردني.

هذا وبالرغم من التوقعات با�ستمرار الم�شهد ال�سيا�سي غير الم�ستقر في ال�شرق الأو�سط خلال عام 2012، وا�ستمرار التدني في معدلات النمو الاقت�صادي في الأردن، �إلا �أن البنك �سي�سعى للا�ستمرار في تطبيق وتنفيذ �سيا�ساته 

وخطته الا�ستراتيجية، وفي تطوير �أعماله ورفع م�ستوى الخدمات المقدمة وزيادة كفاءة الأداء، من خلال زيادة انت�شاره الجغرافي وفتح فروع جديدة وزيادة �شبكة ال�صراف الآلي، بالإ�ضافة �إلى ا�ستكمال تحديث فروعه القديمة وبما 

يتنا�سب مع هويته الم�ؤ�س�سية. كما �سيتم تطوير الأنظمة الآلية والت�شغيلية من خلال ا�ستكمال تطبيق النظام البنكي الجديد ومراجعة كافة �إجراءات العمل لديه لتكون �أكثر فعالية وبما يتيح دعم خطة التو�سع وطرح 

المنتجات والخدمات بمرونة كبيرة وبما يحقق �أف�ضل �شروط الأمن والحماية.

بناءً على النتائج المالية، وبهدف تدعيم قاعدة ر�أ�س المال بما يمكن البنك من تعزيز قدرته على التو�سع في �أعماله وزيادة حجم ن�شاطه وقدرته التناف�سية، فقد قرر مجل�س الإدارة التو�صية للهيئة العامة الموقرة بتوزيع �أرباح 

نقدية على الم�ساهمين بن�سبة 17% من القيمة الا�سمية لل�سهم وبمبلغ 17 مليون دينار.

وفي الختام، �أتقدم بال�شكر الجزيل لكافة م�ساهمي البنك لدعمهم الم�ستمر، ولعملائنا الكرام على ثقتهم وم�ساندتهم المتوا�صلة لنا، و�إلى موظفي البنك على اختلاف مواقعهم لعملهم الجاد ولانتمائهم و�إخلا�صهم، 

وللبنك المركزي الأردني لجهوده المخل�صة وعلى دعمه الدائم، وكلنا ثقة بموا�صلة الجهود لتقديم خدمات م�صرفية مميزة وتحقيق نتائج �أف�ضل في ال�سنوات القادمة.

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

خالـد �صبيـح الم�صـري 																              

																  رئي�س مجل�س الإدارة              

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة



الأداء الاقت�صادي

الاقت�صاد العالمي

�شهد العام 2011 العديد من التحولات الجذرية في الاقت�صاد العالمي، حيث اتخذت هذه التحولات منحى عدم اليقين ال�سيا�سي الذي طغى على التقلبات الاقت�صادية وتقلبات �أ�سعار الفوائد والأرباح، ومن المتوقع ا�ستمرار 

هذا المنحى في العام 2012.

�أدى تراجع نمو الاقت�صاد العالمي في العام 2011 �إلى خلق �أنماط نمو غير متوازنة في مناطق مختلفة من العالم، وقد �صاحب هذا التراجع ازدياد حدة المخاطر، وحدوث موجات من التقلبات الحادة في الأ�سواق المالية العالمية. وعلى 

الرغم من الزوال التدريجي للعوامل المرحلية التي �ساهمت في هذا التباط�ؤ، �إلا �أن تعاظم حالة فقدان الثقة بمراكز �صنع القرار ال�سيا�سي في الاقت�صادات المتقدمة، بالإ�ضافة �إلى ه�شا�شة ميزانيات الأ�سر المنزلية �ساهم في 

عرقلة تعافي الاقت�صاد العالمي في الن�صف الثاني من عام 2011.

�أكبر في مواجهة تبعات التباط�ؤ الاقت�صادي العالمي و�أزمة الديون الأوروبية، على الرغم من ظهور بوادر تراجع اقت�صادي. هذا وما زالت �أزمة الديون الأوروبية ت�ستحوذ على جل الاهتمام  �أبدت الاقت�صادات النا�شئة �صموداً 

ب�صفتها �أكثر المخاطر المحدقة التي قد تع�صف با�ستقرار الاقت�صاد العالمي، وتعيده �إلى حالة الركود. �إن تعاظم المخاطر ال�سلبية المترتبة عن انزلاق دول الوحدة النقدية الأوروبية في تفاقم حاد وغير منظم في �أزمة الديون 

ال�سيادية، قد ي�ؤدي �إلى تبعات اقت�صادية لا تحمد عقباها، في مرحلة تبدو فيها اقت�صادات العالم قادرة على تحمل �آثار ك�ساد معتدل في دول الوحدة النقدية الأوروبية. بناءً على ما �سبق، تبقى التوقعات الاقت�صادية للعام 2012 

محفوفة بالعديد من المخاطر.

هذا وقد وا�صل اقت�صاد الولايات المتحدة، �أكبر اقت�صادات العالم، نموه ال�ضعيف في العام 2011. حيث فقدت عجلة التعافي الاقت�صادي زخمها وبريقها مدفوعة بعوامل مرحلية كارتفاع �أ�سعار الوقود، وعوامل مزمنة مثل 

انخفا�ض الا�ستهلاك الخا�ص الناتج عن �ضعف الدخل العائلي وبقاء معدلات البطالة عند م�ستويات مرتفعة، �إلى نحو يفوق التوقعات. 

كما ات�سم العام 2011 باحتدام الم�شاحنات ال�سيا�سية التي م�ست �صلب الاقت�صاد الأمريكي بين الجمهوريين والديمقراطيين، لا �سيما تلك المتعلقة برفع �سقف الديون الأميركية. وقد �أدت هذه الم�شاحنات �إلى دفع الولايات 

المتحدة �إلى حافة التخلف عن �سداد ديونها في �آب 2011، ولكن طرفي الجدال تو�صلاً �إلى اتفاق في اللحظة الأخيرة �أف�ضى �إلى رفع �سقف الدين العام بمقدار 2.8 تريليون دولار، و�إلقاء م�س�ؤولية القرارات المتعلقة بتخفي�ض النفقات 

�إلى اللجنة العليا الم�ؤلفة من الحزبين الديمقراطي والجمهوري في �شهر ت�شرين الثاني من العام نف�سه. هذا وقد اعتبرت وكالة الت�صنيف العالمية S&P هذه القرارات غير كافية لت�صحيح م�سار ال�سيا�سة المالية الأمريكية، لذا 

جردت الولايات المتحدة من ت�صنيفها المتقدم AAA. ومن المتوقع ا�ستمرار الانق�سام ال�سيا�سي بين الحزبين الرئي�سيين في الولايات المتحدة الأمريكية، لا �سيما مع احتدام المعركة الانتخابية في �شهر ت�شرين الثاني من عام 2012. 

في هذه البيئة المت�سمة بعدم اليقين ال�سيا�سي، �أعلن البنك الاحتياطي الفيدرالي عن نيته الإبقاء على �سعر الفائدة المرجعية عند م�ستويات تقارب ال�صفر لغاية عام 2013. 

عاود الاقت�صاد الأمريكي التقاط �أنفا�سه في الن�صف الثاني من العام 2011 على الرغم من المخاوف ب��شأن �سقف الديون ومخاوف ات�ساع نطاق �أزمة الديون الأوروبية لتطال الولايات المتحدة. هذا وقد �أكدت البيانات الاقت�صادية 

ال�صادرة في الأ�شهر الأخيرة من ال�سنة على تح�سن م�ستويات الثقة بتعافي الاقت�صاد الأمريكي. كما �أعلن �أرباب العمل عن نيتهم العودة �إلى التوظيف في كانون الأول، الأمر الذي �ساهم في دفع معدلات البطالة �إلى �أدنى م�ستوى 

لها منذ ما يقارب ثلاث �سنوات لت�صل �إلى ٪8.5. 

ا�ستمر تعافي ن�شاط القطاع الخا�ص وارتفعت ثقة الم�ستهلكين لدى اقتراب العام 2011 من نهايته، �إلا انه لا يزال هناك العديد من التحديات القائمة، لا�سيما ه�شا�شة التعافي الاقت�صادي التي تزيد من مخاطر انتكا�سة 

الاقت�صاد جراء  تفاقم الأزمة في �أوروبا �أو ارتفاع الأ�سعار.

�أما في الدول الأوروبية، فما زال الغمو�ض يكتنف الو�ضع الاقت�صادي، حيث لا تلوح �أي بوادر قريبة للخروج من �أزمة الديون ال�سيادية على الرغم من المحاولات المتعددة لإيجاد حلول ناجعة تمنع انت�شار عدوى الأزمة. و�صلت �أزمة 

منطقة اليورو في العام 2011 �أوجها عندما ارتفعت تكاليف الاقترا�ض في �إيطاليا لنحو 7 في المائة في الن�صف الثاني من العام منذرة بامتداد الأزمة �إلى باقي الدول الأوروبية. هذا وقد ف�شل �صناع القرار ال�سيا�سي في العديد 

من م�ؤتمرات القمة الأوروبية لا�ستباق الأزمة واتخاذ الإجراءات الناجعة لاحتوائها، الأمر الذي رفع من حدة التوتر والتقلبات الحادة في الأ�سواق المالية. كما ت�صاعدت مخاوف الم�ستثمرين وازداد قلقهم لدى ازدياد حدة النقا�ش 

حول �إمكانية �إفلا�س اليونان �أو انهيار اليورو.

هزت �أزمة الديون ال�سيادية �أركان النظام المالي الأوروبي وامتدت تبعاتها للاقت�صاد العالمي. فيما لج�أت البرتغال �إلى الاتحاد الأوروبي للح�صول على حزمة �إنقاذ مالي بقيمة 78 مليار يورو، لت�صبح بذلك ثالث دولة �أوروبية بعد 

اليونان و�إيرلندا تطلب المعونة بعد �أن و�صلت فيها كلف الاقترا�ض �إلى م�ستويات غير م�ستدامة، تفاقمت المخاوف حول ا�شتعال فتيل الأزمة في الدول الأوروبية الكبرى مثل �إيطاليا و�إ�سبانيا، اللتان تعدان ثالث ورابع �أكبر 

اقت�صادات دول اليورو.

التن�سيق بين وا�ضعي  �إلى المقدمة، حيث ارتفعت احتمالية الإفلا�س غير المنظم. وقد �ساهم في تعزيز هذه الاحتمالات ا�ستمرار عدم  اليونان  الأوروبية في �صيف العام 2011، عندما عادت م�س�ألة  �أزمة الديون  ازدادت حدة 

ال�سيا�سات الأوروبية، وخا�صة حول م�شاركة القطاع الخا�ص في تحمل عبء الأزمة، مما �صعّد من حالة التوتر والتقلبات ال�سائدة في الأ�سواق. وحاول البنك المركزي الأوروبي بالتن�سيق مع حكومات الاتحاد الأوروبي �إر�ساء �أ�س�س 

حزمة �إنقاذ جديدة على الرغم من العوائق القانونية والهيكلية التي واجهتها. 



�أما الو�ضع الاقت�صادي، فقد جاء مخيباً للآمال، حيث ر�سخ حالة التباين في معدلات النمو بين دول منطقة اليورو وق�سمها �إلى فئتين: رابطة ال�شمال المتمثلة ب�ألمانيا وفرن�سا، حيث جاءت معدلات النمو ه�شة، ورابطة الجنوب 

التي عانت من ركود اقت�صادي م�ستمر، لا �سيما اليونان، حيث تابع اقت�صادها انكما�شه للعام الرابع على التوالي.

هذا وقد �أدى تراجع زخم النمو وارتفاع حدة التقلبات المالية، �إلى �سعي القادة الأوروبيين �إلى �إجراء تعديلات على ال�سيا�سات المتبعة، لا �سيما تلك المتعلقة بالإدارة المالية للحكومات. لذا �أدرجت الدول الأوروبية المزيد من الحزم 

التق�شفية و�سيا�سات الإ�صلاح التي امتدت �إلى حد الإطاحة بالحكومات المحلية في كل من �إيطاليا واليونان و�إ�سبانيا. �إلا �أن هذه الإجراءات لم تكن كافية لتح�سين وتيرة النمو وتقليل العجز. 

ت�صاعد التوتر في الأ�سواق نتيجة عودة حالة الركود الائتماني التي تفاقمت بحلول نهاية العام، كما �أ�صبح الم�ستثمرون �أكثر تردداً في �إقرا�ض البنوك الأوروبية المعر�ضة لم�شاكل الديون ال�سيادية. وفي محاولة لتن�شيط الإقرا�ض، 

وافق القادة الأوروبيون على �إعادة ر�سملة البنوك الأوروبية عن طريق �ضخ المزيد من ر�ؤو�س الأموال، والمقدرة  بـ 200 مليار يورو من �أجل خلق عازل نقدي لا�ستيعاب الخ�سائر الناجمة عن تدني قيمة الديون.

هذا وقد �ساهمت وكالات الت�صنيف الائتمانية في ت�صعيد الأزمة عبر �سل�سلة من التخفي�ضات في الت�صنيف الائتماني طالت اقت�صادات دول اليورو ال�ضعيفة، كما هددت بتخفي�ض الت�صنيف الائتماني AAA لفرن�سا، الأمر 

الذي �سينعك�س �سلباً على الت�صنيف الائتماني ل�صندوق الإنقاذ الأوروبي.

اعتمد �صناع القرار الأوروبيون على �أطر غير تقليدية في مواجهة الأزمات، �شكل البع�ض منها خرقاً د�ستورياً لمعاهدة ما�ستريخت، التي قامت عليها الوحدة النقدية. كما اتفق ال�سا�سة على تنظيم �إطار �أكثر مرونة ل�صندوق 

الإنقاذ الأوروبي ورفع ملاءته المالية �إلى تريليوني يورو، ولكن �أثبت هذا الت�صور عدم قدرته على الو�صول �إلى المبلغ المرجو.

�ساهم ف�شل القادة الأوروبيين في �إيجاد حلول ناجعة للأزمة في لفت الأنظار �إلى البنك المركزي الأوروبي كالجهة الوحيدة القادرة على احتواء الأزمة، حيث برزت هنا م�س�ألة في غاية الأهمية وهي هل �سيتولى البنك المركزي 

الأوروبي زمام الأمور وي�صبح الملاذ الآمن للإقرا�ض للدول المتعثرة، وجاء الجواب �سريعاً على ل�سان جان كلود تري�شيه، رئي�س البنك المركزي الأوروبي في حينه، م�ؤكداً �أن البنك المركزي الأوروبي هو الملاذ الأخير للإقرا�ض بالن�سبة 

للبنوك لا للحكومات. وقد عاود ماريو دراغي، خليفته الإيطالي، الت�أكيد على �أن ر�سالة البنك المركزي الأوروبي والمعاهدات الأوروبية غير مخولة باتخاذ هذا الإجراء.

وفيما يتعلق بال�سيا�سة النقدية الموحدة لدول منطقة اليورو، فقد �أ�سفر تراجع الأداء الاقت�صادي، م�صحوباً بارتفاع م�ستوى المخاطر، �إلى دفع البنك المركزي نحو عك�س �سيا�سته الت�شددية ومعاودة تخفي�ض �أ�سعار الفوائد 

بنهاية العام لتنهي العام عند �أدنى م�ستوياتها التاريخية والتي تقارب 1%. كما قام البنك المركزي الأوروبي ب�إدراج العديد من الو�سائل غير التقليدية لتوفير ال�سيولة غير الم�سبوقة  للبنوك المت�ضررة على �أ�سعار فوائد متدنية 

و�آجال طويلة ت�صل لغاية 3 �سنوات. حيث عمد البنك المذكور قبيل حلول مو�سم الأعياد �إلى �إقرا�ض ما قيمته 489 مليار يورو للبنوك الأوروبية. وعلاوة على ذلك، وا�صل البنك المركزي برنامج �شراء ال�سندات الحكومية من 

الأ�سواق المالية الأولية والثانوية، حيث قام ب�شراء �سندات �إيطالية و�إ�سبانية للحفاظ على �أ�سعار الفوائد �ضمن الم�ستويات المقبولة.

في الوقت عينه، اتجه الزعماء الأوروبيون بدعم من �ألمانيا وفرن�سا �إلى �إقرار المزيد من �إجراءات الوحدة المالية، لا �سيما تلك المتعلقة بت�شديد الرقابة على الميزانيات المحلية و�إ�ضفاء الطابع الم�ؤ�س�سي على فر�ض القيود على الإنفاق 

العام. وذلك في خطوة لتفعيل ميثاق المالية الذي لم يلبث البنك المركزي الأوروبي على المطالبة به قبل الم�ضي قدما في �شراء المزيد من ال�سندات الإيطالية والإ�سبانية. 

هذا وقد �أ�سفرت القمة الأوروبية التي انعقدت في نهاية عام 2011 �إلى الاتفاق على تفعيل اتفاقيات الرقابة المالية بين حكومات الاتحاد الأوروبي خارج الإطار الت�شريعي والق�ضائي لدول الوحدة النقدية. ويبقى الحكم على مدى 

فعالية هذه الاتفاقية مفتوحاً، حيث تركز في غالبية �أركانها على ت�شديد ال�سيا�سات المالية على ح�ساب الجوانب المتعلقة بالنمو الاقت�صادي والتناف�سية.

�أما الاقت�صاد الياباني، فقد بد�أ عام 2011 بكارثة على ال�صعيدين الإن�ساني والاقت�صادي، حيث �أ�سفر زلزال توهوكو وما ترتب عنه من موجات ت�سونامي وت�سرب في مفاعل فوكو�شيما دايت�شي النووي في زعزعة �أركان الاقت�صاد 

الياباني. وعانى الاقت�صاد الياباني من تعطل عوامل العر�ض والإنتاج مما دفع به �إلى حالة من الركود. كما �ساهم ت�سرب الإ�شعاعات النووية من المفاعل النووي في فوكو�شيما �إلى دفع العديد من البلدان �إلى الت�شكيك في م�ستقبل 

الطاقة النووية، الأمر الذي �سيترك عواقب طويلة الأمد على �أ�سواق الطاقة العالمية والجهود المبذولة للتعامل مع تغير المناخ. 

قامت الحكومة اليابانية باتباع �سيا�سة مالية تو�سعية للخروج بالاقت�صاد المثقل بالديون من هوة الركود، حيث خ�ص�صت موازنة لتغطية نفقات �إعادة الإعمار. وفي الن�صف الثاني من العام 2011، عادت عجلة الاقت�صاد 

الياباني لتدور ب�شكل �إيجابي، على الرغم من �أزمتها المالية المتزايدة. هذا ومن المتوقع �أن يفوق �أداء الاقت�صاد الياباني كافة اقت�صادات الدول المتقدمة في العام 2012.

وفي ال�صين، �أحد �أ�سرع الاقت�صادات النا�شئة نمواً في العالم، ازداد قلق الم�ستثمرين حول قدرة الحكومة المركزية على كبح جماح الت�ضخم، لا �سيما الناجم عن الارتفاع الم�ضطرد في �أ�سعار العقارات. كما ترافق هذا الت�ضخم 

بتراجع في القطاع ال�صناعي ال�صيني، مدفوعاً بتراجع اقت�صاديات دول اليورو، ال�شريك التجاري الرئي�سي لل�صين. 

الأداء الاقت�صادي



ا�ستخدم �صناع القرار ال�صينيون �أدوات ال�سيا�سة النقدية في كبح جماح الت�ضخم، حيث �أعلن البنك المركزي ال�صيني عدة مرات عن رفع ن�سبة الاحتياطيات الإلزامية للبنوك ورفع ن�سبة الفوائد، كما �سمح بارتفاع محدود 

في �سعر �صرف اليوان، ثم �شدد تعليمات الإقرا�ض لكبح جماح الإقرا�ض العقاري. ومع حلول الربع الرابع من العام، ح�صدت ال�صين فوائد هذه ال�سيا�سات الت�شددية بانخفا�ض معدلات الت�ضخم �إلى م�ستويات مر�ضية، مما 

�سمح للبنك المركزي ال�صيني بعك�س �سيا�سته النقدية التي ما لبثت �أن اتخذت منحى تو�سعي يهدف �إلى خف�ض �أ�سعار الفوائد لتحفيز النمو الاقت�صادي. ومع دخول العالم في العام 2012، ازدادت المخاوف حول بدء تراجع 

الاقت�صاد ال�صيني، لا �سيما مع ظهور بوادر تدهور الفائ�ض التجاري وانخفا�ض معدلات النمو، مما يف�سح مجالاً لمزيد من التو�سع في ال�سيا�سة النقدية.

�أما فيما يتعلق بالنفط، فقد ارتفعت الأ�سعار و�سط المخاوف حول تعطل �إمدادات النفط في �أعقاب الا�ضطرابات الدموية التي �سادت ليبيا في الن�صف الأول من العام 2011. �إلا �أن تدخل المملكة العربية ال�سعودية في الأ�سواق، 

ورفع معرو�ضها النفطي لتعوي�ض النق�ص الحا�صل، �ساهم فـي تهدئة الأ�سعار وعودتها لم�ستوياتها ال�سابقة. هذا وقد �شهدت �أ�سعار الذهب طفرة ت�صاعدية، حيث و�صل �سعر المعدن الأ�صفر �إلى م�ستويات غير م�سبوقة 

متجاوزة 1900$ للأون�صة. كما ا�ستعاد الذهب بريقه كملاذ �آمنٍ في خ�ضم الا�ضطرابات ال�سيا�سية في ال�شرق الأو�سط وتداعياتها على الاقت�صاد الدولي، �إ�ضافة �إلى الآثار المترتبة عن �أزمة الديون ال�سيادية في �أوروبا. هذا ومع 

ظهور بوادر الانتعا�ش في الولايات المتحدة وانتهاء الحرب في ليبيا، تراجع الذهب عن بع�ض �أرباحه ال�سابقة.

اقت�صاديات الدول العربية:

على الرغم من حالة عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي والأمني التي �سادت منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا، �إلا �أن اقت�صاد المنطقة تمكن من تحقيق معدلات �إيجابية، ولكن متباينة. ففي الوقت الذي تحملت فيه دول الربيع 

العربي التبعات الاقت�صادية ال�سلبية لتوقف عجلة الاقت�صاد، انكم�شت اقت�صادات م�صر وليبيا، حيث �شهد الاقت�صاد الم�صري نمواً �سلبياً بن�سبة 1% فـي العام 2011، مقارنة بنمو �إيجابي بن�سبة 5.1% في العام 2010. �أما في 

ليبيا، فقد �ساهم اندلاع الثورة الم�سلحة في تعطيل �إنتاج النفط، وانكما�ش اقت�صاد البلاد. وبالانتقال �إلى الاقت�صاد ال�سوري، فقد �شهد تراجعاً ملحوظاً مدفوعاً بتراجع القطاع ال�سياحي وبالعقوبات الاقت�صادية المفرو�ضة 

على �سوريا.

ومن ناحية �أخرى، ا�ستفادت دول الخليج العربي من ارتفاع �أ�سعار النفط العالمية في دعم نمو اقت�صاداتها المحلية، كما ا�ستفادت من اعتبارها ملاذاً �آمناً عالمياً مع ت�صاعد الأزمات الاقت�صادية في �أنحاء العالم. �أما قطر، فقد 

فاقت كافة الاقت�صادات العربية بتحقيق معدلات نمو تناهز 18.7% في العام 2011. كما نمت اقت�صادات الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية ال�سعودية بن�سب تقارب 4%، في الوقت الذي عانى فيه الاقت�صاد البحريني 

من تبعات الأزمة ال�سيا�سية.

ا�ستطاعت دول المنطقة احتواء ال�ضغوط الت�ضخمية الناجمة عن تعاظم كلف الا�ستيراد المترافقة بارتفاع �أ�سعار النفط العالمية، حيث ارتفعت معدلات 

الت�ضخم بن�سبة 3% في منطقة ال�شرق الأو�سط. �أما الدول الم�ستوردة للنفط، فقد اختارت التو�سع في الإنفاق العام على ح�ساب العجز المتزايد في ميزانياتها. 

هذا وقد قامت هذه الدول بالتو�سع في نفقات حزم الأمان الاجتماعي وتخفيف العبء الاقت�صادي، بما في ذلك ال�ضمان الاجتماعي والإعانات الغذائية وبدلات 

المالي لدول  العجز  بالإنفاق، تفاقم معدل  التقاعدية. وكنتيجة حتمية للتو�سع  الرواتب  العام، ف�ضلاً عن رفع  �أجور موظفي القطاع  الوقود، كما رفعت 

منطقة ال�شرق الأو�سط من 2.1% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2010 �إلى 4.9% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2011. �أما الفائ�ض في الح�ساب الجاري 

لكافة دول المنطقة، فقد �شهد ارتفاعاً ملحوظاً من 7.7% من الناتج المحلي الإجمالي �إلى 11.2% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2011 مدفوعاً بالفوائ�ض 

غير الم�سبوقة التي حققتها الدول الم�صدرة للنفط.

وعلى الرغم من العوامل ال�سابقة، تبدو التوقعات الم�ستقبلية م�شوبة بعدم اليقين، حيث لا تزال تعتمد ب�شكل كبير على كيفية تطور الم�شهد ال�سيا�سي. 

الاقت�صاد. هذا  بعودة عجلة  �إيجابية، مدفوعة  نمو  المنطقة معدلات  دول  �أن تحقق  المتوقع  العربي، من  الوطن  ال�سيا�سية في  الأو�ضاع  ا�ستقرار  ففي حال 

وي�شكل �ضعف الا�ستقرار المالي وتعاظم الاحتياجات التمويلية لهذه الدول العائق الأ�سا�سي للنمو.

عانت �أ�سواق المال العربية من التبعات ال�سلبية لحالة عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي، فبا�ستثناء قطر، �شهدت كافة �أ�سواق المال العربية تراجعاً ملحوظاً ب�أداء 

م�ؤ�شراتها، وات�سمت تداولاتها بال�ضعف و�شح ال�سيولة.

�أداء �أ�وساق المال العربية خلال 2011
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الاقت�صاد الأردني: 

ودع الاقت�صاد الأردني عام 2011 بعد �أن كان عاماً حافلاً بالكثير من المفاج�آت والتناق�ضات على ال�صعيدين المحلي والعالمي، حيث نما بمعدل %2.4 

في الأرباع الثلاث الأولى من العام 2011، فيما ت�شير التوقعات الر�سمية �إلى احتمالات نموه بن�سبة 2.6% خلال العام 2011.

قطاع  حقق  فقد  �إيجابياً،  نمواً   2011 عام  من  الثالث  الربع  خلال  الاقت�صادية  القطاعات  �أظهرت  فقد  القطاعية،  التطورات  �صعيد  على  �أما 

ال�صناعات  بن�سبة 5.4%، كما �شهد قطاع  الزراعة نمواً ملحوظاً  بلغت ن�سبته 13.4%، و�سجل قطاع  ا�ستثنائياً  ال�صناعات الا�ستخراجية نمواً 

التحويلية نمواًَ بن�سبة 4.3%، تبعه قطاع منتجي الخدمات الحكومية بن�سبة 3.7%. ونما قطاع النقل والات�صالات بن�سبة 3.4%. �أما قطاع الخدمات 

المالية وال�سياحية، فقد حقق ن�سبة نمو �ضعيفة بلغت 2.7% مدفوعاً بتراجع قطاع ال�سياحة.

�أ�صدرت دائرة الإح�صاءات العامة تقريرها ال�سنوي حول الت�ضخم في الأردن والذي ي�شير �إلى ارتفاع متو�سط �أ�سعار الم�ستهلك لعام 2011 بمقدار 

الارتفاع غير  الخارج لا �سيما  الرئي�سية من  الم�ستوردات  �أ�سعار  ارتفاع  نتيجة  بالأ�سا�س  الارتفاع  الذي �سبقه. ويعزى هذا  العام  4.4% مقارنة مع 

الم�سبوق في فاتورة ا�ستيراد الطاقة. 

الوقود  �أ�سعار  بتثبيت  المواطنين، حيث قامت  الاقت�صادية على  الأعباء  بتنفيذ حزمة تخفيف  الأردنية  فـي مطلـع عام 2011، قامت الحكومة 

والغذاء، الأمر الذي كلف خزينة الدولة ما يقارب 460 مليون دينار �أردني. كما �ساهم انقطاع �إمدادات الغاز الطبيعي الم�صري على مدار العام في تفاقم 

الو�ضع المالي، حيث كلفت خزينة الدولة مبالغ تفوق المليار دينار في توفير م�صادر طاقة بديلة.

ال�سيا�سة النقدية:

من  الرغم  على  الت�ضخم،  معدلات  على  وال�سيطرة  النقدي  القطاع  ا�ستقرار  على  الحفاظ  �إلى  الرامية  النقدية  �سيا�سته  الأردني  المركزي  البنك  تابع 

ال�ضغوطات ال�شديدة على م�ستوى احتياطيات العملات الأجنبية. وللحفاظ على جاذبية الدينار الأردني، عمد البنك المركزي في منت�صف العام �إلى رفع 

�أ�سعار فائدة نافذة الإيداع لليلة واحدة لدى البنك المركزي الأردني بن�سبة 0.25% لت�صل �إلى %2.25.

هذا وقد تابعت البنوك الأردنية التو�سع في تقديم خدماتها الائتمانية ب�شكل مدرو�س، حيث نمت الت�سهيلات الائتمانية بمعدلات تقارب 7.9% في الأ�شهر 

الع�شر الأولى من عام 2011.

والا�ستثمار  الخارج  العاملين في  ال�سياحة، وحوالات  الأجنبي من عائدات  الدخل  �أدى ت�ضرر م�صادر  الأجنبية، فقد  العملات  المملكة من  احتياطيات  �أما 

الأجنبي نتيجة ارتفاع المخاطر ال�سيا�سية الإقليمية، �إلى تفاقم ال�ضغوط على م�ستوياتها. هذا وقد انخف�ضت م�ستويات هذه الاحتياطيات بن�سبة 

11% �أي بمبلغ 953 مليون دينار لت�صل �إلى 7.58 مليارات دينار �أو ما يغطي قيمة 6.5 �أ�شهر من الم�ستوردات. 

القطاع الخارجي

عاودت ال�صادرات الوطنية نموها خلال العام 2011 بن�سبة 14.5%، حيث بلغت قيمة ال�صادرات الكلية 5144.5 مليون دينار. وبلغت ال�صادرات الوطنية 

خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من عام 2011 ما قيمته 4341.5 مليون دينار بارتفاع مقداره 14.6% مقارنة بقيمتها خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من 

عام 2010، وبلغت قيمة المعاد ت�صديره 803 مليون دينار خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من عام 2011 بارتفاع مقداره 14% مقارنة مع نف�س الفترة من 

عام 2010. �أما الم�ستوردات، فقد بلغت قيمتها 11807.2 مليون دينار خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من عام 2011 بارتفاع بلغت ن�سبته 17.6% مقارنة 

مع نف�س الفترة من عام 2010. 

وبهذا، ف�إن العجز في الميزان التجاري قد بلغ 6662.7 مليون دينار بالأ�سعار الجارية، وبذلك يكون العجز قد ارتفع خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من عام 

2011 بن�سبة مقدارهــا 20.2% مقارنة مع الفترة ذاتها من عام 2010. كما بلغت ن�سبة تغطيه ال�صادرات الكلية للم�ستوردات 43.6%، في حين كانت 

44.8% للفترة ذاتها من عام 2010، بانخفا�ض مقداره 1.2 نقطة مئوية.

والخ�ضار  الخام  والبوتا�س  وتوابعها  الألب�سة  من  ال�صادرات  قيمة  ارتفعت  فقد  والم�ستوردة،  الم�صدرة  ال�سلع  لأبرز  ال�سلعي  التركيب  �صعيد  وعلى 

في  ارتفاعاً  �سجلت  فقد  ال�سلعية،  الم�ستوردات  �أما  والأ�سمدة.  ال�صيدلة  م�ستح�ضرات  من  ال�صادرات  قيمة  انخف�ضت  فيما  الخام،  والفو�سفات 
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م�ستوردات البترول الخام والآلات والأدوات الآلية و�أجزائها، والحديد وم�صنوعاته واللدائن وم�صنوعاتها، والآلات والأجهزة الكهربائية و�أجزائها. وانخف�ضت قيمة الم�ستوردات من العربات والدراجات و�أجزائها.

وبالن�سبة لأبرز ال�شركاء في التجارة الخارجية، فقد ارتفعت قيمة ال�صادرات الوطنية ب�شكل وا�ضح لدول منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى ومن �ضمنها العراق، ودول اتفاقية التجارة الحرة ل�شمال �أمريكا ومنها الولايات المتحدة 

الأمريكية، وكذلك الدول الآ�سيوية غير العربية ومن �ضمنها الهند، ودول الاتحاد الأوروبي ومن �ضمنها �إيطاليا. �أما بالن�سبة للتجارة مع دول مجل�س التعاون الخليجي، فقد بلغت الم�ستوردات من هذه الدول ما قيمته 3421.4 مليون 

دينار �أو ما ن�سبته 29% من قيمة الم�ستوردات خلال الأحد ع�شر �شهراً الأولى من عام 2011. �أما ال�صادرات الكلية لهذه الدول، فقد بلغت 837.4 مليون دينار �أو ما ن�سبته 16.3% من �إجمالي ال�صادرات خلال نف�س الفترة. 

ال�سيا�سة المالية:

�شهد العام 2011 تراجع الو�ضع المالي للموازنة العامة للدولة، حيث لم تكن الإجراءات المتخذة من قبل الحكومة كافية لاحتواء العجز المت�ضخم الذي نجم عن انخفا�ض الإيرادات وارتفاع النفقات الاجتماعية ب�شكل غير 

م�سبوق. حيث قامت الحكومة الأردنية في مطلع عام 2011 با�ستحداث برنامج الإغاثة الاقت�صادية، حيث قامت بتو�سيع الإنفاق العام عن طريق تثبيت �أ�سعار الوقود وال�سلع الأ�سا�سية، وزيادة �أجور القطاع العام و توفير الدعم 

الجزئي لتكاليف الكهرباء.

هذا وقد قامت الدول العربية ال�شقيقة والدول الغربية بتوفير الدعم المالي غير الم�سبوق للموازنة، مما �ساهم في الحد من و�صول العجز �إلى م�ستويات غير م�سبوقة، حيث تجاوز حجم المنح الأجنبية مليار دينار �أردني، قدمت 

المملكة العربية ال�سعودية غالبيتها.

بناءً على ما �سبق، نجحت الحكومة في اجتياز عام �أقل ما يمكن و�صفه بال�صعب على ميزانيتها، حيث انخف�ض العجز في الموازنة العامة للدولة مت�ضمناً المنح خلال الـ 11 �شهراً الأولى من هذا العام �إلى 738.9 مليون دينار، 

مقارنة بعجز مقداره 803 مليون دينار خلال الفترة ذاتها من عام 2010. وبا�ستثناء المنح، تفاقم عجز الموازنة لي�صل �إلى 1840.2 مليون دينار في الأ�شهر الأحد ع�شر الأولى من عام 2011، مقارنة بعجز مقداره 1090.4 مليون دينار 

خلال الفترة ذاتها من عام 2010. وقد جاء هذا التدهور مدفوعاً بارتفاع النفقات الجارية بن�سبة %19.

على �صعيد �آخر، وا�صل الدين العام ارتفاعه �إلى م�ستويات غير م�ستدامة، حيث ارتفع الدين العام ب�شقيه المحلي والأجنبي لي�صل �إلى 13.067 مليار دينار �أو ما ن�سبته 64% من الناتج المحلي الإجمالي المقدر للعام 2011، مقارنة 

مع ما قيمته 11.462 مليار دينار �أو ما ن�سبته 61.1% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2010. 

�وسق عمان المالي:

�أنهى �سوق عمان المالي عام 2011 على انخفا�ض لعامه الخام�س على التوالي، حيث بلغ حجم التداول الإجمالي 2.9 مليار دينار مقارنه مــع 6.7 مليار دينار للعام ال�سابق. كما �أغلق الرقم القيا�سي لأ�سعار الأ�سهم المرجح 

بالأ�سهم الحرة عند م�ستوى 1995 نقطة مقارنة مع 2374 نقطة بنهاية العام الما�ضي، �أي بانخفا�ض ن�سبته 15.9%. كما انخف�ض عدد الأ�سهم المتداولة خلال العام 2011 بن�سبة 41.7%، حيث بلغ عدد الأ�سهم المتداولة 4.1 

مليار �سهم نفذت من خلال 1.3 مليون عقداً مقارنة مع 7.0 مليار �سهم تم تداولها خلال عام 2010 نفذت من خلال 1.9 مليون عقد. كذلك انخف�ض معدل دوران الأ�سهم لي�صل �إلى 58.2% مقارنة مع 102.2% لعام 2010.

وعلى الرغم من ذلك، فقد ارتفعت ن�سبة ملكية غير الأردنيين ببور�صة عمان حتى نهاية �شهر ت�شرين الثاني 2011 لتبلغ 51.0% مقارنة مع 49.6% بنهاية العام 2010. 

ومن جانب �آخر، فقد تم �إدراج �شركتين جديدتين لدى بور�صة عمان خلال العام 2011 لي�صل عدد ال�شركات المدرجة �إلى 247 �شركة، كما بلغت القيمة ال�سوقية للأ�سهم المدرجة في بور�صة عمان بنهاية العام 2011 نحو 19.3 

مليار دينار م�شكلة بذلك ما ن�سبته 102.7٪ من الناتج المحلي الإجمالي.

التوقعات الاقت�صادية للعام 2012:

�أ�شارت التوقعات الر�سمية �إلى موا�صلة الاقت�صاد الأردني نموه المعتدل خلال العام 2012، مدعوماً بالتوقعات با�ستمرار الم�شهد ال�سيا�سي غير الم�ستقر في ال�شرق الأو�سط. ومن المتوقع �أن تعتمد معدلات النمو في العام 2012 

على الركائز الأ�سا�سية للاقت�صاد الأردني كقطاعي ال�صناعة ب�شقيه الا�ستخراجي والتحويلي وقطاعات الخدمات المحلية. �أما قطاع ال�سياحة، فمن المتوقع �أن يحول تعاظم المخاطر الجيو�سيا�سية الإقليمية دون تعافيه. هذا 

وقد ت�شكل الا�ستثمارات الأجنبية دعـماً كبيراً للاقت�صاد في عام 2012 في حال �شرع مجل�س التعاون الخليجي في تنفيذ الم�شاريع التنموية الجديدة التي تعهد القيام بها في الأردن لدى �إطلاقه �صندوق التنمية الإقليمي. وبناءً 

على ما �سبق، ت�شير التوقعات الاقت�صادية �إلى نمو الناتج المحلي الإجمالي بمعدلات تقارب 2.8% في العام 2012.

ومن المتوقع �أن توا�صل ال�صادرات الوطنية انتعا�شها، حيث من المتوقع �أن تنمو بن�سبة 12٪، كما �أنه من المتوقع �أن توا�صل الواردات ارتفاعها مدفوعة بم�ستوردات الطاقة والغذاء. وعلاوة على ذلك، من المتوقع �أن يتعاظم عجز 

الح�ساب الجاري الخارجي لي�صل �إلى نحو 9٪ من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2012. 

�أما ال�سيا�سة المالية في عام 2012، ف�ستحاول الموازنة بين الحفاظ على الا�ستقرار الاقت�صادي وامت�صا�ص ت�أثير المخاطر الجيو�سيا�سية. حيث ك�شفت الموازنة العامة للدولة لعام 2012 عن عجز مالي مت�ضمناً المنح عند م�ستوى 

1.027 مليون دينار، �أو ما يقارب 4.6٪ من الناتج المحلي الإجمالي، مقارنة مع م�ستوى 5.6٪ في عام 2011. هذا وقد تبرز هنا الحاجة الملحة ل�ضبط �أو�ضاع المالية العامة في المدى المتو�سط من �أجل تحقيق التوازن المالي و�إعادته �إلى 

م�ساره الم�ستدام، �إ�ضافة �إلى الحد من الاختلالات التي قد ت�ضر بالاقت�صاد الأردني. لذا طرحت الحكومة خطة لخف�ض العجز في الموازنة تدريجياً لت�صل �إلى المعيار الدولي المتعارف عليه وهو 3٪ من الناتج المحلي الإجمالي. 

وفيما يتعلق بال�سيا�سة النقدية، من المتوقع �أن يوا�صل البنك المركزي الأردني �سيا�سته النقدية المحايدة الرامية �إلى تعزيز الا�ستقرار النقدي. وبناءً عليه، يتوجب على ال�سلطات النقدية في المملكة اتخاذ الإجراءات الواجبة 

لوقف نزيف احتياطيات النقد الأجنبي، ومنع تدهوره على م�ستويات خطيرة.

الأداء الاقت�صادي



�أهم الم�ؤ�شرات والن�سب المالية
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تحليل نتائج �أعمال البنك

�أن ي�ستمر في  البنك ا�ستطاع  �أن  �إلا  �أداء القطاعات الاقت�صادية،  و�أثر ذلك على  النمو الاقت�صادي  تراجع معدلات  بالرغم من 

التقديرية لل�سنة، حيث  الموازنة  ال�سابق وما كان متوقعاً �ضمن  العام  نتائـج مالية متميزة تجاوزت ما تم تحقيقه في  تحقيق 

حقق البنك ربحاً قبل ال�ضريبة بمبلغ 50.9 مليون دينار مقارنة مع 47.1 مليون دينار لعام 2010 محققاً نمواً بن�سبة 8.1%، فيما 

بلغ �صافي الربح بعد �ضريبة الدخل 36.6 مليون دينار مقارنة مع 34.7 مليون دينار للعام ال�سابق وبارتفاع ن�سبته 5.3% لتبلغ 

ح�صة ال�سهم الواحد من �صافي الربح 0.366 دينار مقابل 0.347 دينار للعام ال�سابق. علماً ب�أنه نتيجة لتطبيق معيار التقارير 

المالية الدولية رقم 9، ف�إن �أرباح بقيمة 2.5 مليون دينار ناتجة عن بيع موجودات مالية قد �أثرت على ح�ساب الأرباح المدورة ب�شكل 

مبا�شر ولم تقيد �ضمن النتائج ال�سنوية للبنك، ليبلغ مجموع الأرباح المتحققة خلال ال�سنة 39.1 مليون دينار بارتفاع %12.5 

عن العام ال�سابق.

هذا وقد �صاحب هذه النتائج ارتفاع في معظم الم�ؤ�شرات الت�شغيلية، فقد ارتفع �صافي �إيرادات الفوائد بن�سبة 7.3% ليبلغ 80.8 

مليون دينار مقارنة مع 75.3 مليون دينار للعام ال�سابق، كما بلغ �صافي الإيرادات من العمولات 19.3 مليون دينار وانخفا�ض 

طفيف عن العام ال�سابق، فيما حققت ا�ستثمارات البنك �أرباح بمبلغ 8.3 مليون دينار مقابل 1.2 مليون دينار للعام ال�سابق، 

وبالنتيجة فقد بلغ �إجمالي الدخل 115.2 مليون دينار مقابل 103.8 مليون دينار للعام ال�سابق وبن�سبة نمو 11%. هذا ولا تزال 

�إيرادات البنك الت�شغيلية من الفوائد والعمولات ت�شكل الجزء الأكبر من �إجمالي الدخل بن�سبة تبلغ %86.8

في المقابل، ارتفع �إجمالي الم�صروفات بما في ذلك مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية بمبلغ 7.6 مليون دينار وبن�سبة 13.4% لتبلغ 

64.3 مليون دينار. وقد �شكل الارتفاع في نفقات الموظفين بن�سبة 12% العامل الأبرز في ارتفاع الم�صاريف ب�سبب تطبيق كادر 

الموظفين الجديد والذي �أدى �إلى منح زيادات �سنوية لكافة الموظفين في الأردن بن�سب تجاوزت 7% بالإ�ضافة �إلى الزيادة في �أعداد 

الموظفين لتلبية متطلبات التفرع والتو�سع في ن�شاطات البنك. كما ارتفعت الم�صاريف الت�شغيلية الأخرى بمبلغ 1.1 مليون دينار 

وبن�سبة 6.4% نتجت عن الزيادة في �أن�شطة البنك الت�شغيلية ب�شكل عام خا�صة زيادة عدد الفروع وقنوات الات�صال وما رافقها 

من ارتفاع في م�صاريف الإيجارات ب�سبب �إيجار الفروع الجديدة وارتفاع �إيجار عدد من الفروع الحالية عند تحديث عقود الإيجار. 

هذا وقد بلغ مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية 1.7 مليون دينار والذي يمثل ما تم اقتطاعه خلال العام لتعزيز مخ�ص�ص تدني 

الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة مقابل 2.2 مليون دينار للعام ال�سابق، في حين بلغت المخ�ص�صات المتنوعة 4.4 مليون دينار 

بارتفاع 2.9 مليون دينار عن العام ال�سابق نتجت ب�شكل رئي�سي ب�سبب زيادة المخ�ص�صات لمواجهة الق�ضايا المقامة على البنك.

وقد �صاحب هذه النتائج تح�سن ملحوظ في م�ؤ�شرات الأداء والربحية لدى البنك، حيث انخف�ضت ن�سبة الم�صروفات الت�شغيلية 

لإجمالي الدخل لت�صبح 50.4% مقابل 51% للعام ال�سابق، فيما بلغ العائد لمعدل الموجودات 1.93% والعائد لمعدل حقوق الملكية %17.04.

تحليل المركز المالي للبنك

ا�ستمر البنك خلال العام في تحقيق معدلات نمو مرتفعة في معظم م�ؤ�شراته الت�شغيلية وفي بنود مركزه المالي، فقد ارتفع �إجمالي الموجودات �إلى 

1940.4 مليون دينار بارتفاع 96.9 مليون دينار عن نهاية العام ال�سابق ومحققاً نمواً بن�سبة 5.3%. كما نما �إجمالي محفظة الت�سهيلات الائتمانية 

�إلى 1003.4 مليون دينار مقابل 878.3 مليون دينار لعام 2010، محققة ن�سبة نمو مقدارها 14.2%، وقد تحقق هذا النمو في ظل �سيا�سة البنك التي 

اتبعها منذ �سنوات والقائمة على تو�سيع قاعدة العملاء والتوجه نحو ت�سهيلات الأفراد وال�شركات المتميزة، ولقد كان لهذه ال�سيا�سة الأثر الكبير 

في الحفاظ على جودة محفظة الت�سهيلات الائتمانية حيث بلغت ن�سبة �صافي الت�سهيلات غير العاملة 4.83% من �إجمالي الت�سهيلات بارتفاع 

دينار مقابل  947.6 مليون  الائتمانية  الت�سهيلات  بلغ �صافي محفظة  وبالنتيجة فقد   ،%4.1 الن�سبة فيه  بلغت  الذي  الما�ضي  العام  طفيف عن 

823.1 مليون دينار للعام ال�سابق �أي بزيادة مقدارها 124.5 مليون دينار وبن�سبة 15.1%، كما قام البنك بتعزيز ما يحتفظ به كمخ�ص�ص مقابل 

الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة لي�صل ر�صيد المخ�ص�ص �إلى 45.2 مليون دينار بالرغم من احتفاظ البنك بمخ�ص�صات كافية مقابل الت�سهيلات 

الائتمانية غير العاملة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني حيث تبلغ ن�سبة تغطية المخ�ص�صات ل�صافي الت�سهيلات غير العاملة %93.6.

�أرباح موجودات مالية ٪7.2

�صافي العملاوت ٪16.7

�صافي �إيرادات الفوائد ٪70.1

�إيرادات �أخرى ٪5.9

�إجمالي الدخل

الأفراد ٪51.1

 الحكومة والقطاع

العام ٪10.4

المن��شآت ال�صغيرة

والمتو�سطة ٪5

توزيع الت�سهيلات الائتمانية

 ال�شركات الكبرى

٪21.1

العقارية ٪12.4
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قام البنك وال�شركات التابعة له بالتطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولية رقم )9( اعتباراً من الأول من كانون الثاني 2011 وقد نتج عن ذلك �إعادة 

ت�صنيف كافة ا�ستثمارات البنك في الأ�سهم وال�سندات وفقاً لما هو مو�ضح �ضمن الإي�ضاح )54( حول البيانات المالية. هذا وقد بلغ ر�صيد ا�ستثمارات 

البنك في الأ�سهم وال�سندات 490.9 مليون دينار مقابل 420.6 مليون دينار للعام ال�سابق، وقد نتج هذا الارتفاع ب�شكل رئي�سي ب�سبب زيادة 

الا�ستثمار في �أذونات الخزينة وال�سندات المالية الحكومية حيث ارتفع ر�صيدها بمبلغ 63.8 مليون دينار لتبلغ 375 مليون دينار في نهاية العام وذلك �ضمن 

خطة البنك في تحقيق التوازن في توظيف الأموال في �أدوات ذات مخاطر قليلة، وعوائد �أعلى وبما يحافظ على �سيولة البنك. هذا وقد انخف�ض ر�صيد 

الا�ستثمار في �أ�سهم ال�شركات نتيجة بيع بع�ض الا�ستثمارات بالإ�ضافة �إلى انخفا�ض القيمة ال�سوقية لعدد منها.

�إلى  �أما في مجال م�صادر التمويل، وبالرغم من التناف�س ال�شديد الذي �شهده القطاع الم�صرفي على الودائع، ا�ستطاع البنك من زيادة ودائع العملاء 

1375.1 مليون دينار مقابل 1335.8 مليون دينار للعام ال�سابق محققاً نمواً بن�سبة 2.94%، مما يدل على قدرة البنك على ا�ستقطاب الودائع والعمل على 

تو�سيع قاعدة مودعيه. هذا ويتمتع البنك بن�سبة �سيولة عالية تن�سجم مع المعايير العالمية ومتطلبات الجهات الرقابية وتمثل م�صدر اطمئنان لجميع 

الجهات التي تتعامل مع البنك حيث ت�شكل الت�سهيلات الائتمانية ما ن�سبته 68.9% من ودائع العملاء هذا وت�شكل ودائع العملاء الم�صدر الأ�سا�سي 

من م�صادر التمويل للبنك حيث تمثل ما ن�سبته 71% من �إجمالي م�صادر الأموال.

بلغ �إجمالي حقوق الم�ساهمين 223.6 مليون دينار كما في نهاية عام 2011 مقابل 205.9 مليون دينار في نهاية العام ال�سابق محققاً ارتفاعاً بن�سبة 

8.6%. وقد �ساهمت �سيا�سة البنك في توزيع الأرباح من تعزيز كفاية ر�أ�س المال حيث بلغت وفقاً لمتطلبات بازل 15% لعام 2011 مقابل 14.93% لعام 

2010 وهي �أعلى من الحد الأدنى المقرر من قبل البنك المركزي الأردني البالغ 12%، كما بلغت ن�سبة ر�أ�س المال الأ�سا�سي للموجودات المرجحة بالمخاطر 

14.04%، ون�سبة حقوق الم�ساهمين المرجحة �إلى �إجمالي الموجودات )Ratio Leverage( 9.55%، الأمر الذي ي�ضع البنك �ضمن الفئة الأولى )ر�أ�سمال جيد( 

وفقاً لدرجة الملاءة.

توزيع الأرباح

قرر مجل�س الإدارة التو�صية للهيئة العامة للم�ساهمين بتوزيع �أرباح نقدية على الم�ساهمين وبن�سبة 17%. وت�أتي هذه التو�صية �ضمن �إ�ستراتيجية البنك لتدعيم ر�أ�س المال وتعزيز قدرة البنك على تو�سيع �أعماله وزيادة حجم 

ن�شاطاته وقدراته التناف�سية.

ودائع العملاء ٪71

�أموال مقتر�ضة ٪3

حقوق الم�ساهمين ٪12

مطلوبات �أخرى ٪3

ودائع البنوك ٪9

الت�أمينات النقدية ٪2

�إجمالي م�صادر الأموال
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خدمات الأفراد

وا�صل بنك القاهرة عمان القيام بدوره الريادي في مجال تقديم الخدمات الم�صرفية للأفراد والمحافظة على ح�صة متقدمة في ال�سوق، حيث ي�شكل ذلك المرتكز الأ�سا�سي لإ�ستراتيجية البنك، حيث تم التركيز خلال العام على 

تقديم العرو�ض الخا�صة المبا�شرة للجهات الم�ستهدفة وا�ستمرارية تطوير هذه العرو�ض بما يتنا�سب مع احتياجات العملاء �ضمن هذه الفئات ويلبي متطلباتهم. مع التركيز على طرح عرو�ض م�ؤقتة لعدد من الجهات الم�ستهدفة 

بناءً على الخبرة ال�سابقة مع هذه الجهات مما كان له الأثر الكبير على ارتفاع حجم المحفظة والمنح. كما قام البنك بمراجعة وتقييم و�إعادة طرح خدمة قرو�ض ال�صراف الآلي. كما ا�ستمر البنك في التو�سع في طرح برامج 

مناف�سة ومرغوبة من قبل العملاء، كتمويل ال�سلع، وزيادة �شريحة ال�شركات المعتمدة �ضمن هذا البرنامج مع �إ�ضافة خدمة تق�سيط الت�أمين ال�شامل لل�سيارات من خلال برنامج التق�سيط المي�سر. وقد تم خلال العام �إطلاق 

م�شروع بطاقات البلاتينيوم لعملاء بنك القاهرة عمان والم�ضي ببرنامج ت�شجيعي لحاملي بطاقات البلاتينيوم والبطاقات الذهبية من خلال منح نقاط يتم تجميعها حال ا�ستخدام العميل لبطاقة الفيزا وبالتعاون مع �شركة 

e-points، وقد عزز من �أن�شطة البنك في هذا المجال الحملات الت�سويقية والترويجية التي قام بها البنك على مدار العام كالقيام بعدة حملات تحفيزية للعملاء كحملة ح�سابات التوفير وتحويل الرواتب تحت عنوان “بنربحك 
حتى نوفر عليك” حيث جاءت الجوائز على �شكل ليترات محروقات ب�سقف ي�صل �إلى مليون ليتر محروقات بالإ�ضافة �إلى �سخانات �شم�سية توفيرية مجانية للعملاء لم�ساعدتهم في تر�شيد ا�ستهلاك الكهرباء، بالإ�ضافة �إلى 

غرفة “الربع مليون”، حملة عيد الأم، و�إتاحة المجال للعملاء بت�أجيل �أق�ساط القرو�ض في فترات الأعياد. 

هذا وقد ا�ستمر البنك في تطوير برامج القرو�ض متناهية ال�صغر والذي يعنى بتقديم القرو�ض ل�صغار الحرفيين والمهنيين م�ستفيداً من انت�شار البنك وتواجده من خلال مكاتب �شركة البريد الأردني.

كما �ساهم البنك ب�شكل فاعل في تحقيق الر�ؤية الملكية ال�سامية لتمويل الم�ستفيدين من المبادرة الملكية “�سكن كريم لعي�ش كريم” وذلك بمنح قرو�ض �إ�سكان للم�ستفيدين ب�سعر فائدة 5% بدون عمولة يتم تثبيتها طيلة 

مدة القر�ض التي قد ت�صل �إلى 30 عاماً. 

وقد �أدت �سيا�سات وبرامج البنك �إلى نمو ت�سهيلات الأفراد والإ�سكان بن�سبة 17.2% و 9.4% على التوالي خلال العام لي�صل ر�صيدها �إلى 512.4 مليون دينار و 124 مليون دينار على التوالي.

ت�سهيلات ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة

تم الا�ستمرار بتفعيل دور البنك في مجال الإقرا�ض للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة من خلال ال�سيا�سة الائتمانية الخا�صة بذلك والتي �أوجدت منهجية و�إجراءات متخ�ص�صة للبحث عن هذه الفئة والو�صول �إليها، حيث تم خلال 

العام �إن�شاء دائرة خا�صة بالت�سويق �ضمن �إدارة ت�سهيلات ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة لزيادة حجم الت�سهيلات وعملاء هذه الفئة والا�ستحواذ على ح�صة �أكبر في ال�سوق من خلال الا�ستقطاب المدرو�س للعملاء الجدد.

هذا وعلى الرغم من التحديات الكبيرة التي واجهت عدد من القطاعات نتيجة الأو�ضاع الاقت�صادية فقد ا�ستطاع البنك التو�سع �ضمن هذه الفئة وبما يتجاوز �أهداف العام �سواء من حيث �أعداد العملاء �أو �أر�صدة الت�سهيلات 

المبا�شرة وغير المبا�شرة التي تم منحها حيث نما ر�صيد الت�سهيلات بن�سبة 8.4% لي�صل �إلى 50.5 مليون دينار. وقد اقترن ذلك بالمحافظة على الأداء الجيد لمحفظة الت�سهيلات القائمة من حيث تدني الم�ستحقات والحد من ن�سب 

التعثر والالتزام بتعليمات البنك المركزي الأردني. 

وتحقيقاً للتعاون الم�شترك مع الجهات الخارجية الداعمة للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة في المملكة فقد تم توقيع اتفاقيه تعاون مع الم�ؤ�س�سة الأردنية لتطوير الم�شاريع والتي تقوم ب�إعداد الدرا�سات والأبحاث الاقت�صادية 

والقطاعية لعملاء الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة وا�ستقطابهم للبنوك الم�شاركة. 

ت�سهيلات ال�شركات الكبرى

بالرغم من التحديات التي واجهت عدد من القطاعات الاقت�صادية خلال العام والتي تمثلت في تراجع �أداء بع�ض القطاعات الاقت�صادية، �إلا �أن البنك وا�صل تلبية احتياجات عملائه �ضمن المعايير المقرة من مجل�س الإدارة والتي 

تحافظ على الحد المقبول من المخاطر الائتمانية وتحقيق عوائد مر�ضية للبنك من خلال ا�ستقطاب �أف�ضل العملاء من ال�شركات الكبرى العاملة في المملكة وزيادة �سقوف الت�سهيلات الممنوحة للعملاء القائمين لدينا ذوي 

الملاءة العالية وال�سجل التاريخي الممتاز وحثهم على الا�ستغلال الأمثل لل�سقوف الجديدة مع التركيز على الت�سهيلات غير المبا�شرة وعمليات التمويل التجاري، هذا وقد �شهد العام نمواً في ر�صيد الت�سهيلات المبا�شرة لل�شركات 

الكبرى بن�سبة 12.6% لي�صل �إلى 316.5 مليون دينار �صاحبه نمو ملحوظ في الت�سهيلات غير المبا�شرة.

الخزينة وتنمية م�صادر الأموال

في ظل الظروف الاقت�صادية الا�ستثنائية التي �شهدها العالم ب�سبب الأزمة الأوروبية في ال�سنة المن�صرمة، ورغم التباط�ؤ الاقت�صادي على الم�ستوى المحلي، فقد تمكن البنك من التعامل مع المنعطفات المالية والاقت�صادية 

ب�سلا�سة ونجاح للمحافظة على ربحية البنك وودائع عملائه من خلال المراقبة الحثيثة للأخبار الاقت�صادية وخ�صو�صاً المتعلق منها بالبنوك المرا�سلة من حيث ملاءتها المالية وحجم ت�أثرها بالظرف الاقت�صادي المتراجع من 

حيث الأرباح وال�سيولة.

تقلبات الأ�سواق المالية والظرف الاقت�صادي ال�صعب محلياً وعالمياً لم يثن البنك من تحقيق �أهدافه الأخرى المتمثلة بتحقيق نمو متعاظم في الأرباح المتحققة وتنوع �أو�سع في م�صادرها ومنتجاتها. فقد تمكن من تحقيق �أرباح 

متميزة من خلال ا�ستثماراته في الأ�سواق النقدية و�أ�سواق العملات وذلك بالرغم من الانخفا�ض الكبير على �أ�سعار الفوائد والتذبذب الملحوظ في الأ�سواق العالمية. كما قام البنك ب�إدارة موجوداته ومطلوباته من خلال التوظيف 

الأمثل لم�صادر الأموال والحفاظ على ن�سب ال�سيولة بما يتوافق مع �سيا�سة البنك المالية والت�شريعات الرقابية المفرو�ضة عليها من قبل البنوك المركزية.

ن�شاطات و�إنجازات البنك



هذا وقد قام البنك خلال العام بتطوير مجموعة من المنتجات ذات الهيكلية الخا�صة م�ستندة بذلك �إلى �أ�سواق الم�شتقات المالية وغيرها من �أدوات ال�سوق النقدي و�سوق ر�أ�س المال. هذه المنتجات و ما رافقها من تو�سع في 

خدمات الم�شتقات المالية لعملاء البنك �أ�سهم في تعزيز ربحية البنك من جهة وزيادة في م�ستوى ر�ضا العملاء من جهة �أخرى. فقد وفر البنك مجموعة من الفر�ص الا�ستثمارية المتنوعة للعملاء مما �ساعدهم على التحوط 

وتحقيق عوائد ا�ستثمارية مجدية �ضمن م�ستويات مخاطرة مقبولة. هذا وقد ا�ستمر البنك ومن خلال منتجه الريادي الخا�ص بخدمة التداول الإلكتروني CABFX بتوفير خدمة التداول بالعملات الأجنبية والمعادن الثمينة ب�أمان 

وم�صداقية لعملائه من خلال �شبكة الإنترنت عبر من�صة تداول �إلكترونية وب�أ�سعار �سوق فورية عن طريق موقع البنك الإلكتروني وبما يتوافق مع الن�سب و الت�شريعات المن�صو�ص عليها من قبل البنك المركزي الأردني. الأمر الذي 

لاقى رواجـاً لدى الم�ستثمرين المحليين جاذباً بذلك مزيداً من العملاء الجدد.

كما ا�ستمر البنك في توطيد علاقاته مع البنوك المحلية والعالمية، مما زاد من �شبكة البنوك المرا�سلة وال�سقوف الائتمانية الممنوحة للبنك من قبل هذه البنوك مما مكن البنك من الح�صول على �أف�ضل العرو�ض والأ�سعار 

والتي �أتت بالفائدة على عملاء البنك.

الخدمات الا�ستثمارية

يقوم البنك ومن خلال �أذرعه الا�ستثمارية، �شركة �أوراق للا�ستثمار في الأردن وال�شركة الوطنية للأوراق المالية في فل�سطين، بتقديم خدمات الو�ساطة في الأ�سواق المحلية، الإقليمية والدولية. كما تقوم بتقديم خدمات �إدارة الأ�صول 

ك�إدارة محافظ ا�ستثمارية للعملاء، ت�أ�سي�س و�إدارة �صناديق الا�ستثمار ذات الغايات المختلفة، وتقديم الم�شورة المالية والا�ستثمارية بالإ�ضافة �إلى �إعداد الدرا�سات والأبحاث.

�شبكة الفروع ومنافذ التوزيع

تطبيقاً لأهداف الهوية الم�ؤ�س�سية وخطط الانت�شار الجغرافي للبنك، تم خلال العام الا�ستمرار بافتتاح 

هذه  مع  يتوافق  بما  وفل�سطين  الأردن  في  القائمة  البنك  فروع  ت�أهيل  و�إعادة  جديدة  ومكاتب  فروع 

الخدمات  وتقديم  العمل  �سلا�سة  وت�ضمن  الحداثة  تواكب  ع�صرية  بت�صاميم  تتميز  والتي  الأهداف 

في  التواجد  �إلى  بالإ�ضافة  للعملاء  والخ�صو�صية   ال�سرية  وتحقق  وي�سر  ب�سهولة  للعملاء  الم�صرفية 

مناطق حيوية، فقد تم افتتاح ت�سعة فروع ومكاتب جديدة في كل من جبل الح�سين والكرك في منطقة 

الثنية وال�سلط التي ت�ضم الآن فرعين للبنك فيها، وفي �شارع الملك عبدالله الثاني ومكتباً في الجامعة 

الأردنية فرع العقبة وفرعاً في مجمع ليدرز في �شارع المدينة الطبية في الأردن وفروع في مدينة الخليل 

وبيت لحم وجنين في فل�سطين لي�صبح �إجمالي عدد فروع ومكاتب البنك 94 فرعاً منها 21 فرعاً في 

فل�سطين. كما قام البنك ب�إعادة ت�أهيل خم�سة فروع ح�سب الهوية الم�ؤ�س�سية للبنك. 

�آلية في  بواقع �سبعة �صرافات  الآلية لديه  ال�صرافات  بزيادة عدد  البنك  �إلى ذلك فقد قام  بالإ�ضافة 

البنك  يقوم  كما  �صرافاً،   224 عددها  �إجمالي  لي�صبح  فل�سطين  في  �آلية  �صرافات  خم�سة  و  الأردن 

بت�سويق خدماته من خلال 96 مكتباً من مكاتب �شركة البريد الأردني مما ي�ساهم في توفير الخدمات 

الم�صرفية في المناطق التي لي�س فيها تواجد م�صرفي.

العملاء، حيث  على  والوقت  الجهد  توفير  من  يمكن  وبما  على خدماته  رقمي  بعد  البنك  �أ�ضاف  وقد 

الخرائط  وبا�ستخدام  الجديد  التطبيق  وبف�ضل  الذكية.  للهواتف  بالبنك  خا�ص  تطبيق  ب�إطلاق  قام 

يمكن للعملاء تحديد مواقع الفروع المختلفة ومعرفة الأقرب �إليهم منها، ف�ضلاً عن ح�صولهم على 

التق�سيط  و�شركات  للبنك  التابعة  البريد  مكاتب  معرفة  يمكن  كما  حولها.  تف�صيلية  معلومات 

المي�ّرس المتعاقدة مع البنك والمجالات التي تعمل فيها هذه ال�شركات. ويتيح التطبيق لم�ستخدميه 

فر�صة ح�صر بحثهم في المنطقة التي يتواجدون بها.

وقد حققت المواقع المقدمة لخدمات التحويل المالي ال�سريع »وي�سترن يونيون« التابعة لبنك القاهرة عمان من فروع ووكلاء فرعيين خلال عام 2011 زيادة في حجم 

الحوالات المنفذة من خلالها بواقع 6% مقارنة مع العام ال�سابق، حيث بلغ حجم التعاملات المالية لهذه الحوالات ما يقارب من 210 مليون دينار موزعة بين حوالات 

�صادرة وواردة نفذت من خلال 185 موقعاً. كما ا�ستكمل بنك القاهرة عمان خطط تطوير خدمات التحويل المالي ال�سريع من خلال نظام »الوي�سترن يونيون« العالمي 

حيث قام بتعزيز عدد المواقع المقدمة للخدمة )فروع ووكلاء فرعيين(، �إ�ضافة �إلى �ضبط معايير موحدة لجودة الخدمة في كافة المواقع �سواء من حيث ال�سرعة في 

تقديم الخدمة �أو المهنية العالية للموظفين والانت�شار في كافة مناطق المملكة تلبية لحاجة العملاء. كما قام البنك وبالتعاون مع �شركة وي�سترن يونيون بتنظيم 

حفل لعدد من الجاليات الأجنبية في الأردن حيث يجد البنك هذه المنا�سبات فر�صة قيّمة للتوا�صل وتعزيز العلاقات مع �أفراد الجاليات العاملة في الأردن.

ن�شاطات و�إنجازات البنك

فرع الكرك - الثنية فرع جبل عمان - �شارع الكلية العلمية الإ�سلامية

فرع م�ست�شفى الجامعة الأردنية فرع ال�سلط - �شارع الملك عبدالله الثاني

فرع جبل الح�سين - �شارع بئر ال�سبع



تقنية المعلومات 

ا�ستمراراً مع التطور الذي �شهده بنك القاهرة عمان في الأعوام ال�سابقة وبالتزامن مع تطوير وتحديث ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ح�سب �أف�ضل المعايير والموا�صفات العالمية، تركز الا�ستثمار بهذا الجانب على تطوير البنية 

 Core Banking التحتية وا�ستمرارية العمل والأمن والحماية للمعلومات وكذلك الأنظمة والأجهزة المتعلقة بالخدمات الم�صرفية. هذا وقد تم العمل على تطبيق وتجهيز الأنظمة المتعلقة بم�شروع النظام البنكي الرئي�سي

System بحيث �سيتم تطبيقه خلال العام 2012 حيث يتيح هذا النظام دعم خطة البنك في التو�سع وطرح المنتجات والخدمات بمرونة كبيرة، ويحقق �أف�ضل �شروط الأمن والحماية ح�سب المقايي�س العالمية، كما تم �إدخال 
تح�سينات على نظام القنوات الإلكترونية وبما يتعلق بطرح منتجات جديدة وزيادة فعالية الأمن والحماية لهذه الخدمات.

وتم تحديث �شبكة الات�صالات لت�صبح �شبكة وا�سعة النطاق )Wide Area Network( لكافة فروع البنك وال�صرافات الآلية ومكاتب البريد والإدارة العامة )الأردن وفل�سطين( ومركز ا�ستعادة الن�شاط )DRC( والخط الرئي�سي 

الرابط مع الإدارة الإقليمية في فل�سطين با�ستخدام تكنولوجيا )Multi Protocol Label Switching MPLS(، وكافة الأجهزة والأنظمة الم�ستخدمة لدى كافة دوائر وفروع البنك مما انعك�س �إيجابياً على �سير العمل وتح�سين 

خدمة العملاء وتخفي�ض النفقات بين الفروع والإدارة و�سرعة تلبية طلبات العملاء وتوفير الوقت والجهد. 

الموارد الب�شرية والتدريب

ا�ستمر البنك خلال عام 2011 بتحديث �إجراءات الا�ستقطاب والتعيين والنقل الداخلي والترفيعات م�ستندة على قاعدة “ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب” حيث قامت بفتح الباب �أمام موظفي البنك �أنف�سهم بالتر�شح 

للوظائف ال�شاغرة قبل ا�ستقطاب كوادر جديدة من خارج البنك مما منح الموظفين فر�صاً �أكبر للتطور الوظيفي وكان عاملاً في تحفيزهم ودفعهم للمناف�سة، واعتمدت عملية تحديث الإجراءات على تحديد الكفاءات والم�ؤهلات 

لكل وظيفة واختيار ال�شخ�ص الذي تتوفر فيه هذه الكفاءات والم�ؤهلات مع مراعاة �إبقاء الباب مفتوحاً �أمام �ضخ دماء جديدة �إلى داخل البنك عن طريق ا�ستقطاب كوادر م�ؤهلة من خارج البنك للوظائف المبتدئة.

كما �شهد عام 2011 تغيير جذري في هيكلة الدرجات الوظيفية والرواتب لدى البنك حيث قام البنك في منت�صف العام وبالتعاون مع مجموعة Hay بتطبيق هيكل تنظيمي )كادر( جديد حيث تم �إعادة تقييم الوظائف 

با�ستخدام منهجية Hay والذي يعتمد على تقييم كل وظيفة على حدا مرتكزةً في ذلك على الكفاءات والمهارات التي تتطلبها كل وظيفة ومن ثم تحديد الدرجة والراتب المنا�سب للوظيفة. اقترن هذا التحديث بهيكل 

الدرجات والرواتب بتطوير برنامج التطوير المهني لموظفي البنك. ولقد كان لهذا الهيكل الجديد للدرجات والرواتب �أثراً كبيراً في الت�أثير الإيجابي والفعال على �أداء الموظفين حيث �أ�صبح ب�إمكان الموظف تخطيط م�ستقبله 

مع البنك من خلال برنامج الم�سار الوظيفي الذي يتم تطويره لكل موظف بناءً على م�ؤهلاته وكفاءاته.

يبلغ عدد موظفي البنك وال�شركات التابعة 2088 موظفاً وفقاً للم�ؤهلات التالية:-

المجموعالوطنية للأوراق المالية�أوراق للا�ستثمارالبنك

763382ماج�ستير

8- -8دبلوم عالي

12552391287بكالوريو�س

34422348دبلوم

4223-219توجيهي

140-1373دون التوجيهي

203931182088المجموع

انطلقت نظرة البنك في تدريب وتطوير وترفيع الموظفين من خلال تطوير معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم لزيادة فعاليتهم و�إنتاجيتهم بما ي�ضمن تقديم �أف�ضل م�ستوى من الخدمات البنكية لعملاء البنك. كما حر�ص البنك 

على ت�أهيل الموظفين لا�ستلام مهام وظائف �إ�شرافية و�إدارية من خلال دورات تدريبية مخت�صة ت�ؤهلهم لا�ستلام هذه الوظائف من ناحية �إدارية وفنية. ويتم تحديد احتياجات الموظفين التدريبية بناءً على الأ�س�س التالية:

- خطط وتوجهات البنك الإ�ستراتيجية الحالية والم�ستقبلية.

- ا�ستحداث تقنيات و�أنظمة م�صرفية جديدة.

- ا�ستحداث �إجراءات وتعليمات عمل جديدة.

- تقييم �أداء الموظفين ال�سنوي.

كما تم و�ضع خطة تدريب �سنوية لموظفي البنك ت�شمل دورات مختلفة في عدة مجالات �إ�ضافة �إلى �شمولها لكافة الجوانب المتعلقة بالعمل الم�صرفي والعمل الإداري و�سلوكيات الموظفين. حتى نهاية عام 2011 قام البنك 

بتدريب 2799 موظفاً وموظفة من خلال دورات داخلية تم عقدها في مركز التدريب التابع لبنك القاهرة عمان وفي دورات مختلفة نظمت من قبل معاهد تدريب محلية بما في ذلك معهد الدرا�سات الم�صرفية وجمعية البنوك 

في الأردن بالإ�ضافة �إلى دورات تدريبية وم�ؤتمرات تم تنظيمها من قبل م�ؤ�س�سات مخت�صة خارج الأردن، موزعة على المجالات التالية:

ن�شاطات و�إنجازات البنك



عدد الم�شاركينعدد الدوراتمجال التدريب

29246تقنية المعلومات

12217التمويل التجاري والعمليات الأجنبية

56501ال�سلوك والإدارة

19124المالية والمحا�سبة

39402الت�سهيلات الائتمانية

1376التدقيق الداخلي

37295المخاطر، الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال

1398الخزينة والا�ستثمار

16190القانونية

27337الت�سويق والمبيعات

6188�إجراءات العمل والأنظمة

294الأمن وال�سلامة

931�أخرى

2782799المجموع

كما ا�ستمر بنك القاهرة عمان في برنامج »م�صرفيو الم�ستقبل« حيث قام بتخريج الدفعة ال�سابعة 

من البرنامج المكونة من 20 موظف جديد. حيث تم اختيار خريجي الجامعات الأردنية والذين تفوقوا 

التدريب  �إلى  بالإ�ضافة  والفنية،  وال�سلوكية  الم�صرفية  المجالات  جميع  في  وتدريبهم  درا�ساتهم  في 

الميداني. وبعد ت�أهيلهم تم توزيعهم  للعمل بوظائف مختلفة في جميع دوائر البنك.

ت�سمح  والتي  الم�ستمر  التعليم  البنك �سيا�سة دعم  اعتمد  التعليم فقد  وا�ستمراراً في دعم عملية 

لأبناء  تعليمية  منح  لتقديم  بالإ�ضافة  المتو�سطة  والجامعية  الجامعية  درا�ستهم  �إكمال  للموظفين 

 345 من  يقارب  ما  بتوفير  المحلي،  المجتمع  خدمة  في  م�ساهمة  البنك،  قام  كما  المتميزين.  العاملين 

فر�صة تدريبية لطلاب الجامعات والكليات المحلية في كافة مناطق المملكة وتعاون مع م�ؤ�س�سات دعم 

ال�شباب والمجتمعات المحلية من خلال برامج تدريب ميداني وور�شات عمل لطلبة وخريجين. كما �شجع 

البنك الأن�شطة الريا�ضية لموظفيه، حيث توّج فريق البنك بطلاً لدوري البنوك الأول لخما�سي كرة القدم 

الذي نظمته نقابة العاملين في الم�صارف. 

دور البنك في خدمة المجتمع المحلي 

يحر�ص  الاجتماعية،  م�س�ؤوليته  من  المحلي كجزء  المجتمع  دعم  بالم�ساهمة في  البنك  من  التزاماً 

ور�ؤى البنك المتمثلة في  وبا�ستمرار على تقديم الدعم اللازم للجهات والم�ؤ�س�سات المختلفة ان�سجاماً 

�أهمية التوا�صل مع �أطياف المجتمع المتعددة في مختلف الأن�شطة والمجالات في المناطق التي يتواجد 

ال�سنوي  ال�صيفي  المخيم  لفعاليات  رعايته  التوالي  على  الرابعة  ولل�سنة  البنك  وا�صل  فقد  بها. 

�أنجح  يعتبر من  والذي  لل�سرطان،  الح�سين  العلاج في مركز  يتلقون  الذين  بال�سرطان  الم�صابين  للأطفال 

على  البنك  حر�ص  وقد  المر�ضى.  للأطفال  ال�شامل  العلاج  من  جزءاً  ي�شكل  كونه  الم�ؤ�س�سة  برامج 

والا�ستمتاع  الم�شاركة  على  وحثهم  الأطفال،  له�ؤلاء  المعنوي  الت�شجيع  من  كنوع  المخيم  هذا  دعم 

بالأن�شطة المتنوعة التي يت�ضمنها المخيم. و�سيوا�صل البنك دعمه لم�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان تحت 

مظلة م�س�ؤوليته الاجتماعية. كما وا�صل البنك م�شاركته في تحقيق ر�سالة مبادرة »مدر�ستي« التي 

�أطلقتها جلالة الملكة رانيا العبدالله للارتقاء بالبيئة التعليمية في المدار�س الأقل حظاًً في المملكة، 

من خلال رعايته لمدر�سة �أبو بكر ال�صديق الأ�سا�سية للبنين في المفرق، التي تم تجديد مظهرها الخارجي 
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برنامج »م�صرفي والم�ستقبل« ور�شة عمل لموظفي البنك

المخيم ال�صيفي لمركز الح�سين لل�سرطان المخيم ال�صيفي لمركز الح�سين لل�سرطان



بالتعاون بين موظفي البنك والطلبة، ف�ضلاً عن تنظيم �أن�شطة ريا�ضية مختلفة للطلبة، و�إعطائهم محا�ضرات توعوية حول ال�صحة والنظافة وتوزيع هدايا متنوعة عليهم، لت�ضاف �إلى الأن�شطة التي قام بها البنك خلال 

ال�سنوات ال�سابقة �ضمن هذه المبادرة في كل من مدر�ستي مدر�سة ريمون الأ�سا�سية في محافظة جر�ش، ومدر�سة قريقرة في محافظة العقبة.

و�إيماناً من البنك ب�أهمية الا�ستثمار في ال�شباب، فقد قدم الدعم لكل من مركز لوذان لإنجازات ال�شباب �ضمن برنامج »لوياك للعمل ال�صيفي 2011«، وم�ؤ�س�سة �إيليا 

نقل »�شباب اليوم لعالم الغد«. وتمثل الدعم بتخ�صي�ص البنك ع�شر فر�ص ت�شغيلية وتدريبية لعدد من طلبة الجامعات الأردنية الحكومية لمدة �ستة �أ�سابيع، وذلك 

في فروع البنك المختلفة وبما يتنا�سب مع تخ�ص�صاتهم العلمية، وبهدف �إك�سابهم خبرة عملية ونظرة �أكثر عمقاً على طبيعة العمل الم�صرفي ومتطلباته. كما 

قام البنك بالتعاون مع م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل �ضمن برنامج »من المدر�سة �إلى المهن« لتوفير فر�ص تعليمية لطلبة المدار�س للتعرف على �سوق العمل واحتياجاته من 

المهارات الوظيفية.

كما قام البنك خلال �شهر رم�ضان المبارك بتنظيم م�أدبة �إفطار في جمعية قرى الأطفال SOS في عمان لحوالي 135 طفل، بالإ�ضافة �إلى الم�شرفين 

الأيتام  �إطار م�ساعي البنك في تحقيق مفاهيم التكافل الاجتماعي، والاهتمام بالأطفال  والم�شرفات عليهم في القرية، وت�أتي هذه المبادرة في 

المحرومين من دفء العائلة.
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sos جمعية قرى الأطفال

مبادرة مدر�ستي

مدر�سة ريمون الأ�سا�سية - جر�ش

مبادرة مدر�ستي

مدر�سة قريقرة - العقبة

مبادرة مدر�ستي

مدر�سة �أب وبكر ال�صديق - المفرق



بالإ�ضافة �إلى ما �سبق، فقد قام البنك برعاية عدد من الأن�شطة الريا�ضية اللامنهجية ال�شبابية كنادي 

النجوم الريا�ضي �ضمن مباريات بطولة دوري �صغار كرة ال�سلة. كما قام �أي�ضاً برعاية الماراثون الذي نظمته 

مدر�سة البكالوريا لطلبتها بمنا�سبة مرور ثلاثين عاماً على ت�أ�سي�سها. وحر�ص البنك على رعاية فرق دوري 

لانتخابات  رعايته  قدم  كما  الأرثوذوك�سية.  الوطنية  المدر�سة  تنظمهما  الذين  ال�سلة  وكرة  القدم  كرة 

مجل�س طلبة المدر�سة الإنجليزية الحديثة.

وكجزء من الم�ساهمة في خدمة البيئة، �أطلق البنك حملة داخلية �شملت كافة مبانيه وفروعه في المملكة لتر�شيد الكهرباء،

 تما�شياً مع التوجهات الوطنية للتقليل من ا�ستهلاكها. وقد تمثلت الحملة بعدم ا�ستخدام �أجهزة التكييف، و�إطفاء �إنارة 

اللوحات المعلقة في مختلف المباني والفروع.

ن�شاطات و�إنجازات البنك

نادي النجوم الريا�ضي

دوري كرة القدم وال�سلة للمدر�سة الوطنية 

الأرثوذوك�سية

ماراثون مدر�سة البكالوريا

انتخابات مجل�س طلبة المدر�سة الإنجليزية



هذا وقد �شارك البنك خلال العام في كل من المعر�ض الدولي الخام�س للبناء والإن�شاء وال�صناعات الهند�سية، معر�ض �سهل 2 للتمويل والا�ستثمار، ويوم الم�سار الوظيفي في جامعة فيلادلفيا.

�أما في فل�سطين، وتقديراً منه للم�س�ؤولية الملقاة على عاتقه تجاه المجتمع المحلي الفل�سطيني، وا�صل البنك رعايته للفعاليات والمنا�سبات القومية والوطنية حيث ا�ستكمل البنك في تطبيق برنامج Banks in Action مع 

م�ؤ�س�سة �إنجاز فل�سطين خلال العام الدرا�سي من خلال توفير عدد من م�صرفييه الأكفاء للقيام بتقديم دورات تدريبية متخ�ص�صة، بالإ�ضافة �إلى الإ�شراف على فعاليات تطبيق البرنامج في المدار�س والجامعات الفل�سطينية، 

وت�أتي �أهمية هذا البرنامج من كونه يعمل على توفير فر�صة التعرف على البيئة الم�صرفية لهذه الفئة ال�شابة ومن قبل خبراء متخ�ص�صين في هذا المجال، ما ي�سهم ب�شكل كبير في �إعداد هذه الفئة للحياة العملية، كما 

وي�ساهم في خلق جيل م�صرفي جديد قادر على قيادة ال�صناعة الم�صرفية في فل�سطين والنهو�ض بها �إلى �أعلى الم�ستويات. كما قام البنك برعاية عدد من الفعاليات الثقافية والريا�ضية كالمهرجان الثقافي والريا�ضي للتربية 

فـي طولكرم، اليوم المفتوح لدائرة اللغات والترجمة في جامعة بيرزيت، م�شاركة فل�سطين في الت�صفية الت�أهيلية لأولمبياد التايكواندو 2012، معر�ض الأ�شغال اليدوية للمر�ضى النف�سيين، المخيم الك�شفي لنادي الاتحاد 

الأرثوذوك�سي العربي بالقد�س، مهرجان يبو�س للإنتاج الفني، المخيم ال�صيفي لجمعية ال�شابات الم�سيحيات، ن�شاط )Nation United Model( لمدار�س الفرندز، احتفالات الأونوروا بمنا�سبة عيد الميلاد المجيد في بيت لحم.

هذا ويبلغ �إجمالي التبرعات التي قدمها البنك خلال العام مبلغ 435,2 �ألف دينار �ضمن القطاعات التالية:	

)�ألف دينار(

58.2القطاع ال�صحي

165.6القطاع التعليمي

192.6الخدمات الاجتماعية

13.5القطاع الريا�ضي

5.3�أخرى

ن�شاطات و�إنجازات البنك

معر� ضيوم الم�سار الوظيفيمعر� ض�سهل 2 للتمويل والا�ستثمار

جامعة فيلادلفيا

المعر� ضالدولي الخام�س للبناء 

والإن�شاء وال�صناعات الهند�سية



غاليري بنك القاهرة عمان 

تم افتتاح غاليري بنك القاهرة عمان ر�سمياً في الثالث من �شهر �آب عام 2008، واحت�ضن في فعاليته 

الأولى معر�ضاً ل�سبعة فنانين �أردنيين من �أجيال مختلفة. تلاها �إقامة العديد من المعار�ض الفردية 

النحت  رائد  �أبرزهم  كان  وعربياً،  �أردنياً  فناناً  �ستين  عن  يزيد  ما  �أعمال  جمعت  التي  والجماعية 

العربي العراقي الراحل محمد غني حكمت. وقد تمكن الغاليري من ترجمة توجهه لدعم الفن 

والمعار�ض الجماعية والمتعددة الأجيال والأ�ساليب والتقنيات �إلى واقع منذ افتتاحه، لي�صبح ملتقىً 

ثقافياً يحظى بمكانة مرموقة في الم�شهد الفني الأردني من جهة، ويج�سد الدور الحيوي الذي يمكن 

للم�ؤ�س�سات الكبرى الا�ضطلاع به في دعم الحركة الفنية من جهة �أخرى. 

لا يقت�صر نطاق عمل الغاليري على ا�ست�ضافة الأعمال الفنية فح�سب، �إذ يتعداها لي�شمل �أي�ضاً دعم طباعة الكتب ومهرجانات الم�سرح والفنون في الأردن مثل 

�أيام عمان الم�سرحية ومهرجان الم�سرح الحر والفعاليات الثقافية الفنية المختلفة، ف�ضلاً عن مطبوعاته المميزة التي يحر�ص على �إ�صدارها في كل معر�ض يقام 

فيه، وم�ساعدة الفنانين الأردنيين لاقتناء الأعمال الفنية بما فيها الأعمال الت�صويرية الفوتوغرافية.

كما قام البنك، بالتعاون مع �شركة فبريانو العالمية، بدعوة الطلبة من مختلف الفئات العمرية للم�شاركة في الدورة الثانية لم�سابقة ر�سومات الأطفال التي 

يقيمها بنك القاهرة عمان �سنوياً. وت�ضمنت الم�سابقة مو�ضوعات مختلفة مثل البيئة التي يعي�ش فيها الطالب والاعتزاز بالوطن والهوية والحياة اليومية 

والقد�س في عيون �أطفالنا، متيحاً للم�شاركين فر�صة التعبير عنها با�ستخدام الألوان المائية والخ�شبية والزيتية، والجرافيك وفن البو�ستر، بالإ�ضافة �إلى خامات 

فنية مختلفة، وقد ر�صد البنك جوائز للأعمال الفنية الفائزة عن كل فئة عمرية تمثلت في ح�ساب توفير. �أما الجائزة الكبرى فقد كانت رحلة �إلى �إيطاليا لزيارة 

م�صانع فبريانو، وقد قام البنك بطباعة كتيّب ت�ضمن الأعمال الفنية الفائزة والأخرى التي عر�ضت في الغاليري. وقد بلغ عدد الطلبة التي عر�ضت �أعمالهم 

الفنية �ضمن الم�سابقة في الغاليري 80 طالباً.

�أي�ضاً، والذي ج�سده من خلال احت�ضانه لمعر�ض »ت�شكيليون �شباب« الذي جمع �سبعة من  ولم ي�ستثنِ الغاليري فئة ال�شباب ومواهبها المتدفقة من دعمه 

المواهب الفنية ال�شابة.
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معر� ضت�شكيليون �أردنيون 2011

م�سابقة ر�وسمات الأطفال )الدورة الثانية(

رائد النحت العربي العراقي الراحل محمد غني حكمت

م�سابقة ر�وسمات الأطفال )الدورة الثانية(



الو�ضع التناف�سي للبنك

ا�ستطاع البنك تعزيز موقعه �ضمن البنوك الأردنية من خلال ما حققه من �إنجازات خلال العام الحالي والأعوام ال�سابقة، والتي تكللت بح�صول البنك على جائزة �أف�ضل بنك تجاري في 

الأردن لعام 2011 بح�سب London-Media News World، تقديراً لأدائه و�إنجازاته بعد الأخذ بعين الاعتبار ن�سب نموه خلال ال�سنوات الخم�س الما�ضية، وا�ستخدامه لتقنيات متطورة 

في مختلف عملياته. كما قامت وكالة الت�صنيف الدولية Capital Intelligence بت�أكيد ت�صنيف البنك طويل الأجل وق�صير الأجل بالعملات الأجنبية عند BB و B على التوالي وهما 

عند نف�س م�ستوى الت�صنيف ال�سيادي للأردن، كما �أكدت على ت�صنيف قوة المركز المالي للبنك عند BBB- وذلك نتيجة تطور ممار�سات �إدارة المخاطر لدى البنك وتمكنه من المحافظة 

على جودة المحفظة الائتمانية وارتفاع ن�سبة تغطية المخ�ص�صات للت�سهيلات غير العاملة بالرغم من التراجع في معدلات النمو الاقت�صادي في الأردن، وال�صعوبات التي تواجه البيئة 

الت�شغيلية محلياً و�إقليمياً مما حال دون رفع ت�صنيف قوة المركز المالي للبنك.

هذا ويعتبر البنك رائداً في مجال تقديم خدمات قرو�ض الأفراد في الأردن، وتتوفر لديه برامج خا�صة بمنح القرو�ض لذوي الدخل المتدني ولتمويل الم�شاريع ال�صغيرة. كما يتميز البنك بانت�شار 

�شبكة فروعه ومكاتبه البالغة 94 فرعاً / مكتباً في كل من الأردن وفل�سطين، وارتباطها ب�شبكة ات�صالات متطورة تمكن عملائه من القيام بجميع عملياتهم الم�صرفية من �أي فرع �أو 

مكتب، هذا بالإ�ضافة �إلى �شبكة تت�ألف من 224 جهاز �صراف �آلي.

تبلغ ح�صة بنك القاهرة عمان من �إجمالي الودائع والت�سهيلات في الأردن 3٫74٪ و 4٫80٪ على التوالي، فيما تبلغ 8.95% و8.23% على التوالي في فل�سطين.

ال�شركات التابعة للبنك

فيما يلي نبذه عن ال�شركات التابعة للبنك:

الوطنية للخدمات المالية “�أوراق للا�ستثمار”

ت�أ�س�ست ال�شركة الوطنية للخدمات المالية “�أوراق للا�ستثمار”، ك�شركة محدودة الم�س�ؤولية فـي المملكة الأردنية الها�شمية خلال عام 1992. يملك البنك ما ن�سبته 100% من ر�أ�سمال ال�شركة المدفوع والبالغ 5 مليون دينار. 

تقوم ال�شركة بتقديم خدمات الو�ساطة المحلية والإقليمية والدولية، بالإ�ضافة �إلى خدمات �إدارة الأ�صول ومحافظ العملاء الا�ستثمارية، كما تقوم بت�أ�سي�س و�إدارة �صناديق الا�ستثمار وتقديم الم�شورة المالية والا�ستثمارية.

هذا وقد �أوكل البنك لل�شركة مهام �إدارة محفظته الا�ستثمارية في مجال ال�سندات بحيث ت�صبح ال�شركة الذراع الا�ستثماري للبنك. 

الوطنية للأوراق المالية

ت�أ�س�ست ال�شركة الوطنية للأوراق المالية ك�شركة م�ساهمة خ�صو�صية محدودة الم�س�ؤولية في رام الله في فل�سطين في عام 1995. تعمل ال�شركة كو�سيط في �سوق فل�سطين للأوراق المالية. وقد با�شرت ال�شركة عملها مع 

بداية عمل ال�سوق، وافتتحت فروعاً لها في مدينتي غزة ونابل�س. يملك البنك كامل ر�أ�سمال ال�شركة المدفوع البالغ 1.5 مليون دينار.
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�سي�سعى البنك للمحافظة على الإنجازات التي حققها خلال عام 2011 وتحقيق معدلات نمو وذلك من خلال رفع كفاءة الخدمات الم�صرفية وتو�سيع قاعدة عملاء البنك مع المحافظة على جودة محفظة الت�سهيلات الائتمانية.

فيما يلي �أهم بنود خطة البنك لعام 2012:

- الا�ستمرار في تطبيق متطلبات لجنة بازل II وب�شكل خا�ص ما يتعلق بالدعامة الثانية “المراجعة الإ�شرافية”، والا�ستعداد لمواجهة متطلبات لجنة بازل III، وتعزيز مبادئ الحاكمية الم�ؤ�س�سية.

- المحافظة على ن�سب ال�سيولة من خلال العمل على زيادة ودائع العملاء بمختلف �أنواعها والا�ستمرار في تقديم برامج الجوائز النقدية والعينية.

- تعزيز مكانة البنك �ضمن البنوك الرائدة في تقديم الخدمات الم�صرفية للأفراد من خلال التو�سع في البيع المتقاطع وتجهيز برامج محددة تلبي حاجات مختلف �شرائح العملاء.

- المحافظة على جودة المحفظة الائتمانية من خلال التو�سع المدرو�س في الت�سهيلات وموا�صلة الجهود لت�سوية وتح�صيل الت�سهيلات غير العاملة بما يخف�ض ن�سبة الت�سهيلات غير العاملة، مع العمل على زيادة ن�سبة

    تغطية المخ�ص�صات.

- الا�ستمرار في تطبيق الخطة الإ�ستراتيجية لتطوير �أنظمة تقنية المعلومات بما ي�سهم في تطوير عمليات البنك، ويت�ضمن ذلك البدء بتطبيق النظام البنكي الجديد )Core Banking System( ونظام قنوات الات�صال 

   الإلكترونية الجديد.

- العمل على زيادة كفاءة الأداء و�ضبط النفقات مع المحافظة على م�ستوى الخدمات للعملاء.

- زيادة �شبكة المنافذ البيعية من خلال افتتاح 3 فروع جديدة في عدد من المناطق الم�ستهدفة في الأردن وفل�سطين.

- الا�ستمرار في تحديث فروع البنك �ضمن متطلبات الهوية الم�ؤ�س�سية من خلال تحديث 5 فروع في الأردن وفل�سطين.

- تطوير كفاءات ومهارات موظفي البنك من خلال تطبيق خطة التدريب ال�سنوية، والا�ستمرار في تطبيق برنامج م�صرفيو الم�ستقبل.

- الا�ستمرار في م�ساهمة البنك في دعم المجتمع المحلي كجزء من م�س�ؤولية البنك الاجتماعية.

الخطة الم�ستقبلية



يقوم البنك ب�إدارة مخاطره الم�صرفية المختلفة من خلال �سيا�سة �شامله لتحديد و�إدارة المخاطر يتم من خلالها تحديد الأدوار الخا�صة بكل الأطراف المعنية التي تعنى بتطبيق هذه ال�سيا�سة وهي مجل�س الإدارة واللجان 

المنبثقة عنه مثل لجنة المخاطر، لجنة الا�ستثمار ولجنة التدقيق والامتثال، بالإ�ضافة �إلى الإدارة التنفيذية واللجان المنبثقة عنها مثل لجنة الموجودات والمطلوبات، لجنة تطوير �إجراءات العمل، لجان الت�سهيلات بالإ�ضافة �إلى دوائر 

�أخرى متخ�ص�صة مثل �إدارة المخاطر، �إدارة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال و�إدارة التدقيق، هذا وتعتبر كافة دوائر وفروع البنك م�س�ؤولة عن تحديد المخاطر المتعلقة بالعمليات الم�صرفية والالتزام بال�ضوابط الرقابية المنا�سبة 

ومراقبة ا�ستمرارية فعاليتها بما يتلاءم ونظام الرقابة الداخلية.

�إن عملية �إدارة المخاطر لدى البنك ت�شتمل على �أن�شطة التعرف على، قيا�س، تقييم و�إدارة المخاطر �سواء كانت المخاطر المالية �أو غير المالية التي ممكن �أن ت�ؤثر ب�شكل �سلبي على �أداء البنك و�سمعته �أو على �أهدافه وبما ي�ضمن 

تحقيق العائد الأمثل مقابل المخاطر الم�أخوذة. 

امتثالاً لتعليمات البنك المركزي الأردني والتي تهدف �إلى تطبيق الدعامة الثانية لمعيار بازل II )المراجعة الإ�شرافية(، قام البنك خلال عام 2011 بو�ضع وتطبيق الإطار العام لعملية التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال، �إ�ضافة 

�إلى توثيق الآلية التي تم اعتمادها من قبل البنك لقيا�س ومواجهة جميع �أنواع المخاطر المادية وغيرها وبالتالي و�ضع �أهداف لر�أ�س المال يتنا�سب مع هيكل مخاطر البنك وطبيعة وم�ستوى المخاطر التي يتعر�ض لها والبيئة 

الرقابية لديه وخطة البنك الإ�ستراتيجية وحجم البنك وتعقيدات �أن�شطته. 

�أوجه مخاطر  �إلى التطلعات الم�ستقبلية للن�شاط بحيث تكون قادرة على الا�ستجابة، وفى الوقت الملائم، للتغييرات في  وت�أخذ عملية التقييم الداخلي في الح�سبان المرحلة الحالية لدورة ن�شاط البنك و�أعماله، بالإ�ضافة 

وا�ستراتيجيات عمل البنك والتغييرات في بيئة الأعمال الخارجية ونزعته �إلى المخاطر Risk Appetite و�أن تكون قادرة على �إعطاء نتائج معقولة لم�ستوى ر�أ�س المال الكلي، وذلك من خلال تحديد واعتماد اختبارات الأو�ضاع 

ال�ضاغطة Stress Testing لتقييم قدرة البنك على مواجهة التعر�ضات من المخاطر في ظل �أو�ضاع وظروف �صعبة وتحليل هذه ال�سيناريوهات التي من �شانها �أن تتعرف �إلى الأحداث والتغييرات المحتملة التي قد تطر�أ على 

ال�سوق، والتي يمكن �أن تكون لها �أثر �سلبي على �أداء البنك، حيث يتعين ت�ضمين نتائج هذه الاختبارات في عملية التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال.

يقوم البنك بالتعامل مع التحديات المتعلقة بالمخاطر الم�صرفية ب�شكل �شامل �ضمن �إطار كلي لإدارة المخاطر وذلك ا�ستناداً لأف�ضل المعايير والأعراف والممار�سات الم�صرفية، حيث يقوم المجل�س ومن خلال لجانه المختلفة 

بالإ�شراف والت�أكد من وجود �سيا�سات و�إجراءات �شاملة لإدارة المخاطر، حيث �أنه خلال عام 2011 تم مراجعة واعتماد ما يلي :- 

 .Risk Appetite درجة تحمل البنك للخ�سارة المحتملة والم�صاحبة لعوامل المخاطر المختلفة -

- تم تحديث واعتماد خطة الطوارئ لمواجهة �أزمات ال�سيولة وذلك �ضمن الأطر الم�ستخدمة لإدارة مخاطر ال�سيولة.

- اعتماد نظام تقييم لقيا�س مخاطر الدول Sovereign Risk Model، �إ�ضافة �إلى تقييم مخاطر الم�ؤ�س�سات المالية )البنوك المرا�سلة( من خلال اعتماد نموذج تقييم داخلي.

   هذا ويتعر�ض البنك للمخاطر التالية:

مخاطر الائتمان

هي المخاطر التي قد تنجم عن عدم التزام �أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك مما ي�ؤدي �إلى حدوث خ�سائر. يعمل البنك على �إدارة مخاطر الائتمان من خلال و�ضع وتطوير ال�سيا�سات المختلفة التي 

تحدد وتعالج كافة جوانب منح و�صيانة الائتمان بالإ�ضافة �إلى تحديد �سقوف لمبالغ الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة للعملاء ومجموع الت�سهيلات الائتمانية لكل قطاع وكل منطقة جغرافية. كذلك يعمل البنك با�ستمرار 

على تقييم الو�ضع الائتماني للعملاء، �إ�ضافة �إلى الح�صول على �ضمانات منا�سبة.

يقوم البنك ب�إدارة مخاطر الائتمان لديه من خلال ما يحدده مجل�س الإدارة �سنوياً في �سيا�ساته الائتمانية المختلفة من �سقوف و�شروط مختلفة، حيث تت�ضمن هذه ال�سيا�سات ب�شكل عام ن�سب وا�ضحة للحدود الق�صوى 

ال�سيا�سة  المختلفة في  ال�سقوف  التقديرية للمنح  الموازنات  وتراعي  المختلفة،  الاقت�صادية  والقطاعات  المناطق الجغرافية  الائتمان بح�سب  توزيع  �إلى  �إ�ضافة  ال�صلة  و/�أو مجموعة عملاء ذوي  الممنوح لأي عميل  للائتمان 

الائتمانية، حيث قام البنك خلال عام 2011 بتحديث ال�سيا�سات الائتمانية، �إ�ضافة �إلى تحديث �سيا�سة ال�سقوف الائتمانية للبنوك المرا�سلة.

يتبع البنك عدة �أ�ساليب لتخفيف المخاطر منها تحديد ال�ضمانات المقبولة و�شروطها، كما يتم مراعاة عدم وجود ارتباط بين قيمة ال�ضمان ون�شاط العميل، كذلك يقوم البنك باتباع �سيا�سة الت�أمين على بع�ض المحافظ 

وبناء المخ�ص�صات الإ�ضافية وذلك ك�أحد �أ�ساليب تخفيف المخاطر.

هذا وقد خ�ص�ص البنك عدة دوائر رقابية تقوم بمراقبة ومتابعة الائتمان ورفع التقارير ب�أية م�ؤ�شرات �إنذار مبكر بهدف المتابعة والت�صويب.

مخاطر ال�وسق

وهي المخاطر الناتجة عن تذبذب القيمة العادلة �أو التدفقات النقدية للأدوات المالية نتيجة التغير في �أ�سعار ال�سوق مثل �أ�سعار الفوائد و�أ�سعار �صرف العملات و�أ�سعار الأ�سهم. وتن��شأ مخاطر ال�سوق نتيجة وجود مراكز 

مفتوحة في �أ�سعار الفائدة والعملات والا�ستثمار في الأ�سهم. ويتم مراقبة هذه المخاطر وفقاً ل�سيا�سات و�إجراءات محددة ومن خلال لجان متخ�ص�صة ومراكز العمل المعنية، وتت�ضمن مخاطر ال�سوق مخاطر �أ�سعار الفائدة، 

مخاطر �أ�سعار ال�صرف ومخاطر التغير في �أ�سعار الأ�سهم.

 Stop loss Limits إ�ضافة �إلى حدود وقف �سقف الخ�سائر� Stress Testing يتم قيا�س مخاطر ال�سوق والرقابة عليها بعدة �أ�ساليب منها تحليل الح�سا�سية واختبار الأو�ضاع ال�ضاغطة

�إدارة المخاطر الم�صرفية



مخاطر ال�سيولة

تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لت�أدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها �أو تمويل ن�شاطاته بدون تحمل تكاليف مرتفعة �أو حدوث خ�سائر، وللوقاية من هذه المخاطر تقوم �إدارة البنك ولجنة 

.Liquidity Contingency Plan  إدارة الموجودات والمطلوبات ب�إدارة مخاطر ال�سيولة عن طريق تنويع م�صادر التمويل وعدم ح�صول تركز في م�صادر التمويل. كما يتم و�ضع الخطط لتوفير �سيولة في الحالات الطارئة�

مخاطر الت�شغيل

وهي مخاطر الخ�سارة الناتجة عن عدم كفاية �أو �إخفاق الإجراءات الداخلية، الموظفين، الأنظمة الداخلية �أو تلك التي قد تن��شأ نتيجة �أحداث خارجية.

وحيث �أن الرقابة الداخلية من �أهم الأدوات الم�ستخدمة في �إدارة هذا النوع من المخاطر، ف�إن �إدارة البنك �أولت اهتماماً كبيراً في التطوير الم�ستمر للبيئة الرقابية على كافة �أن�شطة وعمليات البنك حيث تم اعتماد �سيا�سة 

مخاطر الت�شغيل لتغطي كافة دوائر البنك وفروعه الخارجية و�شركاته التابعة.

وقد عمل البنك على �إعداد وتطبيق خطة ا�ستمرارية العمل من خلال �إنجاز Business Impact Analysis كما وعمل على توفير وتجهيز موقع عمل بديل في حالات الطوارئ بالإ�ضافة �إلى تجهيز موقع ا�ستعادة الن�شاط بعد 

الكوارث الخا�ص ب�أعمال التكنولوجيا، وقام بتحديد الاحتياجات المادية والب�شرية اللازمة لا�ستمرار �أعمال البنك في خدمة م�صالح العملاء في حالات الطوارئ.

مخاطر الامتثال

هي المخاطر التي تتمثل في العقوبات القانونية �أو الخ�سائر المادية �أو مخاطر ال�سمعة التي قد يتعر�ض لها البنك جراء عدم الامتثال للقوانين والأنظمة �أو القوانين والتعليمات �أو قواعد ال�سلوك �أو المعايير والممار�سات الم�صرفية 

ال�سليمة ال�صادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية.

يدرك البنك �أهمية الرقابة على الامتثال حيث �أ�صدر �سيا�سة امتثال ومكافحة غ�سل الأموال معتمدة من مجل�س الإدارة لتعنى بمراقبة امتثال البنك للقوانين والأنظمة والتعليمات ال�صادرة عن الجهات الرقابية و�أف�ضل 

الممار�سات والمعايير الم�صرفية. حيث تم �إعداد قاعدة بيانات خا�صة ت�شمل كافة القوانين التي لها علاقة بعمل البنك الم�صرفي والتعليمات ال�صادرة عن الجهات الرقابية الر�سمية وتف�سيرات وت�شريعات القوانين ذات العلاقة 

والبرامج الرقابية الخا�صة بها، كما تم و�ضع دليل تعليمات عمل مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، وتم ت�صميم و�إ�صدار تقارير رقابية ت�شمل كافة العمليات المالية وغير المالية والتي تتطلب عناية خا�صة وتقارير رقابية 

ا�ستثنائية تعك�س �أية نواق�ص �أو مخالفات لمتطلبات العناية الواجبة ال�صادرة عن الجهات الرقابية.

وقام البنك ب�إعداد منهجية تعتمد مبد�أ الرقابة الم�ستند �إلى المخاطر لت�صنيف المخاطر الخا�صة بالقوانين والتعليمات المدرجة على قاعدة بيانات القوانين والتعليمات لتحديد درجة المخاطر لكل بند من بنود تلك التعليمات 

�أهمها قاعدة بيانات  والقوانين �ضمن م�صفوفة مخاطر )Regulatory Risk-Based Matrix(، كما تم ا�ستحداث عدة قواعد بيانات توثق التزام البنك بتنفيذ تعليمات رقابة الامتثال ال�صادرة عن البنك المركزي الأردني 

م�صفوفة تقييم مخاطر عدم الامتثال للتعليمات والقوانين، بالإ�ضافة �إلى �إعداد منهجية ت�صنيف العملاء ح�سب درجة المخاطر ت�ستند على �أف�ضل الممار�سات الم�صرفية العالمية في برامج �إجراءات مكافحة غ�سل الأموال 

وتمويل الإرهاب.

ولزيادة الكفاءة في هذا المجال فقد تم ت�سجيل كافة �ضباط مكافحة غ�سل الأموال في جمعية الخبراء المعتمدون لمكافحة غ�سل الأموال وذلك للح�صول على �شهادة خبير معتمد لمكافحة غ�سل الأموال، كما تم تدريب معظم 

موظفي البنك بالإ�ضافة �إلى ت�أهيل وتدريب مندوبي �شركات ال�صرافة / الوكلاء الفرعيين لخدمة “الوي�سترن يونيون” في مجال مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب.

�إدارة المخاطر الم�صرفية



يعنى البنك بالعمل على تعزيز وتطوير الحاكمية الم�ؤ�س�سية المرتكزة على مبادئ العدالة، ال�شفافية، الم�ساءلة والم�س�ؤولية، بهدف تدعيم ثقة المودعين والم�ساهمين والجهات الأخرى ذات العلاقة بالبنك وبما ي�ضمن مراقبة 

م�ستمرة لتقيّد البنك بال�سيا�سات وبالحدود المقرّة وتوافقها مع �أهدافه المر�سومة ب�شكل عام. كما يلتزم البنك بتطبيق �أعلى معايير الأداء المهنية على كافة ن�شاطاته والتي تتما�شى مع تعليمات البنك المركزي الأردني 

وال�سلطات الرقابية في البلدان التي يتواجد فيها البنك و�أف�ضل الممار�سات الدولية، وعليه فقد قرر مجل�س الإدارة تبني دليل للحاكمية الم�ؤ�س�سية.

�إن وجود مجل�س �إدارة فعال، مهني وم�ستقل من �أهم متطلبات الحاكمية الم�ؤ�س�سية الفعالة. تقع على مجل�س الإدارة م�س�ؤولية الإ�شراف ومراقبة كافة �أعمال و�أن�شطة البنك و�إدارته التنفيذية، والت�أكد من مواءمة الأن�شطة 

مع متطلبات البنك المركزي الأردني وكافة الجهات الرقابية الأخرى وذلك حر�صاً على م�صلحة الم�ساهمين، المودعين وكافة الجهات ذات العلاقة.

يت�ألف مجل�س �إدارة البنك من 12 ع�ضواً تم انتخابهم من قبل الهيئة العامة للبنك في اجتماعها المنعقد بتاريخ 2010/3/28 ولمدة �أربع �سنوات، ويتمتع �أع�ضاء المجل�س بخبرات ومهارات مختلفة ومتنوعة تزيد من فعالية 

وكفاءة المجل�س. �إن جميع �أع�ضاء مجل�س الإدارة هم �أع�ضاء غير تنفيذيين.

ينبثق عن مجل�س الإدارة عدة لجان متخ�ص�صة، لكل منها �أهدافها و�صلاحياتها الخا�صة والتي تعمل ب�شكل متكامل مع مجل�س الإدارة لتحقيق �أهداف البنك. وهذه اللجان هي:

لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية

تتكون لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية من رئي�س المجل�س وثلاثة من الأع�ضاء غير التنفيذيين هم:

ال�سيد خالد �صبيح طاهر الم�صري، رئي�س اللجنة.

الدكتور ن��شأت طاهر ن��شأت الم�صري، ع�ضواً.

ال�سيد �شريف مهدي ح�سني ال�صيفي، ع�ضواً.

تت�ضمن مهام لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية توجيه �إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك ومتابعة تطبيقه. كما تقوم بالمراجعة الم�ستمرة للدليل والتو�صية لمجل�س الإدارة ب�أية تعديلات �أو �إ�ضافات مقترحة وكلما اقت�ضت 

الحاجة بهدف تطوير الدليل وزيادة فعالية مجل�س الإدارة.

لجنة التدقيق والامتثال

تتكون لجنة التدقيق من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين هم:

ال�سيد غ�سان �إبراهيم فار�س عقيل، رئي�س اللجنة.

الدكتور ب�سام علي نايف ال�صبيحي، ع�ضواً.

ال�سيد �شريف مهدي ح�سني ال�صيفي، ع�ضواً.

تت�ضمن م�س�ؤوليات لجنة التدقيق المهام الرئي�سية التالية:

- مراجعة البيانات المالية قبل عر�ضها على مجل�س الإدارة والاجتماع مع مدققي الح�سابات الخارجيين لمناق�شتها ورفع التو�صيات حولها لمجل�س الإدارة.

- درا�سة و�إقرار خطة التدقيق الداخلي ال�سنوية للبنك ومراجعة تقارير التدقيق الداخلي ومتابعة الإجراءات المتخذة ب��شأنها.

- التو�صية لمجل�س الإدارة بال�سيا�سات المحا�سبية للبنك ومراجعة الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

- مراقبة �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك والتحقق من مدى كفايتها من واقع تقارير التدقيق الداخلي والخارجي.

- تقديم التو�صيات للمجل�س بخ�صو�ص تعيين، �إنهاء عمل، مكاف�آت المدقق الخارجي، بالإ�ضافة �إلى تقييم مو�ضوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بعين الاعتبار �أي �أعمال �أخرى قام بها خارج نطاق التدقيق.

- ا�ستلام ومتابعة تقارير الامتثال وتقارير الرقابة الداخلية التي تتعلق ب�إدارة الامتثال.

تجتمع اللجنة مرة كل ثلاث �أ�شهر على الأقل، ويدعى رئي�س �إدارة التدقيق الداخلي لح�ضور اجتماعاتها، وتقوم بالاجتماع مع المدقق الخارجي، المدقق الداخلي وم�س�ؤولي الامتثال مرة واحدة على الأقل في ال�سنة وبدون ح�ضور 

الإدارة التنفيذية.

لجنة �إدارة المخاطر

تتكون لجنة �إدارة المخاطر من رئي�س المجل�س واثنان من الأع�ضاء غير التنفيذيين هم:

ال�سيد خالد �صبيح طاهر الم�صري، رئي�س اللجنة.

ال�سيد يزيد عدنان م�صطفى المفتي، ع�ضواً.

ال�سيدة �سهير �سيد محمود �إبراهيم، ع�ضواً.

تت�ضمن م�س�ؤوليات لجنة �إدارة المخاطر المهام الرئي�سية التالية:

- مراجعة �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر قبل اعتمادها من مجل�س الإدارة وتقييم فاعليتها با�ستمرار للت�أكد من ان�سجامها مع المتغيرات.

- الت�أكد من توفر ال�سيا�سات و�إطار عمل لإدارة المخاطر والبرامج والأدوات اللازمة لذلك، مع مراجعتها ب�شكل دوري للت�أكد من فعاليتها وتعديلها �إذا لزم الأمر.

- الإ�شراف على رئي�س �إدارة المخاطر والخطة ال�سنوية لن�شاطات الإدارة.
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- الت�أكد من توفر الخبرات والموارد المنا�سبة لدى �إدارة المخاطر بما يمكنها من �إنجاز كل الم�س�ؤوليات.

- مراجعة الفر�ضيات الم�ستخدمة في نماذج قيا�س المخاطر.

- الإ�شراف على تطوير قاعدة البيانات اللازمة للمخاطر.

- مراجعة اختبارات ال�ضغط الم�ستخدمة في تحليل مخاطر الائتمان وال�سوق وال�سيولة والمخاطر الت�شغيلية والموافقة على الخطط الخا�صة بحالات الطوارئ.

- مناق�شة تقارير �إدارة المخاطر.

- مراقبة ا�ستعدادات البنك لتطبيق متطلبات بازل 2 فيما يتعلق ب�إدارة وقيا�س المخاطر.

- ا�ستلام تقارير لجنة الموجودات والمطلوبات.

- الت�أكد من وجود خطة ا�ستمرارية العمل ومن فح�صها ب�شكل دوري.

تجتمع اللجنة �أربع مرات على الأقل في ال�سنة، وترفع تقاريرها �إلى مجل�س الإدارة، ويح�ضر اجتماعاتها كل من المدير العام، نائب المدير العام للأعمال الم�صرفية، نائب المدير العام/المدير الإقليمي لفروع فل�سطين، رئي�س الإدارة 

المالية ورئي�س �إدارة المخاطر.

لجنة الا�ستثمار

تتكون لجنة الا�ستثمار من رئي�س المجل�س واثنان من الأع�ضاء غير التنفيذيين هم:

ال�سيد خالد �صبيح طاهر الم�صري، رئي�س اللجنة.

ال�سيد يزيد عدنان م�صطفى المفتي، ع�ضواً.

الدكتور فاروق �أحمد ح�سن زعيتر، ع�ضواً.

تقوم اللجنة بو�ضع ومراجعة ال�سيا�سة الا�ستثمارية في البنك، كما تقوم بدرا�سة الفر�ص الا�ستثمارية الجديدة.

لجنة العقارات

تتكون لجنة العقارات من رئي�س المجل�س واثنان من الأع�ضاء غير التنفيذيين هم:

ال�سيد خالد �صبيح طاهر الم�صري، رئي�س اللجنة.

ال�سيد �إبراهيم ح�سين محمد �أبو الراغب، ع�ضواً.

ال�سيد يا�سين خليل محمد يا�سين التلهوني، ع�ضواً.

تقوم اللجنة بدرا�سة والموافقة على تو�صيات بيع عقارات البنك الم�ستملكة.

لجنة التر�شيحات والمكاف�آت

تتكون لجنة التر�شيحات والمكاف�آت من رئي�س المجل�س واثنان من الأع�ضاء غير التنفيذيين هم:

ال�سيد خالد �صبيح طاهر الم�صري، رئي�س اللجنة.

ال�سيد يزيد عدنان م�صطفى المفتي، ع�ضواً.

ال�سيد محمد كمال الدين بركات، ع�ضواً.

تت�ضمن م�س�ؤوليات لجنة التر�شيحات والمكاف�آت المهام التالية:

- تحديد الأ�س�س التي �سيتم ا�ستخدامها لتقييم فعالية مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه.

- تحديد الأع�ضاء الم�ستقلين في مجل�س الإدارة.

- التو�صية للهيئة العامة للم�ساهمين بتر�شيح �أع�ضاء مجل�س الإدارة.  

- توفير معلومات لأع�ضاء المجل�س حول الموا�ضيع الهامة ذات العلاقة ب�أعمال و�أن�شطة البنك.

- التو�صية لمجل�س الإدارة برواتب ومكاف�آت المدير العام، كما تقوم بمراجعة المكاف�آت الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية للبنك.

- الت�أكد من وجود �سيا�سة مكاف�آت لدى البنك تت�ضمن �أن تكون المكاف�آت والرواتب كافية لا�ستقطاب �أ�شخا�ص م�ؤهلين للعمل في البنك والاحتفاظ بهم وب�شكل يتما�شى مع المكاف�آت والرواتب الممنوحة من قبل البنوك    

   المماثلة في ال�سوق.

تجتمع اللجنة ب�شكل دوري، ويدعى لح�ضور اجتماعاتها �أي من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية للبنك كلما دعت ال�ضرورة لذلك.
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�أع�ضاء مجل�س الإدارة

خالد �صبيح طاهر الم�صري

رئي�س مجل�س الإدارة

تاريخ الع�ضوية: 1995

تاريخ الميلاد: 1966/2/19

الم�ؤهلات العلمية: 

ماج�ستير �إدارة �أعمال. 

بكالوريو�س هند�سة الكمبيوتر .

الخبرات العملية:

 رئي�س مجل�س �إدارة البنك منذ تموز 1999

الرئي�س التنفيذي للبنك من ت�شرين الأول 2004 وحتى 31 كانون الأول 2007

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات: 

رئي�س مجل�س �إدارة �شركة الحمة المعدنية الأردنية.

ع�ضو مجل�س الإدارة في �شركة زارا للا�ستثمار القاب�ضة، �شركة الفنادق وال�سياحة الأردنية، �أكاديمية الطيران الملكية الأردنية.

يزيد عدنان م�صطفى المفتي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة

تاريخ الع�ضوية: 1991

تاريخ الميلاد: 1953/3/27	

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س �إدارة �أعمال.

الخبرات العملية:

مدير عام بنك القاهرة عمان من 1989 وحتى ت�شرين الأول 2004 

خبرة م�صرفية من خلال عمله في �سيتي بنك.

ع�ضو مجل�س الإدارة في �شركة زارا للا�ستثمار القاب�ضة، �شركة فل�سطين للتنمية والا�ستثمار )باديكو(، �شركة ال�شرق 

الأو�سط للت�أمين. 

محمد كمال الدين بركات

تاريخ الع�ضوية: 2006

تاريخ الميلاد: 1952/4/9

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير �إدارة �أعمال.	

بكالوريو�س تجارة. 	

الخبرات العملية: 

رئي�س مجل�س �إدارة بنك م�صر من كانون �أول 2002 ولغاية الآن.

خبرة في العمل الم�صرفي �أكثر من ثلاثين عاماً من خلال عمله كمدير عام بالبنك الم�صري الأمريكي من ني�سان 1980 وحتى �شباط 

1996، نائب رئي�س مجل�س �إدارة والرئي�س التنفيذي للبنك الم�صري الخليجي من �آذار 1996وحتى كانون �أول 2002، رئي�س مجل�س 

�إدارة بنك القاهرة عمان من �أيلول 2005 وحتى �أيلول 2011

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات: 

ع�ضو مجل�س �إدارة البنك المركزي الم�صري لمدة ثماني �سنوات، نائب رئي�س اتحاد الم�صارف العربية، رئي�س لاتحاد بنوك م�صر لمدة �ست 

�أمناء الأكاديمية العربية للعلوم الإدارية والم�صرفية والمعهد  �إدارة اتحاد بنوك م�صر ، ع�ضو مجل�س  �سنوات وحالياً ع�ضو مجل�س 

الم�صرفي الم�صري. 

رئي�س مجل�س �إدارة كل من بنك م�صر لبنان، �شركة م�صر المالية للا�ستثمار ، ال�شركة الم�صرية لإدارة الأ�صول العقارية والا�ستثمار .

ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة النيل القاب�ضة للتنمية والا�ستثمار ، ال�شركة القاب�ضة لم�صر للطيران و�شركة ڤيزا العالمية. 

 

�إبراهيم ح�سين محمد �أب والراغب

تاريخ الع�ضوية: 1992 

تاريخ الميلاد: 1945/1/1

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س �إدارة �أعمال.	

الخبرات العملية:

رئي�س مجل�س �إدارة ومدير عام ال�شركة العربية ل�صناعة الحديد وال�صلب.

رجل �أعمال.

خبرات �إدارية متعددة.

يا�سين خليل محمد يا�سين التلهوني

تاريخ الع�ضوية: 1998

تاريخ الميلاد: 1973/5/8

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س اقت�صاد

الخبرات العملية:

رجل �أعمال.

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات: 

 ع�ضو مجل�س �إدارة في �شركة زارا للا�ستثمار القاب�ضة، �شركة الفنادق وال�سياحة الأردنية، �شركة الكهرباء الأردنية، 

�شركة الأردن لتطوير الم�شاريع ال�سياحية.

د. فاروق �أحمد ح�سن زعيتر

تاريخ الع�ضوية: 2002

تاريخ الميلاد: 1936/5/29

الم�ؤهلات العلمية:

دكتوراه في المحا�سبة والاقت�صاد والإح�صاء	

ماج�ستير محا�سبة.	

بكالوريو�س محا�سبة وتجارة	

الخبرات العملية:

الرئي�س التنفيذي في �شركة فل�سطين للتنمية والا�ستثمار �سابقاً.

خبرة مالية و�إدارية من خلال عمله كنائب الرئي�س التنفيذي في �شركة الثقة ونائب المدير العام ومدير الم�شاريع في 

�شركة ال�ساحل للتنمية والا�ستثمارات/ الكويت. 

خبير اقت�صادي في ال�صندوق الكويتي للتنمية، وخبير مالي في ال�صندوق العربي للتنمية الاقت�صادية. 

�أ�ستاذ م�ساعد في جامعة ديبول وجامعة �شيكاغو �سابـقـاً.

نائب رئي�س مجل�س �أمناء جامعة النجاح - نابل�س. 

رئي�س مجل�س �إدارة كلية ه�شام الحجاوي التكنولوجية - نابل�س. 

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات: 

الا�ستثمار  بنك  الأردنية،  النباتية  الزيوت  م�صانع  �شركة  الفل�سطينية،  الات�صالات  �شركة  في  �إدارة  مجل�س  ع�ضو 

الفل�سطيني، �شركة فيتل القاب�ضة. 

 

ن��شأت طاهر ن��شأت الم�صري

		 تاريخ الع�ضوية: 2002

تاريخ الميلاد: 1971/5/18

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير �سيا�سة عامة.	

بكالوريو�س اقت�صاد.	

الخبرات العملية:

�شريك في مجموعة فر�سان للا�ستثمارات.

J.P. Morgan خبرة في �إدارة الا�ستثمارات من خلال عمله مع

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات:

ع�ضو مجل�س �إدارة في �شركة الإ�سراء للتعليم والا�ستثمار ، �شركة �سنيورة لل�صناعات الغذائية،  �شركة تطوير العقبة، 

�أكاديمية الطيران الملكية الأردنية. 
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�شريف مهدي ح�سني ال�صيفي

تاريخ الع�ضوية: 2010

تاريخ الميلاد: 1972/6/6

الم�ؤهلات العلمية: 

ماج�ستير حماية البيئة البحرية.

بكالوريو�س العلاقات الخارجية.

الخبرات العملية: 

�شريك ونائب المدير العام ل�شركة الم�سار المتحدة للمقاولات.

الرئي�س التنفيذي لل�شركة الموحدة ل�صناعة الألب�سة الجاهزة �سابقاً.

مدير م�شروع منتزه العقبة البحري �سابقاً. 

مدير العمليات في �شركة الم�سار للمقاولات �سابقاً. 

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات: 

رئي�س هيئة مديرين ال�شركة الموحدة ل�صناعة الألب�سة الجاهزة.

ع�ضو مجل�س �إدارة في �شركة فيتل القاب�ضة، �شركة ال�ساحل الجنوبي للفنادق، �شركة ات�صالنا العراق. 

ع�ضو مجل�س جمعية الملكة رانيا العبد الله للتميز التربوي.

عرفان خليل كامل �أيا�س

تاريخ الع�ضوية: 2011

تاريخ الميلاد: 1942/11/23

الم�ؤهلات العلمية: 

ماج�ستير محا�سبة.

بكالوريو�س محا�سبة.

CPA ع�ضو المعهد الأمريكي للمحا�سبين القانونيين

الخبرات العملية: 

رئي�س مجل�س الإدارة والمدير العام ل�شركة بليير / لبنان. 

مدر�س جامعي في جامعة الحريري الكندية.

خبرة تزيد عن ثلاثين عاماً في مجال التدقيق في لبنان وال�سعودية كان �آخرها ك�شريك في ارن�ست ويونغ.

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات: 

ع�ضو مجل�س �إدارة في فر�ست نا�شونال بنك / لبنان، البنك الأهلي الدولي / لبنان. 

غ�سان �إبراهيم فار�س عقيل

تاريخ الع�ضوية: 2002

تاريخ الميلاد: 1968/5/2

الم�ؤهلات العلمية:

		 ماج�ستير �إدارة. 

بكالوريو�س محا�سبة. 	

CPA ع�ضو المعهد الأمريكي للمحا�سبين القانونيين

الخبرات العملية:

نائب المدير العام لمجموعة �أ�سترا – ال�سعودية

خبرة في مجال تدقيق الح�سابات من خلال عمله كمدير تدقيق في �إحدى �شركات التدقيق الكبرى.

الع�ضوية في مجال�س �إدارات ال�شركات:

ع�ضو مجل�س �إدارة في �شركة مجموعة �أ�سترا ال�صناعية، �شركة فيتل القاب�ضة، �شركة الت�أمين العربية التعاونية، 

م�صنع الإمارات الوطني لل�صناعات البلا�ستيكية، ال�شركة الوطنية لخدمات المناولة.

�سهير �سيد محمود �إبراهيم

تاريخ الع�ضوية: 2007

تاريخ الميلاد: 1938/12/17

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير محا�سبة ومراجعة.	

دبلوم تمويل. 	

دبلوم درا�سات م�صرفية.	

دبلوم محا�سبة ومراجعة.	

بكالوريو�س تجارة »محا�سبة«.	

الخبرات العملية:

مدير عام وع�ضو لجنـة الإدارة في بنك القاهرة. 

القاهرة.  بنك  المنا�صب في  العديد من  الم�صرفي من خلال �شغلها  العمل  خبرة في 

د. ب�سـام علـي نايف ال�صبيحي

تاريخ الع�ضوية: 2009

			  تاريخ الميلاد: 1962/1/5

الم�ؤهلات العلمية:

دكتوراة في الاقت�صاد.	

ماج�ستير �إدارة �أعمال.	

بكالوريو�س �إدارة �أعمال.	

الخبرات العملية:

مدير دائرة �إدارة المخاطر في الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي.

محا�ضر �سابق في كلية كوفنتري التقنية / المملكة المتحدة.

خبرة في مجال التدقيق والمالية و�إدارة المخاطر من خلال عمله في الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي 

و�أماكن �أخرى.
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�أع�ضاء الإدارة التنفيذية

كمال غريب عبد الرحيم البكري

المدير العام 

تاريخ التعيين: 2003/1/4	

تاريخ الميلاد: 1969/6/7

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س حقوق.

الخبرات العملية:

خبرة في المجال الم�صرفي حيث كان ي�شغل من�صب نائب المدير العام وقبلها مدير الدائرة القانونية والم�ست�شار القانوني 

والهند�سية.  والعقارية  الائتمان  على  والرقابة  العقود  توثيق  الائتمان،  تعديل  عن  وم�س�ؤول  عمان  القاهرة  لبنك 

م�ست�شاراً قانونياً لعديد من ال�شركات قبل ت�سلمه من�صب المدير العام في �شهر كانون الثاني 2008

ع�ضو مجل�س الإدارة لعدد من ال�شركات منها �شركة الت�أمين الأردنية، �شركة النقليات ال�سياحية الأردنية )جت(، 

�شركة زارا للا�ستثمار القاب�ضة.

خالد محمود عبد الله قا�سم

نائب المدير العام للعمليات والخدمات الم�ساندة

تاريخ التعيين: 2008/10/5 

تاريخ الميلاد: 1963/2/22

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير �إدارة �أعمال – تجارة دولية.

بكالوريو�س تمويل.

حا�صل على �شهادة CIB من المعهد البريطاني للم�صرفيين.

الخبرات العملية:

خبرة في العمل الم�صرفي من خلال عمله في بنك الجزيرة، البنك العربي، بنك القاهرة عمان، البنك الأهلي الأردني، بنك 

الأردن وبنك الكويت الوطني. 

رنا �سامي جاد الله ال�صناع

نائب المدير العام للأعمال الم�صرفية

تاريخ التعيين: 1995/8/15 

تاريخ الميلاد: 1966/8/12

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير �إدارة �أعمال. 

بكالوريو�س محا�سبة.

الخبرات العملية:

نائب المدير العام للأعمال الم�صرفية اعتباراً من كانون الأول 2009

خبرة م�صرفية في مجال المخاطر من خلال العمل كمدير لدائرة المخاطر في بنك القاهرة عمان منذ عام 1998

رئي�س لق�سم الت�سهيلات المحلية في البنك المركزي الأردني.

ع�ضو مجل�س �إدارة ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري.

قا�سم محمد توفيق الحاج �أحمد

رئي�س �إدارة التدقيق

تاريخ التعيين: 2002/3/11 

تاريخ الميلاد: 1954/1/27

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س لغة عربية.

CFE، CAFC، CERT.I.A، ICFA حا�صل على ال�شهادات المهنية

الخبرات العملية:

خبرة م�صرفية وفي مجال التدقيق الداخلي خلال عمله كمدقق داخلي في البنك العربي من العام 1978 حتى العام 

2002 في فروع البنك في العالم. 

غادة محمد ناجي نزال

رئي�س �إدارة الموارد الب�شرية

تاريخ التعيين: 2003/2/16 

تاريخ الميلاد: 1959/8/25

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير �إدارة �أعمال.

بكالوريو�س �إدارة الموارد الب�شرية.

الخبرات العملية:

�إدارة الموارد الب�شرية من خلال عملها كمدير دائرة الموارد الب�شرية في الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية و�شركة  خبرة في 

الأردن لتطوير الم�شاريع ال�سياحية ومدير دائرة التطوير الإداري لدى �شركة �أرابتك - جردانة. 

نزار تي�سير �صالح محمد

رئي�س الإدارة المالية و�إدارة المخاطر .

تاريخ التعيين: 2004/4/11 

تاريخ الميلاد: 1972/8/11

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س محا�سبة.

CPA ع�ضو المعهد الأمريكي للمحا�سبين القانونيين

JCPA ع�ضو جمعية المحا�سبين القانونيين الأردنيين

الخبرات العملية:

خبرة في تدقيق الح�سابات من خلال عمله كمدير تدقيق في �شركة تدقيق كبرى.

ع�ضو مجل�س �إدارة الجمعية الأردنية للمحا�سبين الإداريين. 

ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة ال�ضمان للا�ستثمار و�شركة م�صانع الزيوت النباتية الأردنية.    

حامد �إبراهيم علي كري�شان

رئي�س �إدارة الفروع والمبيعات

تاريخ التعيين: 2000/1/10 

تاريخ الميلاد: 1955/10/22 

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير �إدارة �أعمال. 

بكالوريو�س هند�سة طيران.

الخبرات العملية:

خبرة في مجال المبيعات والت�سويق من خلال عمله في �شركة كوكاكولا والأهلية للمراكز التجارية.

عمر �أحمد مو�سى يعقوب

رئي�س �إدارة تقنية المعلومات 

تاريخ التعيين: 2004/7/20 

تاريخ الميلاد: 1957/2/2

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س �إدارة �أعمال.

دبلوم تقنية معلومات.

الخبرات العملية:

خبرة في مجال تقنية المعلومات في الم�صارف من خلال العمل كمدير دائرة تقنية المعلومات في كل من بنك الم�ؤ�س�سة 

العربية الم�صرفية والبنك الأهلي، وكم�ساعد مدير في بنك الا�ستثمار العربي الأردني.  
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عزمي محمد ح�سن عوي�ضة

رئيـ�س �إدارة بنك الأفراد 

تاريخ التعيين: 1996/9/10 

تاريخ الميلاد: 1964/10/17

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س محا�سبة.

الخبرات العملية:

خبرة م�صرفية في مجال الائتمان من خلال عمله في بنك القاهرة عمان والبنك الأردني الكويتي. 

يزيد �صيتان يو�سف عماري

رئي�س �إدارة ت�سهيلات ال�شركات الكبرى

تاريخ التعيين: 2006/6/1

تاريخ الميلاد: 1965/12/9

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير علوم مالية وم�صرفية.

بكالوريو�س �إدارة �أعمال.

الخبرات العملية:

خبرة م�صرفية في مجال الائتمان خلال عمله في البنك الأهلي الأردني، بنك عمان للا�ستثمار والبنك 

العقاري العربي.

نا�صر عبد الكريم يو�سف القد�سة 

رئي�س �إدارة ال��شؤون العقارية والهند�سية

تاريخ التعيين: 2003/1/7 

تاريخ الميلاد: 1961/11/20 

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س ت�سويق ومبيعات.

الخبرات العملية:

خبرة �إدارية خلال عمله في �شركة �أ�سترا 

فاروق محمد �أحمد العماوي

رئي�س �إدارة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال 

تاريخ التعيين: 2008/3/5 

تاريخ الميلاد: 1951/10/31 

الم�ؤهلات العلمية:

دبلوم �إدارة تقنية الأعمال.

الخبرات العملية:

خبرة في العمل الم�صرفي من خلال عمله في البنك العربي، بنك ال�شرق الأو�سط للا�ستثمار ، بنك عمان المحدود والبنك 

العربي للا�ستثمار . 

ريم يون�س محمد الع�سع�س

رئي�س �إدارة الخزينة

تاريخ التعيين: 1990/3/1 

تاريخ الميلاد: 1964/5/18

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير اقت�صاد.

بكالوريو�س اقت�صاد.

الخبرات العملية:

خبرة م�صرفية في مجال الخزينة من خلال العمل في وكمدير لدائرة الخزينة في بنك القاهرة عمان منذ عام 1990 

باحثة اقت�صادية في الجمعية العلمية الملكية منذ عام 1997

عز الدين ر�شدي عبد اللطيف �أب و�سلامة

رئي�س �إدارة العمليات

تاريخ التعيين: 2009/11/1 

تاريخ الميلاد: 1971/10/8

الم�ؤهلات العلمية:

ماج�ستير �إدارة �أعمال.

بكالوريو�س �أدب �إنجليزي.

الخبرات العملية:

الم�صرفية  للعمليات  فل�سطين  لفروع  الإقليمي  للمدير  كم�ساعد  عمله  خلال  من  الم�صرفية  العمليات  في  خبرة 

و�أنظمة المعلومات منذ عام 2003

مدير العمليات في بنك �ستاندرد ت�شارترد / فل�سطين منذ عام 1995 

عمر �سرحان �أحمد عقل

رئي�س �إدارة توثيق العقود والرقابة

تاريخ التعيين: 1989/2/15 

تاريخ الميلاد: 1963/5/17 

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س محا�سبة.

الخبرات العملية:

خبرة م�صرفية في مجال العمليات، التدقيق الداخلي والرقابة على الائتمان وتوثيق العقود في بنك القاهرة عمان. 

جان �وشكت محمود يدج زكريا

رئي�س �إدارة تطوير ودعم �إجراءات العمل والعمليات

تاريخ التعيين: 1990/10/20 

تاريخ الميلاد: 1968/2/20

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س �أدب �إنجليزي.

الخبرات العملية:

خبرة م�صرفية منذ عام 1990 في مجال العمليات، الفروع ودعم �إجراءات العمل.

�أولغينيا جمال �سليم حداد

رئي�س �إدارة القرو�ض المتو�سطة وال�صغيرة وت�سهيلات فل�سطين

تاريخ التعيين: 1990/10/6 

تاريخ الميلاد: 1969/1/1

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س علوم مالية وم�صرفية.

الخبرات العملية:

خبرة م�صرفية في مجال الائتمان من خلال عملها في دوائر الائتمان في بنك القاهرة عمان.

ماري وديع حنا عواد

�أمين �سر مجل�س الإدارة

تاريخ التعيين: 1960/5/7 

تاريخ الميلاد: 1943/1/1

الم�ؤهلات العلمية:

دبلوم �إدارة.

الخبرات العملية:

�أمين �سر مجل�س الإدارة منذ عام 1982

�شغلت عدة منا�صب في البنك منذ عام 1960 من خلال عملها في مجال ��شؤون الموظفين وال��شؤون الإدارية.



م�ساهمات �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أقاربهم

20112010الجن�سية

5.0005,000�أردنيةال�سيد خالد �صبيح طاهر الم�صري

   -   -- م�ساهمة الأقارب

1.1361,136�أردنية م�ساهمة ال�سيد يزيد عدنان م�صطفى المفتي

   -   -- م�ساهمة كريم يزيد عدنان المفتي

10,777,580 10.777.580 م�صريةبنك م�صر �ش.م.م

   -   -م�صرية م�ساهمة ال�سيد محمد كمال الدين بركات

   -   -- م�ساهمة الأقارب

6.1376,137�أردنية�شركة الإ�شراق للا�ستثمارات التجارية

249.000249,000�أردنية م�ساهمة ال�سيد �إبراهيم ح�سين محمد �أبو الراغب

1.4961,496�أردنية م�ساهمة مارثا لورين �أكهارت براون )زوجة(

5.0005,000�أردنية�شركة الم�شرق للا�ستثمارات

6.054.0956,054,095�أردنية م�ساهمة ال�سيد يا�سين خليل محمد التلهوني

   -   -- م�ساهمة الأقارب

2.266.4372,266,437ليبيرية�شركة فل�سطين للتنمية والا�ستثمار

113.863113.863�أردنية م�ساهمة الدكتور فاروق �أحمد ح�سن زعيتر

105.08494.084�أردنية م�ساهمة نهاد قمر اليا�س عكاوي )زوجة(

11.387.80311.387.803�أردنية�شركة الم�سيرة للا�ستثمار

   -   -لبنانية م�ساهمة ال�سيد عرفان خليل كامل �أيا�س

56,818   -�أردنية م�ساهمة الدكتور عبد المالك �أحمد عبد المالك جابر

   -   -- م�ساهمة الأقارب

2.7762,776�أردنيةال�سيد ن��شأت طاهر ن��شأت الم�صري

--- م�ساهمة الأقارب

2.039.4652,039,465�سعوديةال�شركة العربية للتموين والتجارة

20.00020,000�أردنية م�ساهمة ال�سيد غ�سان �إبراهيم فار�س عقيل

5.0155,015�أردنية م�ساهمة ديمه جمال زهدي حميد )زوجة(

7.0327,032�أردنية م�ساهمة �إبراهيم غ�سان �إبراهيم عقيل

7.0327,032�أردنية م�ساهمة عمر غ�سان �إبراهيم عقيل

5.790.8435,790,843�أردنيةالم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

   -   -�أردنية م�ساهمة ال�سيد ب�سام علي نايف ال�صبيحي

   -   -- م�ساهمة الأقارب

1.3311,331م�صرية�شركة م�صر للا�ستثمار

   -   -م�صرية م�ساهمة ال�سيدة �سهير �سيد محمود �إبراهيم

   -   -- م�ساهمة الأقارب

223.047223.047�أردنيةال�سيد �شريف مهدي ح�سني ال�صيفي

38.60238.602�أردنية  م�ساهمة تيمور �شريف مهدي ال�صيفي

30.70330.703�أردنية  م�ساهمة كيان �شريف مهدي ال�صيفي

لا توجد م�ساهمات لل�شركات الم�سيطر عليها من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة. 

الحاكمية الم�ؤ�س�سية



م�ساهمات �أع�ضاء الإدارة العليا والمطلعين و�أقاربهم

الجن�سيةالم�سمى الوظيفيالا�سم

20112010

الأقارب�شخ�صيالأقارب�شخ�صي

----�أردنيةالمدير العامال�سيد كمال غريب عبد الرحيم البكري

----�أردنيةنائب المدير العام للعمليات والخدمات الم�ساندةال�سيد خالد محمود عبدالله قا�سم

-4.000-4.000�أردنيةنائب المدير العام للأعمال الم�صرفيةال�سيدة رنا �سامي جادالله ال�صناع

----�أردنيةرئي�س �إدارة التدقيق الداخليال�سيد قا�سم محمد توفيق الحاج �أحمد

----�أردنيةرئي�س �إدارة الموارد الب�شريةالآن�سة غادة محمد ناجي نزال

--1.310650�أردنيةرئي�س الإدارة المالية و �إدارة المخاطرال�سيد نزار تي�سير �صالح محمد

----�أردنيةرئي�س �إدارة الفروع والمبيعاتال�سيد حامد �إبراهيم علي كري�شان

----�أردنيةرئي�س �إدارة تقنية المعلوماتال�سيد عمر محمد مو�سى يعقوب

----�أردنيةرئي�س �إدارة بنك الأفرادال�سيد عزمي محمد ح�سن عوي�ضة

----�أردنيةرئي�س �إدارة ت�سهيلات ال�شركات الكبرىال�سيد يزيد �صيتان يو�سف عماري

----�أردنيةرئي�س �إدارة ال��شؤون الهند�سية والإداريةال�سيد نا�صر عبد الكريم يو�سف القد�سة

----�أردنيةرئي�س �إدارة الامتثالال�سيد فاروق محمد �أحمد العماوي

----�أردنيةرئي�س �إدارة الخزينةال�سيدة ريم يون�س محمد الع�سع�س

----فل�سطينيةرئي�س �إدارة العملياتال�سيد عز الدين ر�شدي عبد اللطيف �أبو �سلامة

----�أردنيةرئي�س �إدارة توثيق العقود والرقابةال�سيد عمر �سرحان �أحمد عقل

----�أردنيةرئي�س �إدارة تطوير ودعم �إجراءات العمل والعملياتالآن�سة جان �شوكت محمود يدج زكريا

----�أردنيةرئي�س �إدارة القرو�ض المتو�سطة وال�صغيرة وت�سهيلات فل�سطينال�سيدة �أولغينيا جمال �سليم حداد

----�أردنية�أمين �سر مجل�س الإدارةالآن�سة ماري وديع حنا عواد

الحاكمية الم�ؤ�س�سية



الم�ساهمون الذين يملكون 5% من ر�أ�سمال البنك

20112010الا�سم

%عدد الأ�سهم%عدد الأ�سهم

11.387.80311.3910,021,26711.39�شركة الم�سيرة للا�ستثمار 

10.777.58010.789,484,27110.78بنك م�صر

10.450.00010.459,196,00010.45نجوى محمد عبد الرحمن ما�ضي

6.054.0956.055,327,6046.05يا�سين خليل محمد يا�سين التلهوني

5.814.4175.815,939,0675.94حمزة خليل محمد يا�سين التلهوني

5.790.8435.795,167,2135.87الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

5.213.6965.214,584,5335.21�صبيح طاهر دروي�ش الم�صري

تبلغ م�ساهمة مجموعة ال�سيد �صبيح طاهر الم�صري 29.5% من ر�أ�سمال البنك. 

تبلغ م�ساهمة مجموعة ال�سيد يا�سين خليل التلهوني 16.9% من ر�أ�سمال البنك. 

مزايا ومكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة خلال عام 2011

مكاف�آتبدل �سفرالتنقلاتا�سم الع�ضو

5.000   -9.000ال�سيد خالد �صبيح طاهر الم�صري

5.000   -9.000ال�سيد يزيد عدنان م�صطفى المفتي

16.7085.000   -ال�سيد محمد كمال الدين بركات

5.000   -9.000ال�سيد �إبراهيم ح�سين محمد �أبو الراغب

5.000   -9.000ال�سيد يا�سين خليل محمد التلهوني

5.000   -9.000الدكتور فاروق �أحمد ح�سن زعيتر

2.2504.5005.000الدكتور عبد المالك �أحمد عبد المالك جابر  

5.000   -9.000ال�سيد ن��شأت طاهر ن��شأت الم�صري

5.000   -9.000ال�سادة الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

12.0445.000   -ال�سيد غ�سان �إبراهيم فار�س عقيل

16.7085.000   -ال�سيدة �سهير �سيد محمود �إبراهيم

   -   -6.750ال�سيد �شريف مهدي ح�سني ال�صيفي

5.000   -2.250المرحوم مقداد ح�سن محمد عناب

74.25049.96060.000المجموع
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- بلغ �إجمالي رواتب ومكاف�آت ومزايا �أع�ضاء الإدارة التنفيذية العليا خلال عام 2011 مبلغ 2.564.745 دينار. 

- لم يتعامل البنك خلال عام 2011 مع موردين محددين و/�أو عملاء رئي�سيين )محلياً �أو خارجياً( بما ي�شكل 10% ف�أكثر من �إجمالي الم�شتريات و/�أو الإيرادات.

- لا يوجد �أي حماية حكومية �أو امتيازات يتمتع بها البنك �أو �أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة �أو غيرها.

- لا يوجد �أي براءات اختراع �أو حقوق امتياز ح�صل البنك عليها.

- لا يوجد �أي قرارات �صادرة عن الحكومة �أو المنظمات الدولية �أو غيرها لها �أثر مادي على عمل البنك �أو منتجاته �أو قدرته التناف�سية.

- يطبق البنك معايير الجودة و�أف�ضل الممار�سات العالمية لكافة �أن�شطته الم�صرفية.

- لم يقم البنك بعمليات ذات طبيعة غير متكررة لي�ست من �ضمن ن�شاطه الرئي�سي.

- بلغ الا�ستثمار الر�أ�سمالي للبنك خلال عام 2011 مبلغ  8.525.119 دينار.

- بلغت �أتعاب مدققي ح�سابات البنك وال�شركات التابعة لعام 2011 مبلغ 145.334 دينار بالإ�ضافة �إلى �ضريبة المبيعات موزعة على النحو التالي:

دينار

134.000بنك القاهرة عمان

7.000ال�شركة الوطنية للخدمات المالية “�أوراق للا�ستثمار”

4.334  ال�شركة الوطنية للأوراق المالية

145.334

كما بلغت �أتعاب الا�ست�شارات الأخرى المدفوعة لمدققي الح�سابات 75.581 دينار بالإ�ضافة �إلى �ضريبة المبيعات.

تقوم �شركة �أوراق للا�ستثمار، �إحدى ال�شركات التابعة للبنك، ب�إدارة محفظة البنك الا�ستثمارية في ال�سندات والأدوات الا�ستثمارية الأخرى مقابل �أتعاب �إدارة �سنوية. ولا توجد �أي عقود �أخرى تم �إبرامها مع ال�شركات التابعة �أو 

رئي�س مجل�س الإدارة �أو �أع�ضاء المجل�س �أو المدير العام با�ستثناء المعاملات الم�صرفية الاعتيادية والتي تم الإف�صاح عنها في الإي�ضاح )44( حول البيانات المالية، وتخ�ضع هذه المعاملات لتعليمات البنك المركزي الأردني 

ذات العلاقة.
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�إقرار مجل�س الإدارة

يقر المجل�س بم�س�ؤوليته عن �إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في البنك.

يقر مجل�س الإدارة وح�سب علمه واعتقاده بعدم وجود �أي �أمور جوهرية قد ت�ؤثر على ا�ستمرارية البنك خلال العام 2012.

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 	 	 	 	 	 رئي�س مجل�س الإدارة	

				   محمد كمال الدين بركات 					    يزيد عدنان م�صطفى المفتي 						     خالد �صبيح طاهر الم�صري

		

			 

				  

د. فاروق �أحمد ح�سن زعيتر 					    يا�سين خليل محمد التلهوني 					    �إبراهيم ح�سين محمد �أبو الراغب

	

						    

�سهير �سيد محمود �إبراهيم 					    غ�سان �إبراهيم فار�س عقيل 						     ن��شأت طاهر ن��شأت الم�صري

				  

عرفان خليل كامل �أيا�س* 					    �شريف مهدي ح�سني ال�صيفي 						     ب�سام علي نايف ال�صبيجي

* لم يظهر توقيع ال�سيد عرفان خليل كامل �أيا�س، نظراً لعدم تواجده عند �إعداد هذه الإقرارات.

كما يقر رئي�س مجل�س الإدارة، المدير العام ورئي�س الإدارة المالية ب�صحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في هذا التقرير.

	 رئي�س الإدارة المالية 	 	 	             المدير العام	 	 	 	 	 	  رئي�س مجل�س الإدارة	

نزار تي�سير �صالح محمد 				   كمال غريب عبد الرحيم البكري 						     خالد �صبيح طاهر الم�صري
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الهيكل التنظيمي 

مجل�س الإدارة

ال�شركة الوطنية 

للخدمات المالية

رئي�س مجل�س الإدارة“�أوراق للا�ستثمار”

لجنة

التر�شيحات 

والمكاف�آت

لجنة

العقارات

لجنة

الحاكمية 

الم�ؤ�س�سية

لجنة

الا�ستثمار

لجنة

المخاطر

لجنة

التدقيق 

والامتثال

المخاطر
الامتثال 

ومكافحة 

غ�سل الأموال

التدقيق 

الداخلي

الم�ست�شار القانوني

�ضابط دعم

�إداري تنفيذي

م�ست�شار قانوني 

فروع فل�سطين

نائب المدير العام - 

المدير الإقليمي لفروع فل�سطين

المدير العام

مدير مكتب المدير العام 

�سكرتارية مجل�س الإدارة

نائب المدير العام 

للأعمال الم�صرفية

بنك الأفرادالخزينة

نائب المدير العام للعمليات 

والخدمات الم�ساندة

�ضابط دعم

�إداري تنفيذي

العملياتالموارد الب�شرية 

المالية

نائب المدير الإقليمي

للأعمال الم�صرفية
م�س�ؤول المتابعة والتوثيق

الخدمات الم�صرفية للأفراد �أنظمة المعلومات

�إدارة الفروع
الموارد الب�شرية

 ال�ش�ؤون الإدارية

الخزينة المالية

الت�سهيلات العمليات الم�صرفية

التعديل والتح�صيل

من�سق فروع غزة
نائب المدير الإقليمي 

للخدمات الم�ساندة

القانونية

الت�وسيق

الفروع والمبيعات

توثيق العقود تقنية المعلومات

والرقابة

ال�ش�ؤون الهند�سية

والإدارية

تطوير ودعم العمليات

و�إجراءات العمل

ت�سهيلات ال�شركات

الكبرى

تطوير الأعمال

ت�سهيلات الم�شاريع   المتو�سطة  

وال�صغيرة / ت�سهيلات   فل�سطين

تعديل الائتمان

ال�شركة الوطنية للخدمات 

المالية - فل�سطين
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الهيكل التنظيمي لل�شركة الوطنية للخدمات المالية ) �أوراق للا�ستثمار( 

الحاكمية الم�ؤ�س�سية

والعمليات

الم�ست�شار القانوني

تقنية المعلوماتالدائرة المالية والعمليات

المحافظ الا�ستثمارية

ق�سم الو�ساطة 

الإقليمية والعالمية

ق�سم الو�ساطة 

المحلية 

ال�صناديق الا�ستثمارية

�أدوات الدخل الثابت



الهيكل التنظيمي لل�شركة الوطنية للأوراق المالية 

و�ساطة �إقليميةو�ساطة محلية
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مقدمة

يعنى بنك القاهرة عمان )»البنك«( بالعمل على تعزيز وتطوير الحاكمية الم�ؤ�س�سية المرتكزة على مبادئ العدالة، ال�شفافية، الم�ساءلة والم�س�ؤولية. بهدف تدعيم ثقة المودعين والم�ساهمين والجهات الأخرى ذات العلاقة بالبنك 

وبما ي�ضمن مراقبة م�ستمرة لتقيّد البنك بال�سيا�سات وبالحدود المقرّة وتوافقها مع �أهدافه المر�سومة ب�شكل عام. كما يلتزم البنك بتطبيق �أعلى معايير الأداء المهنية على كافة ن�شاطاته والتي تتما�شى مع تعليمات البنك 

المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية في البلدان التي يتواجد فيها البنك و�أف�ضل الممار�سات الدولية، وعليه فقد قرر مجل�س الإدارة )»المجل�س( تبني دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية المرفق.

مجل�س الإدارة

مهام وم�س�ؤوليات مجل�س الإدارة

تقع على مجل�س الإدارة م�س�ؤولية الإ�شراف على ومراقبة كافة �أعمال و�أن�شطة البنك و�إدارته التنفيذية، والت�أكد من مواءمة الأن�شطة مع متطلبات البنك المركزي الأردني وكافة الجهات الرقابية الأخرى وذلك حر�صاً على 

م�صلحة الم�ساهمين، المودعين وكافة الجهات ذات العلاقة.

وت�شمل مهام المجل�س على ما يلي:

�أ- ر�سم الأهداف الإ�ستراتيجية للبنك ومراقبة تنفيذها، وتوجيه الإدارة التنفيذية لو�ضع الخطط لتحقيق هذه الأهداف.

ب- الم�صادقة على �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك والت�أكد من مدى فعاليتها.

ج- مراجعة المخاطر التي يتعر�ض لها البنك، والت�أكد من قيام الإدارة التنفيذية ب�إدارة هذه المخاطر ب�شكل �سليم.

د- الت�أكد من التزام البنك بكافة القوانين والأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.

هـ - تعيين مدير عام للبنك يتمتع بالكفاءة الفنية والخبرة الم�صرفية وتقييم �أدائه ومراقبة عملية اختياره، كما ويتم الح�صول على موافقة المجل�س عند تعيين بع�ض المدراء التنفيذيين والت�أكد من توفر الخبرات المطلوبة لديهم.

ت�شكيلة المجل�س

وفقاً لنظام البنك الأ�سا�سي، يتكون المجل�س من 12 ع�ضواً يتم انتخابهم من قبل الهيئة العامة للبنك لمدة �أربع �سنوات،  ويتمتع �أع�ضاء المجل�س بخبرات ومهارات مختلفة ومتنوعة تزيد من فعالية وكفاءة المجل�س.

يت�ضمن المجل�س من بين �أع�ضائه غير التنفيذيين ثلاثة �أع�ضاء م�ستقلين على الأقل. ويعتبر الع�ضو م�ستقلاً في حال انطبقت عليه ال�شروط التالية:

- �أن لا يكون قد عمل كموظف في البنك خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شحه لع�ضوية المجل�س.

- �أن لا تربطه بـ�أي �إداري في البنك قرابة حتى الدرجة الثانية.

- �أن لا يتقا�ضى �أي راتب من البنك با�ستثناء لقاء ع�ضويته في المجل�س.

- �أن لا يكون ع�ضو مجل�س �إدارة �أو مالكاً ل�شركة يتعامل معها البنك با�ستثناء التعاملات الناتجة عن المعاملات الاعتيادية للبنك وبنف�س ال�شروط التي تخ�ضع لها التعاملات المماثلة وبدون �أي معاملة تف�ضيلية.

- �أن لا يكون �شريكاً للمدقق الخارجي �أو موظفاً لديه خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شحه لع�ضوية المجل�س.

- �أن لا ت�شكل م�ساهمته م�صلحة م�ؤثرة في ر�أ�سمال البنك �أو يكون حليفاً لم�ساهم �آخر.

من الممكن �أن ي�ضم المجل�س �أع�ضاء تنفيذيين ممن ي�شغلون وظائف في البنك، وعلى �أن لا يزيد عددهم عن ثلاثة �أع�ضاء.

رئي�س مجل�س الإدارة

�أ- من الممكن �أن يتمتع رئي�س مجل�س �إدارة البنك )»الرئي�س«( ب�صلاحيات تنفيذية.

ب- في حال كان للرئي�س �صلاحيات تنفيذية، يكون نائب رئي�س المجل�س من الأع�ضاء الم�ستقلين في مجل�س الإدارة.

ج- يوجد ف�صل بين من�صبي رئي�س مجل�س الإدارة والمدير العام من خلال تعليمات كتابية مقرّة من مجل�س الإدارة تو�ضح م�س�ؤوليات كل منهما، ويتم مراجعة هذه التعليمات كلما اقت�ضت الحاجة.

د- يجب �ألا تربط بين رئي�س مجل�س الإدارة والمدير العام �أي قرابة حتى الدرجة الثالثة.

هـ- ي�ضطلع الرئي�س ب�إقامة علاقات فعالة بين كل من المجل�س والإدارة التنفيذية للبنك وبين الأع�ضاء التنفيذيين والأع�ضاء غير التنفيذيين.

و- يقوم الرئي�س بالت�أكد من و�صول المعلومات الكافية وذات العلاقة �إلى �أع�ضاء المجل�س والم�ساهمين وفي الوقت المنا�سب.
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دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية

�أعمال المجل�س

�أ- يعقد مجل�س الإدارة اجتماعات دورية لا تقل عن �ست اجتماعات في العام الواحد و�أن لا ينق�ضي �أكثر من �شهرين دون عقد الاجتماع لمناق�شة الموا�ضيع التي تعر�ض عليه من الإدارة التنفيذية للبنك، وللمجل�س مناق�شة

    �أي �أمور �أخرى يراها �ضرورية.

ب- تقوم الإدارة التنفيذية بتزويد �أع�ضاء المجل�س بالمعلومات والوثائق الخا�صة بالأمور المدرجة على جدول الأعمال قبل مدة كافية من انعقاد المجل�س.

ج- يتم تزويد كل ع�ضو من �أع�ضاء مجل�س الإدارة عند انتخابه بكتاب يو�ضح حقوق الع�ضو وم�س�ؤولياته وواجباته، بما في ذلك العمليات الم�صرفية التي تتطلب موافقة المجل�س وفقاً لم�ستوى ال�صلاحيات المعتمد.

د- يتم تدوين كافة مناق�شات المجل�س ونتائج الت�صويت من قبل �أمين �سر المجل�س في محا�ضر الاجتماعات، وتقع على �أمين ال�سر م�س�ؤولية الت�أكد من اتباع �أع�ضاء المجل�س للإجراءات المعتمدة، ومن نقل المعلومات بين �أع�ضاء                 

المجل�س ولجانه والإدارة التنفيذية، و�إبلاغ الأع�ضاء بمواعيد اجتماعات المجل�س.

هـ - يتخذ المجل�س قراراته بالأغلبية المطلقة وفي حال ت�ساوي الأ�صوات يرجح القرار الذي �صوت له رئي�س المجل�س.

و- يتاح لأع�ضاء المجل�س ولجانه الات�صال المبا�شر مع الإدارة التنفيذية، ويمكن بناءً على طلب من رئي�س مجل�س الإدارة، دعوة �أي من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية لح�ضور اجتماع مجل�س الإدارة وتقديم معلومات عن �أعمال البنك.

ي- لمجل�س الإدارة و�أي من لجانه �صلاحية الا�ستعانة بم�صادر خارجية وم�ست�شارين خارجيين لم�ساعدتهم في المهام الموكلة �إليهم، �إذا اقت�ضت الحاجة ذلك.

لجان المجل�س

ينبثق عن مجل�س الإدارة عدة لجان متخ�ص�صة، لكل منها �أهدافها و�صلاحياتها الخا�صة والمحددة وفق ميثاق خا�ص بكل لجنة والتي تعمل ب�شكل متكامل مع مجل�س الإدارة لتحقيق �أهداف البنك وزيادة فاعلية الأداء. حيث 

يعتمد البنك مبد�أ ال�شفافية عند تعيين �أع�ضاء هذه اللجان:

لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية

تتكون لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية من رئي�س المجل�س واثنين من الأع�ضاء غير تنفيذيين.

تت�ضمن مهام لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية توجيه �إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك ومتابعة تطبيقه. كما تقوم بالمراجعة الم�ستمرة للدليل والتو�صية لمجل�س الإدارة ب�أية تعديلات �أو �إ�ضافات مقترحة وكلما اقت�ضت 

الحاجة بهدف تطوير الدليل وزيادة فعالية مجل�س الإدارة.

لجنة التدقيق والامتثال

تتكون لجنة التدقيق والامتثال من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين على الأقل، منهم ع�ضوين من �أع�ضاء المجل�س الم�ستقلين، ويراعي مجل�س الإدارة �أن يكون على الأقل ع�ضوين من �أع�ضاء هذه اللجنة حا�صلين على م�ؤهلات 

علمية و/�أو خبرة عملية في مجالات الإدارة المالية.

تت�ضمن م�س�ؤوليات لجنة التدقيق المهام الرئي�سية التالية:

- مراجعة البيانات المالية قبل عر�ضها على مجل�س الإدارة والاجتماع مع مدققي الح�سابات الخارجيين لمناق�شتها ورفع التو�صيات حولها لمجل�س الإدارة.

- درا�سة و�إقرار خطة التدقيق الداخلي ال�سنوية للبنك ومراجعة تقارير التدقيق الداخلي ومتابعة الإجراءات المتخذة ب��شأنها.

- التو�صية لمجل�س الإدارة بال�سيا�سات المحا�سبية للبنك ومراجعة الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

- مراقبة �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك والتحقق من مدى كفايتها من واقع تقارير التدقيق الداخلي والخارجي.

- تقديم التو�صيات للمجل�س بخ�صو�ص تعيين، �إنهاء عمل، مكاف�آت المدقق الخارجي، بالإ�ضافة �إلى تقييم مو�ضوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بعين الاعتبار �أي �أعمال �أخرى قام بها خارج نطاق التدقيق.

- ا�ستلام ومتابعة تقارير الامتثال وتقارير الرقابة الداخلية التي تتعلق ب�إدارة الامتثال.

تجتمع اللجنة مرة كل ثلاث �أ�شهر على الأقل،  ويدعى رئي�س �إدارة التدقيق الداخلي لح�ضور اجتماعاتها،  ويت�ضمن ميثاقها حقها في الح�صول على �أي معلومات من الإدارة التنفيذية بالإ�ضافة �إلى حقها في ا�ستدعاء �أي موظف 

تنفيذي �أو ع�ضو مجل�س �إدارة لح�ضور اجتماعاتها.

تقوم لجنة التدقيق بالاجتماع مع المدقق الخارجي، المدقق الداخلي وم�س�ؤولي الامتثال مرة واحدة على الأقل في ال�سنة وبدون ح�ضور الإدارة التنفيذية.

�إن م�س�ؤولية لجنة التدقيق لا تغني عن م�س�ؤوليات المجل�س �أو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية لديه.

لجنة التر�شيحات والمكاف�آت

تتكون لجنة التر�شيحات والمكاف�آت من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين، ويكون �أغلبية الأع�ضاء بما في ذلك رئي�س اللجنة من �أع�ضاء المجل�س الم�ستقلين.

تت�ضمن م�سئوليات لجنة التر�شيحات والمكاف�آت المهام التالية:

- تحديد الأ�س�س التي �سيتم ا�ستخدامها لتقييم فعالية مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه.

- تحديد الأع�ضاء الم�ستقلين في مجل�س الإدارة.

- التو�صية للهيئة العامة للم�ساهمين بتر�شيح �أع�ضاء مجل�س الإدارة.

- توفير معلومات لأع�ضاء المجل�س حول الموا�ضيع الهامة ذات العلاقة ب�أعمال و�أن�شطة البنك.



- التو�صية لمجل�س الإدارة برواتب ومكاف�آت المدير العام، كما تقوم بمراجعة المكاف�آت الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية للبنك.

- الت�أكد من وجود �سيا�سة مكاف�آت لدى البنك تت�ضمن �أن تكون المكاف�آت / الرواتب كافية لا�ستقطاب �أ�شخا�ص م�ؤهلين للعمل في البنك والاحتفاظ بهم وب�شكل يتما�شى مع المكاف�آت / الرواتب الممنوحة من قبل البنوك  

المماثلة في ال�سوق.

تجتمع اللجنة ب�شكل دوري،  ويدعى لح�ضور اجتماعاتها �أي من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية للبنك كلما دعت ال�ضرورة لذلك.

لجنة �إدارة المخاطر

تتكون لجنة �إدارة المخاطر من رئي�س المجل�س واثنين من الأع�ضاء غير التنفيذيين.

تت�ضمن م�سئوليات لجنة �إدارة المخاطر المهام التالية:

- مراجعة �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر قبل اعتمادها من مجل�س الإدارة وتقييم فاعليتها با�ستمرار للت�أكد من ان�سجامها مع المتغيرات.

- الت�أكد من توفر ال�سيا�سات و�إطار عمل لإدارة المخاطر والبرامج والأدوات اللازمة لذلك، مع مراجعتها ب�شكل دوري للت�أكد من فعاليتها وتعديلها �إذا لزم الأمر.

- الإ�شراف على رئي�س �إدارة المخاطر والخطة ال�سنوية لن�شاطات الإدارة.

- الت�أكد من توفر الخبرات والموارد المنا�سبة لدى �إدارة المخاطر بما يمكنها من �إنجاز كل الم�س�ؤوليات.

- مراجعة الفر�ضيات الم�ستخدمة في نماذج قيا�س المخاطر.

- الإ�شراف على تطوير قاعدة البيانات اللازمة للمخاطر.

- مراجعة اختبارات ال�ضغط الم�ستخدمة في تحليل مخاطر الائتمان وال�سوق وال�سيولة والمخاطر الت�شغيلية والموافقة على الخطط الخا�صة بحالات الطوارئ.

- مناق�شة تقارير �إدارة المخاطر.

- مراقبة ا�ستعدادات البنك لتطبيق متطلبات بازل 2 فيما يتعلق ب�إدارة وقيا�س المخاطر.

- ا�ستلام تقارير لجنة الموجودات والمطلوبات.

- الت�أكد من وجود خطة ا�ستمرارية العمل ومن فح�صها ب�شكل دوري.

تجتمع اللجنة �أربع مرات على الأقل في ال�سنة، وترفع تقاريرها �إلى مجل�س الإدارة، ويح�ضر اجتماعاتها كل من المدير العام، نائب المدير العام للأعمال الم�صرفية، نائب المدير العام/ المدير الإقليمي لفروع فل�سطين، رئي�س الإدارة 

المالية ورئي�س �إدارة المخاطر.

لجنة الا�ستثمار

تتكون لجنة الا�ستثمار من رئي�س المجل�س واثنين من الأع�ضاء غير التنفيذيين.

تقوم اللجنة بو�ضع ومراجعة ال�سيا�سة الا�ستثمارية في البنك، كما تقوم بدرا�سة الفر�ص الا�ستثمارية الجديدة.

تجتمع اللجنة ب�شكل دوري،  ويدعى لح�ضور اجتماعاتها �أي من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية للبنك كلما دعت ال�ضرورة لذلك.

التقييم ال�سنوي

�أ- يقوم المجل�س بعمل تقييم ذاتي لأدائه ب�شكل �سنوي لتحديد مدى قيامه وقيام اللجان المنبثقة عنه بالمهام الموكلة �إليها ب�شكل فعال. تكون لجنة التر�شيحات والمكاف�آت م�سئولة عن ا�ستلام التقييمات من الأع�ضاء، 

مراجعتها والتقدم للمجل�س بتقرير عن نتائج التقييم ال�سنوي للمجل�س. يقوم المجل�س بمناق�شة هذا التقرير للعمل على زيادة فعالية �أداء المجل�س ولجانه.

ب- تقوم لجنة التر�شيحات والمكاف�آت، وبالتعاون مع الرئي�س بتقييم �أداء المدير العام ب�شكل �سنوي ورفع تقرير بالتقييم للمجل�س.

ج- يقوم المجل�س ب�إقرار خطط الإحلال )Succession Plans( للمدراء التنفيذيين في البنك وبحيث تت�ضمن الم�ؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها ل�شاغلي هذه الوظائف.

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة

�أ- تنظم المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة والتي ت�شمل موظفي البنك، �أع�ضاء مجل�س �إدارته �أو �شركاتهم �أو الأطراف ذوي ال�صلة بهم، بما في ذلك عمليات الإقرا�ض والمتاجرة الم�شتركة مع البنك من خلال قواعد و�إجراءات 

متوافقة مع تعليمات البنك المركزي الأردني.

ب- يتم منح الائتمان لأع�ضاء مجل�س الإدارة �أو ل�شركاتهم وفقاً ل�سيا�سة وحدود ائتمان خا�صة بالأطراف ذات العلاقة، على �أن يتم عر�ض تفا�صيل ذلك المنح على مجل�س الإدارة للإطلاع عليه ولإقراره.

ج- يتم منح الائتمان لأع�ضاء المجل�س و�شركاتهم وفقاً للأ�سعار ال�سائدة ولي�س وفقاً ل�شروط تف�ضيلية.

د- لا ي�شارك الع�ضو في مناق�شة والت�صويت على قرار تعامل البنك معه �أو �أي من ال�شركات التابعة له.

هـ- يتم الإف�صاح عن جميع التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة في التقرير ال�سنوي للبنك، كما يتم الإف�صاح عنها في البيانات المالية ال�سنوية والدورية التي ي�صدرها البنك.

و- يتم الت�أكد من �أن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة تتم وفقاً ل�سيا�سات وقواعد البنك من قبل دوائر البنك المعنية ب�أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية



�أعمال البنك و�أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية

�أ- يت�أكد المجل�س من �أن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممار�سة �أعماله من خلال توفر ميثاق �سلوكيات الموظفين معمم على جميع موظفين البنك، يو�ضح هذا الميثاق واجبات الموظف و�أخلاقيات العمل، كما يحتوي على 

تعليمات وا�ضحة لمنع تعار�ض الم�صالح وا�ستغلال المعلومات الداخلية في البنك لم�صلحتهم ال�شخ�صية.

ب- يتوفر لدى البنك �سيا�سات مكتوبة تغطي كافة الأن�شطة الم�صرفية، ويتم تعميمها على كافة الم�ستويات الإدارية ومراجعتها بانتظام للت�أكد من �شمولها لكافة التغيرات في القوانين، الأنظمة، التعليمات والممار�سات الم�صرفية.

ج- يقوم البنك وكجزء من عملية الموافقة على منح الائتمان بتقييم نوعية الحاكمية الم�ؤ�س�سية لعملائه من ال�شركات وخا�صة ال�شركات الم�ساهمة العامة، بحيث يتم ت�ضمين تقييم المخاطر للعملاء بنقاط ال�ضعف 

والقوة لممار�ساتهم في مجال الحاكمية.

د- تقع على �إدارة البنك التنفيذية م�س�ؤولية تنفيذ ا�ستراتيجيات �إدارة المخاطر بالإ�ضافة �إلى تطوير �سيا�سات و�إجراءات �إدارة مختلف �أنواع المخاطر.

هـ يتم اقتراح هيكل دائرة المخاطر وعملية تطويرها من قبل الإدارة التنفيذية للبنك وبحيث يتم مراجعته من قبل لجنة �إدارة المخاطر واعتماده من مجل�س الإدارة.

و- يتوفر لدى البنك �سيا�سة دق ناقو�س الخطر )Whistle Blowing Policy( تمكن الموظفين من الإبلاغ ب�شكل �سري وبح�سن نية عن الأعمال والممار�سات والأن�شطة غير الم�شروعة �أو التي تمثل خرقاً للقوانين �أو الأنظمة �أو 

التعليمات �أو الممار�سات الم�صرفية ال�سليمة.

ز- �إدارة البنك م�س�ؤولة عن و�ضع �أنظمة �ضبط ورقابة داخلية على الإبلاغ المالي.

ح- تتم مراجعة هيكل �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل �سنوياً.

ط- يطلب البنك الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق، وفي حال �صعوبة تطبيق ذلك من الناحية العملية، يطلب البنك الدوران المنتظم لل�شريك الرئي�سي الم�س�ؤول عن التدقيق الخارجي للبنك. ويقوم المدقق 

الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�سخة من تقريره.

التدقيق الداخلي

�أ- يوفر البنك لإدارة التدقيق الداخلي العدد الكافي من الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة وبحيث يتم تدريبها ومكاف�أتها ب�شكل منا�سب.

ب- لإدارة التدقيق الداخلي الحق في الح�صول على �أي معلومة والات�صال ب�أي موظف داخل البنك، ولديها كافة ال�صلاحيات التي تمكنها من �أداء المهام الموكلة �إليها وعلى النحو المطلوب، وذلك من خلال ميثاق للتدقيق يوثق 

مهام، �صلاحيات وم�س�ؤوليات �إدارة التدقيق معتمد من المجل�س ومعمم داخل البنك.

ج- تقوم �إدارة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها �إلى رئي�س لجنة التدقيق.

د- لا يكلف موظفو �إدارة التدقيق الداخلي ب�أي م�س�ؤوليات تنفيذية، وتكون �إدارة التدقيق الداخلي م�س�ؤولة عن اقتراح هيكل ونطاق التدقيق الداخلي كما تكون م�س�ؤولة عن �إعلام لجنة التدقيق عن �أي احتمالية لوجود 

تعار�ض الم�صالح.

هـ- تمار�س �إدارة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقاريرها كاملاً بدون �أي تدخل خارجي، ويحق لها مناق�شة تقاريرها مع الدوائر التي تم تدقيقها.

و- تقوم �إدارة التدقيق بمراجعة عمليات الإبلاغ المالي في البنك كما تقوم بمراجعة الامتثال ل�سيا�سات البنك الداخلية والمعايير والإجراءات الدولية والقوانين والتعليمات ذات العلاقة.

�إدارة المخاطر

�أ- �إن كافة دوائر وفروع البنك م�س�ؤولة عن تحديد المخاطر المتعلقة بالعمليات الم�صرفية والالتزام بال�ضوابط الرقابية المنا�سبة ومراقبة ا�ستمرارية فعاليتها بما يتلاءم ونظام رقابة المخاطر.

ب- ترفع دائرة �إدارة المخاطر في البنك تقاريرها في البنك �إلى لجنة �إدارة المخاطر، ويكون ارتباطها مع المدير العام بالن�سبة للعمليات اليومية.

ج- تقوم لجان البنك مثل لجنة الموجودات والمطلوبات، لجنة الا�ستثمار ولجان الت�سهيلات بم�ساعدة �إدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق ال�صلاحيات المحددة لهذه اللجان.

د- تت�ضمن م�س�ؤوليات دائرة �إدارة المخاطر في البنك:

- تحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر الائتمان، مخاطر ال�سوق، مخاطر ال�سيولة ومخاطر العمليات.

- تطوير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل نوع من �أنواع المخاطر.

- التو�صية للجنة �إدارة المخاطر ب�سقوف المخاطر، والموافقات، ورفع التقارير وت�سجيل حالات الا�ستثناءات عن �سيا�سة �إدارة المخاطر.

- تزويد المجل�س والإدارة التنفيذية العليا بمعلومات عن قيا�س المخاطر ومنظومة المخاطر في البنك.

- توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لا�ستخدامها لأغرا�ض الإف�صاح والن�شر.

الامتثال

�أ- ت�شكل لدى البنك �إدارة م�ستقلة لمراقبة الامتثال، ويتم رفدها بكوادر مدربة.

ب- تقوم �إدارة رقابة الامتثال ب�إعداد منهجية فعالة ل�ضمان امتثال البنك بجميع القوانين والت�شريعات النافذة و�أي �إر�شادات و�أدلة ذات علاقة. وتوثق مهام، �صلاحيات وم�س�ؤوليات �إدارة رقابة الامتثال وتعمم داخل البنك.

ج- تقوم �إدارة رقابة الامتثال ب�إعداد وتطوير والت�أكد من تطبيق �سيا�سة للامتثال معتمدة من مجل�س الإدارة.

د- ترفع �إدارة رقابة الامتثال تقاريرها �إلى لجنة التدقيق مع �إر�سال ن�سخة �إلى الإدارة التنفيذية.

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية



العلاقة مع الم�ساهمين

�أ- يقوم البنك باتخاذ خطوات لت�شجيع الم�ساهمين وخا�صة �صغارهم على ح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة والت�صويت �إما ب�شكل �شخ�صي �أو توكيل �شخ�ص في حال غيابهم.

ب- يراعى ح�ضور ر�ؤ�ساء لجان التدقيق والتر�شيحات والمكاف�آت و�أي لجنة �أخرى منبثقة عن مجل�س الإدارة للاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة. 

ج- يتم انتخاب المدقق الخارجي خلال الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة، ويقوم ممثلون عن مدققي الح�سابات الخارجيين بح�ضور اجتماع الهيئة العامة بهدف الإجابة عن �أي �أ�سئلة حول التدقيق وتقريرهم. 

د- يتم الت�صويت على حده على كل ق�ضية تثار خلال اجتماع الهيئة العامة.

هـ- يتم �إعداد تقرير لإطلاع الم�ساهمين بعد انتهاء الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة حول الملاحظات التي تمت خلال الاجتماع والنتائج بما في ذلك نتائج الت�صويت والأ�سئلة التي قام الم�ساهمون بطرحها وردود الإدارة 

       التنفيذية عليها.

ال�شفافية والإف�صاح

�أ- يقوم البنك بالإف�صاح وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية )IFRS( وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�سارية وال�صادرة بموجب قانون البنوك والت�شريعات ذات العلاقة.

ب- يقوم البنك بتوفير معلومات حول ن�شاطه لكل من البنك المركزي الأردني، الم�ساهمين والمودعين والبنوك الأخرى والجمهور ب�شكل عام، كما يقوم البنك بالإف�صاح عن �أية �أمور جوهرية وفقاً لتعليمات الإف�صاح ال�صادرة  

عن مجل�س مفو�ضي هيئة الأوراق المالية.

ج- يلتزم البنك بتعليمات الإف�صاح ال�صادرة عن مجل�س مفو�ضي هيئة الأوراق المالية وتعليمات البنك المركزي الأردني فيما يتعلق بالبيانات الواجب الإف�صاح عنها في التقرير ال�سنوي للبنك.

د- يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك معلومات عن هيكل وطبيعة �أعمال �إدارة المخاطر، وعن المخاطر التي يتعر�ض لها البنك و�أ�سلوب �إدارتها.

هـ - يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك �إقرار من المجل�س بم�س�ؤوليته عن �إعداد البيانات المالية للبنك بدقة وعن توفير نظام رقابة فعال، وتقييم لفعالية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية، هذا ويتم الإف�صاح عن مواطن ال�ضعف  

في هذه الأنظمة ذات الأثر الجوهري، �إن وجدت.

و- يقوم البنك ب�إعداد ون�شر بيانات مالية ب�شكل ربع �سنوي، ويتم الإف�صاح عن تحليل للنتائج المالية وو�ضع البنك المالي بما يمكن الجمهور من فهم �أ�سباب النتائج والو�ضع الم�ستقبلي للبنك.

ز- يقوم رئي�س الإدارة المالية ب�إدارة العلاقات مع الم�ستثمرين من خلال توفير المعلومات والبيانات المالية لهم والتحليل المالي عن نتائج �أعمال البنك، بالإ�ضافة �إلى الإف�صاح عن البيانات المالية الدورية وعن الأمور ذات الأثر الجوهري 

لجميع الجهات ذات العلاقة.

ح- يقوم البنك �ضمن تقريره ال�سنوي ب�إعداد تقرير عن مدى التزام �إدارة البنك بتطبيق كل بند من بنود هذا الدليل مع ذكر �أ�سباب عدم الالتزام بالبنود التي لم يتم تطبيقها.

ط- يقوم البنك �ضمن تقريره ال�سنوي بالإف�صاح عن الهيكل التنظيمي للبنك والذي يبين الم�ستويات الإدارية العليا فيه.

ي- يقوم البنك �ضمن تقريره ال�سنوي بالإف�صاح عن ملخ�ص عن مهام وم�س�ؤوليات اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة مت�ضمناً �أ�سماء �أع�ضاء هذه اللجان.

ك- يقوم البنك �ضمن تقريره ال�سنوي بالإف�صاح عن ملخ�ص ل�سيا�سة المكاف�آت لديه، بما في ذلك مكاف�آت �أع�ضاء المجل�س كل على حدة ورواتب �أع�ضاء الإدارة العليا للبنك.

التزام البنك ببنود الدليل

يلتزم البنك بكافة بنود دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية با�ستثناء ما يلي:

- عمل تقييم ذاتي لأداء المجل�س. 

- �إقرار خطة الإحلال للمدراء التنفيذيين في البنك. 

- عدم وجود �سيا�سة مكاف�آت معتمدة من مجل�س الإدارة. 

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية



�أ�صدر مجل�س مفو�ضي هيئة الأوراق المالية قراراً ب�إقرار دليل حوكمة ال�شركات الم�ساهمة العامة المدرجة في بور�صة عمان والذي �أ�صبح واجب التطبيق اعتباراً من 2009/1/1. هذا ويت�ضمن الدليل قواعد �إلزامية حكماً وهي 

القواعد التي ا�ستندت �إلى ن�صو�ص قانونية ملزمة وردت في الت�شريعات النافذة، كما يت�ضمن قواعد �إر�شادية ينبغي الالتزام بها، ويتطلب الدليل في المرحلة الأولى من تطبيق القواعد الإر�شادية �أن يتم ذلك وفق �أ�سلوب الالتزام 

�أو تف�سير عدم الالتزام.

يلتزم البنك بتطبيق كافة القواعد الإلزامية والإر�شادية الواردة في الدليل با�ستثناء القواعد الإر�شادية التالية:

- لا يتم انتخاب �أع�ضاء مجل�س الإدارة وفق �أ�سلوب الت�صويت التراكمي من قبل الهيئة العامة، حيث �أن ذلك حق للم�ساهمين وفق قانون ال�شركات.

- لم يتم اعتماد �أ�س�س منح الحوافز والمكاف�آت لأع�ضاء الإدارة التنفيذية، حيث يتم ذلك �سنوياً من خلال مجل�س الإدارة وفق ما يراه منا�سباً في �ضوء نتائج البنك ال�سنوية.

- �إن رئي�س لجنة التدقيق لي�س من �أع�ضاء المجل�س الم�ستقلين، علماً ب�أن كافة �أع�ضاء اللجنة غير تنفيذيين.

- لا يلتزم البنك بعدم �إدراج �أية موا�ضيع جديدة في اجتماع الهيئة العامة غير مدرجة على جدول الأعمال المر�سل للم�ساهمين حيث �أن ذلك حقاً للم�ساهمين وفقاً لقانون ال�شركات.

- لا يتم �إرفاق النبذة التعريفية للم�ساهمين الراغبين بالتر�شح لع�ضوية مجل�س الإدارة بالدعوة الموجهة للم�ساهمين لح�ضور اجتماع الهيئة العامة.

- يلتزم البنك بال�شروط الواردة في قانون ال�شركات لطلب اجتماع هيئة عامة غير عادي للمطالبة ب�إقالة مجل�س الإدارة �أو �أي ع�ضو فيه، ولطلب �إجراء تدقيق على �أعمال ال�شركة ودفاترها.

- من الممكن �أن يقوم مدقق الح�سابات الخارجي ب�أعمال �إ�ضافية ل�صالح البنك بحيث لا ي�شكل ذلك تعار�ض في الم�صالح ويتم الإف�صاح عن ذلك �ضمن التقرير ال�سنوي.

دليل قواعد حوكمة ال�شركات



تقرير مدققي الح�سابات



بنك القاهرة عمان

قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون �أول 2011

�إي�ضاحات
20112010

دينــــاردينــــار

الموجودات

941ر432ر099202ر887ر4131نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

937ر368ر970187ر130ر5287�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

750ر174ر000124ر500ر63�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

-456ر640ر724موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

-213ر910ر825موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

095ر329ر1-9موجودات مالية للمتاجرة

605ر104ر993823ر589ر10947ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة بال�صافي  

917ر048ر91-11موجودات مالية متوفرة للبيع

-326ر338ر12440موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

825ر191ر328-13موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

656ر535ر61337ر455ر1436ممتلكات ومعدات بال�صافي  

304ر234ر8054ر213ر156موجودات غير ملمو�سة بال�صافي 

150ر024ر44 786ر696ر1636موجودات �أخرى

180ر445ر843ر2611ر363ر940ر1مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات -

779ر939ر471131ر128ر17170ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

372ر849ر335ر3651ر134ر375ر181ودائع عملاء

636ر541ر11244ر423ر1947ت�أمينات نقدية

224ر524ر22459ر224ر2062�أموال مقتر�ضة

388ر373ر3979ر803ر2111مخ�ص�صات متنوعة

042ر913ر98321ر621ر2222مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

965ر818ر3553ر270ر222مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

513ر558ر30 001ر187ر2325مطلوبات �أخرى

919ر518ر637ر9081ر792ر716ر1مجموع المطلوبات

حقوق الملكيــة-

حقوق م�ساهمي البنك

000ر000ر000100ر000ر24100ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع 

599ر054ر10633ر749ر2537الاحتياطي القانوني

613ر321ر6131ر321ر251الاحتياطي الاختياري

860ر883ر0008ر150ر2510احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

187ر040ر7591ر318ر252احتياطي تقلبات دورية

151ر903ر24-26 التغير المتراكم في القيمة العادلة بال�صافي 

-718ر850ر273احتياطي القيمة العادلة بال�صافي

851ر722ر15736ر180ر2868�أرباح مدورة

261ر926ر205   353ر570ر223مجموع حقوق الملكية

180ر445ر843ر2611ر363ر940ر1مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

�إن الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 56 ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها

القوائم المالية الموحدة



القوائم المالية الموحدة

بنك القاهرة عمان

قائمة الدخـل الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون �أول 2011

�إي�ضاحات
20112010

دينــــاردينــــار

068ر838ر690105ر438ر30111الفوائد الدائنة 

608ر584ر93730ر669ر3130الفوائد المدينة 

460ر253ر75375ر768ر80�صافي �إيرادات الفوائد

704ر497ر95819ر283ر3219�صافي �إيرادات العمولات 

164ر751ر71194ر052ر100�صافي �إيرادات الفوائد والعملاوت

الإيرادات من غير الفوائد والعملاوت

243ر312ر1132ر121ر333�أرباح عملات �أجنبية

687ر49-34�أرباح موجودات مالية للمتاجرة

062ر237ر1-37�أرباح موجودات مالية متوفرة للبيع 

-275ر843ر355�أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

-151ر36870توزيعات �أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

985ر626ر1�أرباح بيع موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

888ر442ر5  217ر703ر383�إيرادات �أخرى

044ر793ر452103ر217ر115�إجمالي الدخل 

479ر477ر31728ر887ر3931نفقات الموظفين 

890ر972ر8016ر519ر7ا�ستهلاكات و�إطفاءات

382ر517ر55417ر634ر4018م�صاريف �أخرى

439ر179ر0732ر707ر101مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

-800ر141مخ�ص�ص تدني موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

743ر524ر1  312ر402ر214مخ�ص�صات متنوعة 

933ر671ر85756ر292ر64�إجمالي الم�صروفات

111ر121ر59547ر924ر50الربح قبل ال�ضرائب 

275ر372ر12  181ر328ر2214�ضريبة الدخل 

836ر748ر41434ر596ر36الربح لل�سنة

فل�س/ دينــارفل�س/ دينــار

0/347        0/366        41ح�صة ال�سهم الأ�سا�سية والمخف�ضة من ربح ال�سنة

�إن الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 56 ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها



 بنك القاهرة عمان 

قائمة الدخل ال�شامل الموحدة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون �أول 2011

			 

20112010

دينــــاردينــــار

836ر748ر41434ر596ر36الربح لل�سنة

ي�ضاف: بنود الدخل ال�شامل الأخرى بعد ال�ضريبة

-)908ر517ر2(التغير في احتياطي القيمة العادلة، بال�صافي 

846ر926ر2-التغير في القيمة العادلة لموجودات مالية متوفرة للبيع، بال�صافي

-                 926ر429�أرباح بيع الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

682ر675ر43237ر508ر34مجموع الدخل ال�شامل لل�سنة

�إن الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 56 ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها

القوائم المالية الموحدة



القوائم المالية الموحدة

بنك القاهرة عمان

قائـمـة التغـيرات في حقوق الملكية الموحدة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون �أول 2011 

                              

ر�أ�س المـال 

المكتتب بـه 

والمدفــوع               

احتياطيــات

احتياطي 

تقلبات 

دورية

احتياطي 

القيمة 

العادلة

التغير 

المتراكم في 

القيمــة 

العادلـــة

الأرباح 

المدورة

�إجمالي 

حقوق 

الملكية

احتياطي اختـياريقانونـــي

مخاطر 

م�صرفية 

عامة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

261ر926ر205 851ر722ر36 151ر903ر24 - 187ر040ر1 860ر883ر8 613ر321ر1 599ر054ر33 000ر000ر100 الر�صيد في �أول كانون الثاني 2011

)340ر864ر1( 185ر670ر16 )151ر903ر24( 626ر368ر6                 -                 -                 -                  -                    - الأثر الناتج من تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 9

921ر061ر204 036ر393ر53 - 626ر368ر6 187ر040ر1 860ر883ر8 613ر321ر1 599ر054ر33 000ر000ر100 الر�صيد المعدل في �أول كانون الثاني 2011

)000ر000ر15( )000ر000ر15( - - - - - - - الأرباح الموزعة

- 926ر429 - )926ر429( - - - - - الربح الناتج من بيع موجودات مالية في القيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

432ر508ر34 414ر596ر36 - )982ر087ر2( - - - - - مجموع الدخل ال�شامل لل�سنة

                   - )219ر239ر7(                    -                 - 572ر278ر1 140ر266ر1                 - 507ر694ر4                    - المحول �إلى الاحتياطيات

353ر570ر223 157ر180ر68                     - 718ر850ر3 759ر318ر2 000ر150ر10 613ر321ر1 106ر749ر37 000ر000ر100 الر�صيد في نهاية ال�سنة

- 2010

579ر050ر177 058ر452ر30 305ر976ر21 - - 932ر767ر7 613ر321ر1 671ر532ر27 000ر000ر88 الر�صيد في �أول كانون الثاني 2010

- )000ر000ر12( - - - - - - 000ر000ر12 الزيادة في ر�أ�س المال

)000ر800ر8( )000ر800ر8( - - - - - - - الأرباح الموزعة

682ر675ر37 836ر748ر34 846ر926ر2 - - - - - - مجموع الدخل ال�شامل لل�سنة

                   - )043ر678ر7(                  -                   - 187ر040ر1 928ر115ر1                 - 928ر521ر5                    - المحول �إلى الاحتياطيات

261ر926ر205 851ر722ر36 151ر903ر24                    - 187ر040ر1 860ر883ر8 613ر321ر1 599ر054ر33 000ر000ر100 الر�صيد في نهاية ال�سنة

- يحظر الت�صرف باحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة �إلا بموافقة م�سبقة من البنك المركزي الأردني. ويحظر الت�صرف بالر�صيد الدائن لاحتياطي القيمة العادلة. 

- بلغ ر�صيد الأرباح المدورة غير المتحققة والناتجة عن التطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( مبلغ 280ر859ر14 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 وهو غير قابل للتوزيع.

�إن الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 56 ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها



بنك القاهرة عمان

قائمة التدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون �أول 2011

�إي�ضاحات

20112010

دينــــاردينــــار

الأن�شطة الت�شغيلية 

111ر121ر59547ر924ر50الربح قبل ال�ضرائب

تعديـلات لبنود غير نقدية

890ر972ر8016ر519ر7ا�ستهلاكات و�إطفاءات

439ر179ر0732ر707ر1مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

800ر141مخ�ص�ص تدني ا�ستثمارات بالكلفة المطف�أة

743ر524ر3121ر402ر4مخ�ص�صات متنوعة

)917ر40        (-)�أرباح( غير متحققة للموجودات المالية للمتاجرة 

)526ر56        (-�أرباح بيع موجودات مالية متوفرة للبيع

437ر035ر1-خ�سائر تدني موجودات مالية متوفرة للبيع 

-806ر205خ�سائر تقييم الموجودات المالية في القيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)962ر4         ()299ر89      ()�أرباح( بيع  ممتلكات ومعدات

211ر7251ر30خ�سائر تدني موجودات �آلت ملكيتها للبنك وفاءًًً لديون م�ستحقة 

)678ر158ر1   ()626ر167     ()�أرباح( بيع موجودات �آلت ملكيتها للبنك وفاءًً لديون م�ستحقة

)904ر962ر1   ()483ر652ر2  (تاثير تغير �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

844ر610ر70455ر022ر62الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات

التغير في الموجودات والمطلوبات

)100ر650ر43 (750ر674ر120النق�ص )الزيادة( في الإيداعات لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية )التي تزيد ا�ستحقاقاتها عن ثلاثة �أ�شهر(

)935ر026ر1   (-)الزيادة( في موجودات مالية للمتاجرة

-614ر208نق�ص موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)801ر483ر95 ()461ر192ر126(ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

)687ر942ر10 (265ر464ر7النق�ص )الزيادة( في الموجودات الأخرى

)000ر914ر8   (000ر455ر3الزيادة )النق�ص( في ودائع البنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية )ت�ستحق بعد �أكثر من ثلاثة �أ�شهر(

740ر752ر99371ر284ر39الزيادة في ودائع العملاء

497ر096ر4765ر881ر2الزيادة في الت�أمينات نقدية

)864ر960ر1   ()303ر972ر1   (مخ�ص�صات متنوعة مدفوعة

287ر609ر5   )512ر371ر5   ()النق�ص( الزيادة في المطلوبات الأخرى

)019ر909ر23 (526ر455ر102�صافي التدفق النقدي )الم�ستخدم في( من الأن�شطة الت�شغيلية قبل ال�ضريبة

)761ر901ر8   ()383ر401ر14 (�ضريبة الدخل المدفوعة

)780ر810ر32 (143ر054ر88�صافي التدفق النقدي )الم�ستخدم في( من الأن�شطة الت�شغيلية

الأن�شطة الا�ستثمارية

)316ر360ر17  (-�شراء موجودات مالية متوفرة للبيع

468ر836ر23-بيع موجودات مالية متوفرة للبيع

)442ر821ر153(-)�شراء( موجودات ماليه محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

720ر120ر131-ا�ستحقاق موجودات ماليه محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

-)916ر945ر1   (�شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

-832ر475بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

573ر15924ر195بيع ممتلكات ومعدات

-)490ر108ر111(�شراء موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

-407ر984ر36ا�ستحقاق موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

)579ر484ر9   ()175ر371ر5   ()�شراء( ممتلكات ومعدات

)442ر222ر1   ()944ر153ر3   (�شراء موجودات غير ملمو�سة

)018ر907ر26 ()127ر924ر83 (�صافي التدفق النقدي الم�ستخدم في عمليات الا�ستثمار

التدفق النقدي من عمليات التمويل 

)000ر800ر8   ()000ر000ر15 (�أرباح نقدية موزعة على الم�ساهمين

656ر338ر00036ر700ر2الزيادة في الأموال المقتر�ضة

)000ر000ر15 (-                      النق�ص في الأموال المقتر�ضة

656ر538ر12)000ر300ر12 (�صافي التدفقات النقدية )الم�ستخدم في( من عمليات التمويل

904ر962ر4831ر652ر2ت�أثير تغير �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

)238ر216ر45 ()501ر517ر5   (�صافي )النق�ص( في النقد و ما في حكمه

337ر533ر099299ر317ر254النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة 

099ر317ر598254ر799ر42248النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة 

�إن الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 56 ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقر�أ معها

القوائم المالية الموحدة
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بنك القاهرة عمان

�إي�ضاحات حول القوائم المالية الموحدة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون �أول 2011

)1( معلومات عامة

�إن بنك القاهرة عمان �شركة م�ساهمة عامة �أردنية، ت�أ�س�س خلال عام 1960 وذلك بموجب القانون والأ�صول ال�صادرة عن وزارة العدلية وتم توفيق �أو�ضاعه مع قانون ال�شركات رقم )12( ل�سنة 1964ومركزه الرئي�سي مدينة عمــان.

يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية المتعلقة بن�شاطه من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها 72 في المملكة الأردنية الها�شمية، وفل�سطين وعددها 21 وال�شركات التابعة له. 

�إن �أ�سهم البنك مدرجة ويتم التداول بها في بور�صة عمان.

تم �إقرار القوائم المالية الموحدة بتاريخ 12 �شباط 2012 من قبل مجل�س �إدارة البنك بجل�سة رقم 2012/1 وهي خا�ضعة لموافقة الهيئة العامة للم�ساهمين.

)2( �أهم ال�سيا�سات المحا�سبية

�أ�س�س �إعداد القوائم المالية

تم �إعداد القوائم المالية الموحدة  للبنك و�شركاته التابعة وفقاً للمعايير ال�صادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية والتف�سيرات ال�صادرة عن لجنة تف�سيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة 

الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة وتعليمات البنك المركزي الأردني.

تم �إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبد�أ التكلفة التاريخية با�ستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر التي تظهر بالقيمة العادلة 

بتاريخ القوائم المالية، كما تظهر بالقيمة العادلة الموجودات والمطلوبات المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة.

�إن الدينار الأردني هو عملة �إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك.

التغيرات في ال�سيا�سات المحا�سبية

�إن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في القوائم المالية الموحدة متماثلة مع ال�سيا�سات المحا�سبية التي تم اتباعها لل�سنة المنتهية في 31 كانون �أول 2010 با�ستثناء �أثر تطبيق ما يلي:

- المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( »الأدوات المالية«

قام البنك وال�شركات التابعة له بالتطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( في �إعداد القوائم المالية الموحدة كما في �أول كانون الثاني 2011 وفقاً لمتطلبات البنك المركزي الأردني وهيئة الأوراق المالية ووفقاً للأحكام 

الانتقالية للمعيار، وعليه لم يتم تعديل �أرقام المقارنه للفترة ال�سابقة، حيث ي�سمح المعيار بذلك و�إنما تم �إعادة ت�صنيف الا�ستثمارات وتعديل الأر�صدة الافتتاحية لبندي الأرباح المدُورة والتغّري المتُراكم في القيمة العادلة 

والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة كما في �أول كانون الثاني 2011

�إن تفا�صيل �أثر اتباع المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( مدرجة في الإي�ضاح رقم )47( حول القوائم المالية الموحدة. وفيما يلي موجز عن فئات الموجودات المالية وفقاًً لمعيار رقم )9(:

�أ  - موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة

هي الموجودات المالية التي تهدف �إدارة البنك وفقاً لنموذج �أعمالها الاحتفاظ بها لتح�صيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من �أ�صل الدين والفائدة على ر�صيد الدين القائم.



يتـم �إثبات هذه الموجودات عند ال�شراء بالكلفة م�ضافاً �إليها م�صاريف الاقتناء، وتطف�أ العلاوة / الخ�صم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة، قيداً على �أو لح�ســـاب الفائدة، وينزل �أية مخ�ص�صات ناتجة عن التدني في قيمتها 

ي�ؤدي �إلى عدم �إمكانية ا�سترداد الأ�صل �أو جزء منه، ويتم قيد �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل.

يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخ�صومة ب�سعر الفائدة الفعلي الأ�صلي.

ب  - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

�إن �أدوات الدين التي لا تتفق مع نموذج الأعمال الخا�ص بالموجودات المالية بالتكلفة المطف�أة، �أو تلك التي اختار البنك عند �شرائها ت�صنيفها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، فيتم قيا�سها بالقيمة العادلة لها من 

خلال قائمة الدخل.

يتم ت�صنيف الا�ستثمارات في �أدوات الملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، �إلا �إذا قام البنك بت�صنيف ا�ستثمار محتفظ به لغير المتاجرة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر عند ال�شراء.

يتم �إثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند ال�شراء )تقيّد م�صاريف الاقتناء على قائمة الدخل عند ال�شراء( ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلـة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل بما فيها التغير في 

القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل. 

يتم ت�سجيل الأرباح الموزعة �أو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل. 

ج  - موجودات مالية في القيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

يمكن للبنك �أن يختار ب�شكل نهائي، على �أ�سا�س كل �أداة مالية على حدة، �أن ت�صنف �أدوات الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر، ولا ي�سمح هذا الت�صنيف �إذا كان الا�ستثمار ب�أداة الملكية بغر�ض المتاجرة.

يتم �إثبات هذه الموجودات عند ال�شراء بالقيمة العادلة م�ضافاً �إليها م�صاريف الاقتناء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلـة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�شامل و�ضمن حقوق الملكية بما فيه التغير 

في القيمة العادلة الناتج عن ت�سجيل فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�شامل و�ضمن 

حقوق الملكية ويتم تحويل ر�صيد احتياطي تقييم الموجودات المباعة مبا�شرة �إلى الأرباح والخ�سائر المدورة ولي�س من خلال قائمة الدخل.

لا تخ�ضع هذه الموجودات لاختبار خ�سائر التدني.

يتم ت�سجيل الأرباح الموزعة في قائمة الدخل. 

- معيار المحُا�سبة الدولي رقم )24( الإف�صاحات عن جهات ذات علاقة – )مُعدّل(

يوُ�ضح المعيار المعُدّل تعريف الجهات ذات العلاقة لت�سهيل عملية تحديد الجهات ذات العلاقة و�إلغاء التفاوت في عملية التطبيق.

لم يكن هناك �أي �أثر على المركز المالي �أو الأداء المالي عند تطبيق المعيار المعُدّل.

- معيار المحُا�سبة الدولي رقم )32( الأدوات المالية - عر� ضوت�صنيف حقوق الإ�صدار – )مُعدّل(

تم تعديل تعريف المطلوبات المالية بحيث يتم ت�صنيف حقوق الإ�صدار )وبع�ض عقود الخيارات( �ضمن حقوق الملكية في حال تم منح الحقوق لجميع المالكين الحاليين لنف�س الفئة من �أدوات حقوق مُلكية المن��شأة كل ح�سب 

دّد. دّد من �أدوات حقوق مُلكية المن��شأة مُقابل مبلغ ُحم مُلكيته �أو في حال تم منح حقوق ل�شراء عدد ُحم

لم يكن هناك �أي �أثر على المركز المالي �أو الأداء المالي عند تطبيق المعيار المعُدّل.

القوائم المالية الموحدة
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�أهم ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة:

�أ�س�س توحيد القوائم المالية-

تت�ضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�شركات التابعة له والخا�ضعة ل�سيطرته وتتحقق ال�سيطرة عندما يكون للبنك القدرة على التحكم في ال�سيا�سات المالية والت�شغيلية لل�شركات التابعة وذلك 

للح�صول على منافع من �أن�شطتها، ويتم ا�ستبعاد المعاملات والأر�صدة والإيرادات والم�صروفات فيما بين البنك وال�شركات التابعة التالية: 

ال�شركة الوطنية للخدمات المالية محدودة الم�س�ؤولية- الأردن، والتي ت�أ�س�ست عام 1992 وتبلغ ملكية البنك ما ن�سبته 100٪ في ر�أ�سمالها المدفوع البالغ 000ر000ر5 دينار �أردني كما في 31 كانون �أول 2011. تقوم ال�شركة 

ب�أعمال الو�ساطة المالية و�إدارة الا�ستثمارات.

ال�شركة الوطنية للأوراق المالية الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة – فل�سطين، والتي ت�أ�س�ست عام 1995، وتبلغ ملكية البنك ما ن�سبته 100٪ في ر�أ�سمالها المدفوع البالغ 000ر500ر1 دينار �أردني كما في 31 كانون �أول 2011. 

تقوم ال�شركة ب�أعمال الو�ساطة المالية.

لم يتم توحيد القوائم المالية ل�شركة القاهرة للا�ستثمارات العقارية محدودة الم�س�ؤولية وتبلغ ملكية البنك ما ن�سبته 100٪ من ر�أ�سمالها المدفوع البالغ 000ر50 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 وذلك ب�سبب �أنه تم بتاريخ 

31 تموز 2002 نقل موجودات ومطلوبات ال�شركة �إلى البنك، وي�سعى البنك �إلى ا�ستكمال الإجراءات القانونية لت�صفية ال�شركة.

يتم �إعداد القوائم المالية لل�شركات التابعة لنف�س ال�سنة المالية للبنك وبا�ستخدام نف�س ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك، اذا كانت ال�شركة التابعة تتبع �سيا�سات محا�سبية تختلف عن تلك المتبعة في البنك فيتم 

�إجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية لل�شركات التابعة لتتطابق مع ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك.

يتم توحيد نتائج عمليات ال�شركات التابعة في قائمة الدخل الموحد من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �سيطرة البنك على ال�شركات التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�شركات التابعة التي تم 

التخل�ص منها في قائمة الدخل الموحد حتى تاريخ التخل�ص وهو التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�سيطرة على ال�شركات التابعة.

في حال �إعداد قوائم مالية منف�صلة للبنك كمن��شأة م�ستقلة يتم �إظهار الا�ستثمارات في ال�شركات التابعة بالتكلفة.

معلومات القطاعات-

- قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�شترك معاً في تقديم منتجات �أو خدمات خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات �أعمال �أخرى والتي يتم قيا�سها وفقاً للتقارير التي يتم 

ا�ستعمالها من قبل المدير التنفيذي و�صانع القرار الرئي�سي لدى البنك.

- القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات �أو خدمات في بيئة اقت�صادية محددة خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقت�صادية �أخرى.

موجودات مالية للمتاجرة- )مطبق قبل 1 كانون الثاني 2011(

هي موجودات مالية قام البنك ب�شرائها بغر�ض بيعها في الم�ستقبل القريب وجني الأرباح ق�صيرة الأجل من خلال عمليات ال�شراء والبيع والتقلبات في الأ�سعار ال�سوقية لهذه الا�ستثمارات.	

يتم ت�سجيل الموجودات المالية للمتاجرة بالقيمة العادلة عند ال�شراء )تقيّد م�صاريف الاقتناء على قائمة الدخل عند ال�شراء(، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية بالقيمة العادلة ويتم ت�سجيل التغيرات اللاحقة في 

القيمة العادلة في قائمة الدخل في نف�س فترة حدوث التغير بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتجة عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية.

يتم ت�سجيل الأرباح الموزعة �أو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل.

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة-

يتم تكوين مخ�ص�ص تدني للت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة �إذا تبين عدم �إمكانية تح�صيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل مو�ضوعي على �أن حدثاً ما قد �أثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات 

الائتمانية المبا�شرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وت�سجل قيمة المخ�ص�ص في قائمة الدخل.



يتم تعليق الفوائد والعمولات على الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني ووفقاً لتعليمات ال�سلطات الرقابية في الدول التي يتواجد للبنك فيها فروع �أو �شركات تابعة 

�أيهما �أ�شد. 

يتم �شطب الت�سهيلات الائتمانية المعد لها مخ�ص�صات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�صيلها بتنزيلها من المخ�ص�ص ويتم تحويل �أي فائ�ض في المخ�ص�ص الإجمالي - �إن وجد -  �إلى قائمة الدخل، وي�ضاف المح�صل 

من الديون ال�سابق �شطبها �إلى الإيرادات.

موجودات مالية متوفرة للبيع - )مطبق قبل 1 كانون الثاني 2011(

وهي موجودات مالية لا تتجه نية البنك �إلى الاحتفاظ بها لغايات المتاجرة �أو الاحتفاظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق.

يتم ت�سجيل الموجودات المالية المتوفرة للبيع بالقيمة العادلة م�ضافاً �إليها م�صاريف الاقتناء عند ال�شراء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في بند م�ستقل �ضمن حقوق الملكية. وفي 

حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها �أو ح�صول تدني في قيمتها يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل بما في ذلك المبالغ المقيدة �سابقاً في حقوق الملكية والتي تخ�ص هذه الموجودات. يمكن ا�سترجاع 

خ�سارة التدني التي تم ت�سجيلها �سابقاً في قائمة الدخل لأدوات الدين �إذا ما تبين بمو�ضوعية �أن الزيادة في القيمة العادلة قد حدثت في فترة لاحقة لت�سجيل خ�سائر التدني، حيث يتم ا�سترجاع خ�سائر التدني لأدوات الدين من 

خلال قائمة الدخل، في حين يتم ا�سترجاع خ�سائر التدني في �أ�سهم ال�شركات من خلال التغير المتراكم في القيمة العادلة.

يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناجمة عن فروقات تحويل العملة الأجنبية لأدوات الدين )التي تحمل فوائد( �ضمن الموجودات المالية المتوفرة للبيع في قائمة الدخل. في حين يتم ت�سجيل فروقات تحويل العملة الأجنبية لأدوات 

الملكية في بند التغير المتراكم في القيمة العادلة �ضمن حقوق الملكية.

يتم ت�سجيل الفوائد المكت�سبة من الموجودات المالية المتوفرة للبيع في قائمة الدخل با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية كما ي�سجل التدني في قيمة الموجودات في قائمة الدخل عند حدوثه.  

تظهر الموجودات المالية التي لا يمكن تحديد قيمتها العادلة ب�شكل يعتمد عليه بالتكلفة ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل.

موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق- )مطبق قبل 1 كانون الثاني 2011(

- هي موجودات مالية ذات دفعات ثابتة �أو محددة، وتتوفر لدى البنك النية والقدرة على الاحتفاظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق.

- يتـم ت�سجيل الموجودات المالية عند ال�شراء بالكلفة )القيمة العادلة( م�ضافاً �إليها م�صاريف الاقتناء، وتطف�أ العلاوة / الخ�صم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية، قيداً على �أو لح�ساب الفائدة، وينزل �أية مخ�ص�صات ناتجة  

عن التدني في قيمتها ي�ؤدي �إلى عدم �إمكانية ا�سترداد الأ�صل �أو جزء منه. ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في بيان الدخل.

القيمة العادلـة-

�إن �أ�سعار الإغلاق )�شراء موجودات / بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية في �أ�سواق ن�شطة تمثل القيمة العادلة للأدوات والم�شتقات المالية التي لها �أ�سعار �سوقية.

في حال عدم توفر �أ�سعار معلنة �أو عدم وجود تداول ن�شط لبع�ض الأدوات والم�شتقات المالية �أو عدم ن�شاط ال�سوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

- مقارنتها بالقيمة ال�سوقية الحالية لأداة مالية م�شابهة لها �إلى حد كبير.

- تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�صم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في �أداة مالية م�شابهة لها.

- نماذج ت�سعير الخيارات.

تهدف طرق التقييم �إلى الح�صول على قيمة عادلة تعك�س توقعات ال�سوق وت�أخذ بالاعتبار العوامل ال�سوقية و�أية مخاطر �أو منافع متوقعه عند تقدير قيمة الأدوات المالية، وفي حال وجود �أدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها 

العادلة ب�شكل يعتمد عليه يتم �إظهارها بالتكلفة بعد تنزيل �أي تدني في قيمتها.

التدني في قيمة الموجودات المالية-

يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ الميزانية لتحديد فيما اذا كانت هنالك م�ؤ�شرات تدل على تدني في قيمتها �إفرادياً �أو على �شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الم�ؤ�شرات ف�إنه 

يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد من �أجل تحديد خ�سارة التدني.

القوائم المالية الموحدة
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يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة المطف�أة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�سعر الفائدة الفعلي الأ�صلي.

- تدني الموجودات المالية المتوفرة للبيع التي تظهر بالقيمة العادلة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة العادلة.

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�سعر ال�سوق الحالي للعائد على موجودات مالية م�شابهة.

يتم ت�سجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل كما يتم ت�سجيل �أي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني ال�سابق في الموجودات المالية لأدوات الدين في قائمة الدخل ولأدوات حقوق الملكية في قائمة الدخل ال�شامل الآخر. 

الممتلكات والمعدات-

تظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة بعد تنزيل الا�ستهلاك المتراكم و�أي تدني في قيمتها، ويتم ا�ستهلاك الممتلكات والمعدات )با�ستثناء الأرا�ضي( عندما تكون جاهزة للا�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر 

الإنتاجي المتوقع لها با�ستخدام الن�سب ال�سنوية التالية:

	   ٪ 			 

2 			  مباني 

15-9 معدات و�أجهزة و�أثاث		

15 		 و�سائط نقل

20 		 �أجهزة الحا�سب الآلي

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من �أي من الممتلكات والمعدات عن �صافي قيمتها الدفترية ف�إنه يتم تخفي�ض قيمتها �إلى القيمة الممكن ا�ستردادها وت�سجل قيمة التدني في قائمة الدخل.

- يتم مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر الإنتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �سابقاً يتم ت�سجيل التغير في التقدير لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

- يتم ا�ستبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�ص منها �أو عندما لا يعود �أي منافع م�ستقبلية متوقعة من ا�ستخدامها.

المخ�ص�صات-

يتم الاعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي نا�شئة عن �أحداث �سابقة و�إن ت�سديد الالتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها ب�شكل يعتمد عليه.

مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة للموظفين-

يتم تكوين مخ�ص�ص لمواجهة الالتزامات القانونية والتعاقدية الخا�صة بنهاية الخدمة للموظفيـن �أو عن مدة الخدمة المتراكمة للموظفين بتاريخ قائمة المركز المالي. 

�ضريبة الدخل-

- تمثل م�صاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ستحقة وال�ضرائب الم�ؤجلة.

- تح�سب م�صاريف ال�ضرائب الم�ستحقة على �أ�سا�س الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة، وتختلف الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم المالية لأن الأرباح المعلنة ت�شمل �إيرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة �أو م�صاريف 

غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية و�إنما في �سنوات لاحقة �أو الخ�سائر المتراكمة المقبوله �ضريبياً  �أو بنود لي�ست خا�ضعة �أو مقبولة التنزيل لأغرا�ض �ضريبية.

- تح�سب ال�ضرائب بموجب الن�سب ال�ضريبية المقررة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

- �إن ال�ضرائب الم�ؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها �أو ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الم�ؤقتة بين قيمة الموجودات �أو المطلوبات في القوائم المالية والقيمة التي يتم احت�ساب الربح ال�ضريبي على �أ�سا�سها. يتم احت�ساب 

ال�ضرائب الم�ؤجلة با�ستخدام طريقة الالتزام بقائمة المركز المالي وتحت�سب ال�ضرائب الم�ؤجلة وفقاً للن�سب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�سوية الالتزام ال�ضريبي �أو تحقيق الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة.



- يقوم البنك باحت�ساب ال�ضريبة الم�ؤجلة وفقاً لمتطلبات معيار المحا�سبة الدولي رقم )12( هذا وترى �إدارة البنك �أنه من الأن�سب عدم �إظهار الأثر ال�ضريبي كموجودات �ضمن القوائم المالية، بينما يتم ت�سجيل الالتزامات 

ال�ضريبية الم�ؤجلة.

ح�سابات مداره ل�صالح العملاء-

تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء وعلى م�س�ؤوليتهم الخا�صة ولا تعتبر من موجودات البنك، ويتم �إعداد مخ�ص�ص مقابل انخفا�ض قيمة المحافظ م�ضمونة ر�أ�س المال المدارة ل�صالح العملاء عن ر�أ�سمالها.

يتم �إظهار ر�سوم وعمولات �إدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل.

التقـا�ص-

يتم �إجراء تقا�ص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية و�إظهار المبلغ ال�صافي في قائمة المركز المالي فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم ت�سديدها على �أ�سا�س التقا�ص �أو يكون تحقق الموجودات 

وت�سديد المطلوبات في نف�س الوقت.

الم�شتقات المالية ومحا�سبة التحوط-

م�شتقات مالية للتحوط : -

لأغرا�ض محا�سبة التحوط تظهر الم�شتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�صنيف التحوط كما يلي:

- التحوط للقيمة العادلة: هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.

 في حال انطباق �شروط تحوط القيمة العادلة الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تقييم �أداة التحوط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة العادلة للموجودات �أو المطلوبات المتحوط لها في قائمة الدخل.

في حال انطباق �شروط تحوط المحفظة الفعال يتم ت�سجيل �أية �أرباح �أو خ�سائر ناتجة عن �إعادة تقييم �أداة التحوط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في القيمة العادلة لمحفظة الموجودات �أو المطلوبات في قائمة الدخل في نف�س الفترة.

- التحوط للتدفقات النقدية: هو التحوط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.

في حال انطباق �شروط تحوط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر لأداة التحوط �ضمن حقوق الملكية ويتم تحويله لبيان الدخل في الفترة التي ي�ؤثر بها �إجراء التحوط على قائمة الدخل.

- التحوط ل�صافي الا�ستثمار في وحدات �أجنبية:

في حال انطباق �شروط التحوط ل�صافي الا�ستثمار في وحدات �أجنبية، يتم قيا�س القيمة العادلة لأداة التحوط ل�صافي الموجودات المتحوط لها، وفي حال كون العلاقة فعالة يعترف بالجزء الفعال من الأرباح �أو الخ�سائر لأداة التحوط 

�ضمن حقوق الملكية ويعترف بالجزء غير الفعال �ضمن بيان الدخل، ويتم ت�سجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل عند بيع الا�ستثمار في الوحدة الأجنبية الم�ستثمر بها.

- التحوطات التي لا ينطبق عليها �شروط التحوط الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوط في بيان الدخل في نف�س الفترة.

م�شتقات مالية للمتاجرة -

يتم �إثبات القيمة العادلة لم�شتقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا�ض المتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة الم�ستقبلية، عقود المقاي�ضة، حقوق خيارات �أ�سعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز 

المالي، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�سعار ال�سوق ال�سائدة، وفي حال عدم توفرها تذكر طريقة التقييم، ويتم ت�سجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل.

عقود �إعادة ال�شراء �أو البيع-

- ي�ستمر الاعتراف في البيانات المالية بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن ب�إعادة �شرائها في تاريخ م�ستقبلي، وذلك لا�ستمرار �سيطرة البنك على تلك الموجودات ولأن �أية مخاطر �أو منافع ت�ؤول للبنك حال حدوثها، 

وي�ستمر تقييمها وفقاً لل�سيا�سات المحا�سبية المتبعة. تدرج المبالغ المقابلة للمبالغ الم�ستلمة لهذه العقود �ضمن المطلوبات في بند الأموال المقتر�ضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين �سعر البيع و�سعر �إعادة ال�شراء كم�صروف 

فوائد ي�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

- �أما الموجودات الم�شتراة مع التعهد المتزامن ب�إعادة بيعها في تاريخ م�ستقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بها فـي البيانات المالية، وذلك لعدم توفر ال�سيطرة على تلك الموجودات ولأن �أية مخاطر �أو منافع لا ت�ؤول للبنك حال 

حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة بهذه العقود �ضمن الودائع لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية الأخرى �أو �ضمن الت�سهيلات الائتمانية ح�سب الحال، ويتم معالجة الفرق بين �سعر ال�شراء و�سعر �إعادة البيع ك�إيرادات 

فوائد ت�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
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الموجودات المالية المرهونة-

وهي تلك الموجودات المالية المرهونة ل�صالح �أطراف �أخرى مع وجود حق للطرف الآخر بالت�صرف فيها )بيع �أو �إعادة رهن(. ي�ستمر تقييم هذه الموجودات وفق ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة لتقييم كل منها ح�سب ت�صنيفه الأ�صلي. 

تحقق الإيرادات والاعتراف بالم�صاريف-

- يتم تحقق �إيرادات الفوائد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ستثناء فوائد وعمولات الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة التي لا يتم الاعتراف بها ك�إيرادات ويتم ت�سجيلها في ح�ساب الفوائد والعمولات المعلقة.

- يتم الاعتراف بالم�صاريف على �أ�سا�س مبد�أ الا�ستحقاق.

- يتم ت�سجيل العمولات ك�إيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الاعتراف ب�أرباح �أ�سهم ال�شركات عند تحققها )�إقرارها من الهيئة العامة للم�ساهمين(.

تاريخ الاعتراف بالموجودات المالية-

يتم الاعتراف ب�شراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع �أو �شراء الموجودات المالية(.

الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة -

تظهر الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي �ضمن بند »موجودات �أخرى« وذلك بالقيمة التي �آلت بها للبنك �أو القيمة العادلة �أيهما �أقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية بالقيمة العادلة ب�شكل 

�إفرادي، ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل ولا يتم ت�سجيل الزيادة ك�إيراد. يتم ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل �إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً.

الموجودات غير الملمو�سة-

- الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�صول عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�صول عليها. �أما الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�صول عليها من خلال طريقة �أخرى غير الاندماج فيتم ت�سجيلها بالتكلفة.

- يتم ت�صنيف الموجودات غير الملمو�سة على �أ�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة �أو لفترة غير محددة. ويتم �إطفاء الموجودات غير الملمو�سة التي لها عمر زمني محدد خلال هذا العمر ويتم قيد الإطفاء في قائمة الدخل. 

�أما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل.

- لا يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن �أعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل في نف�س الفترة.

- يتم مراجعة �أية م�ؤ�شرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة في تاريخ القوائم المالية. كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم �إجراء �أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

- ت�شمل الموجودات غير الملمو�سه �أنظمة حا�سوب وبرامج الحا�سب الآلي وتقوم �إدارة البنك بتقدير العمر الزمني لكل بند حيث يتم �إطفاء تلك الموجودات بطريقة الق�سط الثابت بن�سبة ٪20.

العملات الأجنبية-

- يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تاريخ �إجراء المعاملات. 

- يتم تحويل �أر�صدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية ب�أ�سعار العملات الأجنبية الو�سطية ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي والمعلنة من البنك المركزي الأردني.  

- يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية  بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة.

  

- يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل.

 

- يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�سهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.

- عند توحيد القوائم المالية يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع وال�شركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�سية )الأ�سا�سية( �إلى عملة التقرير وفقاً للأ�سعار الو�سطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي والمعلنة 

من البنك المركزي الأردني. �أما بنود الإيرادات والم�صروفات فيتم ترجمتها على �أ�سا�س معدل ال�سعر خلال ال�سنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند م�ستقل في قائمة الدخل ال�شامل و�ضمن حقوق الملكية. وفي حال بيع 

�إحدى هذه ال�شركات �أو الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات ترجمة العملات الأجنبية المتعلق بها �ضمن الإيرادات / الم�صاريف في قائمة الدخل.



النقد وما في حكمه-

هو النقد والأر�صدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة �أ�شهر، وتت�ضمن: النقد والأر�صدة لدى بنوك مركزية والأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية، وتنزل ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال 

مدة  ثلاثة �أ�شهر والأر�صدة المقيدة ال�سحب.

)3( ا�ستخدام التقديرات

�إن �إعداد القوائم المالية وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من �إدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات ت�ؤثر في مبالغ الموجودات والمطلوبات المالية والإف�صاح عن الالتزامات المحتملة. كما �أن هذه التقديرات والاجتهادات 

ت�ؤثر في الإيرادات والم�صاريف والمخ�ص�صات وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر �ضمن حقوق الملكية. وب�شكل خا�ص يتطلب من �إدارة البنك �إ�صدار �أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية 

الم�ستقبلية و�أوقاتها. �إن التقديرات المذكورة المبنية بال�ضرورة على فر�ضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن و�أن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن 

�أو�ضاع وظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل.

في اعتقاد �إدارة البنك ب�أن تقديراتها �ضمن القوائم المالية معقولة ومف�صلة على النحو التالي:

- مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة: يتم مراجعة مخ�ص�ص الت�سهيلات �ضمن الأ�س�س المو�ضوعة من قبل البنك المركزي الأردني.

- يتم �إثبات خ�سارة تدني قيمة العقارات الم�ستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات �إثبات خ�سارة التدني ويعاد النظر في ذلك التدني ب�شكل دوري.

- مخ�ص�ص �ضريبة الدخل: يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�صها من نفقة �ضريبة الدخل وفقاًً للأنظمة والقوانين والمعايير المحا�سبية ويتم احت�ساب و�إثبات الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة ومخ�ص�ص 

   ال�ضريبة اللازم.

- تقوم الإدارة ب�إعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�شكل دوري لغايات احت�ساب الا�ستهلاكات والإطفاءات ال�سنوية اعتماداًً على الحالة العامة لتلك الموجودات وتقديرات الأعمار الإنتاجية  

المتوقعة في الم�ستقبل، ويتم �أخذ خ�سارة التدني )�إن وجدت( �إلى قائمة الدخل.

مخ�ص�صات ق�ضائية: لمواجهة �أية التزامات ق�ضائية يتم �أخذ مخ�ص�صات لهذه الالتزامات ا�ستناداًً لر�أي الم�ست�شار القانوني في البنك.

)4( نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

899ر913ر80146ر037ر41نقد في الخزينة

�أر�صدة لدى بنوك مركزية:

163ر035ر28021ر819ر5ح�سابات جارية وتحت الطلب

203ر008ر50064ر444ر12ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

676ر475ر51870ر585ر72متطلبات الاحتياطي النقدي

941ر432ر099202ر887ر131المجمــوع

- بلغت الأر�صدة مقيدة ال�سحب با�ستثناء الاحتياطي النقدي مبلغ 000ر090ر7 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 و31 كانون �أول 2010.

القوائم المالية الموحدة



القوائم المالية الموحدة

)5( �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

البيــــان

بنـوك وم�ؤ�س�ســـات م�صرفيــــة 

محليـــة

بنــــوك وم�ؤ�س�ســــات م�صرفيـــة 

خارجيــــة

المجمــــــوع

2011

دينــــــار

2010

دينــــــار   

2011

دينــــــار

2010

دينــــــار  

2011

دينــــــار

2010

دينــــــار  

622ر464ر61423ر057ر82824ر001ر53521ر736ر79421ر462ر0792ر321ر2ح�سابات جارية وتحت الطلب

315ر904ر356163ر073ر555263ر909ر54986ر757ر760120ر994ر80776ر315ر142ودائع ت�ستحق خلال فترة  3 �أ�شهر �أو �أقل

937ر368ر970187ر130ر383287ر911ر084107ر494ر554142ر457ر88679ر636ر144المجموع

- بلغت الأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي لا تتقا�ضى فوائد 536ر194ر21 دينار كما في 31 كانون �أول 2011  مقابل 167ر298ر19 دينار كما في 31 كانون �أول 2010.

- لا يوجد �أر�صدة مقيدة ال�سحب كما في 31 كانون الأول 2011 و 2010.

)6( �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

البيــــان

بنـوك وم�ؤ�س�ســـات م�صرفيــــة 

محليـــة

بنــــوك وم�ؤ�س�ســــات م�صرفيـــة 

خارجيــــة

المجمــــــوع

2011

دينــــــار

2010

دينــــــار   

2011

دينــــــار

2010

دينــــــار  

2011

دينــــــار

2010

دينــــــار  

�إيداعات ت�ستحق خلال فترة 

750ر629ر00048ر500ر7503ر629ر00033ر500ر0003ر000ر15-�أكثر من 3 �أ�شهر �إلى 6 �أ�شهر

000ر000ر35---000ر000ر35-�أكثر من 6 �أ�شهر �إلى 9 �أ�شهر

000ر545ر40-               -                -                000ر545ر40-                �أكثر من 9 �أ�شهر �إلى 12 �شهر

750ر174ر000124ر500ر7503ر629ر00033ر500ر0003ر545ر90-                 المجموع

- لا يوجد �إيداعات مقيدة ال�سحب كما في 31 كانون �أول 2011 و2010.



)7( موجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

�إن تفا�صيل هذا البند وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية )9( هو كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

-930ر928ر22�أ�سهم �شركات مدرجة في الأ�سواق المالية

-                 526ر711ر1�صناديق ا�ستثمارية

-                 456ر640ر24المجموع

)8( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

�إن تفا�صيل هذا البند وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية )9( هو كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية

              -               478ر261ر25�أ�سهم متوفر لها �أ�سعار �سوقية

              -               478ر261ر25مجموع موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية

موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية

              -               735ر648�أ�سهم غير متوفر لها �أ�سعار �سوقية

              -               735ر648مجموع موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية

              -               213ر910ر25مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

القوائم المالية الموحدة



القوائم المالية الموحدة

)9( موجودات مالية للمتاجرة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

095ر329ر1-                �أ�سهم �شركات مدرجة في الأ�سواق المالية 

)10( ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

الأفراد ) التجزئة(

350ر653ر5177ر286ر7ح�سابات جارية مدينة

653ر360ر144412ر882ر487قرو�ض وكمبيالات*

900ر280ر77510ر337ر10بطاقـات الائتمان

554ر090ر5787ر915ر6�أخرى

729ر377ر676113ر994ر123القرو� ضالعقارية

ال�شركات الكبرى

855ر536ر98255ر519ر61ح�سابات جارية مدينة

694ر440ر944161ر276ر150قرو� ضوكمبيالات*

من��شآت �صغيرة ومتو�سطة:

650ر391ر85819ر823ر19ح�سابات جارية مدينة

110ر171ر02727ر630ر30قرو�ض وكمبيالات*

268ر990ر19863ر686ر104الحكومة والقطاع العام

763ر293ر699878ر353ر003ر1المجموع

)297ر904ر10()884ر528ر10(ينزل: فوائد معلقة

)861ر284ر44()822ر234ر45(ينزل: مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

605ر104ر993823ر589ر947�صافي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

* �صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبو�ضة مقدماً البالغة 985ر909ر7 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل 097ر643ر10 دينار كما في 31 كانون �أول 2010.

- بلغت الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة 553ر288ر58 دينار �أي ما ن�سبته 81ر5٪ من ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل 486ر257ر46 دينار �أي ما ن�سبته 27ر5٪ من الر�صيد كما في 

   31 كانون �أول 2010.

�أول 2011 مقابل  المعلقة كما في 31 كانون  الفوائد  تنزيل  بعد  المبا�شرة  الائتمانية  الت�سهيلات  ر�صيد  ن�سبته 83ر4٪ من  ما  �أي  دينار  المعلقة 902ر956ر47  الفوائد  تنزيل  بعد  العاملة  الائتمانية غير  الت�سهيلات  بلغت   -

381ر544ر35 دينار �أي ما ن�سبته 10ر4٪ من الر�صيد كما في 31 كانون �أول 2010.



-  بلغت الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة للحكومة الأردنية وبكفالتها 355ر717ر48 دينار �أي ما ن�سبته 86ر4٪ من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل 045ر643ر13 دينار �أي ما ن�سبته  

55ر1٪ كما في 31 كانون �أول 2010.

-  بلغت الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة للقطاع العام في فل�سطين 087ر330ر42 دينار �أي ما ن�سبته 22ر4٪ من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل 310ر482ر43 دينار �أي ما ن�سبته 

95ر4٪ كما في 31 كانون �أول 2010.

مخ�ص� صتدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة:

فيما يلي الحركة على مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة:

ال�شركات الكبرى قرو�ض عقاريةالأفراد 
المن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة 
الإجمالي

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

2011

861ر284ر89744ر795ر6561ر596ر52413ر784452ر439ر28الر�صيد في بداية ال�سنة

073ر707ر8991ر218294ر665ر1506ر113)194ر366ر5()الفائ�ض( المقتطع من الإيرادات خلال ال�سنة

)350ر666   ()602ر3    (--)748ر662   (الم�ستخدم من المخ�ص�ص خلال ال�سنة )الديون الم�شطوبة(

)762ر90     (-                -                 -            )762ر90     (فروقات تقييم

822ر234ر19445ر087ر8742ر261ر67420ر080565ر320ر22الر�صيد في نهاية ال�سنة

المخ�ص�ص على �أ�سا�س العميل:

238ر565ر35440ر064ر4732ر158ر26920ر142534ر808ر17الت�سهيلات غير العاملة

472ر840342ر40122ر405103ر82631ر184الت�سهيلات تحت المراقبة

112ر327ر4-                -                 -            112ر327ر4المخ�ص�ص على �أ�سا�س المحفظة الت�سهيلات غير العاملة

822ر234ر19445ر087ر8742ر261ر67420ر080565ر320ر22الر�صيد في نهاية ال�سنة

2010

416ر649ر41342ر788ر3141ر742ر96511ر724453ر664ر28الر�صيد في بداية ال�سنة

439ر179ر4842ر3427ر854ر1)441ر1    (054ر319)الفائ�ض( المقتطع من الإيرادات خلال ال�سنة

)657ر425    (---)657ر425  (الم�ستخدم من المخ�ص�ص خلال ال�سنة )الديون الم�شطوبة(

)337ر118    (-                -                  -             )337ر118  (فروقات تقييم

861ر284ر89744ر795ر6561ر596ر52413ر784452ر439ر28الر�صيد في نهاية ال�سنة

المخ�ص�ص على �أ�سا�س العميل:

319ر015ر88432ر768ر9161ر339ر83313ر686430ر475ر16الت�سهيلات غير العاملة

272ر013647ر74027ر256    691ر82821ر341الت�سهيلات تحت المراقبة

270ر622ر11-                -                  -            270ر622ر11المخ�ص�ص على �أ�سا�س المحفظة الت�سهيلات غير العاملة

861ر284ر89744ر795ر6561ر596ر52413ر784452ر439ر28الر�صيد في نهاية ال�سنة

بلغت قيمة المخ�ص�صات التي انتفت الحاجة �إليها نتيجة ت�سويات �أو ت�سديد ديون وحولت �إزاء ديون غير عاملة بمبلغ 046ر660ر4 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل 544ر819ر4 دينار كما في 31 كانون �أول 2010.

القوائم المالية الموحدة



الفوائد المعلقة

فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:

ال�شركات الكبرى قرو�ض عقاريةالأفراد 
المن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة 
الإجمالي

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

2011

297ر904ر52310ر066ر0891ر967ر3764ر49  309ر821ر4الر�صيد في بداية ال�سنة

461ر213544ر710116ر110-538ر317ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)497ر653    ()773ر172   ()085ر252  ()046ر1    ()593ر227  (ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات

)377ر266    ()357ر47     ()327ر144  (-          )693ر74    (الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

884ر528ر60610ر387962ر681ر3304ر56148ر836ر4الر�صيد في نهاية ال�سنة

2010

816ر096ر82212ر166ر0561ر542ر8485ر09050ر337ر5الر�صيد في بداية ال�سنة

672ر822ر5861ر15688ر362ر6851ر24515ر356ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)312ر978   ()144ر156   ()613ر218   ()157ر17   ()398ر586  (ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات

)879ر036ر2()741ر32     ()510ر718ر1(-            )628ر285  (الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

297ر904ر52310ر066ر0891ر967ر3764ر49  309ر821ر4الر�صيد في نهاية ال�سنة

القوائم المالية الموحدة



)11( موجودات مالية متوفرة للبيع

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية:

551ر698ر1-�سندات مالية حكومية وبكفالتها

528ر759ر24-�سندات و�أ�سناد قرو�ض �شركات

060ر368ر2-�سندات مالية �أخرى

763ر954ر1-�صناديق ا�ستثمارية

833ر172ر49-                �أ�سهم �شركات

735ر953ر79-                مجموع موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية

موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية:

300ر623ر10-�سندات و�أ�سناد قرو�ض �شركات

161ر91-�سندات مالية �أخرى

721ر380  -                �أ�سهم �شركات

182ر095ر11-                مجموع موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية

917ر048ر91-                مجموع الموجودات المالية المتوفرة للبيع

تحليل ال�سندات و�أذونات الخزينة:

219ر192ر21-ذات عائد ثابت

381ر348ر18-               ذات عائد متغير

600ر540ر39-               

- يت�ضمن بند ا�ستثمارات في �أ�سهم �شركات مبلغ 380٫721 دينار كما في 31 كانون �أول 2010 يتعذر قيا�س القيمة العادلة بموثوقية كافية وتظهر بالتكلفة. 

القوائم المالية الموحدة



)12( موجودات مالية �أخرى بالكلفة المطف�أة

�إن تفا�صيل هذا البنك كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية:

-491ر745ر1�أذونات و�سندات خزينة حكومية �أجنبية

-                 764ر552ر26�سندات و�أ�سناد قر�ض �شركات

-                 255ر298ر28مجموع موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية

موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية:

054ر485ر291�أذونات و�سندات خزينة حكومية

-869ر737ر81�سندات مالية حكومية �أو بكفالتها

-621ر915ر38�سندات و�أ�سناد قر�ض �شركات

-327ر43�سندات مالية �أخرى

-                )800ر141      (يطرح مخ�ص�ص التدني

-                071ر040ر412موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية

-                326ر338ر440مجموع موجودات مالية �أخرى بالكلفة المطف�أة

تحليل ال�سندات و�أذونات الخزينة:

-101ر070ر427ذات عائد ثابت

-               225ر268ر13ذات عائد متغير

-               326ر338ر440المجمــوع

فيما يلي ملخ�ص الحركة التي تمت على مخ�ص�ص التدني في قيمة الموجودات المالية بالكلفة المطف�أة:

�أرقام ال�سنة 

-ر�صيد بداية ال�سنة 

800ر141الزيادة خلال ال�سنة 

-                النق�ص خلال ال�سنة 

800ر141ر�صيد نهاية ال�سنة

)13( موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

152ر838ر256-�أذونات خزينة حكومية

179ر674ر52-�سندات مالية حكومية وبكفالتها

494ر679ر18-                �سندات و�أ�سناد قرو�ض �شركات

825ر191ر328-                المجمــوع

تحليل ال�سندات و�أذونات الخزينة:

825ر191ر328-ذات عائد ثابت

--               ذات عائد متغير

825ر191ر328-               المجمــوع

القوائم المالية الموحدة



)14( ممتلكات ومعدات

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

مبـاني �أرا�ضي 
معدات و�أجهزة 

و�أثــاث
المجموع م�شاريع قيد التنفيذ �أجهزة الحا�سب الآلــي  و�سائط نقل 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

2011

التكلفة:

701ر184ر42772ر424ر4804ر497ر53120ر393ر5871ر244ر79631ر349ر88013ر274ر1الر�صيد في بداية ال�سنة

175ر371ر6995ر548651ر588ر0001ر92837ر093ر3--�إ�ضافات

-)703ر096ر3(578ر486-846ر101ر2792ر508-التحويلات

)534ر283ر1(-                )405ر408()977ر196()152ر678(-                 -                ا�ستبعادات

342ر272ر42376ر979ر2011ر164ر55422ر233ر2091ر762ر07535ر858ر88013ر274ر1الر�صيد في نهاية ال�سنة

الا�ستهلاك المتراكم:

045ر649ر34-071ر800ر11413ر528915ر650ر33217ر283ر2-ا�ستهلاك متراكم في بداية ال�سنة

358ر345ر6-703ر710ر7962ر088116ر244ر7713ر273-ا�ستهلاك ال�سنة

)674ر177ر1(-                )211ر358()175ر185()288ر634(-               -                ا�ستبعادات

729ر816ر39-                563ر152ر73516ر328846ر260ر10320ر557ر2-                الا�ستهلاك المتراكم في نهاية ال�سنة

613ر455ر42336ر979ر6381ر011ر8196ر881386ر501ر97215ر300ر88011ر274ر1�صافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

2010

التكلفة:

015ر478ر99463ر476ر5791ر218ر44818ر113ر3181ر044ر79628ر349ر88013ر274ر1الر�صيد في بداية ال�سنة

579ر484ر7659ر085ر7334ر128ر0832ر998280ر989ر2--�إ�ضافات

-)332ر138ر1(029ر288-303ر850--التحويلات

)893ر777   (-                )861ر137(-                )032ر640    (-                 -                ا�ستبعادات

701ر184ر42772ر424ر4804ر497ر53120ر393ر5871ر244ر79631ر349ر88013ر274ر1الر�صيد في نهاية ال�سنة

الا�ستهلاك المتراكم:

870ر649ر29-906ر376ر12911ر499806ر450ر33615ر016ر2-ا�ستهلاك متراكم في بداية ال�سنة

457ر757ر5-158ر559ر9852ر318108ر822ر9962ر266-ا�ستهلاك ال�سنة

)282ر758   (-                )993ر135  (-             )289ر622   (-                -                ا�ستبعادات

045ر649ر34-                071ر800ر11413ر528915ر650ر33217ر283ر2-                الا�ستهلاك المتراكم في نهاية ال�سنة

656ر535ر42737ر424ر4094ر697ر4176ر059478ر594ر46413ر066ر88011ر274ر1�صافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

تت�ضمن الممتلكات والمعدات كما في 31 كانون �أول 2011 و 2010 ممتلكات ومعدات م�ستهلكة بالكامل بمبلغ 286ر732ر23 دينار ومبلغ 998ر593ر19 دينار على التوالي، وما زالت ت�ستخدم من قبل البنك.

تقدر التكلفة المتبقية لا�ستكمال م�شاريع تحت التنفيذ و�شراء الموجودات على الح�ساب مبلغ 911ر951ر1 دينار و981ر770ر2 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 و 2010 على التوالي.

القوائم المالية الموحدة



)15( موجودات غير ملمو�سة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

�أنظمة حا�سوب وبرامج 

2011 2010

دينـــــاردينـــــار

295ر227ر3044ر234ر4ر�صيد بداية ال�سنة

442ر222ر9441ر153ر3�إ�ضافات

)433ر215ر1  ()443ر174ر1   (  الإطفاء لل�سنة

304ر234ر8054ر213ر6ر�صيد نهاية ال�سنة

)16( موجودات �أخرى 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

597ر149ر6118ر623ر9فوائد و�إيرادات بر�سم القب�ض

766ر779ر3025ر088ر5م�صروفات مدفوعة مقدماًً

216ر982ر58410ر040ر11موجودات �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة

112ر529691ر713الذمم المدينة – بال�صافي

464ر648ر35015ر444ر7�شيكات المقا�صة

000ر00025ر25�صندوق �ضمان الت�سوية

657ر50995ر197ت�أمينات قابلة للا�سترداد

230ر042ر2301ر042ر1ت�أمينات لدى الفيزا الدولية

600ر3-م�صروفات م�ؤقتة

508ر606ر6711ر521ر1�أخرى

150ر024ر78644ر696ر36المجمــوع

- تتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني التخل�ص من الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة خلال فترة �أق�صاها �سنتين من تاريخ الإحالة. 

القوائم المالية الموحدة



فيما يلي ملخ�ص الحركة على الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة وموجودات م�ستملكة �أخرى: 

20112010

دينـــــاردينـــــار

857ر721ر21612ر982ر10ر�صيد بداية ال�سنة

191ر418179ر585�إ�ضافات

)621ر917ر1()325ر496  (ا�ستبعادات

)211ر1      ()725ر30   ()خ�سارة( التدني

216ر982ر58410ر040ر11ر�صيد نهاية ال�سنة

)17( ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

المجموعخارج المملكةداخل المملكة 

201120102011201020112010

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

362ر553ر1234ر539ر9509ر974ر6932ر272ر4128ر578ر4301ر266ر1ح�سابات جارية وتحت الطلب

417ر386ر348127ر589ر417160ر535ر15885ر552ر00067ر851ر19041ر037ر93ودائع لأجل

779ر939ر471131ر128ر367170ر510ر85188ر824ر41275ر429ر62043ر303ر94المجموع

القوائم المالية الموحدة



)18( ودائع عملاء 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

ال�شركات الكبرى الأفراد 
الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة 
المجموع الحكومة والقطاع العام 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

- 2011

964ر472ر630439ر867ر88141ر879ر20033ر680ر253141ر045ر222ح�سابات جارية وتحت الطلب

361ر318ر563294ر9601ر909ر0801ر758567ر839ر291ودائع توفير

040ر343ر489641ر670ر218127ر351ر97715ر639ر356276ر681ر221ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

365ر134ر375ر6821ر539ر059169ر141ر25751ر887ر367418ر566ر735المجمــوع

- 2010

357ر720ر378446ر929ر64942ر895ر70932ر283ر621152ر611ر218ح�سابات جارية وتحت الطلب

519ر615ر866278ر1945ر256ر2202ر721ر2396ر632ر269ودائع توفير

496ر513ر610 803ر891ر676142ر678ر97618ر820ر041206ر122ر242ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

372ر849ر335ر0471ر827ر519185ر830ر90553ر825ر901365ر365ر730المجمــوع

- بلغت قيمة ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام الأردني داخل المملكة 335ر714ر161 دينار �أي ما ن�سبته 76ر11٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل 588ر633ر155 دينار �أي ما ن�سبته 65ر11٪  كما في 

31 كانون �أول 2010.

- بلغت قيمة الودائع التي لا تحمل فوائد 047ر779ر529 دينار �أي ما ن�سبته 53ر38٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل 810ر990ر488 دينار �أي ما ن�سبته 61ر36٪ كما في 31 كانون �أول 2010.

-  بلغت قيمة الودائع الجامدة مبلغ 967ر954ر20 دينار مقابل 860ر965ر16 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 و2010 على التوالي.

-  بلغت قيمة الودائع المحجوزة / مقيدة ال�سحب مبلغ 816ر906ر51 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل لا �شيء كما في كانون �أول 2010.

)19( ت�أمينــات نقديـــة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

2011 2010

دينـــــاردينـــــار

592ر945ر45427ر723ر24ت�أمينات مقابل ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

171ر305ر21310ر015ر14ت�أمينات مقابل ت�سهيلات ائتمانية غير مبا�شرة

298ر090ر3225ر419ر5ت�أمينات التعامل بالهام�ش

575ر200ر1  123ر265ر3ت�أمينات �أخرى

636ر541ر11244ر423ر47المجمــوع

القوائم المالية الموحدة



)20( �أموال مقتر�ضة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

دورية ا�ستحقاقعدد الأق�ســاطالمبلــــغ
�سعر فائدة

الاقترا�ض
ال�ضماناتالأق�ساطالمتبقيةالكليةدينـــــار

2011

  3ر5٪-6ر8٪ تجيير �سندات رهن عقاريدفعة واحدة00033ر000ر23اقترا�ض من م�ؤ�س�سات محلية

145ر4٪-895ر4٪لا يوجددفعة واحدة00011ر450ر35اقترا�ض من م�ؤ�س�سات دولية

4.25٪�سندات خزينةدفعة واحدة00011ر700ر2اقترا�ض من البنك المركزي

5ر5٪لا يوجد�شهري224ر074ر1اقترا�ض من م�ؤ�س�سات خارجية

224ر224ر62المجموع

-2010

  3ر5٪-6ر8٪ تجيير �سندات رهن عقاريدفعة واحدة00033ر000ر23اقترا�ض من م�ؤ�س�سات محلية

145ر4٪-895ر4٪لا يوجددفعة واحدة00011ر450ر35اقترا�ض من م�ؤ�س�سات دولية

5ر5٪لا يوجد�شهري224ر074ر1اقترا�ض من م�ؤ�س�سات خارجية

224ر524ر59المجموع

* تمثل المبالغ المقتر�ضة من م�ؤ�س�سات محلية قرو�ض من ال�شركة الأردنية لإعادة الرهن العقاري ب�أ�سعار فائدة ثابتة وت�ستحق دفعة واحدة بتاريخ الا�ستحقاق لكل قر�ض والتي تتراوح بين عام 2012 و 2013.

- يتم �إعادة �إقرا�ض الأموال المقتر�ضة لأغرا�ض القرو�ض ال�سكنية بمعدل فائدة ٪8.

- بلغ مجموع الأموال المعاد �إقرا�ضها مبلغ 015ر533ر36 دينار.  

** تمثل المبالغ المقتر�ضة من م�ؤ�س�سات دولية قر�ض من م�ؤ�س�سة الا�ستثمارات الخا�صة لما وراء البحار )OPIC( ب�سعر فائدة ثابت وي�ستحق دفعة واحدة بتاريخ الا�ستحقاق بتاريخ 10 �أيار 2034.

*** ت�ستحق الأموال المقتر�ضة من �شركة الرهن العقاري في فل�سطين ب�شكل �شهري ب�سعر فائدة ثابت يبلغ 5ر٪5.

القوائم المالية الموحدة



)21( مخ�ص�صات متنوعة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

ر�صيد نهاية ال�سنة الم�ستخدم خلال ال�سنة المكون خلال الفترة ر�صيد بداية ال�سنة 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

-2011

378ر394ر5)248ر125    (064ر806ر5622ر713ر2مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك

976ر345ر6)055ر847ر1(248ر596ر7831ر596ر6مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

043ر63-                  -                043ر63    مخ�ص�ص التزامات �أخرى

397ر803ر11)303ر972ر1(312ر402ر3884ر373ر9المجمـــوع

-2010

562ر713ر2)626ر116    (-188ر830ر2مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك

783ر596ر6)238ر844ر1(743ر524ر2781ر916ر6مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

043ر63    -                  -                043ر63    مخ�ص�ص التزامات �أخرى

388ر373ر9)864ر960ر1(743ر524ر5091ر809ر9المجمـــوع

)22( �ضريبة الدخل

�أ- مخ�ص� ص�ضريبة الدخل

�إن الحركة على مخ�ص�ص �ضريبة الدخل هي كما يلي:

2011 2010

دينـــــاردينـــــار

528ر442ر04218ر913ر21ر�صيد بداية ال�سنة

)761ر901ر8 ()383ر401ر14(�ضريبة الدخل المدفوعة

275ر372ر32412ر110ر15�ضريبة الدخل الم�ستحقة

042ر913ر98321ر621ر22ر�صيد نهاية ال�سنة

تمثل �ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل ما يلي:

2011 2010

دينـــــاردينـــــار

275ر372ر32412ر110ر15�ضريبة دخل ال�سنة

-                 )143ر782(�إطفاء مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

275ر372ر18112ر328ر14�ضريبة الدخل الم�ستحقة عن �أرباح ال�سنة

القوائم المالية الموحدة



ن�سبة �ضريبة الدخل القانونية للبنوك في الاردن تبلغ 30٪ وتتراوح ن�سبة �ضريبة الدخل القانونية في البلدان التي يوجد للبنك ا�ستثمارات وفروع فيها بين 15٪ و٪30.

تم �إجراء ت�سوية نهائية مع دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2010 لفروع البنك في الأردن. 

- تم �إجراء ت�سوية نهائية لفروع البنك في فل�سطين حتى عام 2007 �إلا �أن دائرة �ضريبة الدخل قامت ب�إعادة مطالبة البنك بمبالغ �إ�ضافية عن عامي 2006 و 2007، وقام البنك با�ستئناف القرار. كما تم مراجعة ح�سابات البنك 

عن عام 2008 وقامت دائرة �ضريبة الدخل ب�إ�صدار تقرير تم الاعترا�ض عليه من قبل البنك، هذا ولم يتم مراجعة ح�سابات عامي 2009 و 2010 لغاية �إعداد القوائم المالية.

- تم �إجراء ت�سوية نهائية لل�شركة الوطنية للخدمات المالية حتى نهاية عام 2009 با�ستثناء عام 1996 حيث قدرت مبلغ ال�ضريبة زيادة عن المخ�ص�صات الم�أخوذة بمبلغ 040ر20 دينار، تم الاعترا�ض على مبلغ ال�ضريبة الم�ستحقة، 

وما زالت الق�ضية منظورة �أمام المحاكم، ولم تقم دائرة �ضريبة الدخل بمراجعة �سجلات ال�شركة لعام 2010.

تم �إجراء ت�سوية نهائية لل�شركة الوطنية للأوراق المالية )فل�سطين( حتى نهاية العام 2009 ولم يتم مراجعة ح�سابات عام 2010 لغاية تاريخ �إعداد القوائم المالية.

لم تقم دائرة �ضريبة الدخل بمراجعة ح�سابات �شركة القاهرة العقارية للأعوام 1997 – 2010.

في ر�أي �إدارة البنك �إن مخ�ص�صات ال�ضريبة كما في 31 كانون �أول 2011 كافية لمواجهة �أية التزامات �ضريبية م�ستقبلية.

ب- مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

الح�سابات الم�شمولة

المبــالغ 

الم�ضـــافةالمحـررةر�صيد بداية ال�سنة
الر�صيد في نهايـة 

ال�سنة
2010 ال�ضريبة الم�ؤجلــة

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة 

965ر818ر1463ر864371ر221ر5624ر814819ر319ر11625ر722ر28�أرباح غير متحققة – موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

-                209ر899ر6951ر330ر6956ر330ر6-                  -                  �أرباح غير متحققة محولة للأرباح المدورة 

965ر818ر3553ر270ر5592ر552ر25710ر150ر8147ر319ر11625ر722ر28

تت�ضمن المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة مبلغ 146ر371 دينار )مقابل 965ر818ر3 دينار كما فـي 31 كانون �أول 2010( ناتجة عن �أرباح تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر التي تظهر �ضمن 

احتياطي القيمة العادلة في حقوق الملكية، كما تت�ضمن مبلغ 209ر899ر1 دينار ناتجة عن �أرباح تقييم موجودات مالية تم تحويلها �إلى الأرباح المدورة ح�سب متطلبات معيار التقارير المالية رقم )9(. 

 

القوائم المالية الموحدة



�إن الحركة على ح�ساب المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

838ر877ر9657ر818ر3ر�صيد بداية ال�سنة

407ر764529ر142ر2الم�ضاف

)280ر588ر4()374ر691ر3(الم�ستبعد

965ر818ر3553ر270ر2ر�صيد نهاية ال�سنة

ج- ملخ� صت�وسية الربح المحا�سبي مع الربح ال�ضريبي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

111ر121ر59547ر924ر50الربح المحا�سبي

)297ر082ر5()364ر823ر12(�أرباح غير خا�ضعة لل�ضريبة

174ر119ر6981ر348ر9م�صروفات غير مقبولة �ضريبياً

988ر157ر92943ر449ر47الربح ال�ضريبي

26ر26٪14ر28٪ن�سبة �ضريبة الدخل الفعلية

)23( مطلوبات �أخرى

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

170ر990ر7451ر301ر2فوائد م�ستحقة غير مدفوعة

878ر064ر6114ر880ر2ذمم دائنة

434ر522ر1934ر184ر5م�صروفات م�ستحقة وغير مدفوعة

702ر382ر6628ر750ر6�أمانات م�ؤقتة

289ر004ر88710ر424ر6�شيكات و�سحوبات بر�سم الدفع

312ر242173ر15ت�سويات التداول

728ر420ر6611ر629ر1�أخرى

513ر558ر00130ر187ر25

القوائم المالية الموحدة



)24( ر�أ�س المال 

يبلغ ر�أ�س المال المكتتب به 000ر000ر100 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 و 2010 موزعاً على 000ر000ر100 �سهم قيمة ال�سهم الواحد الا�سمية دينار.

)25( الاحتياطيات

- الاحتياطي القانوني -

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة 10٪ خلال ال�سنة وال�سنوات ال�سابقة وفقاً لقانون البنوك وقانون ال�شركات وهو غير قابل للتوزيع على الم�ساهمين.

- الاحتياطي الاختياري-

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة لا تزيد عن 20٪ خلال ال�سنوات ال�سابقة. ي�ستخدم الاحتياطي الاختياري في الأغرا�ض التي يقررها مجل�س الإدارة ويحق للهيئة العامة 

توزيعه بالكامل �أو �أي جزء منه ك�أرباح على الم�ساهمين.

- احتياطي مخاطر م�صرفية عامة -

يمثل هذا البند احتياطي مخاطر م�صرفية عامة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني و�سلطة النقد الفل�سطينية.

- احتياطي التقلبات الدورية-

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله في الأرباح ال�سنوية ال�صافية لفروع فل�سطين بن�سبة 15٪ وي�ستمر الاقتطاع ال�سنوي حتى ي�صبح ر�صيد الاحتياطي 20٪ من ر�أ�س مال فروع فل�سطين وفقاً لتعليمات �سلطة 

النقد الفل�سطينية.

�إن الاحتياطيات المقيّد الت�صرف بها هي كما يلي:

ا�ســم الاحتياطــي

المبلـــغ

طبيعـة التقييد

دينــــار

قانون البنوك وقانون ال�شركات106ر749ر37احتياطي قانوني

تعليمات البنك المركزي الأردني و�سلطة النقد الفل�سطينية000ر150ر10مخاطر م�صرفية عامة

تعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية759ر318ر2التقلبات الدورية

القوائم المالية الموحدة



)26( التغير المتراكم في القيمة العادلة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

موجودات مالية متوفرة للبيعموجودات مالية متوفرة للبيع 

المجمــوع�سنــدات�صناديق�أ�سهــــمالمجمــوع�سنــدات�صناديق�أ�سهــــم

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

305ر976ر21)930ر112  (723ر512172ر916ر21----الر�صيد في بداية ال�سنة

)938ر110ر2(141ر314997ر39)393ر147ر3(----)خ�سائر( �أرباح غير متحققة

873ر058ر4--873ر058ر4----مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

)526ر56 (032ر35-)558ر91   (----)�أرباح( خ�سائر متحققة

    ما تم قيده في بيان الدخل

437ر035ر0971ر945-             340ر90     -                        -                        -                        -                        ب�سبب تدني القيمة

151ر903ر34024ر864ر0371ر774212ر826ر22-                        -                        -                        -                        الر�صيد في نهاية ال�سنة

* يظهر التغير المتراكم في القيمة العادلة بال�صافي بعد تنزيل المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة بمبلغ 965ر818ر3 دينار كما في 31 كانون �أول 2010.

)27( احتياطي القيمة العادلة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

--الر�صيد في بداية ال�سنة

-626ر368ر6�أثر التطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )9(

-)206ر913ر2(خ�سائر غير متحققة

-                )926ر429(�أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر منقولة للأرباح المدوّرة نتيجة البيع

-                224ر825مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

-                718ر850ر3الر�صيد في نهاية ال�سنة

* يظهر احتياطي القيمة العادلة بال�صافي بعد تنزيل المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة بمبلغ 146ر371 دينار كما في 31 كانون �أول 2011.

القوائم المالية الموحدة



)28( الأرباح المدورة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

058ر452ر85130ر722ر36الر�صيد في بداية ال�سنة

-185ر670ر16�أثر التطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )9(

836ر748ر41434ر596ر36�أرباح ال�سنة

)928ر521ر5()507ر694ر4(المحول �إلى الاحتياطي القانوني

)928ر115ر1()140ر266ر1(المحول �إلى احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

)187ر040ر1()572ر278ر1(المحول �إلى احتياطي التقلبات الدورية

)000ر000ر12(-ما تم ا�ستخدامه بزيادة ر�أ�س المال

)000ر800ر8()000ر000ر15(�أرباح نقدية موزعة على الم�ساهمين

-                  926ر429�أرباح بيع موجودات مالية من خلال الدخل ال�شامل الآخر

851ر722ر15736ر180ر68الر�صيد في نهاية ال�سنة

ي�شمل ر�صيد الأرباح المدوّرة لل�سنة الحالية مبلغ 280ر859ر14 دينار يمثل ر�صيد �أثر التطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 وبموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية يحظر الت�صرف به لحين تحققه. 

)29( �أرباح مقترح توزيعها 

بلغت ن�سبة الأرباح المقترح توزيعها على الم�ساهمين للعام الحالي 17٪ �أو ما يعادل 000ر000ر17 دينار، وهذه الن�سبة خا�ضعة لموافقة الهيئة العامة للم�ساهمين. في حين بلغت ن�سبة الأرباح الموزعة على الم�ساهمين في العام 

ال�سابق 15٪ �أو ما يعادل 000ر000ر15 دينار.

القوائم المالية الموحدة



)30( الفوائــد الدائنـــة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة:

للأفراد )التجزئة(

914ر992579ر510ح�سابات جارية مدينة

392ر542ر71942ر798ر49قرو�ض وكمبيالات

925ر364ر0322ر495ر2بطاقـات الائتمان

274ر603399ر331�أخرى

420ر520ر9578ر672ر8القرو� ضالعقارية

ال�شركات

ال�شركات الكبرى

988ر016ر0974ر031ر4ح�سابات جارية مدينة

499ر927ر0658ر643ر8قرو�ض وكمبيالات*

من��شآت �صغيرة ومتو�سطة

192ر829982ر062ر1ح�سابات جارية مدينة

723ر967ر0801ر149ر2قرو�ض وكمبيالات

338ر411ر6625ر245ر5الحكومة والقطاع العام

130ر636771ر227�أر�صدة لدى بنوك مركزية

623ر885ر3825ر398ر7�أر�صدة و�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

-471ر868ر20موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

-165ر3موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

618ر713ر1-موجودات مالية متوفرة للبيع

032ر755ر21-                    موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

068ر838ر690105ر438ر111المجمــوع
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)31( الفوائـــد المدينــــة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

045ر933ر5091ر512ر1ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ودائع عملاء:

373ر343ر9003ر524ر3ح�سابات جارية وتحت الطلب

523ر431ر5872ر132ر2ودائع توفير

830ر142ر57617ر635ر17ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

656ر937310ر773ت�أمينات نقدية

811ر745ر6283ر256ر3�أموال مقتر�ضة

370ر677ر1  800ر833ر1ر�سوم �ضمان الودائع

608ر584ر93730ر669ر30المجمــوع

)32( �صافي �إيرادات العملاوت

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

053ر706ر7597ر304ر7عمولات ت�سهيلات مبا�شرة

487ر884ر9011ر773ر1عمولات ت�سهيلات غير مبا�شرة

خرى
ُ
363ر931ر8589ر248ر10عمولات �أ

)199ر24     ()560ر43   (ينزل: عمولات مدينة

704ر497ر95819ر283ر19�صافي �إيرادات العملاوت
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)33( �أرباح عملات �أجنبية

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

339ر630349ر468ناتجة عن التداول / التعامل

904ر962ر4831ر652ر2ناتجة عن التقييم

243ر312ر1132ر121ر3المجمــوع

)34( �أرباح موجودات مالية للمتاجرة 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

مجمـــوععوائد توزيعات�أرباح غير متحققـة)خ�سائر( متحققـــة

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

-2011

-           -           -           -           �أ�سهم �شركات

-           -           -          -           المجموع

-2010

687ر67949ر91711ر40)909ر2(�أ�سهم �شركات

687ر67949ر91711ر40)909ر2(المجموع
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)35( �أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

�أربـاح متحققـــة
�أرباح )خ�سائر( غير 

متحققـة
مجمـــوععوائد توزيعات

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

-2011

512ر086ر9786ر784ر4311ر10337ر264ر4�أ�سهم �شركات

)237ر243(-               )237ر243(-                �صناديق ا�ستثمارية

275ر843ر9785ر784ر1)806ر205(103ر264ر4المجموع

-2010

----�أ�سهم �شركات

-               -               -              -               �صناديق ا�ستثمارية

-               -               -              -               المجموع

)36( توزيعات �أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

-            151ر870عوائد توزيعات �أ�سهم ال�شركات

-            151ر870المجمـــوع

القوائم المالية الموحدة



)37( �أرباح موجودات مالية متوفرة للبيع

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

973ر215ر2-عوائد توزيعات �أ�سهم �شركات

526ر56-�أرباح بيع موجودات مالية متوفرة للبيع

)437ر035ر1(-                ينزل: خ�سائر تدني موجودات مالية متوفرة للبيع

062ر237ر1-                المجمـــوع

)38( �إيرادات �أخرى 

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

312ر497978ر653فوائد معلقة حولت للإيرادات

444ر34253ر62�إيجارات ال�صناديق الحديدية

668ر84384ر83دفاتر ال�شيكات المباعة

792ر859561ر935ديون معدومة م�ستردة

192ر280ر9981ر078ر1�إيرادات الفيزا

962ر2994ر89�أرباح بيع ممتلكات ومعدات

678ر158ر6261ر167�أرباح بيع موجودات م�ستملكة

681ر35910ر7�إيراد �إيجارات الأبنية

325ر100ر5941ر507عمولات الو�ساطة

826ر70-عمولات توزيع منتجات ا�ستثمارية

008ر139    800ر116�أخرى

888ر442ر2175ر703ر3المجمــوع
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)39( نفقات الموظفين

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

396ر600ر85023ر395ر26رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

023ر490ر1131ر726ر1م�ساهمة البنك في ال�ضمان الاجتماعي

361ر790328ر417م�ساهمة البنك في �صندوق الادخار

347ر833451ر401تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين

999ر313ر7511ر393ر1نفقات طبية

473ر177215ر244تدريب الموظفين

601ر820157ر283ملاب�س موظفين

968ر663911ر947�ضريبة القيمة الم�ضافة

311ر8        320ر76نفقات موظفين �أخرى

479ر477ر31728ر887ر31المجمــوع
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)40( م�صاريف �أخرى

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

492ر458ر3692ر856ر2الإيجارات المدفوعة

573ر020ر3281ر128ر1ال�صيانة والتنظيف

470ر358991ر081ر1�إنارة ومياه وتدفئة

650ر273941ر747ر�سوم و�ضرائب حكومية

155ر338569ر664الأدوات الكتابية والمطبوعات

140ر206421ر435التبرعات والإعانات

920ر802502ر603م�صاريف الت�أمين

279ر263455ر482الا�شتراكات

227ر565617ر627الات�صالات

686ر176229ر360ر�سوم وم�صاريف ق�ضايا

305ر573728ر782�أتعاب محاماة وتدقيق

983ر964344ر283�أجور نقل النقود والبريد

644ر536ر2012ر651ر2م�صاريف الدعاية والإعلان

135ر203347ر397م�صاريف خدمات البطاقات

210ر904184ر186م�صاريف ومكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة

210ر308ر6283ر853ر3م�صاريف �أجهزة الحا�سوب والأنظمة الآلية

433ر169647ر661م�صاريف �سفر وانتقال

335ر101146ر242خدمات ا�ست�شارية

990ر449-ر�سوم الجامعات الأردنية

545ر616     133ر589الم�صاريف الأخرى

382ر517ر55417ر634ر18المجمــوع
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)41( ح�صة ال�سهم من ربح ال�سنة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

836ر748ر41434ر596ر36ربح ال�سنة )دينار(

000ر000ر000100ر000ر100المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم )�سهم(

فل�س / دينــارفل�س / دينــار

0/347      0/366       الح�صة الأ�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من ربح ال�سنة

فيما يلي مُقارنة لاحت�ساب ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة بعد تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( »الأدوات المالية الناجم عن ت�صنيف الا�ستثمارات وقيا�س قيمتها العادلة وفقاً لهذا المعيار وح�صة ال�سهم« من 

الربح لل�سنة في حال الا�ستمرار في تطبيق معيار المحا�سبة الدولي رقم )39( »الاعتراف والقيا�س« وعدم تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( المُ�شار �إليه �أعلاه.

معيار المحُا�سبة رقم )39( معيار التقارير المالية رقم )9(

103ر092ر39 414ر596ر36 ربح ال�سنة )دينار(

000ر000ر100 000ر000ر100 المتُو�سط المرُجح لعدد الأ�سهم )�سهم(

0/391 0/366 الح�صة الأ�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من ربح ال�سنة

)42( النقد وما في حكمه

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20112010

دينـــــاردينـــــار

941ر432ر099202ر887ر131نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

937ر368ر970187ر130ر287ي�ضاف: �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

779ر394ر471128ر128ر163ينزل: ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

000ر090ر7   000ر090ر7�أر�صدة مقيدة ال�سحب

099ر317ر598254ر799ر248المجمــوع
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)43( م�شتقات �أدوات مالية

�إن تفا�صيل الم�شتقات المالية القائمة في نهاية العام هي كما يلي:

�آجال القيمة الاعتبارية )الا�سمية( ح�سب الا�ستحقاق

قيمة عادلة �سالبة   قيمة عادلة موجبة  
مجموع المبالغ 

الاعتبارية )الا�سمية(
من 3-12 �شهرخلال 3 �أ�شهر

من �سنة �إلى 3 

�سنوات 
�أكثر من 3 �سنوات 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

- 2011

م�شتقات تحوط للقيمة العادلة

-             000ر000709ر709-              000ر418ر2631ر47-             عقود مقاي�ضة �أ�سعار الفائدة

- 2010

م�شتقات تحوط للقيمة العادلة

000ر000709ر000709ر709-              000ر127ر5822ر109-             عقود مقاي�ضة �أ�سعار الفائدة

- تدل القيمة الاعتبارية )الا�سمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية ال�سنة وهي لا تدل على مخاطر ال�سوق �أو مخاطر الائتمان.

- تمثل م�شتقات التحوط عقود مقاي�ضة �أ�سعار فوائد وذلك للتحوط لتقلبات �أ�سعار الفائدة و�أثرها على ت�سهيلات ائتمانية ممنوحة ب�سعر فائدة ثابت.

)44( المعاملات مع �أطراف ذات علاقة

ت�شمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�شركات التابعة التالية:

ر�أ�سمال ال�شركات

ن�سبة الملكية

2010ا�ســم ال�شركــة 2011

دينــــار دينــــار ٪

000ر000ر5 000ر000ر5 100 ال�شركة الوطنية للخدمات المالية محدودة الم�س�ؤولية

000ر500ر1 000ر500ر1 100 ال�شركة الوطنية للأوراق المالية الم�ساهمة الخا�صة

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�شركات التابعة ومع كبار الم�ساهمين و�أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا �ضمن الن�شاطات الاعتيادية للبنك وبا�ستخدام �أ�سعار الفوائد والعمولات التجارية. �إن جميع الت�سهيلات 

الائتمانية للأطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم ي�ؤخذ لها �أي مخ�ص�صات.
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فيما يلي ملخ�ص المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال ال�سنة:

المجمـــــوعالجهات ذات العلاقة

�أع�ضاء مجل�س الإدارة وذوي 

ال�صلة ب�أع�ضاء المجل�س
20112010�أخرى*الإدارة التنفيذية العليا

بنود داخل قائمة المركز المالي

329ر964ر98719ر332ر66230ر297ر66815ر419ر6572ر615ر12ت�سهيلات مبا�شرة

710ر268ر73539ر803ر81710ر148ر8936ر943ر0252ر711ر1ودائع لدى البنك

131ر692691ر372920ر98-320ر822الت�أمينات النقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي 

819ر195ر6812ر481ر8032ر390-878ر090ر2ت�سهيلات غير مبا�شرة

عنا�صر قائمة الدخل

077ر183ر7401ر452591ر119171ر16997ر323فوائد وعمولات دائنة

480ر580354ر827311ر72588ر028114ر108فوائد وعمولات مدينة

* ت�شمل الجهات الأخرى باقي موظفي البنك والأقارب حتى الدرجة الثالثة. 

- تتراوح �أ�سعار الفائدة الدائنة على الت�سهيلات بالدينار الأردني بين 4٪ �إلى 85ر٪8.

- تتراوح �أ�سعار الفائدة الدائنة على الت�سهيلات بالعملة الأجنبية بين 98ر1٪ �إلى ٪7. 

- تتراوح �أ�سعار الفائدة المدينة على الودائع بالدينار الأردني بين �صفر٪ �إلى 75ر٪4.

- تتراوح �أ�سعار الفائدة المدينة على الودائع بالعملة الأجنبية بين �صفر٪ �إلى 25ر٪1.

بلغت الرواتب والمكاف�آت والمنافع الأخرى للإدارة التنفيذية العليا ما مجموعه 745ر564ر2 دينار لعام 2011، مقابل 409ر229ر2 دينار لعام 2010.

)45( م�ستويات القيمة العادلة للأدوات المالية

ت�شمل هذه الأدوات المالية الأر�صدة النقدية والودائع لدى البنوك والبنوك المركزية، الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة، الموجودات المالية الأخرى وودائع العملاء، ودائع البنوك والمطلوبات المالية الأخرى.

لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في 2011 و 2010.

ي�ستخدم البنك الترتيب التالي لأ�ساليب وبدائل التقييم وذلك في تحديد وعر�ض القيمة العادلة للأدوات المالية:

الم�ستوى الأول: الأ�سعار ال�سوقية المعلنة في الأ�سواق الفعالة لنف�س الموجودات والمطلوبات.

الم�ستوى الثاني: تقنيات �أخرى حيث تكون كل المدخلات التي لها ت�أثير مهم على القيمة العادلة يمكن ملاحظتها ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر من معلومات ال�سوق.

الم�ستوى الثالث: تقنيات �أخرى حيث ت�ستخدم مدخلات لها ت�أثير مهم على القيمة العادلة ولكنها لي�ست مبنية على معلومات من ال�سوق يمكن ملاحظتها. 

الجدول التالي يبين تحليل الأدوات المالية الم�سجلة بالقيمة العادلة وح�سب الترتيب الهرمي المذكور �أعلاه:

القوائم المالية الموحدة



- 2011

المجموعالم�ستوى الثالثالم�ستوى الثانيالم�ستوى الأول

بالديناربالديناربالديناربالدينار

موجودات مالية

456ر640ر24--456ر640ر24�أدوات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

478ر261ر25-175ر255ر3031ر006ر24موجودات بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

- 2010

095ر329ر1--095ر329ر1�أدوات مالية للمتاجرة

735ر953ر79-892ر645ر84314ر307ر65موجودات مالية متوفرة للبيع

)46( القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة في القوائم المالية

كما هو مبين في �إي�ضاح رقم )8( ت�شمل الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر �أ�سهم �شركات غير مدرجة في الأ�سواق المالية بمبلغ 735ر648 دينار كما في 31 كانون �أول 2011.

لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في 2011 و 2010.

)47( �إدارة المخاطر

يقوم البنك ب�إدارة مخاطره الم�صرفية المختلفة من خلال �سيا�سة �شاملة لتحديد و�إدارة المخاطر يتم من خلالها تحديد الأدوار الخا�صة بكل الأطراف المعنية التي تعنى بتطبيق هذه ال�سيا�سة وهي مجل�س الإدارة واللجان المنبثقه عنه 

مثل لجنة المخاطر، لجنة الا�ستثمار ولجنة التدقيق، بالإ�ضافة �إلى الإدارة التنفيذية واللجان المنبثقة عنها مثل لجنة الموجودات والمطلوبات، لجنة تطوير �إجراءات العمل، لجان الت�سهيلات بالإ�ضافة �إلى دوائر �أخرى متخ�ص�صه مثل �إدارة 

المخاطر و�إدارة التدقيق، هذا وتعتبر كافة دوائر وفروع البنك م�س�ؤولة عن تحديد المخاطر المتعلقة بالعمليات الم�صرفية والالتزام بال�ضوابط الرقابية المنا�سبة ومراقبة ا�ستمرارية فعاليتها بما يتلاءم ونظام الرقابة الداخلية.

�إن عملية �إدارة المخاطر لدى البنك ت�شتمل على �أن�شطة التعرف على، قيا�س، تقييم و�إدارة المخاطر �سواءً كانت المخاطر المالية �أو غير المالية التي ممكن �أن ت�ؤثر ب�شكل �سلبي على �أداء البنك و�سمعته �أو على �أهدافه وبما ي�ضمن 

تحقيق العائد الأمثل مقابل المخاطر الم�أخوذة.

هذا ويتعر�ض البنك لمجموعة من المخاطر نورد منها المخاطر الرئي�سية التالية:

- مخاطر الائتمان.

- مخاطر ال�سوق.

- مخاطر ال�سيولة. 

- مخاطر الت�شغيل.

- مخاطر الامتثال. 

�إن الإطار العام لإدارة المخاطر لدى البنك ي�سير وفق منهجية و�أ�س�س رئي�سية من�سجمة مع حجم ن�شاطاته وتركزها وطبيعة عملياته وتعليمات ال�سلطات الرقابية بالإ�ضافة �إلى مراعاة �أف�ضل الممار�سات الدولية بهذا 

الخ�صو�ص، وتتمثل مجموعة المبادئ بما يلي: -

1- م�س�ؤولية مجل�س الإدارة عن �إدارة المخاطر. حيث تقوم لجنة المخاطر المنبثقة عن مجل�س الإدارة وب�شكل دوري بمراجعة �سيا�سات وا�ستراتيجيات و�إجراءات �إدارة المخاطر لدى البنك ومن �ضمنها حدود درجة 

     المخاطر المقبولة. 

2- م�س�ؤولية مجل�س الإدارة وتمثلها لجنة المخاطر فى تطوير عملية التقييم الداخلي لر�أ�س المال وتحليل المتطلبات الحالية والم�ستقبلية لر�أ�س المال وبما يتنا�سب مع هيكل مخاطر البنك والأهداف الا�ستراتيجية واتخاذ الإجراءات     

المتعلقة بالخ�صو�ص، بالإ�ضافة �إلى م�س�ؤوليتها في �ضمان وجود نظام جيد لتقييم �أنواع المخاطر التي يواجهها البنك وتطوير النظام لربط هذه المخاطر بم�ستوى ر�أ�س المال المطلوب لتغطيتها. 

3- م�س�ؤولية مجل�س الإدارة فى الم�صادقة على �سيا�سات البنك المعدة من قبل �إدارة البنك التنفيذية.   
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4- تقوم �إدارة المخاطر - وهي دائرة م�ستقلة عن �أن�شطة العمل لدى البنك- برفع تقاريرها �إلى لجنة المخاطر، �أما بالن�سبة للعمليات اليومية فيكون ارتباطها مع المدير العام وتقوم بتحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر 

الائتمان، مخاطر ال�سوق، مخاطر ال�سيولة ومخاطر العمليات بالإ�ضافة �إلى تطوير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل نوع من �أنواع المخاطر ورفع التقارير بالمخاطر ومنظومة المخاطر في البنك.

5- دائرة التدقيق الداخلي والتي تقدم ت�أكيداً م�ستقلاً عن التزام وحدات العمل ب�سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر وفاعلية �إطار عمل �إدارة المخاطر لدى البنك. 

6- تعتبر عملية �إدارة المخاطر م�س�ؤولية كل وحدة وكل موظف فى البنك بح�سب المخاطر القائمة �ضمن مهامها.

47/�أ مخاطر الائتمان -

مخاطر الائتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن عدم التزام �أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك مما ي�ؤدي �إلى حدوث خ�سائر. يعمل البنك على �إدارة مخاطر الائتمان من خلال و�ضع وتطوير ال�سيا�سات 

المختلفة التي تحدد وتعالج كافة جوانب منح و�صيانة الائتمان بالإ�ضافة �إلى تحديد �سقوف لمبالغ الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة للعملاء ومجموع الت�سهيلات الائتمانية لكل قطاع وكل منطقة جغرافية. كذلك يعمل 

البنك با�ستمرار على تقييم الو�ضع الائتماني للعملاء، �إ�ضافة �إلى الح�صول على �ضمانات منا�سبة.

�إن الإطار العام لإدارة مخاطر الائتمان في البنك يتمثل بالمحاور الآتية:

ال�سيا�سات الائتمانية:

يقوم البنك ب�إدارة مخاطر الائتمان من خلال ما يحدده مجل�س الإدارة �سنوياً في �سيا�ساته الائتمانية المختلفة من �سقوف و�شروط مختلفة والتى يتم تجديدها �سنوياً تبعاً للمتغيرات ونتائج التحليل والدرا�سات وبموافقه مجل�س 

الإدارة، حيث تت�ضمن هذه ال�سيا�سات ب�شكل عام �أ�س�س ومبادئ المنح في البنك، تحدد ال�صلاحيات، ال�ضمانات، �إدارة مراقبة الائتمان، الإطار العام لإدارة المخاطر الائتمانية، كما تت�ضمن �أي�ضاً ن�سب وا�ضحة للحدود الق�صوى 

للائتمان الممنوح لأي عميل و/�أو مجموعة عملاء ذوي ال�صلة �إ�ضافة �إلى توزيع الائتمان بح�سب المناطق الجغرافية والقطاعات الاقت�صادية المختلفة، هذا ويعتبر البنك �أن تنويع المحافظ هو من الأركان الأ�سا�سية للتخفيف 

من المخاطر الائتمانية.

الت�صنيف الائتماني للعملاء:

تطويراًً لإدارة مخاطر الائتمان لدى البنك يتم ت�صنيف المخاطر الائتمانية داخلياً وبحيث ي�شمل على ت�صنيف مخاطر العملاء بح�سب ملاءتهم المالية وقدرتهم على ال�سداد، بالإ�ضافة �إلى تقييم نوعية وجودة الت�سهيلات 

الممنوحة للعملاء بح�سب حركة ن�شاط الح�ساب وانتظام ال�سداد لأ�صل المبلغ والفوائد. كما يتم ت�صنيف ال�ضمانات بح�سب نوعها ون�سب تغطيتها لمخاطر الت�سهيلات الممنوحة و/�أو القائمة. هذا ويتم دورياً مراقبة 

محفظة البنك وتوزيعاتها بح�سب الت�صنيفات.

�أ�ساليب تخفيف المخاطر:

يتبع البنك عدة �أ�ساليب لتخفيف المخاطر منها تحديد ال�ضمانات المقبولة و�شروطها، بحيث يتم قبول ال�ضمانات الجيدة والقابلة للت�سييل بالقيمة والوقت المنا�سب في حال حاجة البنك لذلك، مع مراعاة عدم وجود ارتباط 

بين قيمة ال�ضمان ون�شاط العميل، كذلك يقوم البنك باتباع �سيا�سة الت�أمين على بع�ض المحافظ وبناء المخ�ص�صات الإ�ضافية وذلك ك�أحد �أ�ساليب تخفيف المخاطر، تقوم الإدارة بمراقبة القيمة ال�سوقية لل�ضمانات ب�شكل 

دوري وفي حال انخفا�ضها يقوم البنك بطلب �ضمانات �إ�ضافية لتعزيز النق�ص الحا�صل.

�إدارة عملية منح الائتمان:

يتم اعتماد مبد�أ ف�صل الوظائف المتعلقة ب�إدارة المخاطر فى البنك تما�شياً مع �أف�ضل الممار�سات بهذا الخ�صو�ص مع تو�ضيح حدود و�صلاحيات وم�س�ؤوليات كل من هذه الوظائف حيث يتم ف�صل قرار الائتمان عن التنفيذ بما 

ي�ضمن تحقيق رقابة على عمليات منح الائتمان.

يتم الت�أكد من الح�صول على الموافقات الإدارية للت�سهيلات الموافق على منحها والالتزام بجداول ال�صلاحيات بح�سب حجم الائتمان وال�ضمانات المو�ضوعة �إزاءه وتبليغ الموافقات وتنفيذ ال�صرف بعد الت�أكد من ا�ستكمال 

ا�ستيفاء العقود وال�ضمانات لل�شروط المطلوبة لتطبيق مبد�أ ف�صل المهام.

يتم العمل على التوثيق القانوني ال�صحيح للعقود والم�ستندات المتعلقة بالت�سهيلات و�ضمانات البنك والتحقق من ا�ستكمالها لل�شروط الائتمانية الموافق عليها وال�شروط القانونية بما يحفظ حقوق البنك وذلك قبل 

تنفيذ و�صرف الت�سهيلات.

�صيانة ومتابعة الائتمان 

يتم مراقبة تطور و�أداء محافظ الت�سهيلات المختلفة دورياً بهدف الت�أكد من �أنها �ضمن حدود المخاطر المقبولة ولغايات تحديد الم�ؤ�شرات الأولية لارتفاع المخاطر فيها.

يتم دورياً الاطلاع على �أو�ضاع الح�سابات الم�صنفة غير العاملة ومدى الحاجة لاقتطاع �أية مخ�ص�صات �إ�ضافية مقابلها.
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هناك دوائر م�ستقله ومتخ�ص�صه من مهامها البت فى الائتمان غير المنتظم وتولي مهمة �إدارة وتح�صيل الت�سهيلات الائتمانية غير المنتظمة. هذا وقد خ�ص�ص البنك عدة دوائر رقابية تقوم بمراقبة ومتابعة الائتمان ورفع 

التقارير ب�أية م�ؤ�شرات �إنذار مبكر بهدف المتابعة والت�صويب.

1( التعر�ضات لمخاطر الائتمان )بعد مخ�ص� صالتدني والفوائد المعلقة وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(.

20112010

دينـــــاردينـــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي

042ر519ر298155ر849ر90�أر�صدة لدى بنوك مركزية

937ر368ر970187ر130ر287�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

750ر174ر000124ر500ر3�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الت�سهيلات الائتمانية:

364ر124ر373404ر265ر485للأفراد

829ر875ر672112ر380ر123القرو�ض العقارية

804ر413ر665198ر853ر186ال�شركات الكبرى

340ر700ر08543ر404ر47المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة

268ر990ر19863ر686ر104للحكومة والقطاع العام

600ر540ر39-�سندات و�أ�سناد و�أذونات �ضمن الموجودات المالية المتوفرة للبيع

-326ر338ر440�سندات و�أ�سناد و�أذونات �ضمن الموجودات بالكلفة المطف�أة

825ر191ر328-�سندات و�أ�سناد و�أذونات �ضمن الموجودات المحتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

403ر556ر25    720ر848ر18الموجودات الأخرى

162ر456ر683ر3071ر257ر788ر1�إجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي

بنود خارج قائمة المركز المالي

924ر994ر63330ر382ر55اعتمادات

499ر870ر3501ر282ر4قبولات

532ر229ر17440ر407ر51كفالات

592ر047ر75   208ر575ر79�سقوف ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة غير م�ستغلة

547ر142ر148  365ر647ر190�إجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي

709ر598ر831ر6721ر904ر978ر1�إجمالي بنود داخل وخارج قائمة المركز المالي

- الجدول �أعلاه يمثل الحد الأق�صى لمخاطر الائتمان للبنك كما في 31 كانون �أول 2011 و 2010 دون �أخذ ال�ضمانات �أو مخففات مخاطر الائتمان الأخرى بعين الاعتبار.

- بالن�سبة لبنود الموجودات داخل قائمة المركز المالي ف�إن التعر�ض الوارد �أعلاه قائم على �أ�سا�س الر�صيد كما ظهر في قائمة المركز المالي. 

�إن �أنواع ال�ضمانات مقابل القرو�ض والت�سهيلات هي كما يلي:

الرهونات العقارية.

- رهن الأدوات المالية مثل الأ�سهم وال�سندات.

- الكفالات البنكية.

- ال�ضمان النقدي.

- كفالة الحكومة.
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ال�ضمانات مقابل  بتقييم  البنك يقوم  �أن  �إ�ضافة الى  العجز  �إ�ضافية لتغطية قيمة  البنك بطلب �ضمانات  ال�ضمان يقوم  انخفا�ض قيمة  ال�ضمانات ب�شكل دوري وفي حال  لتلك  ال�سوقية  القيمة  الإدارة بمراقبة  وتقوم 

الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة ب�شكل دوري.

2( تتوزع التعر�ضات الائتمانية* ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

-2011

ال�شركات الكبرى القرو�ض العقاريةالأفراد 
المن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة 

الحكومة والقطاع 

العام 

البنوك والم�ؤ�س�سات 

الم�صرفية 
المجموع 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

665ر994ر523-609ر583ر148512ر670ر9933ر348ر2424ر673225ر166ر3متدنية المخاطر

446ر866ر247ر7391ر693ر056331ر344ر57565ر739ر36038ر200ر453206ر021ر263120ر867ر485مقبولة المخاطر 

منها م�ستحقة: **

410ر570ر1--007ر000173ر095ر2391ر164143ر159لغاية 30 يوم

814ر164--730-798ر28611ر152من 31 لغاية 60 يوم

349ر871ر13--918ر214ر9821ر192ر6576ر093ر7922ر369ر4تحت المراقبة 

غير عاملة:

414ر007ر3--181ر639-436ر797227ر140ر2دون الم�ستوى

160ر701ر12--983ر721493ر685ر0019ر455435ر086ر2م�شكوك فيها

979ر579ر42-                   -                    671ر469ر3237ر278ر58316ر336ر4021ر495ر17هالكة

013ر021ر844ر7391ر693ر665331ر927ر476577ر227ر37952ر706ر372242ر339ر382124ر126ر515المجموع

884ر528ر10--606ر387962ر681ر3304ر56148ر836ر4يطرح: فوائد معلقة

822ر234ر45-                   -                    194ر087ر8742ر261ر67420ر080565ر320ر22يطرح: مخ�ص�ص التدني

307ر257ر788ر7391ر693ر665331ر927ر676577ر177ر11849ر763ر368217ر725ر741123ر969ر487ال�صافي

-2010

519ر336ر292426ر831ر980409ر636ر8116ر980ر5067ر930448ر438ر1متدنية المخاطر

119ر190ر239ر5321ر376ر501363ر445ر127130ر880ر08934ر368ر276187ر694ر594109ر425ر413مقبولة المخاطر 

منها م�ستحقة: **

383ر193--557ر77494ر4221ر63039ر57لغاية 30 يوم

893ر113ر1--826ر636117ر486584ر945140ر270من 31 لغاية 60 يوم

196ر861ر66826ر032ر0381ر116ر04117ر446ر4491ر266ر7تحت المراقبة 

غير عاملة:

055ر892ر1--746ر366-827ر482341ر183ر1دون الم�ستوى

486ر963ر3--646ر878850ر201115ر761620ر376ر2م�شكوك فيها

945ر401ر40    -                   -                   502ر294ر4806ر462ر53718ر988      426ر656ر14هالكة

320ر645ر738ر5321ر376ر793363ر276ر669540ر061ر29650ر043ر388231ر539ر642113ر347ر440المجموع

297ر904ر10--523ر066ر0891ر967ر3764ر30949ر821ر4يطرح: فوائد معلقة

861ر284ر44    -                   -                   897ر795ر6561ر596ر52413ر452     784ر439ر28يطرح: مخ�ص�ص التدني

162ر456ر683ر5321ر376ر793363ر276ر249540ر199ر55147ر479ر488212ر037ر549113ر086ر407ال�صافي

* ت�شمل التعر�ضات الائتمانية للت�سهيلات، الأر�صدة و�إيداعات لدى البنوك، �سندات و�أذونات خزينة و�أي موجودات لها تعر�ضات ائتمانية. 
** يعتبر كامل ر�صيد الدين م�ستحق في حال ا�ستحقاق �أحد الأق�ساط �أو الفوائد ويعتبر ح�ساب الجاري مدين م�ستحق �إذا تجاوز ال�سقف. 
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فيما يلي توزيع القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات:

-2011

ال�شركات الكبرى القرو�ض العقاريةالأفراد 
المن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة 

الحكومة والقطاع 

العام 
الإجمالي  

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

906ر915ر67618ر820ر9627ر556ر3693ر346ر3864ر51367ر124ر3متدنية المخاطر

224ر962ر213-702ر332ر05436ر308ر67231ر380ر796123ر940ر22مقبولة المخاطر 

669ر236ر8-866ر149417ر345ر6575ر093ر9972ر379تحت المراقبة 

غير عاملة:

997ر802-685ر468-436ر876227ر106دون الم�ستوى

921ر172ر5-982ر938493ر243ر0014ر435-م�شكوك فيها

193ر928ر10-               015ر386ر4542ر521ر9064ر317ر8181ر702ر2هالكة

910ر018ر676258ر820ر2127ر656ر96443ر764ر05849ر522ر000127ر255ر29المجموع

منها:

732ر231ر67619ر820ر1487ر670ر9933ر348ر2424ر673225ر166ر3ت�أمينات نقدية

900ر70--900ر70--كفالات بنكية مقبولة

246ر727ر212-180ر600ر02436ر647ر81635ر296ر226127ر183ر13عقارية

903ر883ر15-300ر844ر2331ر833ر6-370ر206ر7�أ�سهم متداولة

129ر105ر10-                584ر541ر8141ر864ر2-731ر698ر5�سيارات و�آليات

910ر018ر676258ر820ر2127ر656ر96443ر764ر05849ر522ر000127ر255ر29المجموع

-2010

946ر855ر58026ر480ر47810ر300ر3604ر956ر6938ر835335ر782ر2متدنية المخاطر

739ر677ر193-451ر607ر69133ر681ر32728ر905ر270110ر483ر20مقبولة المخاطر 

359ر684ر15-668ر293812ر075ر04113ر446ر3571ر350تحت المراقبة 

غير عاملة:

962ر706-964ر365-998ر340-دون الم�ستوى

232ر570ر1-079ر878848ر275115ر606-م�شكوك فيها

959ر178ر10-                  230ر051ر1    845ر433ر2205ر962     664ر731ر2هالكة

197ر674ر580248ر480ر87010ر985ر06740ر263ر55456ر596ر126114ر348ر26المجموع

منها:

807ر985ر58026ر480ر00610ر305ر3604ر956ر5068ر355448ر795ر2ت�أمينات نقدية

453ر372-453ر372---كفالات بنكية مقبولة

088ر792ر197-519ر443ر37233ر101ر04839ر148ر149114ر099ر11عقارية

814ر265ر15-299ر627ر7721ر814ر5      -743ر823ر7�أ�سهم متداولة

035ر258ر8  -                 593ر237ر1    563ر390ر2-879ر629ر4�سيارات و�آليات

197ر674ر580248ر480ر87010ر985ر06740ر263ر55456ر596ر126114ر348ر26المجموع
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الديون المجدولة:

�صولية وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، وقد بلغت قيمتها كما في 31 كانون 
ُ
خرجت من �إطار الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة �أ

ُ
هي تلك الديون التي �سبق و�أن �صُنفت كت�سهيلات ائتمانية غير عاملة و�أ

�أول 2011 مبلغ 239ر189ر4 دينار مقابل 800ر949ر12 دينار كما في 31 كانون �أول 2010.

يمثل ر�صيد الديون المجدولة الديون التي تمت جدولتها �سواءً ما زالت م�صنفة تحت المراقبة �أو حولت �إلى عاملة. 

الديون المعاد هيكلتها:

يق�صد ب�إعادة الهيكلة �إعادة ترتيب و�ضع الت�سهيلات الائتمانية من حيث تعديل الأق�ساط �أو �إطالة عمر الت�سهيلات الائتمانية �أو ت�أجيل بع�ض الأق�ساط �أو تمديد فترة ال�سماح ... �إلخ، وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، وقد 

بلغت قيمتها كما في 31 كانون �أول 2011 مبلغ 263ر042ر6 دينار مقابل 577ر018ر2 دينار كما في 31 كانون �أول 2010.

3( �سندات و�أ�سناد و�أذونات خزينة

يو�ضح الجدول التالي ت�صنيفات ال�سندات والأ�سناد والأذونات والأخرى ح�سب م�ؤ�س�سات الت�صنيف الخارجية:

�ضمن الموجودات بالكلفة المطف�أة م�ؤ�س�سة الت�صنيف درجة الت�صنيف 

AAS&P2080ر305ر

+AS&P3410ر534ر

AS&P9528ر371ر

-AS&P706746ر

BBBS&P3000ر545ر

148ر907ر45غير م�صنف

414ر968ر374حكومية

326ر338ر440الإجمالي
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4( التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب التوزيع الجغرافي وكما يلي:

داخل المملكة 
دول ال�شرق الأو�سط 

الأخرى
المجموع دول �أخرى �أمريــكا �آ�ســـيا �أوروبا 

298ر849ر90----364ر144ر93454ر704ر36�أر�صدة لدى بنوك مركزية

970ر130ر179287ر81817ر870ر27016ر82769ر744ر99041ر791ر88683ر636ر144�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر500ر3----000ر500ر3-�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الت�سهيلات الائتمانية:

373ر265ر485----713ر743ر66051ر521ر433للأفراد

672ر380ر123----744ر369ر92811ر010ر112القرو�ض العقارية

665ر853ر186----395ر133ر27051ر720ر135ال�شركات الكبرى

085ر404ر47----828ر509ر25713ر894ر33المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة

198ر686ر104----087ر330ر11142ر356ر62للحكومة والقطاع العام

�سندات و�أ�سناد و�أذونات:

326ر338ر440---975ر672ر11611ر923ر23514ر742ر413�ضمن الموجودات المالية بالكلفة المطف�أة

720ر848ر2918        337ر11728      752ر109ر7701ر879ر7151ر830ر15الموجودات الأخرى

307ر257ر788ر2081ر15517ر899ر38716ر55469ر527ر00754ر326ر996328ر417ر388ر311 كانون �أول 2011

162ر456ر683ر2261ر75215ر154ر62629ر37   427ر226ر54642ر527ر585333ر494ر278ر311 كانون �أول 2010

5( التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب القطاع الاقت�صادي وكما يلي:

�أفــراد�أ�سـهم زراعـة  عقـارات تجــارة �صنــاعة مــالي
حكومة وقطاع 

عام 
�إجمالي  

298ر849ر29890ر849ر90-------�أر�صدة لدى بنوك مركزية

970ر130ر287-------970ر130ر287�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر500ر3-------000ر500ر3�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

993ر589ر198947ر686ر291104ر375ر082480ر890ر4347ر117ر8913ر643ر395144ر435ر702160ر441ر46-الت�سهيلات الائتمانية

�سندات و�أ�سناد و�أذونات:

326ر338ر154440ر089ر377----849ر872ر8658ر168ر45815ر207ر39�ضمن الموجودات المالية بالكلفة المطف�أة

720ر848ر01518ر303ر3685ر704ر2-                426ر696136ر547344ر962ر3575ر542ر3112ر855ر1الموجودات الأخرى

307ر257ر788ر6651ر927ر659577ر079ر082483ر890ر8607ر253ر5873ر988ر791144ر270ر924175ر152ر73964ر693ر31331 كانون �أول 2011

162ر456ر683ر7931ر276ر506540ر335ر043401ر751ر0825ر941ر1972ر092ر757150ر306ر252198ر376ر53221ر376ر31363 كانون �أول 2010

* ي�شمل القطاع الاقت�صادي للعقارات القرو�ض الممنوحة لل�شركات الكبرى وقرو�ض الإ�سكان.
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تطوير نظام لقيا�س و�إدارة المخاطر الائتمانية

.II ويتم من خلال الاطلاع الم�ستمر على �أف�ضل الممار�سات في �إدارة المخاطر الائتمانية والمتعلقة تحديداً فى قيا�س المخاطر وتقدير ر�أ�س المال المطلوب مقابلها تطبيقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني والمتعلقة بتطبيق معيار بازل

47/ب مخاطر ال�وسق

هي المخاطر الناتجة عن تذبذب القيمة العادلة �أو التدفقات النقدية للأدوات المالية نتيجة للتغير في �أ�سعار ال�سوق مثل �أ�سعار الفائدة و�أ�سعار العملات و�أ�سعار الأ�سهم، وتن��شأ مخاطر ال�سوق نتيجة وجود مراكز مفتوحة 

فـي �أ�سعار الفائدة والعملات والا�ستثمار في الأ�سهم، ويتم مراقبة هذه المخاطر وفقاً ل�سيا�سات و�إجراءات محددة ومن خلال لجان متخ�ص�صة ومراكز العمل المعنية، وتت�ضمن مخاطر ال�سوق و�أ�سعار الفائدة ومخاطر �أ�سعار 

ال�صرف ومخاطر التغير في �أ�سعار الأ�سهم.

  Stoploss Limits إ�ضافة �إلى حدود وقف �سقف الخ�سائر� Stress Testing يتم قيا�س مخاطر ال�سوق والرقابة عليها بعدة �أ�ساليب منها تحليل الح�سا�سية واختبار الفر�ضيات

مخاطر �أ�سعار الفائدة: 

تنجم مخاطر �أ�سعار الفائدة عن احتمال ت�أثير التغيرات في �أ�سعار الفائدة على �أرباح البنك �أو على قيمة الأدوات المالية، يتعر�ض البنك لمخاطر �أ�سعار الفائدة نتيجة لعدم توافق �أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات 

ح�سب الآجال الزمنية المتعددة �أو �إعادة مراجعة �أ�سعار الفوائد في فترة زمنية معينة ويقوم البنك ب�إدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة �أ�سعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من خلال �إ�ستراتيجية �إدارة المخاطر.

تراجع لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات فجوات ح�سا�سية �أ�سعار الفائدة من خلال اجتماعاتها الدورية ويتم درا�سة مدى ت�أثر ربحية البنك في �ضوء الفجوات القائمة ب�أية تغيرات في �أ�سعار الفائدة.

�إدارة مخاطر �أ�سعار الفائدة 

ي�سعى البنك للح�صول على تمويل طويل الأجل لمقابلة ا�ستثماراته طويلة الأجل ب�أ�سعار فائدة ثابتة قدر الإمكان لمواجهة �أية تغيرات على �أ�سعار فوائد م�صادر الأموال، كما ي�ستخدم البنك �أدوات التحوط مثل مبادلات 

�أ�سعار الفوائد للحد من الآثار ال�سلبية.

فيما يلي تحليل لح�سا�سية �أ�سعار الفائدة:

العملة 
ح�سا�سية �إيراد الفائدة )الأرباح والخ�سائر(التغير )نق�ص( ب�سعر الفائـدةح�سا�سية �إيراد الفائدة )الأرباح والخ�سائر (التغير زيادة ب�سعر الفائدة

دينـــــارنقطة مئويةدينـــــارنقطة مئوية

2011

593ر426)100()593ر426(100دولار �أمريكي

)285ر64()100(285ر10064يورو

)944ر5 ()100(944ر1005جنيه �إ�سترليني

)547ر34()100(547ر10034ين ياباني

)307ر28()100(307ر10028عملات �أخرى

2010

)234ر57 ()100(234ر10057دولار �أمريكي

502ر32  )100()502ر32  (100يورو

865ر20)100()865ر20  (100جنيه �إ�سترليني

)878ر8 ()100(878ر1008ين ياباني

)548ر33()100(548ر10033عملات �أخرى

القوائم المالية الموحدة



فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة

يتم الت�صنيف على �أ�سا�س فترات �إعادة ت�سعير الفائدة �أو الا�ستحقاق �أيهما �أقرب.

31 كانون �أول 2011 -

�أقل من �شهر 

واحد

من �شهر �إلى 3 

�شهور 

من 3 �شهور �إلى 

6 �شهور 

من 6 �شهور �إلى 

�سنة 

من �سنة �إلى 3 

�سنوات 

�أكثر من 3 

�سنوات 

عنا�صر بدون 

فائدة 
المجموع

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

الموجودات -

099ر887ر599131ر742ر116-----500ر144ر15نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

970ر130ر536287ر194ر21----716ر148ر718116ر787ر149�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر500ر3----000ر500ر3--�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

456ر640ر45624ر640ر24------قائمة الدخل

993ر589ر947-686ر359ر27599ر576ر69150ر916ر37420ر445ر14570ر668ر82216ر623ر689ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

213ر910ر21325ر910ر25------موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

326ر338ر440-443ر718ر18526ر767ر240198ر393ر068116ر046ر38544ر207ر00515ر206ر39موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

613ر455ر61336ر455ر36------ممتلكات ومعدات

805ر213ر8056ر213ر6------موجودات غير ملمو�سة

786ر696ر78636ر696ر36-                   -                   -                    -                    -                   -                    موجودات �أخرى

261ر363ر940ر0081ر854ر129267ر078ر460126ر343ر931249ر309ر442137ر991ر246117ر024ر045148ر762ر893مجموع الموجودات

المطلوبات 

471ر128ر726170ر564ر13-000ر000ر7---745ر563ر149ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

365ر134ر375ر0471ر779ر529-231ر442ر85292ر763ر12631ر470ر96255ر655ر147137ر023ر528ودائع عملاء

112ر423ر22647ر043ر49819ر403ر8656ر039ر0925ر476ر2005ر240ر9486ر598ر2831ر621ر3ت�أمينات نقدية

224ر224ر62-000ر450ر92335ر877ر14815ر099ر1344ر049ر6794ر34032ر715ر2�أموال مقتر�ضة

397ر803ر39711ر803ر11------مخ�ص�صات متنوعة

983ر621ر98322ر621ر22------مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

356ر457ر35627ر457ر27-                 -                   -                 -                  -                   -                   مطلوبات �أخرى

908ر792ر716ر7351ر269ر498624ر853ر01941ر360ر092120ر339ر46041ر759ر58965ر287ر515139ر923ر683مجموع المطلوبات

353ر570ر223)727ر415ر356(631ر224ر44184ر983ر839128ر970ر98295ر231ر65752ر736ر5308ر838ر209فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة

31 كانون �أول 2010 -

180ر445ر843ر1151ر579ر256262ر597ر98993ر060ر500317ر424ر840109ر035ر161143ر306ر319115ر441ر802  مجموع الموجودات

919ر518ر637ر1091ر240ر144633ر575ر19441ر059ر99182ر583ر59044ر636ر92141ر352ر970187ر070ر607مجموع المطلوبات

261ر926ر205   )994ر660ر370(112ر022ر79552ر001ر509235ر840ر25064ر399ر101)760ر046ر72(349ر370ر195فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة

القوائم المالية الموحدة



مخاطر العملات: 

مخاطر العملات الأجنبية هي مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في �أ�سعار العملات الأجنبية، يعتبر الدينار الأردني عملة الأ�سا�س للبنك، يقوم مجل�س الإدارة بتحديد العملات المقبول �أخذ مراكز بها ويقوم بو�ضع 

حدود للمركز المالي لكل عملة لدى البنك �سنوياً، يتم مراقبة مركز العملات الأجنبية ب�شكل يومي بحيث يتم التحقق من عدم وجود �أية تجاوزات في هذه المراكز ت�ؤدي �إلى تحمل البنك لمخاطر �أعلى من الم�ستوى المقبول، كما 

يتم اتباع �إ�ستراتيجيات للتحوط وللت�أكد من الاحتفاظ بمركز العملات الأجنبية �ضمن الحدود المعتمدة.

فيما يلي جدول يبين �أثر التغير الممكن المعقول في �صرف الدينار الأردني مقابل العملات الأجنبية على قائمة الدخل، مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى الم�ؤثرة ثابتة. 

20112010

الأثر على حقوق الملكية الأثر على الأرباح والخ�سائر التغير في �سعر ال�صرف  الأثر على حقوق الملكية الأثر على الأرباح والخ�سائر التغير في �سعر ال�صرف  

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

-)978 (+1-512+1يورو

-329+1-1159+1جنيه �إ�سترليني

-59+1-43+1ين ياباني

-)147 (+1-660ر16+1عملات �أخرى

القوائم المالية الموحدة



التركز في مخاطر العملات الأجنبية

 

31 كانون �أول 2011 -

الإجمـالي�أخرىيــوروين ياباني جنيه �إ�سترلينيدولار �أمريكي

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

الموجودات -

526ر710ر72060ر722ر40524ر399ر2821ر9143ر205112ر472ر34نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

781ر114ر966132ر771ر24362ر174ر46226ر07748ر375ر0331ر745ر41�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر500ر3----000ر500ر3�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

526ر711ر1----526ر711ر1قائمة الدخل

384ر095ر645167ر546ر13250ر87659ر453ر0763ر144ر6552ر891ر110ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

412ر052ر1-447ر7--965ر044ر1الدخل ال�شامل الآخر

832ر936ر32729ر97543ر582ر4--530ر310ر25موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

968ر547----968ر547ممتلكات ومعدات

911ر254ر9003ر533286ر65862ر723ر6313ر470ر4)811ر288ر5(موجودات �أخرى

340ر924ر558399ر371ر735138ر285ر27832ر229ر6987ر102ر0718ر935ر213�إجمالي الموجودات

المطلوبات 

698ر659ر12472ر46899ر596ر4--106ر964ر67ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

654ر474ر829346ر797ر968122ر633ر73521ر6361ر049ر4863ر991ر198ودائع عملاء

719ر198ر81430ر045ر9229ر011ر6-764ر219155ر985ر14ت�أمينات نقدية

224ر524ر36----224ر524ر36�أموال مقتر�ضة

088ر823ر7884ر658874ر414184ر0261ر202213ر549ر3مطلوبات �أخرى

383ر680ر555490ر817ر016132ر427ر14932ر4263ر418ر2373ر014ر322�إجمالي المطلوبات

)043ر756ر90(003ر554ر5)281ر141(129ر226ر2727ر684ر4)166ر079ر108(�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي

578ر198ر86595ر767ر02217ر754ر11013ر032954ر697ر54911ر025ر51التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي

31 كانون �أول 2010 -

976ر185ر965411ر066ر799138ر978ر80814ر809ر8316ر665ر5735ر664ر245�إجمالي الموجودات

169ر565ر485   947ر547ر358134ر421ر99822ر6481ر076ر2185ر517ر323�إجمالي المطلوبات

)193ر379ر74(018ر519ر3  )559ر442ر7(810ر807ر1836ر589)645ر852ر77(�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي

181ر217ر12264ر910ر61619ر043ر6   669ر073ر5001ر2745ر184ر37التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي

القوائم المالية الموحدة



مخاطر التغير ب�أ�سعار الأ�سهم: 

تنتج مخاطر �أ�سعار الأ�سهم عن التغير في القيمة العادلة للا�ستثمارات في الأ�سهم، يعمل البنك على �إدارة هذه المخاطر عن طريق تنويع الا�ستثمارات في عدة مناطق جغرافية وقطاعات اقت�صادية، معظم ا�ستثمارات 

الأ�سهم التي يملكها البنك مدرجة في بور�صة عمان و�سوق فل�سطين للأوراق المالية.

الم�ؤ�شـــــر 

20112010

الأثر على حقوق الملكية الأثر على الأرباح والخ�سائر التغير في �سعر ال�صرف  الأثر على حقوق الملكية الأثر على الأرباح والخ�سائر التغير في الم�ؤ�شــر 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

997ر019934ر1+5 475ر653695ر2+5بور�صة عمان

452ر800965ر52+5 078ر900272ر793+5بور�صة فل�سطين

234ر13-+5--+5بور�صة نيويورك

-636ر12+5-553ر69+5�أ�سواق �أخرى

في حال كان هناك تغير �سلبي في الم�ؤ�شر يكون الأثر م�ساوياً للتغير �أعلاه مع عك�س الإ�شارة.

مخاطر ال�سيولة

تن��شأ مخاطر ال�سيولة عن عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لت�أدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها �أو تمويل ن�شاطاته بدون تحمل تكاليف مرتفعة �أو حدوث خ�سائر، هذا ويعتمد البنك المبادئ التالية لإدارة مخاطر ال�سيولة.

تنويع م�صادر التمويل

ت�سعى �إدارة البنك �إلى تنويع م�صادر التمويل وعدم ح�صول تركز في م�صادر التمويل، فبالإ�ضافة �إلى قاعدة ر�أ�س المال وودائع العملاء، يقوم البنك بالاقترا�ض من الم�ؤ�س�سات والبنوك المحلية والأجنبية الأمر الذي من ��شأنه توفير 

م�صادر تمويل ب�أ�سعار و�آجال منا�سبة. 

كما يتم و�ضع خطة لتوفير ال�سيولة في الحالات الطارئة Liquidity Contingency Plan، والتي تعمل على توفير الأطر الأ�سا�سية لإدارة ال�سيولة في البنك وخ�صو�صاً في �أوقات الأزمات والحفاظ عليها من التدهور، تحديد �آلية 

فعالة لتوفير ال�سيولة للبنك ومعالجة حالات النق�ص في ال�سيولة �أثناء �أوقات الأزمات و�ضمن الكلف المعقولة والحفاظ على حقوق كل من المودعين والمقتر�ضين وحقوق الملكية.

ويتم مراجعة وتحديث خطة الطوارئ المتعلقة بمخاطر ال�سيولة من قبل لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات.

تحليل �آجال ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات ومراقبتها

يقوم البنك بدرا�سة �سيولة موجوداته ومطلوباته �إ�ضافة �إلى �أي تغيرات تحدث على موجوداته ومطلوباته ب�شكل يومي، وي�سعى البنك من خلال لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات للمواءمة بين ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات 

ومراقبة الفجوات مع تلك المحددة ب�سيا�سة البنك. 

II قيا�س و�إدارة مخاطر ال�سوق تبعاً لمتطلبات معيار بازل

ا�ستناداً لأف�ضل الممار�سات فى �إدارة مخاطر ال�سوق ومخاطر ال�سيولة يقوم البنك باتباع �سيا�سة لإدارة هذه المخاطر والمعتمدة من قبل مجل�س �إدارته وذلك من خلال الاعتماد على عدة منهجيات و�أ�ساليب ونماذج لقيا�س وتقييم 

.II ومراقبة هذه المخاطر ب�صورة م�ستمرة، بالإ�ضافة �إلى تقدير ر�أ�س المال المطلوب مقابل مخاطر ال�سوق وغيرها تطبيقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني والمتعلقة بتطبيق معيار بازل

الاحتياطيات النقدية لدى �سلطات الرقابة الم�صرفية

يحتفظ البنك باحتياطي نقدي �إلزامي لدى �سلطات الرقابة الم�صرفية يبلغ 518ر585ر72 دينار.

القوائم المالية الموحدة



�أولاً: يلخ� صالجدول �أدناه توزيع المطلوبات )غير مخ�وصمة( على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي بتاريخ القوائم المالية:

- 2011

�أقل من �شهر واحد
من �شهر �إلى 3 

�شهور 

من 3 �شهور �إلى 6 

�شهور 

من 6 �شهور �إلى 

�سنة 

من �سنة �إلى 3 

�سنوات 
المجموعبدون ا�ستحقاق�أكثر من 3 �سنوات 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

المطلوبات 

243ر601ر170--425ر307ر7---818ر293ر163ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

723ر706ر381ر1--154ر108ر789203ر204ر27490ر801ر908129ر185ر598228ر406ر730ودائع عملاء

994ر034ر48-290ر043ر1929ر836ر78512ر625ر8015ر977ر2006ر924ر7262ر627ر10ت�أمينات نقدية

556ر695ر102-625ر861ر17368ر991ر70019ر470ر6865ر620ر6795ر69332ر718ر2�أموال مقتر�ضة

397ر803ر11-970ر036ر0292ر715ر3056ر793740ر013ر7261ر574308ر988مخ�ص�صات متنوعة

983ر621ر22--323ر082ر5907ر798ر0701ر401ر10-000ر340ر3مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

355ر270ر3552ر270ر2------مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة 

001ر187ر78825ر233    055ر824ر5721ر973  454ر986ر1241ر155ر7402ر625ر2683ر388ر14   مطلوبات �أخرى

252ر921ر764ر1431ر504ر9402ر765ر86881ر013ر623258ر826ر748105ر969ر253155ر077ر677235ر763ر925مجموع المطلوبات

مجموع الموجودات

261ر363ر940ر0081ر854ر129267ر078ر460126ر343ر931249ر309ر442137ر991ر246117ر024ر045148ر762ر893 )ح�سب ا�ستحقاقاتها المتوقعة(

- 2010

المطلوبات 

305ر171ر132---720ر601ر3-000ر040ر58510ر529ر118ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

659ر030ر340ر1--281ر259ر122160ر765ر75993ر820ر340110ر837ر157267ر348ر707ودائع عملاء

804ر884ر44-604ر808ر7707ر310ر28711ر834ر1438ر374ر5827ر586ر4183ر970ر5ت�أمينات نقدية

642ر192ر103-813ر589ر09070ر206ر36729ر699ر3531ر649ر6791ر34032ر15�أموال مقتر�ضة

388ر373ر9-949ر125ر0762ر696ر2704ر210ر7931ر726703ر574468ر168مخ�ص�صات متنوعة

042ر613ر23--148ر774ر8246ر932ر0704ر056ر1-000ر850ر10مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

965ر818ر9653ر818ر3------مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة 

513ر558ر30    395ر478    666ر839348ر477ر4  652ر654ر5512ر531ر6012ر227ر7  809ر839ر12   مطلوبات �أخرى

318ر643ر687ر3601ر297ر0324ر873ر20480ر724ر242216ر698ر669116ر135ر928124ر192ر883289ر721ر855مجموع المطلوبات

مجموع الموجودات

180ر445ر843ر1151ر579ر256262ر597ر98993ر060ر500317ر424ر840109ر035ر161143ر306ر319115ر441ر802 )ح�سب ا�ستحقاقاتها المتوقعة(

القوائم المالية الموحدة



ثانياً: يلخ� صالجدول �أدناه ا�ستحقاقات الم�شتقات المالية على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي من تاريخ البيانات المالية:

الم�شتقات المالية التي يتم ت�سويتها بال�صافي )على �أ�سا�س التقا�ص( وت�شمل عقود مقاي�ضة �أ�سعار الفائدة:

المجموع �أكثر من 3 �سنوات من �سنة حتى 3 �سنوات من 6 �شهور حتى �سنة من �شهر حتى 3 �شهور حتى �شهر واحد 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

31 كانون �أول 2011 -

الم�شتقات للتحوط:

000ر418ر1-            000ر000709ر709-               -                - م�شتقات الفوائد

000ر127ر0002ر000709ر000709ر709-              -                31 كانون �أول 2010

ثالثاً: بنود خارج قائمة المركز المالي:

- 2011

المجموع�أكثر من 5 �سنواتمن �سنة �إلى 5 �سنواتلغاية �سنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

983ر664ر59-867ر707ر1165ر957ر53الاعتمادات والقبولات ال�صادرة

174ر407ر75389851ر104ر5233ر301ر48الكفالات

208ر575ر79-                -                208ر575ر79ال�سقوف غير الم�ستغلة

365ر647ر898190            620ر812ر8478ر833ر181المجموع

- 2010

423ر865ر32--423ر865ر32الاعتمادات والقبولات ال�صادرة

532ر229ر40-878ر241ر6543ر987ر36الكفالات

592ر047ر75-                -                592ر047ر75ال�سقوف غير الم�ستغلة

547ر142ر148-                878ر241ر6693ر900ر144المجموع

القوائم المالية الموحدة



مخاطر الت�شغيل

تعرف مخاطر الت�شغيل على �أنها مخاطر الخ�سارة الناتجة عن عدم كفاءة �أو خلل في العمليات الداخلية، الأ�شخا�ص، الأنظمة �أو تلك التي قد تن��شأ نتيجة �أحداث خارجية.

�إطار عمل �إدارة مخاطر الت�شغيل:

�إن �إدارة مخاطر الت�شغيل م�س�ؤولية كل موظف وعلى كافة الم�ستويات في البنك من خلال التطبيق ال�سليم للإجراءات الداخلية التي من ��شأنها تحجيم تلك المخاطر التي يتم التعر�ض لها خلال العمليات اليومية. 

وللحر�ص والاهتمام من قبل �إدارة البنك في تطوير �أنظمة ال�ضبط والرقابة ب�شكل م�ستمر، يتم تنفيذ الإطار العام لإدارة مخاطر الت�شغيل من قبل كادر متخ�ص�ص يهدف �إلى ت�سهيل ودعم كافة �إدارات البنك للقيام بمهامهم 

في �إدارة تلك المخاطر. 

يقوم البنك بتطبيق عدة منهجيات لقيا�س مخاطر الت�شغيل تهدف للتعرف على المخاطر التي قد يتعر�ض لها البنك وتقييمها وذلك لغايات اتخاذ الإجراءات الرقابية المنا�سبة والتي من ��شأنها ت�سهيل عملية اتخاذ القرار 

في تحجيم تلك المخاطر، من �أهمها التقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية، جمع ومراجعة بيانات الخ�سائر الفعلية والمحتملة الناتجة عن العمليات الم�ستمرة، مراقبة ومتابعة م�ؤ�شرات الخطر الرئي�سية لتطوير الرقابة 

وتجنب حدوث خ�سائر في الم�ستقبل.

مخاطر الامتثال

هي المخاطر التي تتمثل في العقوبات القانونية �أو الخ�سائر المالية �أو مخاطر ال�سمعة التي قد يتعر�ض لها البنك نتيجة عدم امتثال البنك للقوانين والأنظمة والتعليمات وقواعد ال�سلوك �أو المعايير والممار�سات الم�صرفية 

ال�سليمة ال�صادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية.

 

ا�ستناداً �إلى تعليمات البنك المركزي الأردني وتما�شياً مع التوجهات والم�ستجدات العالمية وتعليمات بازل وبهدف الت�أكد من امتثال البنك و�سيا�ساته الداخلية لجميع القوانين والأنظمة والتعليمات وقواعد ال�سلوك والمعايير 

والممار�سات الم�صرفية ال�سليمة ال�صادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية فقد تم �إ�صدار �سيا�سة امتثال ومكافحة غ�سل �أموال معتمدة من قبل مجل�س الإدارة كما تم هيكلة �إدارة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال 

با�ستحداث دائرة رقابة امتثال تعمل على مراقبة امتثال البنك للقوانين والأنظمة والتعليمات ال�صادرة عن الجهات الرقابية و�أف�ضل الممار�سات والمعايير الم�صرفية من خلال برامج و�إجراءات عمل تعتمد مبد�أ الرقابة الم�ستند 

�إلى المخاطر Risk Based Approach ومن �أهم �أهداف الدائرة: 

• تحديد وتقييم و�إدارة مخاطر عدم الامتثال.
• ت�صنيف و�إتاحة ملفات القوانين والتعليمات التي تحكم طبيعة عمل ون�شاط �إدارات ودوائر البنك المختلفة �ضمن قاعدة بيانات على موقع البنك الداخلي وتحديثها با�ستمرار ب�أية م�ستجدات قانونية �أو رقابية لم�ساعدة  

الإدارة التنفيذية في البنك ب�إدارة مخاطر الامتثال الخا�صة بها.

• تقديم الن�صح والإر�شاد لإدارة البنك فيما يتعلق بالامتثال للقوانين والتعليمات.
• مراقبة مخاطر عدم الامتثال من خلال قاعدة بيانات تت�ضمن كافة القوانين والتعليمات ال�صادرة عن الجهات الرقابية والر�سمية المحلية والدولية للبنك تحدث وتعدل وفق �آخر الم�ستجدات الرقابية والت�شريعية الواجب 

   الامتثال لها.

• رفع التقارير عن مدى وم�ستوى امتثال البنك وفروعه الخارجية مبا�شرة �إلى لجنة التدقيق والامتثال المنبثقة عن مجل�س الإدارة. 
• تقييم ومراجعة كافة المنتجات الم�صرفية القائمة والجديدة و�سيا�سات البنك و�إجراءاته الداخلية للت�أكد من توافقها والقوانين والتعليمات �أعلاه.

وفيما يتعلق بعمليات مكافحة غ�سل الأموال تم �أي�ضاً ا�ستحداث و�إعادة هيكلة دائرة مكافحة غ�سل �أموال م�ستقلة �ضمن �إدارة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال ورفدها بالكوادر الب�شرية الم�ؤهلة والمدربة والأنظمة الآلية 

تعمل وفق �سيا�سات و�إجراءات عمل معتمدة من قبل مجل�س الإدارة تتوافق وقانون غ�سل الأموال رقم 46 ل�سنة 2007 وتعديلاته و�أف�ضل الممار�سات الدولية بهذا الخ�صو�ص للحد من مخاطر هذه العمليات تنفذ مهامها من 

خلال �أربع وحدات ت�شغيلية:-

• وحدة اعرف عميلك ومن مهامها التعرف على هوية العميل والتحقق منها طيلة فترة التعامل الم�صرفي مع العميل.
• وحدة المراقبة والمراجعة ومن مهامها مراجعة العمليات المالية المنفذة من عملاء وغير عملاء البنك.

• وحدة التحقيق والإخطار ومن مهامها ا�ستلام تقارير الا�شتباه من الإدارات والدوائر والفروع عن العملاء ومن ثم درا�ستها وتحليلها لاتخاذ القرار المنا�سب حيالها.
• وحدة الوي�سترن يونيون ومن مهامها مراقبة العمليات المالية المنفذة من قبل عملاء الوكلاء الفرعيين وفروع البنك.

القوائم المالية الموحدة



)48( التحليل القطاعي

�أ. معلومات عن قطاعات �أعمال البنك:

يتم تنظيم البنك لأغرا�ض �إدارية بحيث يتم قيا�س القطاعات وفقاً للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل المدير التنفيذي و�صانع القرار الرئي�سي لدى البنك وذلك من خلال قطاعات الأعمال الرئي�سية التالية:

- ح�سابات الأفراد: ي�شمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم القرو�ض والديون والبطاقات الائتمانية وخدمات �أخرى.

- ح�سابات الم�ؤ�س�سات: ي�شمل متابعة الودائع والقرو�ض والديون الممنوحة للعملاء والخدمات الم�صرفية الأخرى الخا�صة بالعملاء من الم�ؤ�س�سات.

- الخزينة: ي�شمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة و�إدارة �أموال البنك والا�ستثمارات.

فيما يلي معلومات عن قطاعات �أعمال البنك:

المجموع 

20112010�أخــرىالخزينة والا�ستثماراتالم�ؤ�س�ساتالأفراد   

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

089ر413ر389135ر887ر065145ر482833ر655ر47839ر223ر36426ر175ر79�إجمالي الإيرادات

439ر179ر2  073ر707ر1--117ر960ر6)044ر253ر5(مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة للعملاء 

-800ر141-800ر141--مخ�ص�ص تدني موجودات بالكلفة المطف�أة

437ر035ر1  -                    -            -                -                 -                  مخ�ص�ص تدني الموجودات المالية المعدة للبيع 

605ر613ر579101ر368ر065113ر264833ر010ر32932ر763ر92115ر761ر64نتائج �أعمال القطاع

494ر492ر98454ر443ر62م�صاريف غير موزعة

111ر121ر59547ر924ر50الربح قبل ال�ضرائب

275ر372ر18112ر328ر14�ضريبة الدخل

836ر748ر41434ر596ر36ربح ال�سنة

معلومات �أخرى

180ر445ر843ر2611ر363ر940ر2051ر366ر06479ر407ر884913ر637ر108341ر952ر605�إجمالي موجودات القطاع

919ر518ر637ر9081ر792ر716ر5431ر880ر76557ر087ر316618ر952ر284354ر872ر685�إجمالي مطلوبات القطاع

021ر707ر11910ر525ر8-                  -                    -                    -                    م�صاريف ر�أ�سمالية

890ر972ر8016ر519ر7-                  -                    -                    -                    الا�ستهلاكات والإطفاءات

القوائم المالية الموحدة



معلومات التوزيع الجغرافي

يمثل هذا الإي�ضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�شاطاته ب�شكل رئي�سي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�س البنك ن�شاطات في فل�سطين.

فيما يلي توزيع �إيرادات وموجودات البنك وم�صاريفه الر�أ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي: 

المجموعخارج المملكةداخل المملكة 

201120102011201020112010

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

089ر413ر389135ر887ر466145ر872ر92224ر259ر62327ر540ر467110ر627ر118�إجمالي الإيرادات

180ر445ر843ر2611ر363ر940ر1271ر973ر822469ر998ر053444ر472ر373ر4391ر364ر495ر1مجموع الموجودات

021ر707ر11910ر525ر7008ر913ر3633ر216ر3213ر793ر7566ر308ر5الم�صروفات الر�أ�سمالية

)49( �إدارة ر�أ�س المال

يحافظ البنك على ر�أ�سمال منا�سب لمواجهة المخاطر التي تلازم �أن�شطته المختلفة. يتم مراقبة مدى كفاية ر�أ�س المال من خلال الن�سب ال�صادرة بموجب مقررات بازل الدولية والتي تم تبنيها من خلال البنك المركزي الأردني. 

ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني رقم )2010/52( يكون الحد الأدنى لر�أ�س المال المدفوع للبنوك الأردنية 100 مليون دينار قبل نهاية عام 2011، كما تن�ص تعليمات البنك المركزي الأردني �أن يكون الحد الأدنى لن�سبة حقوق 

الم�ساهمين �إلى �إجمالي الموجودات )٪6(.

يلتزم البنك منذ ت�أ�سي�سه بالمحافظة على معدلات تفوق الحد الأدنى لمتطلبات كفاية ر�أ�س المال والبالغة 12٪ ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني )8٪ ح�سب لجنة بازل الدولية(، كما يراعي كافة الن�سب المتعلقة بالتركزات 

الائتمانية والتي ت�ستخدم ر�أ�س المال التنظيمي كم�ؤ�شر لتلك التركزات.

يقوم البنك ب�إدارة هيكلة ر�أ�س المال و�إجراء التعديلات اللازمة عليها في �ضوء تغيرات  ظروف العمل. هذا ولم يقم البنك ب�أية تعديلات على الأهداف وال�سيا�سات والإجراءات المتعلقة بهيكلة ر�أ�س المال خلال ال�سنة الحالية 

وال�سنة ال�سابقة.  

و�صف لما يتم اعتباره كر�أ�سمال 

ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني، يتكون ر�أ�س المال التنظيمي من ر�أ�س المال الأ�سا�سي والذي ي�شمل ر�أ�س المال المدفوع، علاوة الإ�صدار، الاحتياطيات المعلنة، الأرباح المدورة )بما فيه �أرباح تقييم الموجودات المالية غير المتحققة 

بن�سبة لا تزيد عن 45٪ �إذا كانت موجبة وتطرح بالكامل �إذا كانت �سالبة(، حقوق الأقلية، مطروحاً منه خ�سائر الفترة، ال�شهرة، كلفة �أ�سهم الخزينة والنق�ص في المخ�ص�صات المطلوبة، الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة �إ�ضافة 

�إلى �أي مبالغ قد تطلب القوانين حظر الت�صرف بها. البند الثاني من ر�أ�س المال التنظيمي هو ر�أ�س المال الإ�ضافي والذي ي�شمل كل من الاحتياطيات غير المعلنة، القرو�ض الم�ساندة، فروقات ترجمة العملات الأجنبية، احتياطي 

المخاطر الم�صرفية، الأدوات ذات ال�صفة الم�شتركة بين ر�أ�س المال والدين والتغير المتراكم في القيمة العادلة وبن�سبة لا تزيد عن 45٪ منه �إذا كان موجباً ويطرح بالكامل �إذا كان �سالباً. البند الثالث من ر�أ�س المال التنظيمي هو 

ر�أ�س المال الم�ساعد والذي ي�ستخدم لمواجهة مخاطر ال�سوق. يطرح من ر�أ�س المال التنظيمي م�ساهمات البنك في ر�ؤو�س �أموال البنوك والا�ستثمارات في ال�شركات المالية التابعة �إذا لم يتم دمجها كما يطرح منه م�ساهمات 

البنك في �شركات الت�أمين وبكامل قيمة الم�ساهمة بالإ�ضافة �إلى مبلغ التجاوز في الا�ستثمارات في ال�شركات الأخرى التي تتجاوز ن�سبته 10٪ من ر�أ�سمال البنك المكتتب به على م�ستوى الا�ستثمارات الإفرادية و50٪ من ر�أ�سمال 

البنك المكتتب به على الم�ستوى الإجمالي.

القوائم المالية الموحدة



يتم احت�ساب ن�سبة كفاية ر�أ�س المال وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني الم�ستندة لمقررات لجنة بازل، وفيما يلي ن�سبة كفاية ر�أ�س المال مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة:

20112010

دينـــــاردينـــــار

بنود ر�أ�س المال الأ�سا�سي

000ر000ر000100ر000ر100ر�أ�س المال المكتتب به )المدفوع(

599ر054ر10633ر749ر37الاحتياطي القانوني

613ر321ر6131ر321ر1الاحتياطي الاختياري

187ر040ر7591ر318ر2احتياطي التقلبات الدورية 

851ر722ر55321ر007ر43الأرباح المدورة

 يطرح:

289ر94316ر15ا�ستثمارات في ر�ؤو�س �أموال البنك وال�شركات المالية الأخرى*

-145ر749ر4موجودات م�ستملكة �أكثر من 4 �سنوات

304ر234ر4    805ر213ر6موجودات غير ملمو�سة

657ر888ر138152ر418ر173مجموع بنود ر�أ�س المال الأ�سا�سي

بنود ر�أ�س المال الإ�ضافي 

823ر732ر1احتياطي القيمة العادلة

�صافي تقا�ص �أثر تطبيق المعيار )39( والتغير المتراكم في

418ر206ر11-القيمة العادلة للموجودات المتوفرة للبيع

860ر883ر8   000ر150ر10احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

يطرح:

289ر16         943ر15ا�ستثمارات في ر�ؤو�س �أموال البنوك وال�شركات المالية الأخرى*

989ر073ر20  880ر866ر11مجموع بنود ر�أ�س المال الإ�ضافي

646ر962ر018172ر285ر185مجموع ر�أ�س المال التنظيمي

455ر817ر158ر4621ر897ر234ر1مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

93ر0014ر15ن�سبة كفاية ر�أ�س المال )٪(

19ر0413ر14ن�سبة ر�أ�س المال الأ�سا�سي

* ح�سب تعليمات بازل II يتم طرح 50٪ من قيمة الا�ستثمار في بنوك و�شركات تابعة من ر�أ�س المال الأ�سا�سي و 50% من ر�أ�س المال الإ�ضافي.
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)50( تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لا�ستردادها �أو ت�سويتها

- 2011
المجموع�أكثر من �سنةلغاية �سنة

دينـــاردينـــاردينـــار

الموجودات:

099ر887ر131-099ر887ر131نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

970ر130ر287-970ر130ر287�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

000ر500ر3-000ر500ر3�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

456ر640ر24-456ر640ر24موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

213ر910ر25-213ر910ر25موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

993ر589ر927947ر794ر066716ر795ر230ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

326ر338ر553440ر432ر773224ر905ر215موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

613ر455ر06936ر810ر54430ر645ر5ممتلكات ومعدات

805ر213ر6966ر318ر1095ر895موجودات غير ملمو�سة

786ر696ر05136ر727ر73517ر969ر18موجودات �أخرى

261ر363ر940ر2961ر083ر965995ر279ر945مجموع الموجودات

المطلوبات:

471ر128ر000170ر000ر4717ر128ر163ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

365ر134ر375ر4741ر624ر891143ر509ر231ر1ودائع عملاء

112ر423ر04847ر394ر06421ر029ر26ت�أمينات نقدية

224ر224ر92362ر327ر30151ر896ر10�أموال مقتر�ضة

397ر803ر99911ر751ر3988ر051ر3مخ�ص�صات متنوعة

983ر621ر32322ر082ر6607ر539ر15مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

355ر270ر2-355ر270ر2مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة 

001ر187ر62725ر797ر3742ر389ر22مطلوبات �أخرى

908ر792ر716ر3941ر978ر514241ر814ر474ر1مجموع المطلوبات

353ر570ر902223ر104ر753)549ر534ر529(ال�صافي
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المجموع �أكثر من �سنة لغاية �سنة

2010
دينـــار دينـــار دينـــار

الموجودات:

941ر432ر202 - 941ر432ر202 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

937ر368ر187 - 937ر368ر187 �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

750ر174ر124 - 750ر174ر124 �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

095ر329ر1 - 095ر329ر1 موجودات مالية للمتاجرة

605ر104ر823 965ر377ر600 640ر726ر222 ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

917ر048ر91 440ر449ر39 477ر599ر51 موجودات مالية متوفرة للبيع

825ر191ر328 956ر893ر298 869ر297ر29 موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

656ر535ر37 872ر726ر31 784ر808ر5 ممتلكات ومعدات

304ر234ر4 220ر025ر3 084ر209ر1 موجودات غير ملمو�سة

150ر024ر44     999ر968ر18 151ر055ر25    موجودات �أخرى 

180ر445ر843ر1 452ر442ر992 728ر002ر851 مجموع الموجودات

المطلوبات:

779ر939ر131 - 779ر939ر131 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

372ر849ر335ر1 564ر290ر100 808ر558ر235ر1 ودائع عملاء

636ر541ر44 713ر860ر18 923ر680ر25 ت�أمينات نقدية

224ر524ر59 923ر327ر59 301ر196 �أموال مقتر�ضة

388ر373ر9 025ر822ر6 363ر551ر2 مخ�ص�صات متنوعة

042ر913ر21 148ر774ر6 894ر138ر15 مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

965ر818ر3 - 965ر818ر3 مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

513ر558ر30     505ر826ر4   008ر732ر25    مطلوبات �أخرى

919ر518ر637ر1 878ر901ر196 041ر617ر440ر1 مجموع المطلوبات

261ر926ر205    574ر540ر795 )313ر614ر589 ( ال�صافي
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)51( ح�سابات مدارة ل�صالح العملاء

بلغت الح�سابات المدارة ل�صالح العملاء وعلى م�س�ؤوليتهم الخا�صة مبلغ 196ر547ر2 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 مقابل مبلغ 893ر333ر3 دينار كما في 31 كانون �أول 2010 ولا يتم �إظهار هذه الح�سابات �ضمن موجودات 

ومطلوبات البنك في البيانات المالية.

)52( ارتباطات والتزامات محتملة 

�أ- ارتباطات والتزامات ائتمانية:

20112010

دينـــــاردينـــــار

اعتمادات:

788ر389ر834143ر135ر114واردة

924ر994ر63330ر382ر55�صادرة

499ر870ر3501ر282ر4قبولات

كفالات:

611ر561ر14110ر682ر16- دفع

671ر021ر95215ر502ر11- ح�سن تنفيذ

250ر646ر08114ر222ر23- �أخرى

592ر047ر20875ر575ر79�سقوف ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة غير م�ستغلة

335ر532ر199291ر783ر304

ب- التزامات تعاقدية:

20112010

دينـــــاردينـــــار

981ر770ر9112ر951ر1عقود �شراء ممتلكات ومعدات

* تبلغ قيمة الإيجارات ال�سنوية لمبنى البنك الرئي�سي والفروع 369ر856ر2 دينار كما بتاريخ 31 كانون �أول 2011 و 492ر458ر2 دينار كما بتاريخ 31 كانون �أول 2010.

)53( الق�ضايا المقامة على البنك

بلغت قيمة الق�ضايا المقامة على البنك وذلك �ضمن الن�شاط الطبيعي مبلغ 746ر330ر38 دينار و 920ر957ر23 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 و31 كانون �أول 2010 على التوالي. بلغ ر�صيد المخ�ص�صات لمواجهة الق�ضايا 

المقامة على البنك مبلغ 378ر394ر5 دينار و 562ر713ر2 دينار كما في 31 كانون �أول 2011 و31 كانون �أول 2010 على التوالي.

وفي تقدير �إدارة ومحامي البنك ف�إنه لن يترتب على البنك �أي التزامات لقاء هذه الق�ضايا با�ستثناء ما تم تخ�صي�صه لمواجهة تلك الق�ضايا.
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)54( �أثر اتباع معيار التقارير المالية الدولية رقم )9(

قام البنك وال�شركات التابعة له بالتطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولية رقم )9( اعتباراً من الأول من كانون الثاني 2011 )تاريخ بدء التطبيق( وقد نتج عنه ما يلي:

 �أ -  �إعادة ت�صنيف الموجودات المالية لأدوات الملكية و�أدوات الدين كما يلي: 

الموجودات المالية

فئــة القيــا�س
�أول كانون الثاني 2011

القيمـة الدفتريـــة

معيار التقارير الماليةالمعيار المحا�سبيمعيار التقارير الماليةالمعيار المحا�سبي
الفـــرق

الدولي رقم )9(الدولي رقم )39(الدولي رقم )9(الدولي رقم )39(

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

-152ر838ر152256ر838ر256موجودات مالية بالكلفة المطف�أةموجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق�أذونات خزينة حكومية

-179ر674ر17952ر674ر52موجودات مالية بالكلفة المطف�أةموجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق�سندات مالية حكومية �أو بكفالتها

892ر44339ر738ر5511ر698ر1موجودات مالية بالكلفة المطف�أةموجودات مالية متوفرة للبيع�سندات مالية حكومية �أو بكفالتها

-494ر679ر49418ر679ر18موجودات مالية بالكلفة المطف�أةموجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق�سندات و�أ�سناد قر�ض �شركات

)454ر351ر1(374ر031ر82834ر382ر35موجودات مالية بالكلفة المطف�أةموجودات مالية متوفرة للبيع�سندات و�أ�سناد قر�ض �شركات

)778ر552(443ر906ر2211ر459ر2موجودات مالية بالكلفة المطف�أةموجودات مالية متوفرة للبيع�سندات مالية �أخرى

-763ر954ر7631ر954ر1موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخلموجودات مالية متوفرة للبيع�صناديق ا�ستثمارية

-095ر329ر0951ر329ر1موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخلموجودات مالية للمتاجرة�أ�سهم �شركات

-018ر771ر01821ر771ر21موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخلموجودات مالية متوفرة للبيع�أ�سهم �شركات

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل موجودات مالية متوفرة للبيع�أ�سهم �شركات

ال�شامل الآخر

-536ر782ر53627ر782ر27

ب - الا�ستثمارات في �أ�سهم ال�شركات المُ�صنفة �سابقاً �ضمن الموجودات المالية المتوفرة للبيع والتي يتم تقييمها بالقيمة العادلة، تم ت�صنيف الجزء الذي تعتقد الإدارة، وفقاً لنموذج �أعمالها، �أنه من الا�ستثمارات الإ�ستراتيجية 

ولي�ست لأغرا�ض المتاجرة �ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل الآخر، نتيجة لذلك تم عك�س خ�سارة التدني والبالغة 766ر464 دينار من ح�ساب احتياطي القيمة العادلة �إلى ح�ساب 

الأرباح المدوّرة �ضمن حقوق الملكية الموحدة كما في الأول من كانون الثاني 2011. 

ج- الا�ستثمارات في �أ�سهم ال�شركات الم�صنفة �سابقاً �ضمن الموجودات المالية المتوفرة للبيع والتي يتم تقييمها بالقيمة العادلة، تم ت�صنيف الجزء الذي تعتقد الإدارة وفقاً لنموذج �أعمالها، �أنه من الا�ستثمارات التي تم �شرا�ؤها 

بغر�ض بيعها في الم�ستقبل القريب، وتحقيق الأرباح من تقلبات الأ�سعار ال�سوقية ق�صيرة الأجل �أو هام�ش �أرباح المتاجرة �ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ونتيجة لذلك تم �إعادة ت�صنيف مبلغ 

419ر205ر16 دينار من ح�ساب التغير المتراكم في القيمة العادلة �إلى الأرباح المدورة.

د - كان لاتباع المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( الأثر على بنود قائمة الدخل لل�سنة المنتهية في 31 كانون �أول 2011 مبلغ 359ر207 دينار يمثل خ�سارة فرق تقييم الا�ستثمار الم�صنف �سابقاً كموجودات مالية متوفرة للبيع 

�إلى موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، بالإ�ضافة �إلى مبلغ 926ر429 دينار تمثل �أرباح بيع الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل الآخر والذي تم قيدها �ضمن الأرباح المدورة 

مبا�شرة، مقارنة مع ما كان متبع مع المعيار المحا�سبي الدولي رقم )39( ال�سابق.

هـ- �أدى اتباع هذا المعيار لانخفا�ض ما بين القيمة الدفترية ال�سابقة )معيار المحا�سبة الدولي رقم 39( والقيمة الدفترية الحالية )المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9( للموجودات المالية كما في الأول من كانون الثاني 2011 

بمبلغ 340ر864ر1 دينار والذي يمثل الر�صيد الافتتاحي عند التحويل.  
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)55( معايير التقارير المالية الدولية والتف�سيرات الجديدة

تم �إ�صدار معايير تقارير مالية جديدة حتى 31 كانون �أول 2011 �إلا �أنها غير ملزمة حتى الآن ولم تطبق من قبل البنك:

معيار التقارير المالية الدولي رقم )10( البيانات المالية الموحدة 

ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ من �أول كانون الثاني 2013، وي�سمح بتطبيقه مبكراً.

يو�ضح المعيار المعدل المبادئ لعر�ض و�إعداد القوائم المالية الموحدة في حال ال�سيطرة على �أعمال من��شأة تابعة واحدة �أو �أكثر. يحل المعيار الجديد محل معيار المحا�سبة الدولي رقم 27 )البيانات المالية الموحدة والمنف�صلة( 

والتف�سير رقم 12 )توحيد البيانات المالية للمن��شآت ذات الغر�ض الخا�ص(.

لن ينتج عن تطبيق هذا المعيار �أثر على القوائم المالية للبنك.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )11( الاتفاقيات الم�شتركة

ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ من �أول كانون الثاني 2013، وي�سمح بتطبيقه مبكراً.

يو�ضح المعيار المبادئ لإعداد التقارير المالية لل�شركاء في الاتفاقيات الم�شتركة. يحل هذا المعيار محل معيار المحا�سبة الدولي رقم 31 )الح�ص�ص في الم�شاريع الم�شتركة( ويحل �أي�ضاً محل تف�سير رقم 13 )الوحدات تحت ال�سيطرة 

الم�شتركة – الم�ساهمات غير النقدية للم�شاركين في م�شروع م�شترك(.

لن ينتج عن تطبيق هذا المعيار �أثر على القوائم المالية للبنك.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )12( �إي�ضاحات الح�ص� صفي المن��شآت الأخرى 

ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ من �أول كانون الثاني 2013، وي�سمح بتطبيقه مبكراً.

يطبق المعيار المعدل للمن��شآت التي لها ح�صة في �شركات تابعة �أو الم�شاريع الم�شتركة �أو �شركات حليفة �أو المن��شآت ذات الغر�ض الخا�ص غير الموحدة. ويهدف �إلى تح�سين �إف�صاحات ال�شركات لح�ص�صها وا�ستثماراتها في المن��شآت الأخرى.

لن ينتج عن تطبيق هذا المعيار �أثر على القوائم المالية للبنك.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )13( قيا�س القيمة العادلة 

ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ من �أول كانون الثاني 2013، وي�سمح بتطبيقه مبكراً. ويو�ضح المعيار المعدل كيفية قيا�س القيمة ال�سوقية عند �إعداد القوائم المالية ويهدف �إلى و�ضع �إطار عام لقيا�س 

القيمة العادلة.

لا يتوقع البنك �أن يكون لهذا التعديل �أثر مادي على المركز المالي �أو الأداء المالي للبنك.

المعايير المعدلــة

معيار المحا�سبة الدولي رقم )1( عر� ضالقوائم المالية )عر� ضبنود الدخل ال�شامل الآخر( - معدل

�إن التعديل على معيار المحا�سبة الدولي رقم )1( يغير طريقة تجميع البنود الظاهرة في الدخل ال�شامل الآخر. يتم �إظهار البنود التي من الممكن �إعادة ت�صنيفها في الم�ستقبل �إلى الأرباح والخ�سائر )عند ا�ستبعادها على �سبيل 

المثال( ب�شكل منف�صل عن البنود التي لن يتم �إعادة ت�صنيفها. �إن ت�أثير هذا التعديل �سوف يكون على طريقة العر�ض فقط ولي�س له ت�أثير على المركز المالي �أو الأداء المالي للبنك. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي 

تبد�أ في �أو بعد �أول تموز 2012.
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معيار المحا�سبة الدولي رقم )12( �ضريبة الدخل )ا�سترداد الموجودات ال�ضمنية( - معدل

يو�ضح التعديل تحديد ال�ضريبة الم�ؤجلة للا�ستثمارات العقارية التي يتم قيا�سها بالقيمة العادلة. يقدم التعديل افترا�ض ب�أن ال�ضريبة الم�ؤجلة للا�ستثمارات العقارية التي يتم قيا�سها با�ستخدام نموذج القيمة العادلة ح�سب 

معيار المحا�سبة الدولي رقم 40، يجب تحديدها على �أ�سا�س �أن القيمة الدفترية �سوف يتم ا�ستردادها من خلال البيع. كما ويتطلب التعديل �أن يتم قيا�س ال�ضريبة الم�ؤجلة للموجودات الغير قابلة للا�ستهلاك والتي يتم قيا�سها 

با�ستخدام نموذج �إعادة التقييم ح�سب معيار المحا�سبة الدولي رقم )16( على �أ�سا�س البيع لهذه الموجودات. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2012.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )19( منافع الموظفين - معدل

قام مجل�س معايير المحا�سبة الدولية ب�إ�صدار عدة تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )19(. تتراوح هذه التعديلات بين تعديلات �أ�سا�سية مثل �إزالة �آلية النطاق ومفهوم العوائد المتوقعة على موجودات الخطة، �إلى 

تو�ضيحات ب�سيطة و�إعادة �صياغة.

لا يتوقع البنك �أن يكون لهذا التعديل �أي ت�أثير على المركز المالي �أو الأداء المالي للبنك. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2013.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )27( القوائم المالية المنف�صلة )كما تمت مراجعته خلال عام 2011(

نتيجة لإ�صدار المعايير الجديدة )معيار التقارير المالية الدولي رقم 10 ومعيار التقارير المالية الدولي رقم 12(، ينح�صر ما تبقى من معيار المحا�سبة الدولي رقم )27( في طريقة المحا�سبة عن ال�شركات التابعة وال�شركات تحت 

ال�سيطرة الم�شتركة وال�شركات الحليفة في القوائم المالية المنف�صلة. �إن المجموعة لا تقوم ب�إ�صدار قوائم مالية منف�صلة. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2013.

لن ينتج عن ت�صنيف هذا التعديل �أثر على القوائم المالية للبنك.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )28( الا�ستثمار في ال�شركات الحليفة والم�شاريع الم�شتركة )كما تمت مراجعته خلال عام 2011(

نتيجة لإ�صدار المعايير الجديدة )معيار التقارير المالية الدولي رقم 10 ومعيار التقارير المالية الدولي رقم 12(، فقد تمت �إعادة ت�سمية معيار المحا�سبة الدولي رقم )28( )معيار المحا�سبة الدولي رقم )28( الا�ستثمار في ال�شركات 

الحليفة والم�شاريع الم�شتركة( ويو�ضح كيفية تطبيق طريقة حقوق الملكية على الا�ستثمار في ال�شركات الحليفة والم�شاريع الم�شتركة. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أول كانون الثاني 2013.

معيار التقارير المالية الدولية رقم )7( الأدوات المالية: الإي�ضاحات – متطلبات �إ�ضافية للإف�صاح عن �إلغاء الاعتراف
يتطلب هذا التعديل �إف�صاحات �إ�ضافية حول الموجودات المالية التي تم تحويلها ولكن لم يتم �إلغاء الاعتراف بها لتمكين م�ستخدم القوائم المالية للبنك من فهم العلاقة مع هذه الموجودات التي لم يتم �إلغاء الاعتراف بها 

والالتزامات المرتبطة بها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يتطلب التعديل �إف�صاحات حول ا�ستمرار تدخل المن��شأة في هذه الموجودات التي تم �إلغاء الاعتراف بها. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول تموز 2011. 

�سوف ي�ؤثر هذا التعديل على الإف�صاحات فقط، ولن يكون لهذا التعديل �أي ت�أثير على المركز المالي �أو الأداء المالي للبنك.

)56( �أرقام المقارنة

تم �إعادة تبويب بع�ض �أرقام القوائم المالية لعام 2011 لتتنا�سب مع ت�صنيف �أرقام القوائم المالية لعام 2010، ولم ينتج عن �إعادة التبويب �أي �أثر على ربح ال�سنة وحقوق الملكية.

القوائم المالية الموحدة



فروع ومكاتب البنك

الإدارة العامة

عدد الموظفين 758 موظف

�شارع عرار ، وادي �صقرة

هاتف: 6000 500 06، فاك�س: 7124 500 06

�ص.ب 950661، عمان 11195، الأردن

فروع ومكاتب الأردن

فرع �أب وعلندا

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 2857 416 06 

فاك�س: 4801 416 06

�ص.ب 153، عمان 11592، الأردن

فرع �أب ون�صير

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 5719/20 510 06 

فاك�س: 5716 510 06

�ص.ب 2459، عمان 11941، الأردن

فرع �إربد 

عدد الموظفين 14موظف

هاتف: 7531 725 02

فاك�س: 9207 727 02

�ص.ب 336، �إربد 21110، الأردن

فرع �إربد - �شارع عمر المختار 

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 0950 725 02 

فاك�س: 0954 725 02

�ص.ب 150002، �إربد 21141، الأردن

فرع �إربد - ميدان الملك عبدالله

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 0071/4 724 02 

فاك�س: 0069 724 02

�ص.ب 2066، �إربد 21110، الأردن

فرع �أ�وساق ال�سلام

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 9045/6 585 06 

فاك�س: 7631 585 06

�ص.ب 140285، عمان 11814، الأردن

فرع البقعة

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 8190 472 06 

فاك�س: 6810 472 06

�ص.ب 1215، عمان 19381، الأردن

فـرع بنـي كنانة

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 5191 758 02

فاك�س: 5211 758 02

�ص.ب 109، �إربد 21129، الأردن

فرع بيادر وادي ال�سير

عدد الموظفين 15 موظف

هاتف: 9504 585 06 

فاك�س: 4933 581 06

�ص.ب 140285، عمان 11814، الأردن

فرع الجامعة الأردنية

عدد الموظفين 17 موظف

هاتف: 2225 534 06 

فاك�س: 3278 533 06

�ص.ب 13146، عمان 11942، الأردن

فرع  الجامعة الأردنية - مكتب الطلبة

عدد الموظفين 4 موظفين

هاتف: 0138 533 06 

فاك�س: 3278 533 06

�ص.ب 13146، عمان 11942، الأردن

فرع جامعة �آل البيت

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 1856 623 02 

فاك�س: 4655 623 02

�ص.ب 130066، المفرق 25113، الأردن

فرع جامعة الح�سين بن طلال - معان

عدد الموظفين 6 موظفين

هاتف: 5071 213 03 

فاك�س: 4985 213 03

�ص.ب 13، معان 71111، الأردن

فرع جامعة العلوم والتكنولوجيا

عدد الموظفين 12 موظف

هاتف: 5713 709 02 

فاك�س: 5168 709 02

�ص.ب 3030، �إربد 22110، الأردن

فرع جامعة فيلادلفيا

عدد الموظفين 5 موظفين

هاتف: 4604 637 02 

فاك�س: 4605 637 02

�ص.ب 1، جر�ش 19392، الأردن

فرع جامعة م�ؤتة

عدد الموظفين 14 موظف

هاتف: 0182 237 03 

فاك�س: 0181 237 03

�ص.ب 88، م�ؤتة 61710, الأردن 

فرع جامعة اليرموك

عدد الموظفين 13 موظف

هاتف: 6053 724 02 

فاك�س: 1983 724 02

�ص.ب 336، �إربد 21110، الأردن

فرع جامعة اليرموك - مكتب الطلبة

عدد الموظفين 4 موظفين 

هاتف: 0181 727 02 

فاك�س: 4012 635 02

�ص.ب 336, �إربد 21110، الأردن

فرع جبل الح�سين

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 6601 465 06

فاك�س: 7160 461 06

�ص.ب 8272، عمان 11121، الأردن

فرع جبل الح�سين الغربي - �شارع بئر ال�سبع

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 4974 560 06

فاك�س: 5632 560 06

�ص.ب 8636 ، عمان11121، الأردن

فرع جبل عمان

عدد الموظفين 14 موظف

هاتف: 5228 462 06 

فاك�س: 8504 461 06

�ص.ب 2018، عمان 11181، الأردن

فرع جبل اللويبدة

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 7404 463 06 

فاك�س: 7438 463 06

�ص.ب 715، عمان 11118، الأردن

فرع جر�ش

عدد الموظفين 12 موظف 

هاتف: 4011 635 02 

فاك�س: 4012 635 02

�ص.ب 96، جر�ش، الأردن

مكتب فرع الجامعة الأردنية - العقبة

عدد الموظفين 4 موظفين

هاتف: 8027 205 03 

فاك�س: 8029 205 03

�ص.ب 1177، العقبة 77110، الأردن

مكتب بوابة جامعة الح�سين بن طلال - معان 

عدد الموظفين 3 موظفين

هاتف: 6420 213 03

فاك�س: 6419 213 03

�ص.ب 13، معان71111، الأردن

فرع الر�صيفة

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 1106 374 05 

فاك�س: 2275 374 05

�ص.ب 41، الر�صيفة 13710، الأردن

فرع الرمثا

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 4126 738 02 

فاك�س: 4128 738 02

�ص.ب 526، الرمثا 21410، الأردن

فرع زارا مول 

عدد الموظفين 15 موظف

هاتف: 6220 500 06

فاك�س: 8354 461 06

�ص.ب 17868، عمان 11195، الأردن

فرع الزرقاء

عدد الموظفين 17 موظف

هاتف: 2729 398 05 

فاك�س: 1424 393 05

�ص.ب 39، الزرقاء 13110، الأردن

فرع الزرقاء - �شارع بغداد

عدد الموظفين 8 موظفين 

هاتف: 1984 393 05 

فاك�س: 1988 393 05

�ص.ب 150746، الزرقاء 13115، الأردن

فروع ومكاتب البنك



فروع ومكاتب البنك

فرع �شارع المدينة المنورة

عدد الموظفين 14 موظف

هاتف: 0285 556 06 

فاك�س: 7957 553 06

�ص.ب 1301، عمان 11953، الأردن

فرع �شارع مكة

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 2850 552 06 

فاك�س: 2852 552 06

�ص.ب 1172، عمان 11821، الأردن

فرع ال�شمي�ساني

عدد الموظفين 14 موظف

هاتف: 5074 568 06 

فاك�س: 7721 568 06

�ص.ب 962297، عمان 11196، الأردن

فرع ال�وصيفية

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 5805 586 06 

فاك�س: 3140 586 06

�ص.ب 715، عمان 11118، الأردن

فرع �وصيلح

عدد الموظفين 16 موظف

هاتف: 5210 533 06 

فاك�س: 5159 533 06

�ص.ب 1400، عمان 11910، الأردن

فرع �وصيلح -  �شارع الملكة رانيا العبدالله

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 2585 533 06 

فاك�س: 2485 533 06

�ص.ب 316، عمان 11910، الأردن

فرع �ضاحية اليا�سمين

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 1748 420 06 

فاك�س: 1459 420 06

�ص.ب 38971، عمان 11593، الأردن

فرع طبربور

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 4170 505 06 

فاك�س: 3916 505 06

�ص.ب 273، عمان 11947، الأردن

فرع العبدلي

عدد الموظفين 12 موظف

هاتف: 0853 565 06 

فاك�س: 2420 560 06

�ص.ب 928507، عمان 11190، الأردن

فرع العقبة 

عدد الموظفين 14 موظف

هاتف: 9787 201 03 

فاك�س: 5550 201 03

�ص.ب 1166، العقبة 77110، الأردن

فرع العقبة - �شارع الحمامات التون�سية

عدد الموظفين 7 موظفين

هاتف: 8452 201 03 

فاك�س: 8456 201 03

�ص.ب 1177، العقبة 77110، الأردن

فرع عمان

عدد الموظفين 19 موظف

هاتف: 6001 500 06 

فاك�س: 9328 463 06

�ص.ب 715، عمان 11118، الأردن

فرع الفحي�ص

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 3061 537 06 

فاك�س: 3064 537 06

�ص.ب 180، الفحي�ص 19152، الأردن

فرع فندق الماريوت

عدد الموظفين 4 موظفين

هاتف: 8764 565 06 

فاك�س: 3161 562 06

�ص.ب 715، عمان 11118، الأردن

فرع ق�صر العدل

عدد الموظفين 5 موظفين

هاتف: 7286 567 06 

فاك�س: 7287 567 06

�ص.ب 950661، عمان 11195، الأردن

فرع القوي�سمة

عدد الموظفين 13 موظف

هاتف: 6061 476 06 

فاك�س: 0524 477 06

�ص.ب 38971، عمان 11593، الأردن

فرع القوي�سمة/ �شارع مادبا

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 1333 477 06 

فاك�س: 1737 475 06

�ص.ب 110190، عمان 11110، الأردن

فرع الكرك

عدد الموظفين 11 موظف

هاتف: 5721 235 03 

فاك�س: 5724 235 03

�ص.ب 110، الكرك، الأردن

فرع الكرك الثنية

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 7630 238 03 

فاك�س: 7626 238 03

�ص.ب 6، الكرك 61151، الأردن

مكتب كوزمو

عدد الموظفين 4 موظفين

هاتف: 1634 582 06

فاك�س: 4933 581 06

�ص.ب 140285، عمان 11814، الأردن

فرع مادبا

عدد الموظفين 11 موظف

هاتف: 3471 325 05 

فاك�س: 3465 325 05

�ص.ب 585، مادبا 17110، الأردن

فرع ماركا

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 6044 489 06 

فاك�س: 6042 489 06

�ص.ب 715، عمان 11118، الأردن

فرع مجمع ليدرز - �شارع المدينة الطبية 

عدد الموظفين 5 موظفين

هاتف: 1206 533 06

فاك�س: 1209 533 06

�ص.ب 140350، عمان 11814، الأردن

فرع المحطة

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 1326 465 06 

فاك�س: 1991 465 06

�ص.ب 6180، عمان 11118، الأردن

فرع الزرقاء الجديدة

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 4118 386 05 

فاك�س: 4120 386 05

�ص.ب 12291، الزرقاء 13112، الأردن

فرع الزرقاء - �شارع الجي�ش

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 8031 396 05 

فاك�س: 8033 396 05

�ص.ب 151180، الزرقاء 13115، الأردن

فرع ال�سلط

عدد الموظفين 16 موظف

هاتف: 0636 355 05 

فاك�س: 6715 355 05

�ص.ب 1101، ال�سلط 19110، الأردن

فرع ال�سلط - �شارع الملك عبدالله الثاني

عدد الموظفين 11 موظف

هاتف: 0173 350 05

فاك�س: 0178 350 05

�ص.ب 214، البلقاء 19328، الأردن

فرع �سي تاون - الدوار ال�سابع

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 1724 586 06 

فاك�س: 6145 581 06

�ص.ب 715، عمان 11118، الأردن

فرع �سيتي مول

عدد الموظفين 12 موظف 

هاتف: 0028 582 06 

فاك�س: 4726 586 06

�ص.ب 2688، عمان 11821، الأردن

فرع �شارع الحرية 

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 5923 420 06

فاك�س: 6962 420 06

�ص.ب 515، عمان 11623، الأردن

فرع �شارع حكما

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 8377 740 02 

فاك�س: 2545 741 02

�ص.ب 336، �إربد 21110، الأردن



فرع مرج الحمام

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 2383 571 06 

فاك�س: 1895 571 06

�ص.ب 30، مرج الحمام 11732، الأردن

فرع م�ست�شفى الأمير حمزة

عدد الموظفين 6 موظفين

هاتف: 5226 505 06 

فاك�س: 5204 505 06

�ص.ب 1047, عمان 11947، الأردن	

فرع م�ست�شفى الجامعة الأردنية

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 4072 551 06 

فاك�س: 3248 533 06

�ص.ب 13046، عمان 11942، الأردن

فرع م�ست�شفى الملك الم�ؤ�س�س عبدالله الجامعي

عدد الموظفين 7 موظفين

هاتف: 5723 709 02 

فاك�س: 5725 709 02

�ص.ب 336، �إربد 21110، الأردن

فرع معدي

عدد الموظفين 11 موظف

هاتف: 0030 357 05 

فاك�س: 1904 357 05

�ص.ب 27، معدي 18261، الأردن

فرع المفرق

عدد الموظفين 15 موظف

هاتف: 5516 623 02

فاك�س: 5518 623 02

�ص.ب 1308، المفرق 25110، الأردن

فرع الها�شمي ال�شمالي

عدد الموظفين 7 موظفين

هاتف: 5390 505 06 

فاك�س: 5401 505 06

�ص.ب 231106، عمان 11123، الأردن

فرع وادي �صقرة

عدد الموظفين 15 موظف

هاتف: 6000 500 06 

فاك�س: 7124 500 06

�ص.ب 950661، عمان 11195، الأردن

فرع الوحدات

عدد الموظفين 8 موظفين

هاتف: 1171 477 06 

فاك�س: 3388 475 06

�ص.ب 715، عمان 11118، الأردن

مكتبي م�ؤ�س�سة الموانئ

عدد الموظفين 2 موظف

هاتف: 9117 201 03

فاك�س: 5550 201 03

�ص.ب 1166، العقبة 77110، الأردن

المراكز الا�ست�شارية

المركز الا�ست�شاري -  عمان

هاتف: 6000 500 06 

فاك�س: 7128 500 06

�ص.ب 950661، عمان 11195، الأردن 

المركز الا�ست�شاري - �إربد

هاتف: 7529 725 02 

فاك�س: 7530 725 02

�ص.ب 950661، عمان 1195، الأردن 

المركز الا�ست�شاري - الزرقاء

هاتف: 5202 397 05 

فاك�س: 5203 397 05

�ص.ب 950661، عمان 11195، الأردن 

المركز الا�ست�شاري - جر�ش

هاتف: 4010 635 02 

فاك�س: 4012 635 02

�ص.ب 96، جر�ش، الأردن

فروع ومكاتب البنك



فرع عين �سارة - الخليل

عدد الموظفين 13 موظف

هاتف: 6801 221 02

فاك�س: 1140 222 02

�ص.ب 663، الخليل، فل�سطين

فرع وادي التفاح - الخليل

عدد الموظفين 14 موظف

هاتف: 5353 222 02 

فاك�س: 5358 222 02

�ص.ب 662، الخليل، فل�سطين 

فرع دير البلح

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 1220 253 08 

فاك�س: 9947 253 08

�ص.ب 6007، غزة، فل�سطين

فرع الكلية الأهلية - رام الله

عدد الموظفين 22 موظف

هاتف: 3500 298 02 

فاك�س: 5437 295 02

�ص.ب 2359، رام الله، فل�سطين

مكتب �ساحة المهد - بيت لحم

عدد الموظفين 9 موظفين

هاتف: 7770 275 02

فاك�س: 7722 275 02

�ص.ب 601 بيت لحم، فل�سطين

فرع الما�صيون - رام الله 

عدد الموظفين 17 موظف 

هاتف: 7090 297 02 

فاك�س: 9755 297 02

�ص.ب 2419، رام الله، فل�سطين

فرع الإر�سال - رام الله 

عدد الموظفين 16 موظف

هاتف: 8100 294 02

فاك�س: 1433 295 02

�ص.ب 4343، البيرة، فل�سطين

فرع رفح

عدد الموظفين 12 موظف

هاتف: 6251 213 08 

فاك�س: 6250 213 08

�ص.ب 8205، رفح، فل�سطين

 

فرع طولكرم

عدد الموظفين 26 موظف

هاتف: 8140 268 09 

فاك�س: 2773 267 09

�ص.ب 110، طولكرم، فل�سطين

فرع الرمال - غزة

عدد الموظفين 19 موظف

هاتف: 1077 282 08 

فاك�س: 1088 282 08

�ص.ب 5350، غزة، فل�سطين

فرع ال�سرايا - غزة 

عدد الموظفين 11 موظف

هاتف: 4950 282 08 

فاك�س: 4830 282 08

�ص.ب 167، غزة، فل�سطين

فرع قلقيلية

عدد الموظفين 17 موظف

هاتف: 1115 294 09 

فاك�س: 1119 294 09

�ص.ب 43، قلقيلية، فل�سطين

فرع نابل�س الرئي�سي

عدد الموظفين 31 موظف

هاتف: 3001 239 09 

فاك�س: 1590 238 09

�ص.ب 50، نابل�س، فل�سطين

مكتب جامعة النجاح - نابل�س

عدد الموظفين 5 موظفين

هاتف: 3550 234 09

فاك�س: 7167 297 09

�ص.ب 499 نابل�س، فل�سطين

فرع �شارع في�صل - نابل�س

عدد الموظفين 15 موظف

هاتف: 3250 238 09 

فاك�س: 3256 238 09

�ص.ب 1559، نابل�س، فل�سطين

ال�شركات التابعة

ال�شركة الوطنية للخدمات المالية - �أوراق للا�ستثمار

عدد الموظفين 31 موظف 

هاتف: 7770 275 02 

فاك�س: 7722 275 02

�ص.ب 601، بيت لحم، فل�سطين

ال�شركة الوطنية للأوراق المالية

عدد الموظفين 18 موظف 

هاتف: 0420 298 009702 

فاك�س: 7277 298 009702

�ص.ب 1983، رام الله، فل�سطين

فروع ومكاتب فل�سطين

الإدارة الإقليمية

عدد الموظفين 263 موظف

هاتف: 7230 297 02 

فاك�س: 2763 295 02

�ص.ب 1870، رام الله، فل�سطين

فرع �أريحا

عدد الموظفين 10 موظفين

هاتف: 3627 232 02 

فاك�س: 1982 232 02

�ص.ب 55، �أريحا، فل�سطين

فرع بيت لحم

عدد الموظفين 14 موظف

هاتف: 6900 275 02 

فاك�س: 4974 274 02

�ص.ب 709، بيت لحم، فل�سطين

مكتب جنين - �شارع �أب وبكر

عدد الموظفين 12 موظف

هاتف: 5270 250 04

فاك�س: 3110 250 04

�ص.ب 67، جنين، فل�سطين

فرع جنين - �شارع حيفا

عدد الموظفين 18 موظف

هاتف: 8000 241 04 

فاك�س: 9470 243 04

�ص.ب 66، جنين، فل�سطين

فرع خان يون�س

عدد الموظفين 12 موظف

هاتف: 4074 205 08 

فاك�س: 4084 205 08

�ص.ب 158، خان يون�س، فل�سطين

فرع ال�شلالة - الخليل

عدد الموظفين 7 موظفين

هاتف: 9803 222 02 

فاك�س: 9327 222 02

�ص.ب 662، الخليل، فل�سطين

فروع ومكاتب البنك


