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حول هذا التقرير
وفترة التقرير

يمثــل هــذا التقريــر تقريــر الاســتدامة الأول لبنــك القاهــرة عمــان عــن عــام 2022 والــذي يغطــي الفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 
2022 ولغاية 31 كانون الأول 2022.

ويقــوم هــذا التقريــر بتوضيــح نهــج البنــك فــي تطبيــق الاســتدامة فــي نشــاطاته من خــال توفيــر المعلومــات عــن الانجازات 
ــر  ــذا التقري ــداد ه ــم اع ــث ت ــام 2022 ، حي ــن ع ــون الأول م ــخ 31 كان ــى تاري ــة حت ــة والحاكمي ــة والبيئي ــات الاجتماعي والالتزام
للتركيــز علــى الجوانــب الأكثــر أهميــة للجهــات ذات المصلحــة مــن داخــل وخــارج البنــك والتــي  تــم تحديدهــا مــن خــال تقييــم 
المواضيــع الأكثــر أهميــة للبنــك والتــي قمنــا بهــا هــذا العــام ، وقــد تــم التركيــز فــي هــذا التقريــر علــى تغطيــة أنشــطتنا فــي 
ــم  ــرى يت ــالات اخ ــي ح ــة ، وف ــه العام ــك وادارت ــي للبن ــاط الرئيس ــوق النش ــل س ــا تمث ــمية كونه ــة الهاش ــة الأردني المملك
التركيزعلــى انشــطة البنــك موحــد والشــركات التابعــة وبمــا يتماشــى مــع متطلبــات سياســات إعــداد التقاريــر التــي نعتمدهــا 
 يتضمــن هــذا التقريــر اســتجابة البنــك لأهــداف التنميــة  المســتدامة  ) SDGs( ،  لقــد  تــم إعــداد هــذا التقريــر 

ّ
فــي البنــك . كمــا

ــا لمبــادئ إعــداد تقاريــر الإســتدامة الصــادرة عــن المبــادرة العالميــة لاعــداد التقاريــر )GRI(، بالإضافــة الــى توجيهــات 
ً

وفق
الإستدامة لبورصة عمان )ASE( وبما يتوافق مع رؤية التحديث الاقتصادي 2025 و 2030.

تنويه
ــذ  ــان تنفي ــرة عم ــك القاه ــوي بن ــي ين ــق الت ــن الطري ــر ع ــة تعب ــات تطلعي ــا بيان ــن اعتباره ــات يمك ــر بيان ــذا التقري ــن ه يتضم
انشــطته ، كمــا يمكــن تحديــد المصطلحــات التطلعيــة مثــل الخطــط والأهــداف او بعــض المصطلحــات مثــل يمكــن او يجــب 

او سوف او ينبغي .

بــذل بنــك القاهــرة عمــان جهــدا لضمــان دقــة التقريــر وصحــة المعلومــات باكبــر قــدر ممكــن وبمــا ان البيانــات هــي تطلعيــة 
بطبيعتهــا فمــن الممكــن ان ترافقهــا بعــض التقديــرات كونهــا تطلعيــة فــي طبيعتهــا او نتيجــة مخاطــر خارجــة عــن 

سيطرة البنك.

نقاط الإتصال لتقديم الملاحظات
يمكنكم الإطلاع باستمرار على كافة انشطة البنك من خلال متابعتنا على منصات التواصل الاجتماعي

Our New Customer Call Center

06-5007700

2
4

H



تقرير الاستدامة 2022

6

رسالة الرئيس 
التنفيذي

سيداتي وسادتي،

الأول  الاســتدامة  تقريــر  لحضراتكــم  أقــدم  أن  يســعدني 
ــك  ــزام البن ــدى الت ــس م ــذي يعك ــان، وال ــرة عم ــك القاه لبن
تجــاه تطويــر نهجــه المســتدام ومســؤوليته المجتمعيــة ، 
وبمــا يؤكــد ســعي البنــك لبنــاء معاييــر قويــة لعملائنــا 
أن  نــرى  حيــث  الآخريــن،  المصالــح  وأصحــاب  وموظفينــا 
مســتوى الوعــي حــول قضايا الاســتدامة في تطــور وازدادت  
اهميتــه أكثــر مــن أي وقــت مضــى مــن كافــة المحــاور. وبمــا 
ان البنــك يتبنــى نمــوذج أعمــال واضــح يســهل فهمــه بمــا 
تحقيــق  مــن  يمكننــا  وبمــا  العمليــات،  سلاســة  يكفــل 
أهدافنــا الاســتراتيجية، ويتمثــل هدفنــا فــي المســاهمة 
وتلبيــة  المجتمــع  وخدمــة  المملكــة  بتطوراقتصــاد 
احتياجاتهــم بمــا يكفــل مجتمــع أكثــر عــدلا وبيئــة أكثــر صحة 

لكل أصحاب المصلحة لدينا. 

نعمــل فــي بنــك القاهــرة عمــان نحــو توجيــه أهدافنــا واســتراتيجياتنا وســلوكياتنا وإجراءاتنــا لتقديــم قيــم طويلــة الأجــل 
ومســتدامة لنــا ولاصحــاب المصلحــة لدينــا كمــا نــدرك أننــا نعمــل فــي ظــل بيئــة أعمــال ســريعة التطــور ومعقــدة ونواجــه 
ــركات  ــال الش ــي مج ــه ف ــددة الأوج ــل متع ــة عم ــا لخط ــر بتبنين ــا ، ونفتخ ــاول تجاوزه ــي نح ــات والت ــن الصعوب ــة م مجموع
والأفــراد ، وبمــا يخــدم الاشــتمال المالــي ، وعلاقتنــا مــع موردينــا، والمنتجــات والخدمــات التــي نقدمهــا لعملائنــا، وبمــا يعــزز 

شراكتنا مع العديد من الجهات والمؤسسات من أجل زيادة تأثيرنا المجتمعي  والإقتصادي.

 بنــك القاهــرة عمــان فــي وضــع يســتطيع مــن خلالــه مواجهــة التحديــات المختلفــة التــي تواجــه العمــل المصرفــي بشــكل 
عــام، حيــث حقــق البنــك نســب نمــو جيــدة فــي العديــد مــن المؤشــرات الماليــة بيــن البنــوك الاردنيــة وخاصــة فيمــا يتعلــق 
بالعائــد علــى حقــوق المســاهمين حيــث بلغــت %8.78 وبالمرتبــة الثالثــة بيــن البنــوك التجاريــة فــي الاردن. ولتعزيــز الإنتقــال 
نحــو الإســتدامة ومواكبــة التطــورات المســتجدة فــي عالــم الصناعــة المصرفيــة ومــا توفــره التكنولوجيــا الحديثــة فــي هــذا 
ــين  ــف وتحس ــض التكالي ــي تخفي ــهم ف ــا يس ــرة بم ــة المبتك ــول التكنولوجي ــر الحل ــى تطوي ــعى ال ــك يس ــان البن ــال ف المج
الخدمــات وزيــادة العائــد ، وسيســتمرالبنك فــي تطويــر أحــدث التطبيقــات الإلكترونيــة والرقميــة فــي المجــال البنكــي ضمــن 
أفضــل الممارســات المعمــول بهــا عالميًــا، وبمــا يحافــظ علــى مكانــة البنــك الرياديــة فــي مجــال تقديــم الحلــول المصرفيــة 

لعملاء البنك وبأفضل الوسائل المتاحة 

وفــي الختــام أود أن أعــرب عــن شــكري وتقديــري لجميــع أصحــاب المصلحــة مــع البنــك الذيــن شــاركوا فــي دعــم وتمكيــن 
ــر صــورة واضحــة حــول هــذه الممارســات ، وبمــا يضمــن حقــوق  اجــراءات البنــك المســتدامة ، وآمــل أن يقــدم هــذا التقري

أصحاب المصلحة ويعود بالمنفعة على المجتمع والاقتصاد .

كمال البكري

الرئيس التنفيذي
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الثوابت الاستراتيجية

الرؤية
“ان نكون الخيار المصرفي الأول”

المهمة
“تقديــم حلــول ماليــة ومصرفيــة لكافــة شــرائح المجتمــع، مــن خــال شــبكة فــروع متميــزة، وطاقــم عمــل متميــز وادارة 

تنفيذية خلاقة، وأدوات تقنية وفنية تجعل من تجربة العميل في البنك متميزة”

القيم المؤسسية

• نتعامل بشفافية مع كافة العملاء والمجتمع المحلي.	

• نهتم بعملائنا وموظفينا ونفي بالتزاماتنا.	

• ننجز اعمالنا بالطرق والممارسات المثلى.	

• نواكب التطور والتغيير في كافة اعمالنا.	

• نطمح بأن نكون الشريك المالي الأول للأفراد والشركات.	

• نتميز بالخدمات والمنتجات التي تلبي احتياجات عملائنا.	

الشفافية

التميزالاهتمام

الطموحالانضباط

التطور
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الأهداف الاستراتيجية

آليات التنفيذ الاستراتيجي

تطوير الثقافة المؤسسية

• توسيع و تعزيز الاشرافية والاتصالية و التدعيمية لتنمية سلوك الولاء و البيئة الداخلية 	

• الاستثمار في الموهبة و تمكين الابداع والمحافظة على الكفاءات	

• تحسين و تطوير آليات و أدوات الرقابة على الأداء و تدعيم مبداء الثواب و العقاب	

تحسين و تطوير تجربة العميل والايكولوجية المصرفية

• تحســين و رفــع مســتوى الكفــاءة و الفاعليــة فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة واتمتــة عمليــات خدمــة العمــاء 	
النمطية.

• تعزيــز قــدرات تحليــل البيانــات و اســتنباط المعرفــة القيمــة وفهــم ســلوكيات العمــاء عــن طريــق اســتغلال مصــادر 	
البيانات المختلفة

• تعزيــز قــدرات التقنيــات التكنولوجيــة المتطــورة توســيع رقعــة مهــام الــذكاء الاصطناعــي و هندســة المعرفــة ممــن 	
خلال اتمتتة العمليات و الوصول الى العملاء عبر قنوات رقمية متنوعة  تمتاز بالتطور و الابتكار 

• ــات و 	 ــم خدم ــي تقدي ــكار ف ــادة و الابت ــال الري ــن خ ــزة م ــة ممي ــة مصرفي ــق رحل ــل و خل ــة العمي ــر تجرب ــين و تطوي تحس
ــب  ــة تواك ــروع  متنوع ــبكات ف ــوات رقميةوش ــر قن ــل عب ــات العمي ــات و احتياج ــي رغب ــة تلب ــة ديناميكي ــول مصرفي حل

التطور و التغير

تطوير الثقافة
المؤسسية

التوسع والنمو المستدام

تحسين وتطوير وتجربة العميل
والإيكولوجية المصرفية
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التوسع والنمو المستدام 

• حماية الاستقلالية والحفاظ على مصالح المكونات الرئيسية للبنك	

• الكفــاءة و الفاعليــة فــي إدارة المــوارد البماليــة و الماديــة و البشــرية و تعزيــز الملائــة الماليــة للمحافظــة علــى نمــو 	
مجدي و مستدام

• تمكيــن البنــك بالدخــول الــى مختلــف الأســواق و القطاعــات و تنــوع التعرضــات الائتمانيــة و الاســتثمارية لهــا و 	
المشاركة في افاق نموها 

• ــر أدوات و اليــات و انطمــة الحمايــة الوقائيــة المتعلقــة 	 إدارة المخاطــرو الرقابــة و الامتثــال بكفــاءة وفعاليــة و تطوي
بالامن السيبراني و امن المعلومات و مكافحة الجرائم المالية و الامتثال و تعزيز قدراتهم 

الطموح المؤسسي 
تســعى مجموعــة بنــك القاهــرة عمــان الــى صناعــة التميــز المؤسســي لبنــاء ثقافــة مؤسســية تتصــف بالجــودة والتميــز 
والريــادة والابــداع هادفــة الــى التوســع والنمــو بمفهومــه الشــمولي والمســتدام  وفقــا للممارســات المثلــى وبمــا 

ينسجم مع بيئة العمل المؤسسية واطر الحاكمية لمختلف المستويات بحيث ترتكز الى المحاور الأساسية التالية:

المعايير الإجتماعيةالمعايير البيئيةالحاكمية والثقافة المؤسسية

المسؤولية المجتمعية

المتانة المالية واستدامة الأعمال
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تــركـــيـــبــــة
مساهمي البنك

بنــك القاهــرة عمــان هــو شــركة مســاهمة عامــة محــدودة بــرأس مــال يبلــغ 190 مليــون دينــار اردنــي تأســس عــام 1960 
ــة  ــن المملك ــي كل م ــة ف ــواق مختلف ــة اس ــي ثلاث ــل ف ــمية ويعم ــة الهاش ــة الأردني ــان - المملك ــي عم ــي ف ــزه الرئيس مرك

الأردنية الهاشمية ، دولة فلسطين ، مملكة البحرين . 

تقع ادارته العامة ومركزه الرئيسي في المملكة الأردنية الهاشمية.

ويمارس اعمالة من خلال قطاعات اعمال رئيسية:

• قطاع الأفراد	

• قطاع الشركات	

• قطاع الخزينة	

كما يسعى البنك لخدمة عملائة من خلال التحول الرقمي ومعرفة حاجاتهم ومتطلباتهم

أسماء المساهمين الذين يملكون )%5( أو اكثر

النسبة  %تصنيف الجنسية اسم المساهم 

11.388الأردنيةشركة المسيرة للاستثمار
9.999المصريةبنك مصر

9.974البحرينيةشركة المسيره الدوليه
8.167الأردنيةالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

7.825السعوديةالشركة العربية للتموين و التجارة
5.877البحرينيةشركة اركاديا

53.230المجموع
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نبذة عن البنك
والشركات

التابعة
ــة،  ــة منفصل ــات تجاري ــاث علام ــت ث  تح

ً
ــا ــك حالي ــل البن يعم

الشــرائح  لجميــع  الماليــة  الاحتياجــات  تلبيــة  بهــدف 
المستهدفة في السوق الأردني:

بنــك القاهــرة عمــان  خدمــة المجتمــع الأردنــي، مــع التركيــز 
على الأفراد العاملين في القطاعين العام والخاص.

المصرفيــة  والخدمــات  المنتجــات  تقديــم   : لينــك  بنــك 
للشباب الأردني )الذين تتراوح أعمارهم ما بين 18 و40 

(. يعمــل بنــك لينــك مــن خــال 7 فــروع رقميــة فــي 
ً
عامــا

يرتادهــا  "التــي  الأماكــن  مــن  وغيرهــا  الأردنيــة  الجامعــات 
الشباب" مثل مراكز التسوق.

بنــك Signature : تقديــم حلــول مصرفيــة مــع التركيــز علــى 
الشــركات  وكذلــك  الأفــراد،  العمــاء  نخبــة  احتياجــات 
 3 فــروع، 

ً
المتوســطة والكبيــرة. لــدى بنــك Signature حاليــا

مع خطط أخرى للتوسع في السنوات القادمة.

نبذة عن  

ــذ  ــام 2022. من ــي ع ــي ف ــار أردن ــون دين ــى 3,675 ملي ــل إل ــول تص ــي الأردن، بأص ــة ف ــات مالي ــل 5 مؤسس ــن أفض ــن بي ــو م ه
تأسيســه فــي عــام 1960 كشــركة مســاهمة عامــة، حــرص البنــك علــى تعزيــز التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة علــى 
الصعيديــن المحلــي والإقليمــي مــن خــال خدمــة الأفراد والشــركات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات الكبيرة عبــر مختلف 
القطاعــات. يخــدم البنــك عمــاءه مــن خــال شــبكة واســعة مــن الفــروع التــي تقــدم الحلــول المصرفيــة المبتكــرة، ويقــدم 

مجموعة متكاملة  من المنتجات والخدمات والحلول المصممة لتلبية احتياجات العملاء.

ســاهمت السياســة الائتمانيــة الحكيمــة للبنــك وممارســات إدارة المخاطــر فــي تحقيــق معــدلات نمــو ممتــازة علــى مــدار 
الســنوات الماضيــة، ممــا حافــظ علــى جــودة المحفظــة الائتمانيــة، وعلــى معــدلات القــروض المتعثــرة دون المتوســط 

في السوق، بالإضافة إلى استدامة نسبة تغطية عالية للمخصصات.

 
ً
ــا ــطين وفرع ــي فلس  ف

ً
ــا ــة و22 فرع ــات المملك ــة محافظ ــى كاف ــوزع عل ــي الأردن تت  ف

ً
ــا ــان 98 فرع ــرة عم ــك القاه ــر بن يدي

 فــي البحريــن. يمكــن الوصــول إلــى حلــول بنــك القاهــرة عمــان المصرفيــة المتقدمــة مــن خــال شــبكة الصرّافــات 
ً
واحــدا

 .
ً
الآلية المؤلفة من 266 جهازا

ــرد  ــاء ال ــم انش ــاعة، ت ــدار الس ــى م ــاء عل ــع العم ــل م ــة التواص ــي الي ــال ف ــام فع ــاد نظ ــك بإيج ــذ رؤى البن ــار تنفي ــي إط وف
الالكترونــي علــى مــدار الســاعة " إســالوا لبيــب " بحيــث يتــم الإجابــة علــى تســاؤلات واستفســارات العمــاء على مدار الســاعة 

بحيث يبقى البنك مع العملاء وبشكل مستمر.

 مع العمــاء للــرد علــى الاستفســارات والتســاؤلات الخاصــة بالعملاء 
ً
هــذا بالإضافــة الــى وجــود خدمــة مركــز الاتصــال حاضــرا

 الى جنــب مع العميــل لتقديم الاستشــارات 
ً
خــال أوقــات الــدوام الرســمي ولغايــة منتصــف الليــل وبحيــث يكــون البنك جنبــا

وتقديم الخدمة المناسبة له والرد على استفساراته بنفس اللحظة.

 ننمو...
ً
معا
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ــائل  ــة ورس ــرات توعي ــال نش ــدار وارس ــم اص ــث يت ــاء بحي ــات العم ــات ومعلوم ــة لبيان ــة خاص ــك عناي ــى البن ــد أول ــذا وق ه
للعمــاء بكافــة وســائل الاتصــال مــن خــال الرســائل النصيــة للهواتــف النقالــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي او الإعلانــات 
 لتعــرض 

ً
المبوبــة بعــدم مشــاركة ايــة بيانــات او معلومــات او ارقــام ســرية تخــص العميــل فــي بنــك القاهــرة عمــان تجنبــا

البنك الى عمليات الاحتيال المالي.

يهــدف بنــك القاهــرة عمــان إلــى توفيــر الســهولة والراحــة للعمــاء مــن خــال مواكبــة احتياجاتهــم الماليــة باســتمرار عبــر 
مجموعــة واســعة مــن الحلــول المصرفيــة المبتكــرة. ويرجــع ذلــك إلــى احتفــاظ بنــك القاهــرة عمــان بحصــة كبيــرة مــن 

قطاع التجزئة الفردي في الأردن.

فروع  ومكاتب البنك في الاردن
 

عدد المكاتبعدد الفروعالمحافظة

422العاصمة
160اربد

82الزرقاء
52البلقاء
11العقبة
50الكرك
20مادبا
31معان
21جرش

10عجلون
10الطفيلة
30المفرق
00متنقل

899المجموع

فروع ومكاتب البنك في فلسطين

عدد المكاتبعدد الفروعالمحافظة

30رام الله
21نابلس

10طولكرم
10قلقيلية

11جنين
30الخليل

20بيت لحم
10اريحا

10القدس
50غزة

202المجموع
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نبذة عن 
ــة ومخصصــة،  عنــى بتقديــم منتجــات وحلــول مصرفيــة ريادي

ُ
ــة تابعــة لبنــك القاهــرة عمــان، ت SIGNATURE علامــة تجاري

مــن خــال خدمــة عمــاء مميــزة وقنــوات إلكترونيــة مبتكــرة وشــبكة فــروع متقدمــة تلبــي احتياجــات العمــاء المميزيــن، 
ــودة  ــف بالج ــة تتص ــة مصرفي ــق تجرب ــى خل ــتراتيجي لـــ SIGNATURE إل ــار الاس ــن الإط ــركات. يكم ــراد والش ــقيهم الأف بش
 
ً
ــا ــة وفق ــا مصمم ــة ومزاي ــج موجّه ــى برام ــة إل ــة، بالإضاف ــة ديناميكي ــول مصرفي ــات وحل ــكار منتج ــال ابت ــن خ ــز م والتمي

لسلوكيات العملاء، وبشكل يلائم أنماط حياتهم. 

ــتهدف  ــتراتيجية تس ــع اس ــن مواق ــام 2023 ضم ــال الع ــروع لـــ SIGNATURE خ ــاح 3 ف ــيتم افتت ــروع وس ــاح 3 ف ــم افتت  ت
أماكــن تواجــد العمــاء المميزيــن، بحيــث تتضمــن هــذه الفــروع أماكــن مخصصــة لخدمــة كل مــن العمــاء الأفــراد 

والشركات.

 تــم تقديــم الخدمــات الخاصــة للعمــاء مــن خــال قنــوات إلكترونيــة كتطبيــق الهاتــف البنكــي والإنترنــت للأفــراد 
ً
وأيضــا

والشــركات، لرفــع مســتوى جــودة الخدمــات ولتســهيل الإجــراءات الماليــة، وتوفيــر حلــول رقميــة للمنتجــات الاســتثمارية 
من تداول العملات والأسهم والسندات والصناديق الاستثمارية. 

تطمــح العلامــة التجاريــة SIGNATURE بــأن تكــون الخيــار المصرفــي الأول لخدمــة العمــاء المميزيــن، بالاســتناد إلــى 
مكامن قوة بنك القاهرة عمان لتعزيز التوسع والنمو بمفهومه المستدام.

وهي منتشرة كالاتي:

زارا مول1

الخالدي2

أم السماق 3

خبرة
مصرفية
متميزة
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نبذة عن 
هــو أول بنــك رقمــي فــي الأردن مخصــص لخدمــة فئــة الشــباب التــي تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 40-18 ســنة مــن فئــة الشــباب 
ــاء  ــة العم ــام 2019 لخدم ــت ع ــان تأسس ــرة عم ــك القاه ــة لبن ــة فرعي ــة تجاري ــن علام ــارة ع ــو عب ــا، وه ــي التكنولوجي ومحب

كوحدة أعمال مميزة هدفها تقديم حلول مصرفية رقمية شاملة لتأهيل العملاء وبشكل رئيسي في قطاع الأفراد.
يتيــح LINC للعملاءإمكانيــة الوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن المنتجــات والخدمــات والحلــول المصرفيــة بأســعار 

منافسة وعروض مميزة تتلاءم مع فئة الشباب ومحبي التكنولوجيا.
ســيقوم LINC بخدمــة عملائــه مــن خــال منصــات وتطبيقــات إلكترونيــة ذكية منهــا التطبيق البنكــي والخدمــات المصرفية 

 إلى فروع ذات تصميم عصري وتقنيات عالية لخدمة العملاء.
ً

عبر الإنترنت المتطورة للأفراد والشركات إضافة
ســيصبح LINC الرائــد فــي تزويــد الخدمــات المصرفيــة الرقميــة فــي القطــاع المصرفــي الأردنــي ، و يعمــل كشــريك لعملائــه 

ويبني مجتمع خاص به.
:LINC كان الغرض منه هو مشاركة العملاء معنى كلمة LINC  منذ نشأة

 Learn :L التعلم
المساعد الأول للعملاء لاتخاذ الخيارات الصحيحة من نواحي تعليمية ومهنية وتدريبية.

 Inspire :I الإلهام 
المساعد الأول للعملاء على إطلاق خيالهم وبناءالثقة بأنفسهم.

 Network :N الاتصال
المســاعدالأول للعمــاء علــى توســيع شــبكة التواصــل الخاصــة بهــم وإبقــاء الاتصــال مــع الأشــخاص المهميــن مــن خــال 

المحاور الرقمية ومرافق الاجتماعات الخاصة بـ LINC ومنصات واجتماعات التواصل الوظيفي.
 Create :C خلق

المسـاعد الأول للعمالء فـي إنشـاء بنكهـم الخاص وخلـق تجربتهم الخاصة من خالل ضمان أن العملاء يتحكمون بشـكل 
كامـل فـي كل جانـب مـن حياتهـم. فـي ظل تطـور وسـائل التكنولوجيـا والبرامـج العالمية مثل وسـائل التواصـل الاجتماعي 

والتطبيقات، والذي يحفز البنك على ان يقوم بتطوير البرامج المطروحة للمجتمع بإيجاد فروع الكترونية فقط.

وهي منتشرة كالاتي:

فرع لينك الجامعة الأردنية1

فرع لينك جامعة العلوم والتكنولوجيا2

فرع لينك تاج مول3

فرع لينك جامعة اليرموك4

فرع لينك جامعة مؤته5

فرع لينك البوليفارد/ العبدلي6

فرع لينك اربد7
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الشركات
التابعة للبنك

تأســس مصــرف الصفــا كشــركة مســاهمة عامــة فــي فلســطين فــي العــام 2016 وباشــر أعمالــه بتاريــخ 22/9/2016 
كمؤسســة مصرفيــة تعمــل وفــق أحــكام الشــريعة الإســامية مــن خــال فروعــه، ويمتلــك البنــك مــا نســبته 51 % مــن 

رأسمال المصرف البالغ 75 مليون دولار أمريكي.

يســعى مصــرف الصفــا إلــى تلبيــة احتياجــات الســوق الفلســطيني مــن الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الإســامية وكذلــك 
ممارســة أعمــال التمويــل والاســتثمار وتطويــر وســائل اجتــذاب الأمــوال والمدخــرات نحــو المشــاركة فــي اســتثمار المنتــج 
بأســاليب ووســائل مصرفيــة لا تتعــارض مــع أحــكام الشــريعة الإســامية، ويعمــل المصــرف مــن خــال 9 فــروع ومكاتــب 

منتشرة في معظم محافظات فلسطين.

تأسســت الشــركة الوطنيــة للخدمــات الماليــة “أوراق للاســتثمار”، كشــركة محــدودة المســؤولية فــي المملكــة الأردنيــة 
ــار.  ــون دين ــغ 6.5 ملي ــوع والبال ــركة المدف ــمال الش ــن رأس ــبته %100 م ــا نس ــك م ــك البن ــام 1992. يمل ــال ع ــمية خ الهاش
تقــوم الشــركة بتقديــم خدمــات الوســاطة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، بالإضافــة إلــى خدمــات إدارة الأصــول ومحافــظ 

العملاء الاستثمارية، كما تقوم بتأسيس وإدارة صناديق الاستثمار وتقديم المشورة المالية والاستثمارية. 

رغــم المنافســة الشــديدة، فقــد تمكنــت الشــركة مــن تحقيــق مركــز متميــز فــي الســوق، ســواء فــي حجــم التــداول أو مــن 
حيث قاعدة العملاء، حيث حافظت الشركة على مرتبة جيدة ما بين الشركات العاملة في بورصة عمان.
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تأسســت الشــركة الوطنيــة لــأوراق الماليــة كشــركة مســاهمة خصوصيــة محــدودة المســؤولية فــي رام اللــه فــي 
ــد  ــطين(. وق ــة فلس ــة )بورص ــأوراق المالي ــطين ل ــوق فلس ــي س ــيط ف ــركة كوس ــل الش ــام 1995. تعم ــي ع ــطين ف فلس
باشــرت الشــركة عملهــا مــع بدايــة عمــل الســوق المحتســب، وهــي عضــو فــي بورصــة فلســطين ومرخصــة مــن قبــل هيئــة 
ســوق المــال الفلســطينية لتقديــم خدمــات الوســاطة المحليــة والإقليميــة والدوليــة. يملــك البنــك كامــل رأســمال 

الشركة المدفوع البالغ 1.6 مليون دينار ويقع المقر الرئيسي في رام الله.

ــك للتأجيــر التمويلــي بتاريــخ 2013/11/12 وســجلت كشــركة ذات مســؤولية محــدودة ويبلــغ رأســمالها 
َّ
تأسســت شــركة تمَل

5 مليــون دينــار أردنــي، ومملوكــة بالكامــل مــن بنــك القاهــرة عمــان بنســبة 100%. لتكــون بمثابــة ذراع اســتثماري فــي مجال 
تقديم خدمة التأجير التمويلي.

تقــدم الشــركة مجموعــة متكاملــة مــن خدمــات التأجيــر التمويلــي تتناســب وطبيعــة نشــاط المســتأجر وتدفقاتــه النقديــة، 
للأســواق  المقدمــة  بالخدمــات  الاهتمــام  مســتوى  لرفــع  الشــركة  وتســعى  كمــا  الاقتصاديــة.  القطاعــات  ولكافــة 
المســتهدفة لتلبيــة احتياجاتهــا التمويليــة مــن خــال نشــر مفهــوم التأجيــر التمويلــي لمــا لــه مــن مزايــا اقتصاديــة وماليــة 

للقطاعات المستهدفة، وتعمل الشركة على خدمة عملائها في إدارة الشركة في عمان وفرع في مدينة إربد.

عضويات بنك القاهرة عمان
جمعية البنوك في الأردن 	.1

اتحاد المصارف العربية 	.2
بورصة عمان 	.3

مركز ايداع الأوراق المالية 	.4
هيئة الأوراق المالية 	.5

منتدى الاستراتيجيات الأردني 	.6
جمعية المتداولين في الأسواق المالية 	.7

8. جمعية إدامة للطاقة والمياه والبيئة
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أهـــم المؤشرات
الماليــة والأداء

الإقتصادي
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التغير20222021الف دينار

أهم بنود قائمة المركز المالي

%1.69 3,613,808  3,674,974 مجموع الموجودات

%9.03 1,951,097  2,127,194 التسهيلات الائتمانية بالصافي

%0.67 2,437,900  2,454,183 ودائع العملاء

%3.72 387,038  401,434 اجمالي حقوق المساهمين

نتائج العمليات

%3.46 136,231  140,938 صافي ايراد الفوائد والعمولات

 "الدخل من العمليات التشغيلية
%4.81 150,162  157,387 )باستثناء ارباح بيع وتقييم موجودات مالية ("

%4.20 151,558  157,920 اجمالي الدخل

%2.62 51,308  52,651 الربح قبل الضرائب

%5.53 32,800  34,614 الربح العائد لمساهمي البنك بعد الضرائب

%5.53 0.173  0.182 حصة السهم من صافي الربح ) دينار(

أهم النسب المالية

%0.94%0.95العائد على معدل الموجودات

%8.70%8.78العائد على معدل حقوق المساهمين

صافي ايراد الفوائد والعمولات الى معدل 
%3.91%3.87الموجودات

%15.18%15.59كفاية رأس المال

%80.03%86.68صافي التسهيلات الى ودائع العملاء

%4.74%4.75صافي التسهيلات غير العاملة الى التسهيلات

%75.14%73.63تغطية المخصص لصافي التسهيلات غير العاملة
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2022

3,674,974

2018 2019 2020 2021

2,935,414
3,129,643

3,353,235

3,613,808
401,434

336,397
349,875

366,623
387,038

2,454,183

1,913,902
2,050,956

2,226,430

2,437,9002,127,194

1,649,570
1,599,076

1,793,871

1,951,097

%69.50 %70.52
%64.06

%75.14 %73.63

إجمالي الموجودات

(ألف دينار)

إجمالي حقوق المساهمين

صافي التسهيلات الائتمانيةإجمالي ودائع العملاء

نسبة صافي الديون المتعثرةنسبة تغطية المخصصات

%4.24

%4.84

%5.14

%4.74 %4.75

20222018 2019 2020 2021

20222018 2019 2020 2021

20222018 2019 2020 202120222018 2019 2020 2021

20222018 2019 2020 2021
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الوضــــع
التنافسي

للبنـــك
استطاع البنك تعزيز موقعه ضمن البنوك الأردنية من خلال ما حققه من إنجازات خلال العام الحالي والأعوام السابقة، 
حيث تبلغ حصة البنك من إجمالي الودائع والتسهيلات في الأردن 3,89% و 4,66% على التوالي، فيما تبلغ 5,24% و %5,37 

في فلسطين، وحصة غير مؤثرة في البحرين.

هذا وحافظ البنك على التصنيف الائتماني له من قبل وكالات التصنيف الدولية كما يلي :

قوة المركز المالي
العملات الأجنبية

قصيرة/ طويلة الأجل
النظرة المستقبلية

إيجابيb1NP/B1موديز

إيجابي+bbB/Bكابيتال إنتلجنس
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التغير
المناخي

ــى التحــولات طويلــة الأجــل فــي درجــات الحــرارة وأنمــاط الطقــس. يمكــن أن تكــون هــذه التحــولات  ــاخ إل ــر المن يشــير تغي
طبيعيــة ، بســبب التغيــرات فــي نشــاط الشــمس أو الانفجــارات البركانيــة الكبيــرة. ولكــن منــذ القــرن التاســع عشــر، كانــت 
ــر المنــاخ ، ويرجــع ذلــك أساسًــا إلــى حــرق الوقــود الأحفــوري مثــل الفحــم  الأنشــطة البشــرية هــي المحــرك الرئيســي لتغي

والنفط والغاز.

وتعود أسباب تغير المناخ بشكل رئيسي الى:

• توليد الطاقة يتسبب توليد الكهرباء والحرارة عن طريق حرق الوقود الأحفوري في جزءٍ كبير من الانبعاثات العالمية	
• تصنيع البضائع	
• قطع الغابات	
• استخدام وسائل النقل	
• إنتاج الغذاء	
• تزويد المباني بالطاقة	
• استهلاك الكثير	

وتكمــن اثــار تغيــر المنــاخ فــي الجفــاف والتغيّــر العالمــي فــي نســق ســقوط الأمطــار إلــى فشــل المحاصيــل وزيــادة أســعار 
ــدى  ــد م ــرات تمت ــى تأثي ــؤدي إل ــد ي ــذا ق ــراء، وه ــة للفق ــن الأغذي ــان م ــي والحرم ــن الغذائ ــدام الأم ــي انع ــا يعن ــة، مم الأغذي

الحياة، إضافة إلى تدمير سبل العيش، وزيادة الهجرة والنزاعات، وكبح الفرص للأطفال واليافعين.

كمــا يؤثــر تغيــر المنــاخ بالفعــل علــى الصحــة بطــرق عديــدة، منهــا التســبب فــي الوفــاة والمــرض نتيجــة الظواهــر الجويــة 
ــراض  ــادة الأم ــة، وزي ــم الغذائي ــل النظ ــات وتعط ــف والفيضان ــر والعواص ــات الح ــل موج ــرا، مث ــزداد توات ــي ت ــة الت المتطرف

الحيوانية المنشأ والأمراض المنقولة بالأغذية والمياه والنواقل، ومشاكل الصحة النفسية.

علــى الرغــم مــن أن الأردن يعتبــر مــن الــدول ذات الانبعاثــات القليلــة نظــرا لمناخــه ، الا انــه يعــد مــن الــدول الأكثــر فقــرا فــي 
ــن  ــدار درجتي ــرارة بمق ــة الح ــت درج ــإذا ارتفع ــاخ ف ــر المن ــن تغي ــج ع ــار النات ــول الأمط ــاض هط ــة انخف ــم نتيج ــاه بالعال المي
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مئويتيــن، فــإن زيــادة الهطــول بنســبة ٪20 لــن تعــوض الزيــادة فــي التبخــر ممــا يــؤدي إلــى انخفــاض الجريــان الســطحي. يتأثــر 
القطــاع الزراعــي بشــكل خــاص بتغيــر المنــاخ وآثــاره، لأنــه أكبــر مســتخدم للميــاه فــي الأردن. لا يغيــر تغيــر المنــاخ التحديــات 
ــدرة الميــاه. ، ونتيجــة لذلــك صــادق الأردن علــى العديــد مــن الاتفاقيــات التــي 

ُ
فــي الأردن، والتــي ترتبــط بشــكل أساســي بن

تحكم هذا المجال

وتكمــن حلــول تغيــر المنــاخ فــي زيــادة قــدرة النباتــات والحيوانــات علــى مقاومــة الآفــات والأمــراض. وتغييــر مواعيــد 
 للتغيــرات الحاليــة والمســتقبلية وتعزيــز نظــم الإنــذار المبكــر والتنبــؤ بالمنــاخ الموســمي للحــد مــن 

ً
الــدورات الزراعيــة وفقــا

المخاطروزيادة رقعة المساحات الخضراء والتشجير في كافة المدن العمرانية الجديدة.

قطــاع الطاقــة فــي الأردن يعتبــر مصــدر رئيســي لانبعاثــات الغــازات الدفيئــة حيــث تعمــل الحكومــة وحســب خطــة البرنامــج 
التنفيــذي لرؤيــة التحديــث الإقتصــادي 2025-2023 علــى التحــول نحــو اســتخدام الطاقــة النظيفــة مــن خــال تحديــث 
اســتراتيجية قطــاع الطاقــة وإعــداد خارطــة طريــق لإســتخدام وإنتــاج الهيدروجيــن ، ودراســة التحــول نحــو وســائل النقــل 

الكهربائية ، واستكمال دراسات الجدوى الاقتصادية لمشروع إنتاج الهيدروجين الأخضر والأمونيا الخضراء.

تعتبــر مصــادر الميــاه فــي الأردن علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة وخاصــة انــه يعتبــر مــن الــدول الفقيــرة مائيــا ، وفــي ضــوء 
زيــادة متوســط درجــات الحــرارة الســنوية وتوقعــات انخفــاض معــدل الهطــول المطــري الســنوي ســيؤدي الــى تفاقــم شــح 

المياه في الأردن، ويعتبر الأردن من الدول الرائدة في تخزين مياه الأمطار في السدود وتنقية مياه الصرف الصحي .

ليــس للبنــك تأثيــر جوهــري مباشــر علــى تغيــر المنــاخ مــن خــال انبعاثــات الغــاز الدفيئــة الا انــه يشــارك بصــورة غيــر مباشــرة 
في تمويل الطاقة الخضراء من خلال برامج القروض وبالتعاون مع وزارة الطاقة والثروة المعدنية.

كمــا يــدرك البنــك بأنــه يمكنــه المســاهمة بالمزيــد لمعالجــة تغيــر المنــاخ وهــو ملتــزم باتخــاذ اجــراءات بالتعاون مــع اصحاب 
المصلحة لدينا للتصدي لتغير المنخ من كافة النواحي .
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القضايـــا
الجوهـــريــــة

مــن خــال تقييــم الأهميــة النســبية المســتند الــى المبــادرة العالميــة لاعــداد التقاريــر ورؤيــة التحديــث الإقتصــادي اطــاق 
الإمكانيــات لبنــاء المســتقبل  2025 – 2030 والبرنامــج التنفيــذي لرؤيــة التحديــث الاقتصــادي اولويــات 2023 – 2025، 
ــكل  ــراكهم بش ــة واش ــاب المصلح ــع اصح ــل م ــتدامة والتواص ــر الاس ــداد تقاري ــول اع ــان ح ــة عم ــادي لبورص ــل الارش والدلي

منظم تم تحديد القضايا الجوهرية التي نوليها الأهمية.

الموضوعات المهمة 

	1 رضا العملاء.

يبلغ عدد عملاء البنك في الأردن 133,207 عميل ويقوم البنك بخدمة عملائة من خلال ثلاثة علامات تجارية وهي 

ــك  ــروع البن ــة ف ــن كاف ــم م ــم خدمته ــن ويت ــاء المميزي ــرى والعم ــركات الكب ــاء الش ــة بالعم ــة SIGNATURE خاص علام
 SIGNATURE بالاضافة الى 3  فروع تحمل العلامة التجارية

ــى  ــة عل ــرع موزع ــال 88 ف ــن خ ــاء م ــة العم ــم خدم ــاء ويت ــة العم ــة بكاف ــي خاص ــان CAB وه ــرة عم ــك القاه ــة بن علام
كافة محافظات المملكة 

علامة LINC وهي خاصة بالعملاء الشباب ويتم خدمة العملاء من خلال7 فرع

ولــدى البنــك شــبكة واســعة مــن الصرافــات الآليــة المنتشــرة فــي كافــة انحــاء المملكــة  ويبلــغ عددهــا 201 صــراف وتبلــغ 
نسبة الاناث من العملاء 35.2%

 وتبلــغ نســبة الإنــاث مــن 
ً
ويبلــغ عــدد العمــاء فــي فلســطين 120,271 عميــل ويقــوم البنــك بخدمتهــم مــن خــال 22 فرعــا

العملاء 38%.

	2 تعزيز تجربة العميل والتحول الرقمي.

يســعى البنــك الــى تطويــر اجراءاتــه وخدماتــه الرقميــة علــى كافــة المســتويات وذلــك لتقديــم تجربــة مميــزة ورائــدة 
للعمــاء للحفــاظ علــى ســمعة البنــك وتشــجيع العمــاء علــى اســتخدام التقنيــات المصرفيــة الآلية كمــا ان وحدة شــكاوي  
ــال  ــن خ ــل م ــم التواص ــت ويت ــيلة كان ــة وس ــرد وباي ــد ت ــات ق ــة ملاحظ ــتقبال اي ــة لاس ــال ( مفتوح ــرة الامتث ــاء ) دائ العم

الموقع الالكتروني للبنك او مركز الاتصال او شبكات التواصل الاجتماعي او فروع البنك .

	3 التطور التكنولوجي والابتكار.

يهــدف البنــك مــن خــال اســتراتيجته الــى تعزيــز التطــور التكنولوجــي لخدمــة عملائــة بأبســط الطــرق وممــا يســهل الوصول 
الــى خدمــات البنــك الماليــة بــكل ســهولة ويســر، وزيــادة كفــاءة العمليــات الماليــة وخفيــض التكاليــف عــن طريــق تخفيــض 

استهلاك الورق وبما يحافظ على الاشتمال المالي بتعزيز الخدمات المالية عبر الانترنت ، 

ــة  ــتخدام بصم ــو اس ــا ه ــوض به ــاء والنه ــة للعم ــة المقدم ــات الالكتروني ــر الخدم ــي تطوي ــك ف ــن رؤى البن  م
ً
ــا وانطلاق

العيــن فــي التعريــف الشــخصي للعميــل وعــن حســاباته بحيــث يتــم الاســتغناء عــن وســائل التعريــف الأخــرى المعتمــدة 
للبنــوك مثــل )الهويــة الشــخصية، شــهادة التعييــن ...( ، فــي اجــراء العمليــات الماليــة كالســحب والايــداع مــن خــال الكاونتر 

والسحب من خلال الصراف الالي باستخدام البصمة.
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	4 أمن البيانات والأمن السبراني.

يعمــل البنــك وبكافــة الوســائل علــى الحفــاظ علــى بيانــات العمــاء وذلــك عــن طريــق الاســتثمار فــي التكنولوجيــا المصرفية 
وبرامج منع الاختراق بما يكفل سلامة بيانات العملاء.

	5 الامتثال.

يلتــزم البنــك بكافــة المعاييــر والممارســات العالميــة التــي تحكــم عمــل البنــك كمــا يوفــر البنــك بيئــة عمــل مناســبة حيــث 
يعمــل علــى توفيــر التدريــب المناســب لكافــة موظفيــه والالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة ويتوفــر لــدى البنــك نظــام وثقافــة 

امتثال فعالة وحراءات عمل تتناسب مع تعليمات الامتثال ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

	6 ادارة المخاطر.

يلتــزم البنــك بأفضــل الممارســات العالميــة فــي ادارة المخاطــر والتــي تضمــن تحديــد المخاطــر وتقعهــا وادارتهــا بمــا 
يتناســب معهــا وبمــا يحــد مــن اثارهــا ، كمــا يمتلــك البنــك اطــار خــاص بــادارة المخاطــر يرتبــط بكافــة الأنشــطة البنكيــة عــن 

طريق مراجعة كافة السياسات والاجراءات التي يعمل من خلالها البنك.

	7 الشفافية والمساءلة.

يلتزم البنك بالشفافية لكافة اصحاب المصلحة لديه ويتوفر لدى البنك اجراءات وسياسات للمكافآت والعقوبات .

	8 الاشتمال المالي.

يلتــزم البنــك بتعزيــز الإشــتمال المالــي وذلــك مــن خــال التحــول الرقمــي وتمكيــن المــرأة وزيــادة عــدد العمــاء وتحســين 
خدات الدفع الإلكترونية.

	9 استقطاب المواهب.

يقــوم البنــك باســتقطاب المواهــب لغايــات التوظيــف حيــث يتوفــر لــدى البنــك برامــج اســتقطاب للموظفيــن علــى ســوية 
عالية مما ينعكس على اداء البنك وتطوره .

تطوير الموظفين10	.

بنــك القاهــرة عمــان ســباق فــي تطويــر الموظفيــن حيــث يعتبــر بنــك القاهــرة عمــان مؤســس برنامــج مصرفيــو المســتقبل 
والذي يعمل على تفريغ الموظفين الجدد وتدريبهم بشكل مكثف .

.	11 الأداء الاقتصادي

يعمــل البنــك مــن خــال برامجــه المميــزة علــى تطويــر الاداء الاقتصــادي مــن خــال مســاهمتة فــي دعــم المشــاريع التــي 
ــين  ــدة وتحس ــواق جدي ــول اس ــوقية ودخ ــة الس ــادة الحص ــة، وزي ــكلة البطال ــل مش ــي ح ــاهم ف ــا يس ــاد وبم ــد الاقتص ترف
الخدمــات المصرفيــة ، وتحســين العائــد للمســاهمين عــن طريــق اســتغلال الفــرص فــي القطــاع المصرفــي وابتــكار منتجــات 

مصرفية تلائم المطلاب من الشركات والأفراد.

تنمية المجتمع المحلي والبيئة12	.

كــون بنــك القاهــرة عمــان جــزء مــن المجتمــع فهــو يؤمــن بمســؤوليه الاجتماعيــة مــن خــال دعــم القطاعــات الوطنيــة 
ــة  ــة المتعلق ــج وزارة الطاق ــة وبرام ــر الطاق ــي وتوفي ــاط البيئ ــاريع ذات الارتب ــاعدة، والمش ــم والمس ــى الدع ــاج ال ــي تحت الت

بعمليات الاقراض الأخضر.
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أصحاب المصلحة مع البنك
ــا  ــل وبم ــائل التواص ــة وس ــل بكاف ــكل افض ــم بش ــم احتياجاته ــة لفه ــاب المصلح ــع اصح ــة م ــورة دائم ــل وبص ــم التواص يت
ــة  ــل المفتوح ــوط التواص ــون بخط ــن ملتزم ــره ونح ــه ومعايي ــك وقيم ــتراتيجية البن ــل واس ــة العم ــى بيئ ــك عل ــس ذل ينعك

بكل شفافية ووضوح.  

وعليه فقد تم تحديد مجموعات اصحاب المصلحة بستة مجموعات رئيسية كما يلي :

• العملاء	 	
لفهــم احتياجــات العمــاء بشــكل افضــل يتــم التواصــل مــع العمــاء مــن خــال الفــروع ومراكــز خدمــة العمــاء وكافــة 
قنــوات التواصــل المتاحــة ســواء ادارة الخدمــات المصرفيــة  الخاصــة وادارة الفــروع والتســويق ومــن خــال البريــد الالكتروني 
ومــن خــال الحمــات الاعلانيــة وعــن طريــق اســتقبال وومعالجــة الشــكاوي وذلــك لغايــات الحفــاظ علــى مســتوى خدمــات 

متقدم وضمان حصولهم على خدمات بنكية باسعار منافسة وضمان سرية المعلومات .

• المساهمون	 	
يتــم مــن خــال قســم المســاهمين فــي البنــك تزويــد المســاهمين بالمعلومــات فــي الوقــت المناســب وحســب مــا تســمح 
بــه القوانيــن والانظمــة والحفــاظ علــى تواصــل وعلاقــات قويــة مــع المســاهمين وذلــك لضمــان الحوكمــة الرشــيدة وزيادة 
الثقــة المتبادلــة وذلــك مــن خــال الموقــع الالكترونــي للبنــك والتقاريــر الدوريــة التــي يصدرهــا البنــك وكذلــك اجتماعــات 

الهيئة العامة للمساهمين.

• الموظفون	 	
يقــوم البنــك بفهــم احتياجــات الموظفيــن ويوفــر لهــم بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة ومناســبة وفهــم تخوفهــم مــن 
ــة انشــطة جديــدة مــن خــال الاجتماعــات  المســتقبل وذلــك مــن خــال اطلاعهــم بالتوجــه الاســتراتيجي واعلامهــم باي
الدوريــة وفــرق العمــل وبرامــج التدريــب والتطويــر والمكافــآت فــي البنــك كمــا يدعــم البنــك النشــاطات والأعمــال التطوعية 

للموظفين .

• الموردون	 	
يقــوم البنــك بالتواصــل المســتمر مــع المورديــن وذلــك لتحســين الخدمــات المقدمــة ســواء عــن طريــق عطــاءات او 
ــك  ــات وذل ــات او الخدم ــن المنتج ــك م ــات البن ــة احتياج ــل لتلبي ــرض الأمث ــى الع ــول ال ــك للوص ــرة وذل ــات المباش المفاوض

لاستمرار سلسلة التوريد .

• الجهات الحكومية	 	
يلتــزم بنــك القاهــرة عمــان بالقوانبــن والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات التنظيميــة والمســاهمة فــي دعــم 
المبــادرات الوطنيــة كــون البنــك مســاهم فــي النمــو الاقتصــادي وشــريك فــي التنميــة المســتدامة للمملكــة والحفــاظ 

على علاقات تبادلية مع الجهات التنظيمية بما ساهم في تطوير التشريعات ذات العلاقة.

• المجتمع المحلي والبيئة	 	
ــتدامة  ــر الاس ــة وتقري ــر الدوري ــي والتقاري ــع المحل ــة المجتم ــاطات لخدم ــن النش ــر م ــي الكثي ــك ف ــاهمة البن ــال مس ــن خ م
ومــن خــال قنــوات التواصــل مــع المجتمــع والحمــات الاعلانيــة المختلفــة وذلــك لغايــات تعزيــز الاشــتمال المالــي لافــراد 

المجتمع والمساهمة فى تعزيز العلاقة التبادلية بين المجتمع والبنك بما يتعلق بالاستدامة .

العملاء

أصحاب
المجتمع المحليالمصلحة

جهات حكومية

مساهمون

موردونموظفون
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اهداف التنمية
المستدامة

والعلاقة مع
المجتمع المحلي

نعمــل علــى تحقيــق العديــد مــن الاهــداف المرتبطــة باصحــاب المصلحــة لدينــا والمرتبطــة بتنميــة المجتمــع المحلــي مــن 
خــال مســؤلية البنــك الاجتماعيــة والحفــاظ علــى بيئــة نظيفــة وذلــك مــن خــال مســاهمة البنــك فــي مبــادرات الطاقــة 
ــة  ــادي 2025-2023 ورؤي ــث الاقتص ــة التحدي ــذي لرؤي ــج التنفي ــح البرنام ــة الاردن وملام ــع رؤي ــق م ــا يتواف ــددة وبم المتج

التحديث الاقتصادي 2025 - 2030 اطلاق الامكانيات لبناء المستقبل.
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خدماتنا
المصرفية

خدمات الافراد  
أكمــل بنــك القاهــرة عمــان مســيرته خــال عــام 2022 فــي تقديــم منتجــات وخدمــات تواكــب التطورالمصرفــي وترتكــز علــى 

سلوكيات واحتياجات عملاءه تحت ثلاث علامات تجارية. 

ــن  ــي م ــي والاقليم ــوق المحل ــن الس ــية ضم ــه التنافس ــى ميزت ــاظ عل ــية والحف ــه المؤسس ــز هويت ــى تعزي ــك ال ــعى البن يس
خــال التوســع  فــي نطــاق المنــح وتقديــم مزايــا منافســة لمختلــف القطاعــات بهدف اســتقطاب عمــاء جــدد والمحافظة 
علــى العمــاء الحالييــن. فــي مجــال القــروض الشــخصية وفــي ظــل الارتفــاع المســتمر لســعر فائــدة الانتربنــك خــال العــام، 
قــام البنــك بتخفيــض نســبة الفائــدة لبعــض القطاعــات لتشــجيع المنــح وبمــا يتناســب مــع احتياجــات العمــاء. هــذا وقــد 
قــدّم البنــك العديــد مــن العــروض لتشــجيع عمليــة الشــراء فــي الســوق المحلــي، ان كانــت مــن خــال البطاقــات المصرفيــة 
ــات  ــال حم ــن خ ــات م ــج الخصوم ــى برنام ــز عل ــك بالتركي ــام البن ــر. وق ــيط الميس ــج التقس ــال منت ــن خ ــة، أو م أو الائتماني

بالشراكة مع تجار محليين من مختلف القطاعات لتوفير السلع بأفضل الاسعار. 

باشــرت العلامــة التجاريــة الجديــدة Signature اعمالهــا بدايــة العــام، حيــث يتــم تقديــم خدمــات مصرفيــة لفئــة العمــاء 
المميزيــن والشــركات مــن خــال فــروع وقنــوات الكترونيــة مخصصــة للشــريحة. تــم تطويرالعديــد مــن المنتجــات والخدمــات 
ــهلة  ــات س ــارات بسياس ــل العق ــة بتموي ــج الخاص ــا البرام ــن أبرزه ــة، وم ــة المالي ــات الفئ  لمتطلب

ً
ــا ــة وفق ــة التجاري للعلام

 إتاحــة منتــج خــاص للأطبــاء لتمويــل العيــادات والمراكــز 
ً
ومرنــة وبالشــراكة مــع العديــد مــن المطوريــن العقارييــن. تــم ايضــا

الصحية. أطلقت العلامة التجارية تطبيق هاتفي وانترنت بنكي خاص بها، وذلك لتبية احتياجات الفئة ومتطلباتها. 

عنــى بفئــة الشــباب، تــم العمــل علــى اضافــة خدمــات الكترونيــة بالتماشــي مــع 
ُ
وبمــا يخــص العلامــة التجاريــة LINC والتــي ت

 ،Marketplace  ــي ــراء الالكترون ــة الش ــر منص ــاء عب ــلع للعم ــراء الس ــة ش ــة خدم ــا اتاح ــن أبرزه ــة، وم ــك الرقمي ــة البن هوي
ــات  ــروض والحم ــن الع ــد م ــاق العدي ــا اط ــم ايض ــي. ت ــق البنك ــال التطبي ــن خ ــة م ــار المملك ــف تج ــع مختل ــراكة م بالش
المخصصــة لفئــة الشــباب مــع شــركائنا مــن مختلــف القطاعــات كالتعليــم، والســياحة، والازيــاء، والتجــارة الالكترونيــة 
ــا،  ــن نوعه ــدة م ــا فري ــة بمزاي ــة للبيئ ــيارات الصديق ــة للس ــروض خاص ــر ق ــم تطوي ــيارات، ت ــح الس ــص منت ــا يخ ــا. وبم وغيره

 مع أهداف البنك للمساهمة في دعم البيئة وتوفير عروض خاصة لشباب المملكة.
ً
تماشيا

ــات  ــاب ببطاق ــد الط ــم تزوي ــة ، ت ــة وخاص ــة حكومي ــم 16 جامع ــذي يض ــة، وال ــات الجامعي ــروع البطاق ــبة لمش ــا بالنس أم
مدفوعــة مســبقا تحــت العلامــة التجاريــة LINC وتــم اتاحــة خدمــة التحكــم بالبطاقــة عبــر التطبيــق الهاتفــي، وتــم التعاقــد 
لتنزيــل رواتــب المكرمــة الملكيــة الســامية علــى البطاقــات بــدل مــن الاجــراء التقليــدي ، لتســهيل عمليــة الســحب للطــاب، 

وبما يتوافق مع تعزيز الاشتمال المالي .

وأمــا بخصــوص القنــوات الالكترونيــة، تــم تحديــث التطبيــق الهاتفــي والموقــع الالكترونــي بشــكل جــذري ليشــمل العديــد 
مــن الحلــول التــي تحسّــن رحلــة العميــل مــن ناحيــة، وتســاهم فــي رفــع مســتوى كفــاءة الاعمــال مــن الناحيــة الاخــرى. تــم 
 تحديــث نظــام مركــز الاتصــال الهاتفــي بشــكل متكامــل واضافــة خدمــات جديــدة لتســهيل المعامــات البنكيــة ورفــع 

ً
أيضــا

مستوى رضا العملاء. 

ســوف يســتمر بنــك القاهــرة عمــان بتلبيــة احتياجــات عمــاءه الماليــة وتحســين رحلتهــم المصرفيــة عبــر تقديــم خدمــات 
وحلول ريادية، وبما يضمن تحقيق أهداف الاستدامة ودعم جميع شرائح المجتمع.
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خدمات لذوي الاحتياجات الخاصة  
وضعــت إدارة البنــك نصــب عينيهــا أن تشــمل الخدمــات المصرفيــة كافــة فئــات المجتمع، بمــا فيهــم ذوي الاحتياجات 
الخاصــة، مجموعــة مــن الخدمــات لعملائــه ذوي الإعاقــة البصريــة والســمعية والحركيــة لتمكينهــم مــن إتمــام 

معاملاتهم المصرفية اليومية بكل سهولة وأمان وخصوصية، وتشمل هذه الخدمات التي يقدمها البنك:

• ــدف 	 ــك به ــا، وذل ــة لن ــي التابع ــرّاف الآل ــزة الص ــن أجه ــة م ــدى مجموع ــرة ل ــل متوف ــة بري ــرة بتقني ــح كبي ــة مفاتي لوح
تســهيل إتمــام المعامــات المصرفيــة لفئــة المكفوفيــن وضعــاف البصــر، والتــي تشــمل خدمــات الســحب النقــدي 

والاستعلام عن الرصيد.

• ــير 	 ــة لتيس ــة الحركي ــاء ذوي الإعاق ــيارات للعم ــف س ــروع ومواق ــل الف ــي ومداخ ــرّاف الآل ــزة الص ــن أجه ــة م مجموع
وصولهم للبنك واستخدام مرافقه المتعددة بكل يسر واستقلالية.

• صناديق أمانات للودائع مريحة وملائمة للاستخدام من حيث موقعها وسهولة الوصول إليها.	

• نــت هــذه الخدمــة فاقــدي البصــر 	
ّ
خدمــة الســحب للمكفوفيــن مــن خــال الصــرّاف الآلــي عــن طريــق الصــوت. وقــد مك

مــن الاعتمــاد علــى ذاتهــم مــن خــال مفاتيــح التحكــم التــي خصــص لهــا رمــوز خاصــة لتســهيل عمليــة التعامــل مــع 
الصرّاف الآلي من قبل هذه الفئة.

:
ً
الفروع التي تم تحديدها لهذه الغاية مبينة تاليا

• عمان / فرع شميساني	

• المفرق / فرع شارع الأمير حسن )يتوفر صرّاف آلي لذوي الاحتياجات الخاصة(	

• البلقاء / فرع شارع الملك عبدالله )يتوفر صرّاف آلي لذوي الاحتياجات الخاصة(	

• إربد / فرع مجمع السفريات )يتوفر صرّاف آلي لذوي الاحتياجات الخاصة(	

• الكرك / فرع الثنية	

• الزرقاء / فرع الزرقاء مول	

• الطفيلة / فرع الطفيلة	

• معان / فرع معان	

• العقبة / فرع العقبة	

• عجلون / فرع عجلون	

• جرش / فرع جرش	

• مادبا / فرع الجامعة الألمانية	

 مــن البنــك علــى حمايــة مســتهلكي الخدمــات الماليــة والمصرفيــة علــى أســاس المســاواة بيــن كافــة فئــات 
ً
وحرصــا

المجتمــع دون أي شــكل مــن أشــكال التميــز أو الانتقــاص لحقــوق أي منهــا، وبهــدف تعميــق الاشــتمال المالــي فــي 
ــية  ــادئ الأساس  للمب

ً
ــا ــك وفق ــة، وذل ــة والمصرفي ــات المالي ــى الخدم ــع إل ــات المجتم ــة فئ ــول كاف ــة وص ــة وإتاح المملك

ــؤونهم  ــي إدارة ش ــن ف ــع الآخري ــاواة م ــاس المس ــى أس ــة وعل ــات الدولي ــل الممارس ــي وأفض ــتهلك المال ــة المس لحماي
الماليــة باســتقلالية وحريــة وخصوصيــة تامــة، حيــث قــام البنــك المركــزي بإصــدار تعليمــات حمايــة المســتهلك رقــم 
ــى  ــر عل ــث يحظ ــة حي ــاء ذوي الإعاق ــع العم ــل م ــي التعام ــفافية ف ــة والش ــق العدال ــص بتحقي ــي تتلخ 27/3/14966 والت
مــزود الخدمــة اســتبعاد أو تقييــد وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى أي مــن الخدمــات الماليــة والمصرفية لأي ســبب كان 
ــة  ــزود الخدم ــى م ــر عل ــا يحظ ــك، كم ــي لذل ــوغ قانون ــود مس ــببها دون وج ــة أو بس ــاس الإعاق ــى أس ــة عل ــت أي ذريع وتح
ــة  ــرام وعدال ــم باحت ــل معه ــم التعام ــب أن يت ــة، ويج ــاء ذوي الإعاق ــع العم ــة م ــفية ومجحف ــات تعس ــل بممارس التعام
وعلــى أســاس المســاواة مــع العمــاء الآخريــن دون أي تمييــز، ويســمح للعمــاء ذوي الإعاقــة بتعييــن وكلاء لهــم لإدارة 

حساباتهم المصرفية في حال رغبتهم بذلك، وعلى أن يتم توضيح المخاطر المرتبطة بذلك.
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إدارة الخدمات المصرفية الخاصه / للشركات
ــر  ــرر لتطوي ــدروس ومب ــكل م ــا بش ــى تلبيته ــل عل ــم والعم ــه احتياجته ــه كاف ــت دراس ــد تم ــات فق ــف القطاع ــن مختل م
اعمالهــم والتوســع باعمالهــم   بحيــث تكــون اســتراتيجيه عمــل الدائــره بنــاء قاعــدة متينــة مــن العمــاء المميزيــن مــن 
ــال  ــن خ ــز م ــودة والتمي ــف بالج ــة تتص ــة مصرفي ــق تجرب ــال وخل ــويق الفع ــات التس لي

ّ
ــل لادوات وا ــتخدام الأمث ــال الاس خ

تقديم منتجات وحلول ريادية ديناميكية تلبي احتياجات العملاء وتكون مكملة لقاعدة عملاء البنك ككل.

ولــم يغفــل البنــك عــن تلبيــه احتياجــات العمــاء القائميــن مــن خــال التواصــل المســتمر معهــم والوقــوف علــى 
احتياجاتهــم و التحديــات التــي تواجههــم والعمــل علــى حلــول اســتباقيه لتمكنهــم  مــن الاســتمرار باعمالهــم وتطويرهــا 
ــذي  ــه ال ــه الائتماني ــوده المحفظ ــن ج ــتمراريتهم م ــم واس ــركات ونجاحه ــذه الش ــي له ــريك رئيس ــك ش ــر البن ــث يعتب حي

ينعكس ايجابا على قدره البنك على تحقيق الايرادات .

ولمواكبه تطور اعمال الشركات اقليميا ودوليا فان فرعنا بالبحرين يقوم بتقديم الخدمات لهذه الشركات وتطوير اعمالهم.

شــهد عــام 2022 ارتفــاع مســتمر لاســعار الفائــده ولمســاعده القطاعــات المشــموله مــن ضمــن ســلف البنــك المركــزي 
فلــم يتوانــى البنــك بالمشــاركه مــع البنــك المركــزي بمنحهــم هــذه القــروض باســعار فائــده منخفظــه وثابتــه طليــه مــده 
ــروض  ــان الق ــه لضم ــركه الاردني ــع الش ــاركيه م ــى التش ــه ال ــيه  بالاضاف ــدره التنافس ــاده الق ــم وزي ــر اعماله ــرض لتطوي الق
ــو  ــز النم ــل تعزي ــا يكف ــم بم ــي اعماله ــك ف ــاء البن ــتمرارية عم ــى اس ــاظ عل ــه وللحف ــهيلات المطلوب ــاء التس ــح العم بمن

الإقتصادي ودعم الأداء الاقتصادي.

ولكــي يســتمر البنــك بنهجــه بتطويــر اعمالــه والعمــل علــى اســتقاب عمــاء جــدد و المحافظــه علــى العمــاء القائمييــن 
فــكان لا بــد مــن النظــر الــى تطويــر منظومــه الخدمــات الرقميــه لدائــره الخدمــات البنكيــة الخاصــه  بتوســيع نطــاق عملهــا 

لتلبي احتياجات الشركات ورجال الاعمال والافراد  بشكل اوسع باعلى معايير السريه والامان والموثوقيه .

ــك  ــع البن ــه Green Lending م ــع اتفاقي ــم توقي ــد ت ــوث فق ــن التل ــه م ــه وخالي ــون نظيف ــه ان تك ــه البيئ ــا لاهمي ونظره
الاروبــي/ GEFF  مــن خلالهــا يتــم الحصــول علــى قــروض واعــاده اقراضهــا للشــركات الكبــري والصغيــره والمتوســطه وحتى 
الافــراد والقطــاع المنزلــي الهــدف منهــا التوســع باســتخدام مبانــي واجهــزه  والات تكــون صديقــه للبيئــه بالاضافــه الــى 
توليــد الطاقــه مــن خــال الطاقــه الشمســيه  لتخــدم كافــه  القطاعــات ســواء الصناعيــه او الزراعيــه وغيرهــا مــن القطاعــات 

بالاضافه الى  القطاع المنزلي.

الخزينة وتنمية مصادر الأموال 
حمــل العــام 2022 عديــدا مــن التحديــات, و لعــل ابرزهــا كان التداعيــات الناجمــة مــن جائحــة كورونــا علــى الاقتصــاد العالمــي 
و تداعيــات الحــرب الروســية-الاوكرانية, رغــم ذلــك تمكــن البنــك مــن ادارة موجوداتــه و مطلوباتــه بكفــاءة و فاعليــة تــوازن 
بيــن المحافظــة علــى جــودة الموجــودات و نوعيتهــا و تحســين العائــد عليهــا و تنويــع مصــادر الامــوال. و كذلــك المحافظــة 

على نسب سيولة ملائمة و بما يساهم في تعزيز ربحية البنك و المحافظة على نسب مخاطر مقبولة.

عمــل البنــك خــال العــام 2022 علــى تعزيــز شــبكة علاقاتــه مــع البنــوك المراســلة بكفــاءة و فاعليــة و عمــل علــى انشــاء 
ــي  ــددة الت ــرات المتج ــل التغي ــي ظ ــة و ف ــهدها المنطق ــي تش ــتجدة الت ــة المس ــروف المحيط ــم الظ ــدة بالرغ ــات جدي علاق
تفرضهــا الجهــات الرقابيــة. بالاضافــة الــى توطيــد و ادامــة العلاقــات المصرفيــة مــع البنــوك و المؤسســات الماليــة فــي 
المملكــة الاردنيــة الهاشــمية و خارجهــا فــي عــدة مجــالات مــن حيــث التمويــل التجــاري و الحــولات المصرفيــة, الامــر الــذي 

ساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة لعملاء البنك.

استمر بنك القاهرة عمان بتزويد عملائه بالخيارات الاستثمارية المبتكرة, من خلال منصة التداول الاكترونية التي

اطلقهــا البنــك و التــي تتيــح للعمــاء خيــارات تــداول الاســهم و الســندات و الصناديــق الاســتثمارية المتاحــة للتــداول فــي 
شتى الاسواق العالمية.
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التأجير التمويلي
ــب  ــي تتناس ــر التمويل ــات التأجي ــن خدم ــة م ــة متكامل ــي مجموع ــر التمويل ــك للتأجي

َّ
ــركة تمَل ــال ش ــن خ ــك م ــدم البن يق

ــع مســتوى  ــعى الشــركة لرف وطبيعــة نشــاط المســتأجر وتدفقاتــه النقديــة، ولكافــة القطاعــات الاقتصادية.كمــا وتس
ــر  ــوم التأجي ــر مفه ــال نش ــن خ ــة م ــا التمويلي ــة احتياجاته ــتهدفة لتلبي ــواق المس ــة للأس ــات المقدم ــام بالخدم الاهتم

التمويلي لما له من مزايا اقتصادية ومالية للقطاعات المستهدفة.

الخدمات الاستثمارية
يقــوم البنــك ومــن خــال أذرعــه الاســتثمارية، شــركة أوراق للاســتثمار فــي الأردن والشــركة الوطنيــة لــأوراق الماليــة فــي 
فلســطين، بتقديــم خدمــات الوســاطة فــي الأســواق المحليــة، الإقليميــة والدوليــة. بالإضافــة إلــى خدمــات إدارة الأصــول 
كإدارة محافــظ اســتثمارية للعمــاء، تأســيس وإدارة صناديــق الاســتثمار ذات الغايــات المختلفــة، وتقديــم المشــورة 

المالية والاستثمارية وإعداد الدراسات والأبحاث.

الصناديق الحديدية:
 لمــا يتمتــع بــه القطــاع المصرفــي مــن ثقــة وبالأخــص بنــك القاهــرة عمــان مــن ثقــة عاليــة ومتبادلــة مــع عمــاؤه 

ً
ونظــرا

المميزيــن فقــد قــام البنــك بتوفيــر خدمــة الصناديــق الحديديــة للحفــاظ علــى مقتنيــات العمــاء بحيــث يوفــر البنــك الخدمــة 
في 20 فرع موزعة على المناطق الجغرافية والتي يتطلب العملاء توفير مثل هذه الخدمة.
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إدارة
الموارد البشرية
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موظفينا
إســتمر البنــك فــي سياســته بمنــح أولويــة منــح الشــواغر داخليــا مــن خــال أليــة تنافــس عادلــة تمنــح الموظفيــن الحــق 
بالتنافــس علــى الوظائــف الشــاغرة لا ســيما الوظائــف الاداريــة والقياديــة وذلــك لضمــان ســير الموظفيــن فــي مســارهم 
الوظيفــي والحفــاظ علــى الكــوادر المؤهلــة . ومــن ناحيــة أخــرى فــإن ذلــك يضمــن اســتمرار البنــك فــي إتاحــة فــرص التطــور 
ــا  ــر. كم ــم والتطوي ــب والتعلي ــت والتدري ــال المؤق ــج الإح ــال برام ــن خ ــن م ــة للموظفي ــرة العملي ــز الخب ــي وتعزي المعرف
يراعــي البنــك ضــرورة رفــد كــوادره بخبــرات خارجيــة تعــزز الفكــر التجديــدي الابتــكاري والمنافســة الداخليــة لــدى الموظفيــن 

وذلك من خلال استقطاب أفضل الكوادر المناسبة لقيم وبيئة المؤسسة ولمتطلبات الوظيفة على حد سواء.

ــدوران الوظيفــي ضمــن المعــدل الطبيعــي  ــر معــدل ال ــدوران الوظيفــي الكلــي 7.697% للعــام 2022 ويعتب بلــغ معــدل ال
وفق أفضل الممارسات لمعدل الدوران الوظيفي.

سياسة المكافآت

انســجاما مــع تعليمــات الحاكميــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الاردنــي تــم وضــع سياســة لتوزيــع المكافــأت 
الماليــة علــى موظفــي البنــك مبينــة علــى المبــادئ الرئيســية الأساســية التــي تقــوم عليهــا الحاكميــة المؤسســية فــي 

تطبيق مبادئ العدالة والشفافية في منح المكافآت المالية لموظفي البنك .

وتهــدف سياســة منــح المكافــآت الــى وضــع أســس ومعاييــر موضوعيــة وعادلــة وشــفافة لمنــح مكافــأت ماليــة لــإدارة 
ــن ذوي  ــه م ــى موظفي ــة عل ــر والمحافظ ــتقطاب وتطوي ــن اس ــك م ــن البن ــك تمك ــي البن ــة موظف ــا وكاف ــة العلي التنفيذي

الكفاءات والمهارات والخبرات وتحفيزهم والارتقاء بأدائهم وتشجيع وتحفيز الموظفين لتحقيق أهداف البنك .

وتتضمــن السياســة اعتمــاد نظــام مكافــأت يربــط مــا بيــن ربحيــة وأداء البنــك بشــكل عــام ومــدى تحقيــق أهدافــه 
الإستراتيجية كما تضمنت السياسة أسس ومعايير لأداء الادارات والدوائر المختلفة وأداء الموظف.

يبلغ إجمالي عدد موظفي البنك والشركات التابعة 2,213 مصنفين حسب التحصيل العلمي:

تملك للتأجير مصرف الصفاأوراق للاستثمارالبنك 
التمويلي

الوطنية للأوراق 
المجموعالمالية

5----5دكتوراه
10641721130ماجستير

1,454131161081,601بكالوريوس
218-209171دبلوم

23721442259توجيهي فما دون
2,0112015417112,213المجموع
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موظفينا
بناء بيئة عمل مثالية 

فــي نهايــة عــام 2022 بلــغ عــدد أفــراد الموظفيــن العامليــن فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية 947 موظــف و597 
موظفــة، منهــم 15 موظــف و موظفــة مــن الادارة التنفيذيــة العليــا و 15 موظــف و موظفــة مــن  برنامــج مصرفيــو 

المستقبل  

: بيانات الموارد البشرية في البنوك العاملة في الأردن لعام 2022 )فروع الأردن فقط(
ً
أولا

جدول رقم )1(: توزيع العاملين حسب الحالة الاجتماعية كما في نهاية عام 2022

المجموعمتزوجأعزب

إناثذكورإناثذكورإناثذكور

275161672436947597

جدول رقم )2(: توزيع العاملين حسب العمر كما في نهاية عام 2022

المجموع60 فما فوق40 – 2559 - 39اقل من 25 سنة

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

292156241134816283947597

جدول رقم )3(: توزيع العاملين حسب المؤهل العلمي والجنس كما في نهاية عام 2022

المجموعدون التوجيهيتوجيهيدبلوم معهدبكالوريوسدبلوم عاليماجستيردكتوراه

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

41543024653482895632201134947597

جدول رقم )4( : التعيينات خلال سنة 2022

المجموعخريجون جددلديهم خبرة

إناثذكورإناثذكورإناثذكور

522045249744

جدول رقم )5( الاستقالات والتقاعدات خلال عام 2022

التقاعداتالاستقالات
المجموع

إناثذكورإناثذكور

783820118

جدول رقم )6( الرواتب والأجور خلال كما في نهاية عام 2022

فروع الأردن
مجموع الرواتب والأجور المدفوعة في عام 2022

 28,037,888 دينار
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جدول رقم )7(: عدد العاملين في الوظائف الإدارية القيادية* كما في نهاية عام 2022

عدد العاملين في الوظائف الإدارية القيادية

المجموعإناثذكور 

10847155

* تشمل الوظائف القيادية المناصب في الإدارة التنفيذية والإدارة العليا والإدارة الوسطى.

جدول رقم )8(: توزيع العاملين على فروع البنك في المحافظات كما في نهاية عام 2022

المجموععدد العاملين من الإناثعدد العاملين من الذكورالمحافظة

501230731موظفي الإدارة العامة
توزيع الموظفين على الفروع

203183386محافظة العاصمة
7853131محافظة اربد

521365محافظة الزرقاء
12820محافظة العقبة
233659محافظة البلقاء
202747محافظة الكرك

151126محافظة المفرق
61420محافظة مادبا
10616محافظة جرش
15722محافظة معان

4610محافظة الطفيلة
8311محافظة عجلون

9475971,544المجموع 

جدول رقم )9(: عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبية خلال عام 2022:

دورات تدريب الكترونيةفي مراكز تدريب خارج الأردنفي مراكز تدريب محليةفي مراكز التدريب التابعة للبنك

اناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكور

1,2321,02224612720310214

جدول رقم )10(: الرواتب والأجور كما في نهاية عام 2022

البنك موحد 
مجموع الرواتب والأجور المدفوعة في عام 2022

45,959,936 دينار
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دائرة ادارة المواهب وتقييم الاداء 
قسم التدريب و التطوير 

قسم تخطيط الموارد البشرية و تقييم الاداء 

هدفنا: نعمل بجد لخلق بيئة عمل صحية وايجابية واخلاقية من خلال استقطاب المواهب وتطويرها والاحتفاظ بها 

دائرة ادارة المواهب و تقييم الاداء  
بناء بيئة عمل مثالية 

ــن موظفينــا وتعــود بالفائــدة عليهــم وتســاعدنا كمؤسســة - ونســعى نحــو بنــاء مــكان عمــل متــوازن بيــن 
ّ
بيئــة تمك

الجنسين وتوفير فرص متساوية للأشخاص ذوي الإعاقة.

• إدارة المواهــب، مــن خــال اســتقطاب المواهــب وتطويرهــا والاحتفــاظ بهــا وتطويرهــا والاحتفــاظ بهــا، وبمــا يخــدم 	
توجهاتنا وخططنا المستقبلية.

•  ومتســاويًا بين الجنســين 	
ً
التنــوع والشــمول، مــن خــال بنــاء بيئــة عمــل مفضلــة، تعكــس المجتمــع ككل ويكون شــاملا

والأشخاص ذوي الإعاقة.

• صحــة موظفينــا ، مــن خــال إلهــام وتمكيــن موظفينــا لبنــاء مســتقبل أكثــر صحــة ورفاهيــة لأنفســهم ولأســرهم، مع 	
توفير بيئة عمل صحية. 

• إشــراك موظفينــا، مــن خــال التزامنــا بــأن نكــون مؤسســة يتــم فيهــا التعامــل مــع الموظفيــن بثقــة وإنصــاف 	
متبادليــن وحيــث يشــعر موظفينــا علــى اختــاف مســتوياتهم الإداريــة بأنهــم ملتزمــون بأهدافنــا وقيمنــا ومبادئنــا . 

• ــم 	 ــام ويت ــة بانتظ ــات محدث ــا بسياس ــا ودعمه ــم ثقافتن ــيخ قي ــال ترس ــن خ ــر، م ــي وإدارة التغيي ــم التنظيم التصمي
إيصالها من خلال تدريبنا الدائم لموظفينا.

• تمكين موظفينا، من خال تقديم حزمة من المزايا المصممة خصيص لموظفينا والتي تدعم استقرارهم.	
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برنامج مصرفيو المستقبل 
ــددة  ــك المتع ــى إدارات البن ــم عل ــل توزيعه ــدد قب ــن الج ــداد الموظفي ــى اع ــدف ال ــج يه ــو برنام ــتقبل:  ه ــو المس مصرفي
وتاهيلهــم واعدادهــم ليكونــوا جاهزيــن للانخــراط فــي بيئــه العمــل الحيــه و اعطائهــم فكــره عامــه وتفصيليــه عــن عمــل 
جميــع الادارات مــن خــال برامــج تدريبــه ضمــن خطــه مدروســه وشــامله لكافــة الأعمــال الموجــوده فــي البنــك وتشــمل 
كافــه القطاعــات ومــن خــال أوراق عمــل وتطبيقــات عمليــه وبرامــج مدروســه بعنايه لتوســيع مــدارك الموظف وتوســيع 
خبرتــه قبــل الاندمــاج فــي البيئــه الحيــه والعمليــه فــي دوائــر البنــك كــي يكــون مــدرك للامــور الاساســيه التــي ســيقوم بهــا 
ــات  ــم لغاي ــل معه ــه التواص ــك وكيفي ــي البن ــرى ف ــر الاخ ــال الدوائ ــه باعم ــم ودراي ــى عل ــون عل ــل ويك ــرته العم ــال مباش ح

توفير الوقت والجهد وتقليل الأخطاء لتحسين جوده العمل.

ووضــع صــوره شــموليه لكافــه المفاهيــم المصرفيــة التــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا الموظــف فــي حياتــه المهنيــه 
ــذي  ــف ال ــن الموظ ــس م ــاص ولي ــره والاختص ــاب الخب ــن أصح ــات م ــذه المعلوم ــون ه ــل وتك ــرته العم ــم مباش ــل أن يت قب

يشرف على تدريب الموظف سواء كان في الفرع أو في الادارات المختلفه.

ويهــدف ايضــا الــى جــذب اســتقطاب الكفــاءات مــن الخريجيــن الجــدد حســب المتطلبــات المشــروطه لمــا يحســن مــن جــوده 
مخرجات التوظيف في البنك وتعزيز البيئه الوظيفيه.

من خلال التدريب المكثف سيكون هناك جوده عاليه لمخرجات العمل التي سيتكلف بها الموظف المنخرط في البرنامج 
ويقلل كلف التدريب في المستقبل حيث أن البرنامج شامل للنواحي العمليه والنفسيه وطرق التعامل للموظف.

فرصــه لملــئ الشــواغر مــن خــال مقابلــه مــدراء الدوائــر مــع موظفيــن البرنامــج والاحتــاك المباشــر معهــم والتأكــد مــن 
ملائمه اي منهم للوظيفة الشاغره.

ــون  ــل ويك ــه العم ــه وطريق ــن المعلوم ــث ع ــذي يبح ــو ال ــف ه ــب أن الموظ ــف / التدري ــة التوظي ــي عملي ــابقا ف ــم س مايت
ــخص  ــو الش ــدرب ه ــث أن الم ــه حي ــتراتيجيه مختلف ــج فالاس ــذا البرنام ــي ه ــا ف ــه ام ــه التقلدي ــل بالطريق ــو العم ــط ه النم
الأول فــي الاداره اي مايتــم أعطــاه هــو خلاصــه التجربــه العمليــه والنظريــه ممايــؤدي الــى ان التدريــب هو حســب المطلوب 

من قبل الاداره والاستراتيجيات الحديثه التي تعطي المعلومه الصحيحه وبالطريق الاقصر والشكل العلمي والمهني

تعزيز روح الفريق من خلال التدريب العملي من خلال مجموعات قبل توزيع موظفي البرنامج

خلــق جيــل جديــد مــن القــاده غيــر التقليديــن فــي البنــك متســلحين بالعمــل والتجربــه العمليــه مــن خــال تجــاوز التفكيــر 
التقليدي والتركيز على التفكير الاستراتيجي والتحليل الإبداعي والعمق والبعد عن النمط غير المبدع

تعزيــز الفكــره الشــموليه فــي التفكيــر الإبداعــي والتحليــل وحــل المشــكلات والنظــر الــى المشــكله وليــس التفكيــر بأنــه جــزء 
من المشكله وإيجاد حلول سريعه وبطريقه ذكيه لاحتواء المشكلات  

الاستقالات و معدل الدوران 
معدل الدوران %عدد الاستقالاتعدد الموظفين 

1,5441187.64معدل الدوران 2022
1,4501157.93معدل الدوران 2021
1,486573.83معدل الدوران 2020
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تمكيــن المــرأة و دورهــا الفعــال فــي العمــل لــدى بنــك 
القاهرة عمان  

يســعى بنــك القاهــرة عمــان الــى تعزيــز دور المــرأه و تمكينهــا بالمجتمــع مــن خــال انحراطهــا ببيئــة عمــل صحيــة و بوظائــف 
تناسب مجهودها 

ــة  ــرأه عامل ــم 597 ام ــي : و مجموعه ــو التال ــى النح ــدرج عل ــك تن ــل البن ــه عم ــات ببيئ ــات المنخرط ــبة الموظف ــث ان نس بحي
لدى المملكة الاردنية الهاشمية فقط 

جدول رقم )3(: توزيع العاملين حسب المؤهل العلمي والجنس كما في نهاية عام 2022

المجموعدون التوجيهيتوجيهيدبلوم معهدبكالوريوسدبلوم عاليماجستيردكتوراه

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

41543024653482895632201134947597

*	 بحيث يوجد امرأه من حاملة درجة الدكتوراة 
*	 و 30 امرأه من حملة شهادة الماجستير 
*	 482 من حملة درجة البكالوريوس,,,الخ 

و ايضا تشغل 47 امرأه لدى البنك الوظائف القيادية على النحو التالي : 

عدد العاملين في الوظائف الإدارية القيادية

المجموعإناثذكور

10847155

الايام الوظيفية لبنك القاهرة عمان   
 كمــا اهتــم بنــك القاهــرة عمــان بالعمــل علــى توفيــر فــرص عمــل كبيــرة للخرجيــن الجــدد و قــام علــى عقــد اكتــر مــن يــوم 

وظيفي لدى الجامعات على النحو التالي : 

قام على التركير على فئة الشباب على النحو التالي : 

اقل من 25 سنة

إناثذكور

2921

اليوم الوظيفي  = 5 ايام وظيفية على النحو التالي : 

	1 جامعة عمان العربية .

	2 جامعة فيلادلفيا .

	3 جامعة عمان الاهلية .

	4 جامعة اليرموك .

	5 الجامعة العربية المفتوحة .
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خطط تطوير وتدريب الموارد البشرية

  بالمســاهمة بالمســؤولية المجتمعيــة مــن خــال الاســتمرار بتدريــب الطــاب و 
ً
كمــا كان لإدارة المــوارد البشــرية دورا

ــى تأهيلهــم وتمكينهــم للإنخــراط بســوق العمــل، كمــا  ــا ً علــى اعمــال البنــك يهــدف ال  عملي
ً
ــا خريجييــن الجامعــات تدريب

ــة  ــة المختلف ــات الأردني ــدى الجامع ــة ل ــات الوظيفي ــاركة بالفعالي ــتمرار بالمش ــى الاس ــرية عل ــوارد البش ــت إدارة الم وحرص
بهدف استقطاب الكفاءات الشابة من الخريجين الجدد .

وبمــا لــه الأثــر الكبيــر فــي دعــم المجتمــع المحلــي ومــا يشــمل ذلــك مــن زيــادة الوعــي العــام لــدى موظفيــن وموظفــات 
البنــك شــاركت إدارة المــوارد البشــرية بإقامــة فعاليــة التوعويــة بمــرض ســرطان الثــدي، وذلــك بمناســبة شــهر التوعيــة مــن 

سرطان الثدي.

ــاد  ــم الاعتم ــام 2022 ت ــي ع ــا E-Learning فف ــال التكنولوجي ــن خ ــم م ــة التعل  ثقاف
ً
ــا ــام 2022 ايض ــال ع ــك خ ــزز البن وع

بشــكل كبيــر علــى التكنولوجيــا فــي البرامــج التدريبيــة و تقديــم المعرفــة، فقــد تــم الاعتمــاد و اعــداد دورات تدريبيــة 
متخصصــة مــن خــال المنصــات الاكترونيــة، اذ اتاحــت الفرصــة لتدريــب اكبــر عــدد ممكــن مــن الموظفيــن و خلــق قيــادات 
مؤهلــة للمراحــل القادمــة، ففــي نفــس العــام تــم الاعتمــاد بشــكل اوســع علــى اســتخدام وســائل تكنولوجيــا المعلومــات 
ــة  ــات الإلكتروني ــال المنص ــن خ ــة م ــة متنوع ــذ دورات تدريبي ــداد وتنفي ــم اع ــد ت ــر، فق ــب والتطوي ــج التدري ــذ برام ــي تنفي ف
ــف  ــي مختل ــن ف ــن الموظفي ــن م ــدد ممك ــر ع ــب أكب ــة لتدري ــت الفرص ــن و أتاح ــر للموظفي ــب والتطوي ــرص التدري ــت ف رفع

مجالات عملهم بطريقة تخدم اهداف التدريب والتطوير للكادر البشري لتحقيق الأهداف المؤسسية 

وفــي مجــل تخطيــط القــوى العاملــة و التوظيــف و اســتنادا لرؤيــة البنــك و اهدافــه الاســتراتيجية لتطويــر و دعــم الاســتثمار 
فــي الكــوادر البشــرية وتعزيــز مفهــوم الشــمول و التنــوع. فقــد تــم تعييــن 162 موظــف وموظفــة مــع التركيــز علــى فئــة 
الشــباب حيــث بلغــت نســبة الانــاث مــن الموظفيــن الجــدد فــي عــام 2022 30 %  مــن اجمالــي التعيينــات، وكمــا شــكلت 
 فــي المناصــب الاداريــة العليــا 

ً
نســبة الســيدات %37 مــن اجمالــي فريــق عملنــا فــي البنــك، وشــكلت نســبة الســيدات ايضــا

%27  وذلك في عام 2022.

ــا. لذالــك ننتقــي فريــق عملنــا ممــن يتشــاركون معنــا فــي  فنحــن مؤسســة تؤمــن فــي فريــق عملنــا وهــم اســاس نجاحن
القيــم و الثقافــة ليكونــوا جــزءا لا يتجــزء مــن رحلتنــا نحــو النمــو و النجــاح ، طاقتنــا الايجابيــة، وتناغمنــا فــي العمــل ، و روح 

الفريق بينانا و بالاضافة الى بيئة عملنا المميزة هي مصدر نجاحنا و قوة جذبنا للموظفين المميزين. 

الصحة والسلامة المهنية

ــة  ــي كاف ــة ف ــعافات الأولي ــق الاس ــر صنادي ــان يتوف ــرة عم ــك القاه ــي بن ــة ف ــامة المهني ــة والس ــراءات الصح ــار اج ــي اط ف
طوابــق الادارة العامــة والفــروع كمــا يتوفــر فــي كافــة مكاتــب البنــك الاضائــة والهــواء النقــي بمــا يضمــن بيئــة عمــل صحيــة 
وتقــوم ادارة المــوارد البشــرية بالتحقــق مــن تفاصيــل الحــوادث والإصابــات للابــاغ عنهــا للضمــان الاجتماعــي ضمــن 

الموعد القانوني.

العاملين الآخرين

لغايــات تنفيــذ اعمــال البنــك يقــوم بنــك القاهــرة عمــان بالتعاقــد مــع شــركات خارجيــة لتوفيــر الأمــن والحمايــة لمنشــآت 
البنــك والتــي يتوفــر لديهــا رجــال امــن مدربــون علــى سياســات واجــراءات الســامة العامــة وحقــوق الإنســان ويتمتعــون 

بالكفاءة والخبرة والتعامل مع كافة الظروف .

شــركات تنظيــف يتوفــر لــدى العامليــن لديهــم الخبــرة والكفــاءة واســتخدام المــواد المحافظــة علــى البيئــة والتقليــل مــن 
هدر مصارد الطاقة والمحافظة على سلامة المباني والصحة المهنية . 
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جدول الدورات التدريبية التي قام بها البنك خلال عام 2022

عدد الساعات التدريبيةعدد المشاركينعدد البرامج التدريبيةمجال التدريب

24061الورشات التوعوية

113861,430الأنظمة البنكية

204761,631الامتثال ومكافحة غسل الأموال

122301,261التسهيلات الائتمانية

13142938خدمة العملاء

7791,874المحاسبة والمالية

183081,330تكنولوجيا المعلومات

9681,080الإدارة

216210الجوانب القانوينة للعمل

437811,340المخاطر

173894,404المهارات السلوكية

112122التمويل التجاري	

325152الخزينة والاستثمار

152411,756المهارات والمعرفة البنكية الأساسية

2301,424اللغة الإنجليزية	
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المسؤولية
المجتمعية

من  عمّان  القاهرة  بنك   ،2022 عام  خلال  العالم  واقتصاديات  دول  بها  تأثرت  التي  الطارئة  الاقتصادية  الظروف  تمنع  لم 
مواصلة نهجه في اعطاء خدمة المجتمع المحليّ أولوية قصوى ضمن خططه وبرامجه وسياساته. إذ واصل البنك التأكيد 
أنشطة  ودعم  متفرّدة  خدمات  بتقديمه  ذلك  وجسّد  الأساسية،  أهدافه  إحدى  هي  المحليّ  المجتمع  خدمة  أن  على 

ومبادرات وفعاليات انعكست ايجابا على المجتمع.

كان ولا يزال بنك القاهرة عمان من الممولين الرئيسيين لمؤسسة رواد التنمية في الأردن وذلك منذ عام 2006 ، حيث ان 
رواد مؤسسة غير ربحية تسعى لتمكين المجتمعات بالتغلب على التهميش عن طريق مشاركة الشباب في خدمة المجتمع 
المجتمعات  وتعزيز   ، لهم  متكافئة  فرص  وإيجاد  للشباب  الفرص  من  المزيد  إتاحة  مقدمتها  في  تضع  والتي   ، والتعليم 

المدنية وتشجيع إيجاد الحلول الجذرية الشاملة. 

ز بنك القاهرة عمّان جهوده خلال عام 2022 على دعم المصابين بمرض 
ّ
 في الحياة هو أسمى حقوق الإنسان، رك

ّ
ولأن الحق

السرطان، وذلك عبر رعاية العديد من الأنشطة والفعاليات، إذ جدد البنك وللعام السادس عشر على التوالي اتفاقيته مع 
مؤسسة الحسين للسرطان بهدف تقديم الدعم اللازم لإقامة المخيّم الصيفي السنوي للمرضى الأطفال. كما رعى البنك 
أيضا فعاليات اليوم الطبي والترفيهي الذي أقامه قسم أورام الدم والسرطان / الأطفال في مستشفى الملك المؤسس 
عبدالله الجامعي، والتي تضمّنت توزيع هدايا على الأطفال من أجل تشجيعهم ورفع معنوياتهم. كما رعى بنك القاهرة 
صص ريع الفعالية 

ُ
عمّان فعاليات رياضية في جامعة العلوم والتكنولوجيا أقيمت لصالح مركز الحسين للسرطان، وقد خ

لمركز الحسين للسرطان. 

أقام  حيث  الثدي،  بسرطان  التوعية  شهر  بفعاليات  عمّان  القاهرة  بنك  شارك  أيضا،  السرطان  مرض  محاربة  مجال  وفي 
فعاليات توعوية بالمرض، ومحاضرات توعوية، بالإضافة إلى منح فحوصات سريرية مجانية للراغبات بإجراء الفحص.

كما رعى بنك Signature من بنك القاهرة عمان فعالية أقيمت في واحة أيلة العقبة ، بهدف تعزيز صحّة المرأة، وتوعيتها 
بالممارسات السليمة في مجالات الصحة والتغذية واللياقة، حيث قدّم البنك رعاية ماسية للفعالية التي تخللها محاضرات 

تمحورت حول التثقيف المالي.

تمكين  بضرورة  الراسخ  لإيمانه  وتجسيدا  البطالة،  مشكلة  معالجة  في  والوطنية  المجتمعية  مسؤوليته  من  وانطلاقا 
الشباب والشابات من الحصول على فرص عمل لائقة، شارك بنك القاهرة عمّان في فعاليات اليوم الوظيفي الذي أقيم 
تحت رعاية وزير العمل في الجامعة العربية المفتوحة /الأردن. كما شارك البنك في فعاليات اليوم الوظيفي الذي أقيم في 

جامعة اليرموك، وشهدت الفعاليات إقبالا لافتا من الباحثين عن العمل في المجال المصرفي والمالي.

وفي مجال حماية البيئة والتصدي لظاهرة التغير المناخي، نجح بنك القاهرة عمّان بالحصول على قرض بقيمة )10( مليون 
دولار أمريكي بهدف تعزيز الاستثمارات المناخية في الأردن، وتقديم قروض للشركات الصغيرة والمتوسطة التي تستثمر 

في التقنيات المساهمة في الحدّ من تأثير التغيّر المناخي.

وحرصا على سلامة العاملين لديه، أجرى بنك القاهرة عمّان تجربة إخلاء وهمية معلنة لمباني الإدارة العامة ومبنى وادي 
الخاصّة خلال عمليات  بالتعليمات  الالتزام  التأكد من مدى  إلى  العملية  العامة، حيث هدفت  الإدارة  صقرة وكافة مباني 

الإخلاء.

وفي فلسطين، قام بنك القاهرة عمّان برعاية فعاليات ونشاطات مختلفة على مدار العام وفي مختلف المحافظات، وقد 
ز البنك جهوده على دعم جيل الشباب من خلال رعاية الفرق الرياضية لكرة السلة لنادي دلاسال القدس، ورعاية مشاركة 

ّ
رك

الاتحاد الفلسطيني للتايكوندو في كأس العرب، ورعاية المشاركة في بطولة العالم للكيك بوكسينج – تركيا.

اليتامى ومراكز  كما أقام بنك القاهرة عمّان حملة لتوزيع هدايا عيد الأضحى في المحافظات الفلسطينية، وتحديدا دور 
أطفال التوحد والمستشفيات، كما رعى البنك حفل تكريم الطلبة في الثانوية العامة في محافظات طولكرم وقلقيلية، 
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بالإضافة إلى رعاية حفل تكريم المعلمين المتقاعدين في جنوب محافظة الخليل.

ورعى بنك القاهرة عمّان دورة تدريبية لجمعية مدققي الحسابات القانونين الفلسطينيين في محافظة أريحا، وجوائز يوم 
المرأة العالمي الذي أقامته هيئة التوجيه السياسي.

Leaf a Mark

الضــوء بتســليط  تعنــى  والتــي  الســيدات  مــن  مجموعــة  مــن  مكونــة   "Leaf a Mark"  مبــادرة 
ــن ــم م ــادرة بدع ــتدامة. المب ــة المس ــداف التنمي ــن أه ــى الأرض م ــاة عل ــم 15 الحي ــدف رق ــى ه  عل

بنك القاهرة عمّان. 

تهدف المبادرة بزراعة مليون شجرة بحلول عام 2030 وزيادة نسبة المساحات الخضراء في المملكة والتي تبلغ 1%.

، وذلك من خلال إطلاق حملات 
ً
على مدار العامين الماضيين، قام فريق "Leaf a Mark" بحملة من أجل أردن أكثر اخضرارا

من  لمجموعات  فعاليات  وتنظيم  الأشجار  آلاف  وزرع  الصاعد  الجيل  لتوعية  مدرسية  زيارات  وإجراء  الإنترنت  عبر  توعوية 
الأطفال لزراعة الأشجار وتنظيم حملات تمويل جماعي لزراعة أشجار مثمرة للأسر المحرومة لخلق مصدر دخل دائم لهم.

بالعمل،  للبدء  وحفزهم  ألهمهم  ما  هو  الأردن  في  المستدامة  للأهداف  العالم  كأس  أن   "Leaf a Mark" فريق  وصرح 
 أن بإمكانهم البدء بهذه السلسلة التي أثرت وتسببت بإحداث فرق ملموس، وأن الأمر الذي يجعل 

ً
وأنهم لم يتخيلوا أبدا

أننا  هو  ذلك  من  والأجمل  المشاركين،  جميع  بين  المتبادل  والدعم  الرياضية  الروح  هو  للغاية  مميزة  البطولة  هذه  من 
المشاركين فائزين، هذا وأشار أعضاء  الذي يجعل جميع  إلى عالم أفضل، الأمر  التغيير والوصول  تنافسنا من أجل   

ً
جميعا

فريق "Leaf a Mark" إلى فخرهم بتمثيل الأردن على المستوى العالمي.

 لكأس العالم للأهداف المستدامة الأولى في الشرق الأوسط التي أقيمت 
ً
في مايو 2021، توج فريق "Leaf a Mark" بطلا

التنمية  أهداف  لتحقيق  وإجراءات  خطط  فريق  كل  واتخذ  بالكأس،  للفوز   
ً
فريقا  19 البطولة  في  تنافس  حيث  الأردن.  في 

المستدامة.

لقد أدى فوز "Leaf a Mark" في كأس الأردن إلى تأهل الفريق للمنافسة في نهائيات )GGWCUP( التي أقيمت في أيسلندا 
 لكأس العالم للأهداف المستدامة في الدنمرك 2022.

ً
 توج الفريق بطلا

ً
في نوفمبر 2021 وأيضا

من الحملات والأنشطة التي قامت بها المبادرة:

•  زرع الأشجار المثمرة للعائلات المحتاجة بالتعاون مع المنظمات المحلية في مناطق	
مختلفة في الأردن: البلقاء، مأدبا، الطفيلة، إربد، عمان، الزرقاء، عجلون، وجرش.

• نشاط توعي مع الطلاب من خلال زراعة البذور والتحدث عن المبادرة.	

• حملات عبر الإنترنت لزيادة الوعي بأهمية الأشجار والحفاظ على البيئة.	

• جمع التبرعات لزراعة أراضي العائلات المحتاجة لتمكين المجتمع وخلق مصدر دخل لهم. تنتج كل شجرة ناضجة إيرادات 	
قدرها 50 دينار أردني سنويًا من المحصول.

• تعاون مع عدد من الجهات التي تعمل على الزراعة والتوعية والتطوع.	
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• أكثر من 1700 متابع على إنستجرام مع تأثير يتجاوز 400 ألف شخص منذ انطلاق المبادرة.	

• تأهيل وزرع أكبر حديقة عامة في دير علا التي تخدم أكثر من 900 عائلة و4500 فرد.	

• حملة لجمع التبرعات وزيادة الوعي مع ملبس، يتم بيع منتجات لزرع الأشجار.	

• عمل العديد من الأنشطة التوعوية وزرع الأشجار مع الأطفال في المدارس الخاصة والعامة للأعمار 4 – 10.	

• زرع 200 شجرة في مأدبا مع برنامج EIR بمشاركة 200 مدرب محلي ودولي.	

غاليري بنك القاهرة عمّان
وفــي ســياق الحديــث عــن المســؤولية الاجتماعيــة، كان للثقافــة والفنــون نصيــب مــن نشــاطات البنــك، وذلــك مــن خــال 

ي لخمسة فنانين أردنيين عرضوا خلاله تجاربهم الجديدة.
ّ
غاليري بنك القاهرة عمّان، حيث أقيم معرض فن

ــي متجــوّل لثلاثــة فنانيــن، فــي فعاليــة اعتبــرت الأولــى 
ّ
كمــا افتتحــت فــي غاليــري بنــك القاهــرة عمّــان فعاليــات معــرض فن

مــن نوعهــا، حيــث انطلقــت رحلــة العــروض الفنيــة مــن غاليــري بنــك القاهــرة عمــان إلــى معــارض أخــرى فــي قــارات »آســيا 
واوروبا وافريقيا«.

وواصــل غاليــري بنــك القاهــرة عمّــان اقامــة مســابقة رســوم الأطفــال الســنوية المخصصــة لكافــة طلبــة المــدارس، حيــث 
تهــدف الفعاليــة إلــى تعزيــز الهويــة الوطنيــة فــي نفــوس الأطفــال، وتعظيــم قيمــة القــدس فــي قلوبهــم، بالإضافــة إلــى 

تنمية مواهبهم.

التبرعات والرعاية
بلغ إجمالي ما قام به البنك من تبرعات ورعاية فعاليات مختلفة خلال العام ضمن المجالات التالية:

المبلغالبيان

 69,926 المجال الصحي 

 404,765 المجال التعليمي 

 57,210 الخدمات الاجتماعية  

147,118المجال الثقافي والفني 
 495,672 المؤسسات الوطنية  

1,174,691المجموع  

تحسين الأداء البيئي 
ضمــن رؤيــة اداره البنــك باســتدامة المبانــي الخضــراء و مفهومهــا الــذي يهــدف إلــى تصميــم وتشــييد المبانــي بالاضافــة 
البيئيــة  التحســينات اللازمــة لتحقيــق الاســتدامة  إلــى مبانــي خضــراء عــن طريــق إجــراء  الحاليــة  الــى تحويــل المبانــي 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة. هــذا النــوع مــن التحويــات يســمى "الترميم الخضــراء" أو "التجديــد الخضراء" بطريقة مســتدامة 
ــه  ــك تصميم ــي ذل ــا ف ــى بم ــة بالمبن ــب المرتبط ــع الجوان ــل جمي ــق تحلي ــن طري ــة ع ــوارد والطاق ــتخدام الم ــث اس ــن حي م

وتكوينه ومعداته ونظام التكييف والإضاءة وغيرها من التحسينات..

تحويل المباني الحالية إلى مباني خضراء يوفر العديد من الفوائد الاقتصادية، منها 

التكاليــف: يمكــن لتحويــل المبانــي الحاليــة إلــى مبانــي خضــراء توفيــر تكاليــف الطاقــة والميــاه والصيانــة والتشــغيل علــى 
المدى الطويل.

تحســين صحــة الموظفيــن: يمكــن لتحويــل المبانــي الحاليــة إلــى مبانــي خضــراء تحســين جــودة الهــواء الداخلــي وتقليــل 
التعرض للملوثات الداخلية وبالتالي تحسين الصحة.

تضمنت التحسنات في مبنى الاداره العامه ) زارا ( كالاتي: 
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أناقة استثنائية تميّز منزلك

WorldENVIROMENT DAY

2023/06/05

يــوم البيـــئة العــــالمي

Earth Day
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	1 تحسين جودة الهواء الداخلي:.

كان تكييــف المبنــى يعمــل بنظــام Chilled water  والــذي يشــمل 13 طابقــا بمســاحة مكيفــة تقــدر ب 8710 م2  مخدومــة 
بنظــام تكييــف  غيــر موفــر للطاقــة والــذي كان عمــره يزيــد عــن 25 ســنة ويشــمل اربــع وحــدات مناولــة هــواء فــي كل طابــق 
مخدومــة مــن وحــدات تبريــد تشــلرز للمــاء البــارد ومراجــل ) بويلــرات ( للمــاء الســاخن ، حيــث تغــذي كل وحــدة مناولــة هــواء 
مــا نســبته %25 مــن مســاحة الطابــق يشــملها عــدة مكاتــب عــن طريــق تغذيــة تلــك المكاتــب بأقنيــة هــواء ) دكــت ( دون 
وجــود تحكــم منفصــل لــكل مكتــب بالاضافــة الــى تشــغيل النظــام بحيــث يغطــي مســاحات كبيــرة بغــض النظــر عــن عــدد 
الاشــخاص الموجوديــن فــي المــكان و اســتخدام مضخــات كبيــرة لرفــع المــاء ودفعهــا مــن مصــدر الحــرارة البــاردة او 

الساخنة الى وحدات مناولة الهواء. 

حيــث تــم اســتبدال النظــام القديــم بنظــام تكييــف مركــزي جديــد موفــر للطاقــة وذو كلــف تشــغيلية منخفضــة  يشــمل 
اجهــزة تكييــف داخليــة بقــدرات مختلفــة تــم توزيعهــا علــى جميــع المكاتــب والممــرات بالاضافــة الــى جهــاز تحكــم مركــزي 
يتحكــم بنظــام التكييــف الــذي يخــدم كل أجــزاء المبنــى حيــث  يقــوم بضبــط درجــات الحــرارة حســب الــازم والاصــول لتقليــل 
ــة  ــة دوري ــل صيان ــازم لعم ــت ال ــر الوق ــة تقدي ــر و امكاني ــة والتوفي ــات الراح ــى درج ــى أعل ــول ال ــة والوص ــرف الطاق ــن ص م

لوحدات التكييف وغيرها من الامور الفنية الخاصة بالاعطال التي قد تطرأ على النظام. 

	2 استخدام تكنولوجيا الإضاءة الذكية: .

حيــث تــم تركيــب انــارة جديــدة ذكيــة) LED (بــدلا مــن الانــارة القديمــة  )FLUORESCENT ( ممــا كان لهــا الاثــر الكبيــر 
بانخفاض تكلفه الطاقه وتحسين لرؤيه الموظفين اثناء العمل .

	3 ترشيد استهلاك المياه : .

يعــد الاردن مــن الــدول المحــدوده فــي مصــادر الميــاه ممــا يضعنــا امــام مســؤوليه مجتمعيــه فــي الترشــيد مــن اســتخدام 
الميــاه , حيــث تــم تركيــب مخففــات علــى جميــع المرافــق الصحيــه لترشــيد اســتهلاك الميــاه بالاضافــه الــى الصيانــه الدوريه 

لشبكة المياه والابار والمضخات مما انعكس ايجابا على فواتير المياه .

ــن  ــث يمك ــل، حي ــدى الطوي ــى الم ــك و عل  للبن
ً
ــا  مربح

ً
ــتثمارا ــون اس ــن أن يك ــراء يمك ــي خض ــى مبان ــل إل ــام، التحوي ــكل ع بش

ــن   ــدة للموظفي ــل جي ــة عم ــر بيئ ــتدامة وتوفي ــاءة والاس ــين الكف ــف وتحس ــر التكالي ــى توفي ــؤدي إل ــح أن ي ــل الناج للتحوي
والذي ينعكس على الانتاجية الفردية والكلية ككل بشكل ممتاز وحسب الاصول.

الموردين المحليين
يعتمــد النــك بصــورة جوهريــة علــى المورديــن المحلييــن بمــا يدعــم النشــاط الإقتصــادي فــي المملكــة ويتوفــر لــدى البنــك 
سلســلة توريــد واســعة مــن المورديــن المحلييــن بحيــث يتــم انتقاؤهــم بنــاء علــى خبــرات البنــك الســابقة والتقيــم الفنــي 
للمورديــن ودراســة وضــع الشــركة المالــي والمهنــي ويتــم مشــاركتهم ســواء مــن خــال العطــاءات او الشــراء المباشــر 

الأمر الذي ينعكس ايجابا على الصعيد الاجتماعي والبيئي وتتجاوز نسبة الانفاق على الموردين المحليين 95%.
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الحوكمة وادارة
المخاطر والامتثال

الحاكمية المؤسسية 
المساءلة  الشفافية،  العدالة،  مبادىء  على  المرتكزة  المؤسسية  الحاكمية  وتطوير  تعزيز  على  بالعمل  البنك  يعنى 
مراقبة  يضمن  وبما  بالبنك  العلاقة  ذات  الأخرى  والجهات  والمساهمين  المودعين  ثقة  تدعيم  بهدف  والمسؤولية 
مستمرة لتقيد البنك بالسياسات والحدود المقرة وتوافقها مع أهدافه المرسومة بشكل عام، كما يلتزم البنك بتطبيق 
أعلى معايير الأداء المهنية على كافة نشاطاته والتي تتماشى مع تعليمات البنك المركزي الأردني والسلطات الرقابية في 
البلدان التي يتواجد فيها البنك وأفضل الممارسات الدولية. وعليه فقد قرر مجلس الإدارة تبني دليل الحاكمية المؤسسية.

ووجود مجلس إدارة فعال ومهني ومستقل من أهم متطلبات الحاكمية المؤسسية الفعالة والذي يعتبر اعلى هيئة 
وإدارته  البنك  وأنشطة  أعمال  كافة  ومراقبة  الإشراف  مسؤولية  الإدارة  مجلس  على  تقع  حيث  المؤسسية  للحوكمة 
 
ً
التنفيذية والتأكد من مواءمة الأنشطة مع متطلبات البنك المركزي الأردني وكافة الجهات الرقابية الأخرى وذلك حرصا

على مصلحة المساهمين، المودعين وكافة الجهات ذات العلاقة.

ويتم انتخاب اعضاء مجلس الادارة من قبل الهيئة العامة لمساهمي البنك ولمدة اربع سنوات شريطة استيفاء معايير 
 منتخبين من قبل الهيئة العامة 

ً
الملاءة وموافقة البنك المركزي الأردني قبل الاجتماع .ويتألف مجلس الإدارة من 11 عضوا

للبنك منهم اربعة مستقلين بنسبة %36.4 و منهم سيدة واحدة بنسبة %9.1، ويتمتع أعضاء المجلس بخبرات ومهارات 
مختلفة ومتنوعة تزيد من فعالية وكفاءة المجلس، كما وأن جميع أعضاء مجلس الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين.

إن البنك ملتزم بتطبيق ما جاء في دليل الحاكمية المؤسسية المعتمد لدى البنك والمنشور على موقع البنك الإلكتروني.

البنك دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها معتمد من مجلس الإدارة ومنشور على  يوجد لدى 
موقع البنك الإلكتروني.

الأولويات الاستراتيجية على مستوى مجلس الادارة
	1 التخطيــط الاســتراتيجي الفعــال والاشــراف المتــوازن بمــا يتناســب مــع بيئــة العمــل لتحقيــق النجــاح المؤسســي والاداء (

التنظيمي والمالي

	2 تنفيــذ الممارســات القياديــة والاداريــة الفعالــة لتشــجيع وتحفيــز القــوى العاملــة وتحقيق الرؤيــة المســتقبلية وضمان (
عدم تضارب المصالح

	3 ضمــان بنــاء وممارســة عمليــات الحاكميــة المؤسســية العادلــة وبمــا يضمــن الحفاظ علــى مصالــح المكونات الرئيســية (
للبنك واستقلالية كل منهم

	4 حماية حقوق المودعين والمحافظة على مستوى كفاية راس مال مريح بما يتناسب مع خطط التوسع والنمو(

	5 ــز مســتوى الديناميكيــة ( رفــع شــهية المخاطــر لتنويــع التعرضــات بمــا يتناســب مــع معــدل المخاطــر الســوقية وتعزي
في بيئة العمل

	6 تدعيم مبدأ الافصاح والشفافية وتحقيق القيمة المضافة من موارد المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها(

الأولويات الاستراتيجية على مستوى الإدارة التنفيذية
تحويل/ تطوير نموذج الاعمال ليصبح مركزا على العميل والاستجابة السريعة لمتطلباتهم وتلبية احتياجاتهم عبر منصة 
الكترونية مركزية ترتكز على العميل وتدمج ما بين البعد البشري والرقمي بالإضافة الى تحليل السلوك الشخصي وتلبية احتياج 
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كل عميل على حدى لتعزيز تجربة العميل المصرفية بالتوازي مع ضمان المحافظة على مستوى متدنى لمخاطر التشغيل. 

وتدني  وكفاءتها  لمرونتها  نظرا  الرقمي(  )التحول  المالية  التكنولوجيا  استخدام  خلال  من  للمصاريف  الأمثل  الإدارة 
مصاريفها التشغيلية. الامر الذي يتطلب إعادة النظر في الإجراءات والتكنولوجيا المستخدمة. كما انه يجب إعادة النظر في 

لية عمل الفروع وتحويلها الى فروع خدمة ذاتية تخدم العميل بسهولة وسرعة ودقة على مدار الساعة. 
ّ
ا

المقدمة وازدياد متطلبات  الخدمات  بجودة  العميل  الاعمال والعمليات نظرا لارتفاع توقعات  نماذج  تسهيل وتبسيط 
و  العميل  تجربة  تحسين  على  يعمل  بكفاءة  والعمليات  الاعمال  اجراءات  هندسة  إعادة  فان  وبالنتيجة  الرقابية.  الجهات 

خفض كل من التكاليف والمخاطر التشغيلية. 

تجميع وترتيب وهيكلة البيانات المشتقة من مختلف المصادر و بالأخص قواعد البيانات الداخلية ومركزية استخراجها من 
نظام واحد يسمى بنظام الاستخبارات المؤسسي. الامر  يؤدي الى استنباط المعرفة القيمة لتسهيل خلق تجربة مميزة 

للعميل وإدارة عمليات البنك بما فيها الإيرادات والمصاريف والمخاطر بشكل كفؤ وفعال وانشاء قنوات ربحية جديدة.

تواكب  ورائدة  مبتكرة  عقلية  إلى  للوصول  الخلاقة  الأفكار  لاحتضان  والقدرات  الابداع  وتمكين  الموهبة  في  الاستثمار 
تطورات العصر.

احتواء  في  الجاهزية  ودوام  الحدث  لاستباق  والامتثال  المعلومات  وامن  السيبراني  الامن  وأنظمة  برامج  في  الاستثمار 
الذكاء  تقنيات  على  تعتمد  حديثة  متطورة  دفاعية  تقنيات  على  الاستحواذ  خلال  من  منها  والحد  حدوثها  قبل  المخاطر 
فيها  تنشط  عدائية  بيئة  وجود  ظل  في  البنك  عمليات  حماية  بهدف  الجرمية  والأنماط  السلوكيات  لتحليل  الاصطناعي 

أعمال القرصنة والاحتيال وغيرها. 

سياسة النزاهة والشفافية في التعاملات مع بنك القاهرة عمان 
قــام بنــك القاهــرة ببيــان حــدود التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الصلــة والأطــراف ذات العلاقــة حســب التعليمــات الصــادرة 

و المعتمدة من قبل البنك المركزي الأردني .

تعارض المصالح 
قــام بنــك القاهــرة بتحديــد المســائل التــي قــد ينتــج عنهــا أي تضــارب بالمصالــح كمــا نظــم عمــل الإدارات ووجــوب الإفصــاح 
عــن أي تضــارب للمصالــح و المعامــات الخاضعــة لنطــاق السياســة و المعامــات المســتثناه مــن الإفصــاح والمعامــات 

الخاضعة لسرية المعلومات .

لجنة الحاكمية المؤسسية

لجان
مجلس
الادارة

لجنة التدقيق

لجنة التسهيلات

لجنة إدارة
المخاطر

لجنة الإستراتيجيات
لجنة الترشيحات

والمكافآت

لجنة حاكمية
تكنولوجيا المعلومات

لجنة الإمتثال
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لجنة الحاكمية المؤسسية
السيد كليمان معمارباشي / رئيس اللجنة – مستقل

السيد سامي سميرات / نائب الرئيس - مستقل

السيد يزيد المفتي / عضو

تتكــون هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن بينهــم رئيــس المجلــس بحيــث يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة مــن 
الأعضاء المستقلين ويجب أن يكون رئيس اللجنة من الأعضاء المستقلين.

تكون اللجنة مسؤولة عن عدة أمور أهمها:

• تولــي اللجنــة التوجيــه والإشــراف علــى إعــداد دليــل الحاكميــة المؤسســية وتحديثــه ومراقبــة تطبيقــه وتقــوم برفــع 	
توصياتها بأية مقترحات أو تعديلات لمجلس الإدارة. 

• دراسة ملاحظات الجهات الرقابية ذات العلاقة بخصوص تطبيق الحوكمة في الشركة ومتابعه ما تم بشأنها.	

لجنة إدارة المخاطر
السيد عصام المهتدي / رئيس اللجنة - مستقل

السيد حسام الدين محمد / نائب الرئيس

السيدة سهى عناب / عضو – مستقل

السيد سامي سميرات / عضو – مستقل

 بحــد أدنــى، كمــا 
ً
 مســتقلا

ً
تتكــون هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن المجلــس علــى أن يكــون مــن بينهــم عضــوا

ويجب أن يكون رئيس اللجنة من الأعضاء المستقلين ويجوز أن يشارك في عضويتها أعضاء من الإدارة التنفيذية العليا.

تكون اللجنة مسؤولة عن عدة أمور أهمها:

• مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك.	

• مراجعة استراتيجية إدارة المخاطر.	

• التحقــق مــن توائــم المخاطــر الفعليــة للبنــك ومســتوى المخاطــر المقبولــة )قابلــة المخاطــر( المعتمــدة فــي مجلــس 	
الإدارة.  

• مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر في البنك ورفع تقارير دورية عنها للمجلس.	

• تهيئــة الظــروف المناســبة التــي تضمــن التعــرف علــى المخاطــر ذات الأثــر الجوهــري وأي أنشــطة يقــوم بهــا البنــك يمكــن 	
أن تعرضه لمخاطر أكبر من مستوى المخاطر المقبولة ورفع تقارير بذلك للمجلس ومتابعة معالجتها.

لجنة التدقيق
السيد سامي سميرات / رئيس اللجنة – مستقل

السيدة سهى عناب / نائب الرئيس – مستقل

السيد غسان عقيل – عضو

مــع مراعــاة مــا ورد فــي التعليمــات والقوانيــن ســارية المفعــول يجــب أن يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة بمــن فيهــم رئيــس 
 فيهــا كمــا ولا يجــوز أن يكــون رئيــس 

ً
 للجنــة أو عضــوا

ً
اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين وأن لا يكــون رئيــس المجلــس رئيســا

 لأيــة لجنــة أخــرى منبثقــة عــن المجلــس، كمــا ويجــب أن يكــون جميــع أعضــاء اللجنــة حاصليــن علــى مؤهــات 
ً
اللجنــة رئيســا

علميــة ويتمتعــون بخبــرة عمليــة مناســبة في مجــالات المحاســبة أو الماليــة أو أي من التخصصــات أو المجالات المشــابهة 
ذات العلاقة بأعمال البنك.
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يجــب أن تتوفــر لــدى اللجنــة صلاحيــة الحصــول علــى أي معلومــات مــن الإدارة التنفيذيــة ولهــا الحــق فــي اســتدعاء أي إداري 
لحضور اجتماعاتها على أن يكون على ذلك في ميثاقها.

تقــوم اللجنــة بالإجتمــاع مــع المدقــق الخارجــي والداخلــي ومســؤول الإمتثــال مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي الســنة بــدون 
حضور أي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا.

لا يجوز دمج أعمال أي لجنة أخرى مع أعمال هذه اللجنة.

مع مراعاة ما ورد في قانون البنوك وتعديلاته تكون اللجنة مسؤولة عن مراجعة الأمور التالية:

• ــد 	 ــنوات كح ــك كل 3 س ــطة البن ــق أنش ــى تدقي ــي عل ــق الداخل ــي التدقي ــر موظف ــن تدوي ــق م ــق التحق ــة التدقي ــى لجن عل
أعلى.

• على لجنة التدقيق التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي بأية مهام تنفيذية.	

• على لجنة التدقيق التحقق من إخضاع كافة أنشطة البنك للتدقيق بما فيها المسندة لجهات خارجية.	

• ــع 	 ــا ترف ــق وأنه ــة التدقي ــن لجن ــر م ــراف المباش ــة للإش ــي خاضع ــق الداخل ــرة التدقي ــن أن دائ ــق م ــس التحق ــى المجل عل
تقاريرها مباشرة إلى رئيس لجنة التدقيق.

• على لجنة التدقيق تقييم أداء مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكافآتهم.	

• نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.	

• القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.	

• أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك.	

• ــد 	 ــق بالتعاق ــروط تتعل ــه وأي ش ــه وأتعاب ــاء أعمال ــي وإنه ــق الخارج ــن المدق ــوص تعيي ــس بخص ــة للمجل ــي اللجن توص
.
ّ
معه، بالإضافة إلى تقييم إستقلاليته سنويا

•  مســؤولة عــن مراجعــة ومراقبــة إجــراءات الإبــاغ الســري عــن أي أخطــاء فــي التقاريــر الماليــة وأي أمــور أخــرى 	
ً
تكــون أيضــا

وضمان وجود الترتيبات اللازمة للتحقيق المستقل والتأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بموضوعية.

• وضــع الاليــات المناســبة لضمــان توفيــر الشــركة للعــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة لاشــغال مهــام الرقابــة 	
الداخلية بحيث يتم تدريبها ومكافأتها نشكل مناسب.

• دراســة و تقييــم ايــة اعمــال إضافيــة خــارج نطــاق التدقيــق يقــوم بهــا مدقــق الحســابات الخارجــي كتقديــم الاستشــارات 	
الإدارة و الفنية و التأكد على عدم تاثيرها على استقلاليته و التوصية لمجلس الإدارة لاتخاذ القرار بشانها.

لجنة الترشيحات والمكافآت
السيدة سهى عناب / رئيس اللجنة – مستقل

السيد حسن أبو الراغب / نائب الرئيس

السيد هشام المصري / عضو

السيد عصام المهتدي / عضو – مستقل

السيد كليمان معمارباشي / عضو - مستقل

ــن  ــة م ــس اللجن ــم رئي ــن فيه ــة بم ــاء اللجن ــة أعض ــون غالبي ــث يك ــل بحي ــى الأق ــاء عل ــة أعض ــن ثلاث ــة م ــذه اللجن ــون ه تتك
الأعضاء المستقلين، وتكون اللجنة مسؤولة عن عدة أمور أهمها:

• تحديــد الأشــخاص المؤهليــن للإنضمــام إلــى عضويــة المجلــس بنــاءً علــى قــدرات ومؤهــات الأشــخاص المرشــحين، كمــا 	
يؤخذ بعين الإعتبار في حالة إعادة ترشيح العضو عدد مرات حضوره وفعالية مشاركته في إجتماعات المجلس.

• ترشيح الأشخاص المؤهلين للإنضمام إلى الإدارة التنفيذية العليا وموظفي الادارة الرئيسيين.	
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• التأكــد مــن حضــور أعضــاء مجلــس الإدارة ورش عمــل ونــدوات فــي المواضيــع المصرفيــة وبالأخــص إدارة المخاطــر 	
والحاكمية المؤسسية وآخر تطورات العمل المصرفي. 

• 	 .
ً
التأكد من صفة الإستقلالية للأعضاء المستقلين ومراجعة ذلك سنويا

• ــك 	 ــام البن ــد وإع ــم المعتم ــام التقيي ــال نظ ــن خ ــذي م ــس التنفي ــه والرئي ــه ولجان ــس الإدارة وأعضائ ــم أداء مجل تقيي
المركزي الأردني وهيئة الأوراق المالية بنتيجة هذا التقييم.

•  البنك ومراجعتها بشكل دوري  وتطبيق هذه السياسة كما توصى بتحديد 	
َ

التأكد من وجود سياسة منح مكافآت لإداري
رواتب الرئيس التنفيذي وباقي الإدارة التنفيذية العليا وموظفي الادارة الرئيسيين ومكافآتهم وامتيازاتهم الأخرى.

• توفيــر معلومــات وملخصــات حــول خلفيــة بعــض المواضيــع الهامــة علــى البنــك لأعضــاء المجلــس عنــد الطلــب والتأكــد 	
من إطلاعهم المستمر حول أحدث المواضيع ذات العلاقة بالعمل المصرفي.

لجنة الاستراتيجيات
السيد غسان عقيل / رئيس اللجنة

السيدة سهى عناب / نائب الرئيس - مستقل

السيد يزيد المفتي / عضو

السيد عصام المهتدي / عضو – مستقل

اللجنــة بمســاعدة المجلــس لوضــع الاهــداف  اللجنــة بموجــب قــرار مــن مجلــس الإدارة بحيــث تقــوم  يتــم تشــكيل 
ــا،  ــة عليه ــس للمصادق ــات للمجل ــدار التوصي ــتراتيجية وإص ــم الإس ــي تصمي ــة ف ــاعدة الإدارة التنفيذي ــتراتيجية ومس الاس

وبحيث تتولى هذه اللجنة المهام والمسؤوليات التالية:

• تحديد الأهداف الاستراتيجية بالتنسيق مع الإدارة التنفيذية والتنسيب لمجلس الإدارة لاعتمادها.	

• ضمان إعداد الخطط الاستراتيجية والتشغيلية والتأكد من شمول الأهداف الاستراتيجية ضمنها.	

• متابعة تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية.	

• رفع تقرير نصف سنوي إلى مجلس الإدارة عن أعمال وأنشطة اللجنة.	

• 3 ســنوات و/أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك ورفــع أي تعديــات عليــه لمجلــس الإدارة 	 اللجنــة كل  مراجعــة ميثــاق 
لاعتمادها.

• ــرأي والتوصيــة 	 دراســة أي موضــوع يعــرض علــى اللجنــة مــن قبــل مجلــس الإدارة أو تــرى اللجنــة ضــرورة بحثــه وإبــداء ل
بشأنه إلى مجلس الإدارة.

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات
السيد كليمان معمارباشي / رئيس اللجنة - مستقل

السيد هشام المصري / نائب الرئيس

السيد سامي سميرات / عضو – مستقل

السيد عصام المهتدي / عضو – مستقل

تتكــون هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل ويفضــل أن تضــم فــي عضويتهــا أشــخاص مــن ذوي الخبــرة أو المعرفــة 
الاستراتيجية في تكنولوجيا المعلومات بحيث تتولى هذه اللجنة المهام والمسؤوليات التالية:  

• اللجــان 	 ذلــك  فــي  بمــا  المناســبة  التنظيميــة  والهيــاكل  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الاســتراتيجية  الأهــداف  اعتمــاد 
التوجيهيــة علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة العليــا وعلــى وجــه الخصــوص )اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا المعلومــات( 
وبمــا يضمــن تحقيــق وتلبيــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وتحقيــق أفضــل قيمــة مضافــة مــن مشــاريع واســتثمارات 
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مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات، واســتخدام الأدوات والمعاييــر اللازمــة لمراقبــة والتأكــد مــن مــدى تحقــق ذلــك، مثــل 
اســتخدام نظــام بطاقــات الأداء المتــوازن لتكنولوجيــا المعلومــات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب معــدل 
الماليــة  الكفــاءة  زيــادة  فــي  المســاهمة  أثــر  وقيــاس   ،)Return On Investment) (ROI( الاســتثمار  علــى  العائــد 

والتشغيلية.

• اعتمــاد الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات يحاكــي أفضــل الممارســات 	
الدوليــة المقبولــة بهــذا الخصــوص وعلــى وجــه التحديــد )COBIT(، يتوافــق ويلبــي تحقيــق أهــداف ومتطلبــات تعليمات 
ــة  ــواردة المبين ــية ال ــداف المؤسس ــق الأه ــال تحقي ــن خ ــا م ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــة وإدارة المعلوم حاكمي
ــا،  ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــداف المعلوم ــة أه ــق مصفوف ــتدام، وتحقي ــكل مس ــورة بش ــات المذك ــي التعليم ف

ويغطي عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

• اعتمــاد مصفوفــة الأهــداف المؤسســية الــواردة فــي المرفــق رقــم )1( مــن تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات 	
والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا والتحديــث الــوارد عليهــا فــي تعميــم البنــك المركــزي 984-6-10، وأهــداف المعلومــات 
والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا الــواردة فــي المرفــق رقــم )2( والتحديــث الــوارد عليهــا فــي تعميــم البنــك المركــزي -10-6

 أدنى، وتوصيف الأهداف الفرعية اللازمة لتحقيقها.
ً
984 واعتبار معطياتها حدا

• اعتمــاد مصفوفــة للمســؤوليات )RACI Chart( تجــاه العمليــات الرئيســية لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي 	
المرفــق رقــم )3( والتحديــث الــوارد عليهــا فــي تعميــم البنــك المركــزي 984-6-10   والعلميــات الفرعيــة المنبثقــة عنهــا 
مــن حيــث: الجهــة أو الجهــات أو الشــخص أو الأطــراف المســؤولة بشــكل أولــي )Responsible(، وتلــك المســؤولة 
بشــكل نهائــي )Accountable(، وتلــك المستشــارة )Consulted(، وتلــك التــي يتــم اطلاعهــا )Informed( تجــاه كافــة 

العمليات في المرفق المذكور مسترشدين بمعيارCOBIT 2019   بهذا الخصوص.

• 	Align�(  ومــدى ارتباطهــا بأهــداف التوافــق  )Enterprise Goals )اعتم�ـاد أهمي�ـة وترتي�ـب أولوي�ـة أه�ـداف المؤسس�ـة) 
ment Goals( وأهــداف الحاكميــة والإدارة )Governance and Management Objectives( بالإضافــة لارتباطهــا بباقــي 
ــكل  ــرض بش ــذا الغ ــد له ــة تع ــة و/أو كمي ــة نوعي ــى دراس ــاءً عل ــك بن ــن  )Enablers/Components(  وذل ــر التمكي عناص
 COBIT( ســنوي علــى الأقــل تأخــذ بعيــن الاعتبــار العوامــل المؤثــرة فــي تشــكيل إطــار حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات
Design Factors - 2019( بمــا يتناســب مــع خصوصيــة واســتراتجيات البنــك، علــى أن يتــم تضميــن مواضيــع الأمــن 
الســيبراني، وإدارة المخاطــر وخصوصيــة وحمايــة البيانــات والامتثــال والمراقبــة والتدقيــق والتوافــق الاســتراتيجي علــى 
ــداف  ــة بأه ــاطات المتعلق ــوج للنش ــتوى النض ــب مس ــى أن يتناس ــا. عل ــة علي ــة وأولوي ــا  Focus Area  وذات أهمي أنه
الحاكميــة والإدارة وباقــي عناصــر التمكيــن الســبعة بشــكل طــردي مــع درجــة الأهميــة والأولويــة بحســب نتائــج الدراســة 
 Fully 3 ــتوى ــن مس ــا ع ــة العلي ــة  والأولوي ــداف ذات الأهمي ــوج للأه ــتوى النض ــل مس ــى أن لا يق ــاه، عل ــورة أع المذك
Achieved  بحســب ســلم النضــوج الــوارد فــي إطــار العمــل COBIT 2019، ويســمج باعتبــار مــا لا يزيــد عــن %26 مــن 
الاهــداف الــواردة فــي سادســا اعــاه ضمــن اهــداف الادارة )بمــا لا يزيــد عــن 9 اهــداف بحــد اقصــى مــن اصــل 35 هــدف( 

على انها ذات اهمية واولوية ادنى اعتمادا على نتائج الدراسة المشار اليها.

• ــي لإدارة 	 ــام الكل ــار الع ــع الإط ــل م ــق ويتكام ــات يتواف ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــام لإدارة مخاط ــار ع ــود إط ــن وج ــد م التأك
المخاطر في البنك وبحيث يأخذ بعين الاعتبار ويلبي كافة عمليات حاكمية تكنولوجيا 

• اعتماد موازنة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والاهداف الاستراتيجية للبنك.	

• كفايتهــا 	 مــن  للتأكــد  المعلومــات  تكنولوجيــا  ومشــاريع  ومــوارد  عمليــات  ســير  علــى  والاطــاع  العــام  الاشــراف 
ومساهمها الفاعلة في تحقيق متطلبات وأعمال البنك.

• الاطلاع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واتخاذ ما يلزم من إجراءات لمعالجة الانحرافات.	

• التوصية للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح أية انحرافات.	

• 	.)Cyber Security Policy( اعتماد سياسة الأمن السيبراني

• 	.)Cyber Security Program( اعتماد برنامج الأمن السيبراني

• فحص الإمتثال لسياسة وبرنامج الأمن السيبراني. 	

• رفع تقرير نصف سنوي إلى مجلس الإدارة عن أعمال وأنشطة اللجنة.	

• مراجعة ميثاق اللجنة كل 3 سنوات و/أو كلما دعت الحاجة لذلك ورفع أي تعديلات عليه لمجلس الإدارة لاعتماده.	
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• دراســة أي موضــوع يعــرض علــى اللجنــة مــن قبــل مجلــس الإدارة أو تــرى اللجنــة ضــرورة بحثــه وإبــداء الــرأي والتوصيــة 	
بشأنه إلى مجلس الإدارة.

لجنة التسهيلات
السيد يزيد المفتي / رئيس اللجنة

السيد عصام المهتدي / نائب الرئيس – مستقل

السيد ياسين التلهوني / عضو

السيد مازن الصحصاح / عضو

السيد حسن أبو الراغب / عضو

 في لجنة 
ً
 على أن لا يكون عضوا

ً
تتكون هذه اللجنة من خمسة أعضاء على الأقل ويجوز أن يكون أحد أعضاء اللجنة مستقلا

يشارك  أن  ويجوز  كما  الإدارة،  مجلس  من  قرار  بموجب  الرئيس  ونائب  الرئيس  فيهم  بمن  اللجنة  أعضاء  ويعين  التدقيق، 
اللجنة  لإجتماعات  القانوني  النصاب  ويكون  توصياتهم،  لعرض  اللجنة  إجتماعات  في  العليا  التنفيذية  الإدارة  من  أعضاء 

بحضور أربعة أعضاء على الأقل وتتخذ قراراتها بأغلبية عدد أعضائها بغض النظر عن عدد الحاضرين منهم.

التسهيلات  هيكلة  أو  تجديد  أو  تعديل  أو  بمنح  والمتعلقة  اللجنة  بهذه  المناطة  للصلاحيات  عليا  حدود  تحديد  ويتم 
الائتمانية وبحيث يكون هناك صلاحيات واضحة للمجلس بالخصوص، كما يجوز بموجب قرار من مجلس الإدارة تفويض 
بعض أو جميع صلاحيات هذه اللجنة في تعديل شروط أو هيكلة التسهيلات للجنة الإدارة التنفيذية، مع ضرورة إطلاع 

لجنة التسهيلات على ما تم إتخاذه من قرارات ضمن هذه الصلاحيات.

وتتولى هذه اللجنة المهام التالية:

• النظر في التسهيلات التي تتجاوز صلاحية أعلى لجنة في الإدارة التنفيذية.	

• تنحصــر صلاحياتهــا بإتخــاذ القــرار المناســب بخصــوص التســهيلات التــي تــم التوصيــة بالموافقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة 	
الإدارة التنفيذية.

• أن ترفع اللجنة إلى المجلس بشكل دوري تفاصيل التسهيلات التي تمت الموافقة عليها من قبلها.	

• 3 ســنوات و/أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك ورفــع أي تعديــات عليــه لمجلــس الإدارة 	 اللجنــة كل  مراجعــة ميثــاق 
لاعتمادها.

• دراســة أي موضــوع يعــرض علــى اللجنــة مــن قبــل مجلــس الإدارة أو تــرى اللجنــة ضــرورة بحثــه وإبــداء الــرأي والتوصيــة 	
بشــأنه إلــى مجلــس الإدارة.فــي حــال تعــارض أي مــن توصيــات اللجنــة وقــرارات مجلــس الإدارة يتعيــن على مجلــس الإدارة 

 يفصل بوضوح هذه التوصيات وأسباب عدم تقيد مجلس الإدارة بها.
ً
أن يضمن تقرير الحوكمة بيانا

لجنة الامتثال
السيد حسن أبو الراغب / رئيس اللجنة

السيدة سهى عناب / عضو - مستقل

السيد سامي سميرات / عضو - مستقل

تتكــون هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل وبحيــث يكــون غالبيــة أعضائهــا مــن الأعضــاء المســتقلين، وتتولــى هــذه 
اللجنة المهام التالية:

• التأكــد مــن توفــر السياســات وإطــار عمــل لإدارة الإمتثــال والبرامــج والأدوات اللازمــة لذلــك، مــع مراجعتهــا بشــكل دوري 	
للتأكد من فعاليتها وتعديلها إذا لزم الأمر.

• مناقشة تقارير الإمتثال ومكافحة غسل الأموال.	

• إستلام ومتابعة تقارير الإمتثال وتقارير الرقابة الداخلية التي تتعلق بإدارة الإمتثال.	

• ومهام أخرى بموجب ميثاق اللجنة المعتمد	
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إدارة المخاطر المصرفية : 
يقــوم البنــك بــإدارة مخاطــره المصرفيــة المختلفــة مــن خــال سياســات  شــاملة لإدارة المخاطــر يتــم مــن خلالهــا تحديــد 
الأدوار الخاصــة بــكل الأطــراف المعنيــة التــي تعنــى بتطبيــق هــذه السياســات وهــي مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه 
مثــل لجنــة ادارة المخاطــر، لجنــة الامتثــال، لجنــة التدقيــق ، لجنــة الحاكميــة المؤسســية ، لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا 
المعلومــات ، لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، لجنــة الاســتراتيجيات ولجنــة التســهيلات بالإضافــة إلــى الإدارة التنفيذيــة 
واللجــان المنبثقــة عنهــا مثــل لجنــة الموجــودات والمطلوبــات،  لجنــة المشــتريات والعطــاءات ، لجنــة تطويــر انظمــة 
الضبــط والرقابــة الداخليــة ، لجنــة الاســتراتيجية والتفــرع ، اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا المعلومــات و لجــان التســهيلات 
بالإضافــة إلــى إدارات أخــرى متخصصــة مثــل إدارة المخاطــر، إدارة الامتثــال وإدارة التدقيــق الداخلــي ودائــرة الجرائــم الماليــة 

والامن السيبراني. 

هــذا وتعتبــر كافــة دوائــر وفــروع البنــك مســؤولة عــن تحديــد المخاطــر المتعلقــة بالعمليــات المصرفيــة والالتــزام بالضوابط 
الرقابية المناسبة ومراقبة استمرارية فعاليتها بما يتلاءم ونظام الرقابة الداخلية.

إن عمليــة إدارة المخاطــر لــدى البنــك تشــمل علــى أنشــطة التعــرف ، قيــاس ، تقييــم وإدارة المخاطــر ســواء كانــت المخاطــر 
الماليــة أو غيــر الماليــة التــي يمكــن أن تؤثــر بشــكل ســلبي علــى أداء البنــك وســمعته أو علــى أهدافــه وبمــا يضمــن تحقيــق 

العائد الأمثل مقابل المخاطر المقبولة. 

هذا وقد يتعرض البنك لمجموعة من المخاطر الرئيسية التالية:

مخاطر الائتمان
ــا  ــدد مم ــت المح ــي الوق ــك ف ــاه البن ــه اتج ــاء بالتزامات ــن الوف ــر ع ــرف الآخ ــز الط ــف أو عج ــن تخل ــأ ع ــي تنش ــر الت ــي المخاط ه

يؤدي إلى حدوث خسائر. 

ــة  ــج كاف ــدد وتعال ــي تح ــة الت ــات المختلف ــث السياس ــق وتحدي ــال تطبي ــن خ ــان م ــر الائتم ــى إدارة مخاط ــك عل ــل البن يعم
جوانــب منــح وصيانــة الائتمــان بالإضافــة إلــى تحديــد ســقوف لمبالــغ التســهيلات الائتمانيــة الممنوحة للعمــاء ومجموع 

التسهيلات الائتمانية لكل قطاع وكل منطقة جغرافية. 

يتبــع البنــك عــدة أســاليب لتخفيــف المخاطــر منهــا تحديــد الضمانــات المقبولــة وشــروطها، كمــا يتــم مراعــاة عــدم وجــود 
ــاء  ــظ وبن ــض المحاف ــى بع ــن عل ــة التأمي ــاع سياس ــك بإتب ــوم البن ــك يق ــل، كذل ــاط العمي ــان ونش ــة الضم ــن قيم ــاط بي ارتب

المخصصات الإضافية و ذلك كأحد أساليب تخفيف المخاطر.

ــر بأيــة مؤشــرات إنــذار مبكــر  ــر رقابيــة تقــوم بمراقبــة ومتابعــة الائتمــان ورفــع التقاري هــذا وقــد خصــص البنــك عــدة دوائ
بهدف المتابعة والتصويب.

مخاطر السوق
هــي المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة احتفاظــه بــأي مراكــز ماليــة داخــل او خــارج الميزانيــة جــراء أي تغييــرات 

تحدث في اسعار السوق مثل  تحركات أسعار الفائدة وأسعار صرف العملات وتقلبات أسعار الأوراق المالية.

يتم مراقبة هذه المخاطر وفقا لسياسات وإجراءات محددة ومن خلال لجان ودوائر متخصصة.

يتــم قيــاس مخاطــر الســوق والرقابــة عليهــا بعــدة أســاليب منهــا جــدول الاســتحقاق/إعادة التســعير واختبــارات الأوضــاع 
. Stop loss Limits إضافة إلى حدود وقف الخسائر Stress Testing الضاغطة

مخاطر السيولة
تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة البنــك علــى توفيــر التمويــل الــازم لتأديــة التزاماتــه فــي تواريــخ اســتحقاقها أو 

تمويل نشاطاته بدون تحمل تكاليف مرتفعة أو حدوث خسائر. 

للوقايــة مــن هــذه المخاطــر تقــوم إدارة البنــك ولجنــة الموجــودات و المطلوبــات بــإدارة مخاطــر الســيولة عــن طريــق تنويــع 
مصــادر التمويــل وعــدم حصــول تركــز فــي مصــادر التمويــل. كمــا يتــم وضــع اجــراءات اداريــة يتــم العمــل بهــا لتوفيــر ســيولة 

  Recovery plan.في الحالات الطارئة متضمنة في خطة الإنعاش
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مخاطر التشغيل
وهــي مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن عــدم كفايــة أو إخفــاق الإجــراءات الداخليــة، الموظفيــن، الأنظمــة الداخليــة أو تلــك التــي 

قد تنشأ نتيجة أحداث خارجية.

حيــث أن الرقابــة الداخليــة هــي مــن أهــم الأدوات المســتخدمة فــي إدارة هــذا النــوع مــن المخاطــر، فــإن إدارة البنــك أولــت 
ــة  ــاد سياس ــم اعتم ــث ت ــك حي ــات البن ــطة وعملي ــة أنش ــى كاف ــة عل ــة الرقابي ــتمر للبيئ ــر المس ــي التطوي ــرا ف ــا كبي اهتمام

مخاطر التشغيل لتغطي كافة دوائر البنك وفروعه الداخلية والخارجية وشركاته التابعة.

دائرة الجرائم المالية والأمن السيبراني
تعزيز نشر وتشارك المعلومات الخاصة بأمن المعلومات ما بين مؤسسات القطاع المالي

ــك  ــال البن ــن خ ــادر م ــغيلي الص ــار التش ــق الإط ــا وف ــات تبادله ــات وآلي ــاركة المعلوم ــة مش ــاد منهجي ــر واعتم ــم تطوي ت
ــل  ــاركية وتحلي ــة تش ــة آلي ــدف أتمت ــة )MISP( به ــى منص ــاد عل ــه بلإعتم ــواردة في ــات ال ــق التعليم ــل وف ــزي والعم المرك

البيانات الخاصة بالهجمات الإلكترونية التي تستهدف القطاعات المالية

• الدور التوعوي	

 تماشــيا مــع سياســة وبرنامــج أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني فــي البنــك يتــم بشــكل دوري التأكيــد على رفع مســتوى 
الوعــي والحــس الأمنــي لــكل مــن موظفــي وعمــاء البنــك لتوعيتهــم بالمخاطــر الناتجــة عــن الممارســات الخاطئــة 
المتعلقــة بأمــن المعلومــات الأمــن الســيبراني مــن خــال قنــوات الإتصــال الرســمية أو مــن خــال مواقــع التواصــل 

الإجتماعي بلإضافة الى العديد من الطرق الأخرى

• فحص المشاريع التقنية ودراستها 	

قامــت دائــرة امــن المعلومــات ورقابــة الجرائــم الماليــة فــي بنــك القاهــرة عمــان بدراســة المشــاريع الجديــدة بمــا يتعلــق 
ــك  ــام 2022 وذل ــال ع ــدة خ ــة الجدي ــع الأنظم ــى جمي ــة عل ــات أمني ــق فحوص ــيبراني وتطبي ــن الس ــات الأم ــن المعلوم بأم

لضمان تطبيق المشاريع بصورة آمنة وفقا لأفضل الممارسات الأمنية العالمية.

• تنفيذ محاكاة لهجمات تصيد الكترونية على نطاق البريد اإللكتروني الخاص بالبنك	

 حرصــا علــى تقييــم مــدى فهــم موظفــي البنــك لمخاطــر الأمــن الســيبراني و قيــاس مــدى فعاليــة الــدورات التدريبيــة تــم 
تنفيــذ محــاكاة هجمــات التصيــد الإلكترونــي الوهميــة لجميــع موظفــي البنــك مــع التاكيــد علــى شــمول مختلف مســتويات 

الموظفين الإدارية.

• تقييم الثغرات الأمنية وفحوصات الإختراق 	

ــى  ــل عل ــك والعم ــة البن ــة ببيئ ــر المتعلق ــد المخاط ــراق لتحدي ــات الإخت ــذ فحوص ــة وتنفي ــرات الأمني ــم للثغ ــراء تقيي ــم اج يت
وضع خطط تنفيذية لمعالجتها بالسرعة الممكنة وذلك بشكل دوري.

• تنفيذ برامج مختصة بأمن المعلومات	

 تم تنفيذ عدة برامج تختص بأمن المعلومات الأمن السيبراني وتعزيز الضبط والرقابة على بيئة البنك

• مراقبة الأحداث الأمنية	

 يعمــل فريــق مختــص علــى متابعــة جميــع الســجلات الإلكترونيــة الأمنيــة علــى مــدار الســاعة )7/24( للعمــل علــى تحليلهــا 
وتحديــد المخاطــر الســيبرانية المتعلقــة بهــا إن وجــدت ليتــم اتخــاذ الخطــوات المناســبة مــن قبــل دائــرة أمــن المعلومــات 

ورقابة الجرائم المالية للحد من آثار الهجمات الإلكترونية أو الأنشطة غير المرغوب بها.

• مكافحة الرشوة والفساد والإحتيال	

ــذه  ــكل ه ــث تش ــرق حي ــائل والط ــة الوس ــال بكاف ــاد والاحتي ــوة والفس ــع الرش ــى من ــان عل ــرة عم ــك القاه ــي بن ــل ف نعم
الممارســات خطــرا كبيــرا علــى ســمعتنا واســتقرارنا المالــي وامتثالنــا للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ، حيــث انــاط البنــك 
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ــات  ــل الممارس ــب افض ــل حس ــم العم ــث يت ــيبراني حي ــن الس ــة الأم ــم المالي ــرة  الجرائ ــى دائ ــراءات ال ــذه الاج ــؤولية ه مس
العالميــة وكذلــك مــن خــال تدريــب الموظفيــن والتعميــم عليهــم لتطبيــق سياســة دق ناقــوس الخطــر فــي حــال وجــود 

اي من هذه الممارسات

الأمتثال
الادارة  مجلس  قبل  من  معتمدة  عمل  واجراءات  سياسات  البنك  يطبق  حيث  الامتثال  على  الرقابة  أهمية  البنك  يدرك 
تتوافق وتعليمات مراقبة الامتثال رقم 33/2006 الصادرة عن البنك المركزي الاردني وافضل الممارسات الدولية في هذا 
التي  الامتثال  عدم  مخاطر  من  للحد  عمان  القاهرة  لبنك  البنكية  المجموعة  مستوى  على  الامتثال  مخاطر  لادارة  المجال 
يتعرض لها البنك . كما يتوافر لدى الدائرة برنامج رقابي لمراقبة الامتثال للقوانين والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية 
والرسمية والتي تحكم طبيعة عمل ونشاط البنك بما يتوافق وسياسة رقابة الامتثال المعتمدة من قبل مجلس ادارة 

البنك وكذلك نظام الي لادارة الامتثال وبحيث يتم تنفيذ كافة عمليات الدائرة من خلاله. 

تــم اســتحداث وحــدة شــكاوى العمــاء والتــي تتبــع لادارة الامتثــال فــي البنــك لتلقــي ومعالجــة كافــة شــكاوى العمــاء 
وفــق سياســات واجــراءات البنــك المســتندة للتعليمــات والقوانيــن ذات الصلــة وافضــل الممارســات المصرفيــة فــي هــذا 

المجال ضمن الاهداف والمعايير التالية:

	1 وجـــود سياســـة وإجـــراءات عمـــل معتمـــدة لاســـتلام ومعالجـــة شـــكاوى العمـــاء تســـاهم فـــي تحقيـــق رؤيـــة .
واستراتيجية البنك. 

	2 حماية البنك من مخاطر عدم الامتثال للقوانين والتعليمات والمحافظة على سمعة البنك..

	3 ــاء . ــكاوى العم ــتخدام ش ــك واس ــع البن ــم م ــتمرارية تعامله ــان اس ــة لضم ــة عالي ــاء بمهني ــكاوى العم ــة ش معالج
كوسيلة لتحسين جودة الخدمة المقدمة من قبل دوائر وفروع البنك ومكاتبه.

	4 تطوير شراكة دائمة وقيمه من خلال تقديم خدمة مميزة تفوق توقعات عملاؤنا..

	5 ــن . ــق م ــل ح ــكوى العمي ــان ش ــك وب ــي البن ــة موظف ــدى كاف ــيخها ل ــزة وترس ــة المتمي ــم الخدم ــر لتقدي ــع معايي وض
حقوقه ويجب النظر اليها من وجهة نظر محايدة وليس من وجهة نظر الموظف.

	6 ايجــاد الحلــول المناســبة والجذريــة لشــكاوى العمــاء للحــد مــن تكرارهــا والســعي المســتمر الــى تخفيــض عــدد .
الشكاوى وتقليل الفترة الزمنية لمعالجتها.

	7 التعامل مع كافة الشكاوى بدون تمييز او تفرقة بين العملاء وبصورة واضحة وفعالة تحقق العدالة للعملاء..

	8 عــدم فــرض اي محــددات او شــروط تعيــق حــق العميــل فــي تقديــم الشــكوى او الاشــتراط بالتنــازل عــن اي شــكوى او .
ممارســة اي تأثيــر او ضغوطــات بشــكل مباشــر او غيــر مباشــر او بــاي وســيلة الا فــي حــال قــام العميــل بســحب الشــكوى 

من تلقاء نفسه.

	9 عــدم اخضــاع الشــكاوى المقدمــة لأي عمــولات او رســوم باســتثناء الحــالات المنصــوص عليها فــي التعليمــات النافذة .
بهذا الخصوص.

.	10 اتاحة العديد من القنوات الالكترونية وغير الالكترونية لتلقي كافة شكاوى العملاء 

.	11 تبنى برنامج تدريبي شامل ومستمر لتدريب العاملين على التعامل بمهنية عالية مع كافة شكاوى العملاء 

علمــا ان البنــك قــام برفــد الوحــدة بموظفيــن مؤهليــن ومدربيــن وقــد تلقــى البنــك وخــال عــام 2022  )    430  ( شــكوى 
تــم اتخــاذ الاجــراءت اللازمــة لمعالجتهــا وتفــادي تكرارهــا مســتقبلا وتوثيقهــا واعــام العمــاء بنتائــج معالجتهــا حســب 

الاصول وتقع تلك الشكاوى بشكل عام ضمن الفئات الرئيسية التالية: 

كمــا تقــوم الدائــرة بمراقبــة ومتابعــة تطبيــق قانــون الالتــزام الضريبــي الامريكــي للحســابات الخارجيــة او مــا يعــرف بالفاتــكا 
ــر  ــة وحص ــة الواجب ــذل العناي ــي وب ــل الامريك ــى العمي ــرف عل ــدة للتع ــة معتم ــل داخلي ــراءات عم ــات واج ــال سياس ــن خ م
وتصنيــف العمــاء الامريكييــن والابــاغ عنهــم وفــق متطلبــات القانــون وبمــا يتوافــق وسياســة واجــراءات الفاتــكا 

المعتندة بهذا الخصوص. 
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خدمات الكترونية خدمات الكترونية عقود و شروط التعاملعقود و شروط التعامل

بطاقات الدفعبطاقات الدفععمولات ورسومعمولات ورسوم

سلوك تعامل مهنيسلوك تعامل مهنيبيئة العملبيئة العمل

ــى  ــتمر عل ــامل ومس ــي ش ــج تدريب ــق برنام ــن وتطبي ــن ومؤهلي ــال مدربي ــي امتث ــرة بموظف ــد الدائ ــم رف ــك ت ــن ذل ــا ع فض
مواضيع رقابة الامتثال لرفع وتحسين كفاءات موظفي البنك في حماية البنك من مخاطر عدم الامتثال.

اســتمرت الدائــرة ايضــا بالمســاهمة فــي تطويــر ومراجعــة اطــار الحاكميــة المؤسســية فــي البنــك والمســتند للتعليمــات 
الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة وافضــل الممارســات المصرفيــة فــي هــذا المجــال  مــن ناحيــة اخــرى ولحمايــة البنــك مــن 

مخاطر عدم الامتثال فقد قام البنك وخلال عام 2022 وبشكل عام بما يلي :

• تطبيق سياسة وخطة رقابة الامتثال  	

• ــروع 	 ــي الف ــرة ف ــدات النظي ــى الوح ــراف عل ــك والاش ــتوى البن ــى مس ــرة عل ــدى الدائ ــع ل ــي المتب ــج الرقاب ــق البرنام تطبي
الخارجية والشركات التابعة

• متابعة اخر المستجدات الرقابية والرسمية  	

• مساعدة الادارة التنفيذية في البنك بادارة مخاطر عدم الامتثال التي تتعرض لها 	

• توثيق مخاطر الامتثال  	

دائرة مكافحة غسل الأموال 
فيمــا يتعلــق بأعمــال البنــك فــي مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب، فــإن البنــك يتبــع سياســات وإجــراءات 
عمــل معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة تتوافــق وقانــون مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم 20 لســنة 2021 
وتعليمــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم 14 لســنة 2018 الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي وأفضــل 
الممارســات الدوليــة الصــادرة بهــذا الخصــوص وذلــك للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بهــذه العمليــات وذلــك بهــدف تحديــد 
إجــراءات التعامــل مــع العمليــات الماليــة واتخــاذ إجــراءات العنايــة الواجبــة او الخاصــة لمعرفــة العمــاء المتعامــل أو 
المزمــع التعامــل معهــم والتأكــد مــن صفتهــم الشــخصية والقانونيــة ووضعهــم القانونــي والمســتفيد الحقيقــي 

والاستمرار في الإحاطة والعلم بعمليات العملاء المصرفية طوال فترة تعاملهم مع البنك.
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هذا وقد قام البنك في هذا المجال خلال عام 2022 بما يلي:

• 14/2018 وتطبيقا لما هو وارد 	 التزاما بتعليمات البنك المركزي الاردني لمكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب رقم 
ضمن منهجية تقييم المخاطر وسياسة مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب المعتمدة لبنك القاهرة عمان فقد 
قامت دائرة مكافحة غسل الاموال بإجراء تقييم شامل لمخاطر غسل الاموال وتمويل الارهاب لغايات تحديد وتقييم 
وفهم المخاطر المرتبطة بالعملاء والدول والمناطق الجغرافية والخدمات والمنتجات وقنوات تقديم الخدمات حيث 

شمل التقييم كافة فروع البنك العاملة في المملكة والفروع الخارجية والشركات التابعة.

• قامت دائرة مكافحة غسل الاموال بالاستمرار بتحديث وتطوير كافة سياسات واجراءات العمل بما يتناسب مع كافة 	
واجراء  الارهاب  وتمويل  الاموال  غسل  بمكافحة  والخاصة  الاردني  المركزي  البنك  عن  الصادرة  والتعاميم  التعليمات 

التعديلات اللازمة على الانظمة البنكية والنماذج المرتبطة بهذه التعديلات.

• تطوير النظام الالي لمكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب )FCM( بما يتوافق مع تعليمات البنك المركزي الاردني 	
 )Risk Based Approach( المعتمدة  المخاطر  تقييم  ومنهجية   14/2018 الارهاب  وتمويل  الاموال  غسل  لمكافحة 
المالية  العمليات  وانماط  سلوك  بدراسة  تقوم  التي  التنبيهات  قواعد  وتطوير  لتحديث  النظام  تهيئة  الى  بالإضافة 

المنفذة على حسابات العملاء.

• الاستمرار بعقد برامج التدريب من خلال ورشات عمل خاصة بمكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب لتشمل 	
جميع الموظفين الجدد وموظفي الفروع ومراكز العمل و تدريب كافة ضباط الاخطار للوكلاء الفرعيين لخدمة تحويلات 
المناطة  والمسؤوليات  والمهام  الوظيفي  المسمى  حسب  وذلك  المتخصص  بالتدريب  والاهتمام  يونيون  الوسترن 
البنك ككل والتعليمات  الإرهاب على مستوى  الأموال وتمويل  ارتباطها بمهمة مكافحة غسل  بكل موظف ومدى 

المحدثة والصادرة بهذا الخصوص.

• go AML وفقا لمتطلبات وحدة مكافحة غسل 	 الاستمرار برفع التقارير على نظام الاخطار الالكتروني والتحليل المالي 
الاموال وتمويل الارهاب والمتعلقة بالعمليات التي يشتبه ارتباطها بعمليات غسل الاموال او تمويل الارهاب والتي 

.go AML ترسل من خلال نظام



تقرير الاستدامة 2022

58

الملاحق
ملحق 1 : فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقارير

لقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI( للفتــرة مــن 1 كانــون الثانــي 2022 الــى 31 كانــون 
الاول 2022، ويشــير مؤشــر محتــوى المبــادرة العالميــة لإلعــداد التقاريــر أدنــاه إلــى إفصاحــات التقريــر ومــكان وجــود 

المعلومات في هذا التقرير:

الإفصاحمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
رقم الصفحة و / 

او الشروحات و/ او 
الروابط

اسباب عدم الافصاح

المعيار 1 : الأساسيات 2021 لا يوجد افصاحات

الإفصاحات العامة

)GRI 2( 2 المعيار
الإفصاحات العامة 2021

بنك القاهرة عمان 2-1 معلومات المنظمة

,1116

4 2-2 الكيانات المدرجة في تقرير الإستدامة

 25-3 الفترة المشمولة بالتقريروتكرارها ونقطة الإتصال

لا يوجد أي بيانات مهمه  تم 2-4 اعادة صياغة البيانات

إعادة صياغتها

لم يخضع التقرير 2-5 التدقيق الخارجي

للتحقق الخارجي

211-6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

 32 , 24 2-7 الموظفين

38 2-8 العاملين الآخرين

45 2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

 2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

245-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

2-12 دور اعلى هيئة حوكمة في الإشراف على ادارة 

التأثيرات

46,45

246,45-13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

244-14 دور أعلى هيئة حوكمة في اعداد تقارير الإستدامة

246,45-15 تضارب المصالح

246,45-16 آلية تواصل الشؤون الحرجة

246,45-17 المعرفة المشتركة لأعلى هيئة حوكمة

246,45-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

235-19 سياسات الأجور والمكافآت

248-20 عملية تحديد الأجور والمكافآت

248-21 نسبة التعويضات الاجماية السنوية

29-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

29-23 التزامات السياسة

29-24 تضمين التزامات السياسة

224-25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

224-26 آليات طلب المشورة والمخاوف

224-27 الإمتثال للقوانين والأنظمة

216-28 العضوية في الجمعيات

225-29 نهج اشراك اصحاب المصلحة

241-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
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الإفصاحمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
رقم الصفحة و / 

او الشروحات و/ او 
الروابط

اسباب عدم الافصاح

الموضوعات الجوهرية

323-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية المعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

323-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

الأداء الإقتصادي

323-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

20122-1 القيمة الإقتصادية المباشرة المولدة والموزعةالمعيار GRI 201( 201( الأداء الإقتصادي 2016

الآثار الإقتصادية غير المباشرة

323-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 203( 203( الآثار الاقتصادية غير 

المباشرة 2016

23 ,24 ,25 1- 203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

23 ,24 ,225- 203 الآثار الإقتصادية غير المباشرة الهامة

ممارسات الشراء

323-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

125-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحليينالمعيار GRI 204( 204( ممارسات الشراء 2016

مكافحة الفساد

354-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

1-205 العمليات التي خضعت للتقييم على اساس المخاطر المعيار GRI 205( 205( مكافحة الفساد 2016

المتعلقة بالفساد

55-56

2-205 التواصل والتدريب حول سياسات واجراءات مكافحة 

الفساد

54

لا يوجد3-205 حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

السلوك المناهض للمنافسة

320-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 206( 206( السلوك المناهض 

للمنافسة 2016

206-1 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة 

وممارسات الإحتكار

لم يتلق البنك أي 

عقوبات خلال 2022

الطاقة

338-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

44-142-302 استهلاك الطاقة داخل المؤسسةالمعيار GRI 302( 302( الطاقة 2016

44-242-302 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

44-342-302 كثافة الطاقة

44-442-302 الحد من استهلاك الطاقة

44-542-302 تخفيض متطلبات الطاقة من المنتجات والخدمات

التوظيف

36-332-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

36-132-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك العملالمعيار GRI 401( 401( التوظيف 2016

2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا 

تقدم للموظفين المؤقتين او الموظفين بدوام جزئي

32-36

36-332-401 اجازة رعاية الأطفال

الصحة والسلامة المهنية
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الإفصاحمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
رقم الصفحة و / 

او الشروحات و/ او 
الروابط

اسباب عدم الافصاح

338-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 403( 403( الصحة والسلامة 

المهنية 2018

138-403 نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية

238-403 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق بالحوادث

338-403 خدمات الصحة المهنية

4-403 مشاركة العمال والتشاور معهم بشأن الصحة 

والسلامة المهنية

38

538-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

638-403 تعزيز صحة العمال

7-403 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية 

المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

38

938-403 الإصابات المرتبطة بالعمل

لا يوجد10-403 اعتلال الصحة المرتبطة بالعمل

التدريب والتعليم

39-338-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

139-404 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظفالمعيار GRI 404( 404( التدريب والتعليم 2016

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 

على الإنتقال

38-39

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 

دورية للأداء والتطوير الوظيفي

38-39

التنوع وتكافؤ الفرص

337-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 405( 405( التنوع وتكافؤ الفرص 

2016

137-405 تنوع هيئة الادارة والموظفين

2-405  نسبة الرجال إلى النساء من حيث الراتب الأساسي 

والمكافآت

37
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الإفصاحمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
رقم الصفحة و / 

او الشروحات و/ او 
الروابط

اسباب عدم الافصاح

عدم التمييز

3-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

لم يتم الإبلاغ عن 1-406 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةالمعيار GRI 406( 406( عدم التمييز2016

حالات تمييز

ممارسات الأمان

338-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 410( 410( الممارسات الأمنية 

2016

1-410 موظفي الأمن المدربون على سياسات واجراءات 

حقوق الإنسان

38

المجتمعات المحلية

40-338-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 413( 413( المجتمعات المحلية 

2016

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 

المحلي وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

38-40

2-413 العمليات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية او 

المحتملة على المجتمع المحلي

38-40

خصوصية العميل

355-3 ادارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 418( 418( خصوصية العميل 

2016

1-418 الشكاوي الموثقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 

العميل وفقدان بيانات العميل

لم يتم الإبلاغ عن 

عمليات شكاوي 

متعلقة بانتهاك 

خصوصية العميل 

وفقدان بيانات 

العميل
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