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ير  يسرني بالنيابة عن مجلس الإدارة أن أقدم لحضراتكم تقر
الاستدامة الرابع عن العامين 2020 و2021، الذي يبرز أداء 
الاستدامة، بما في ذلك الجوانب المختلفة مثل التأثيرات 

الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. ونسلط الضوء على أنشطتنا 
الرئيسية وخططنا الاستراتيجية والتشغيلية للسنوات القادمة. 

ظهر في العامين الماضيين الكثير من التحديات والصعوبات 
بسبب جائحة كوفيد-19 التي أدت إلى العديد من الصدمات 

خارجية المنشأ والاضطرابات الاجتماعية والاقتصادية في 
منطقتنا. وقد دخل الأردن لتوه مرحلة الانتعاش الاقتصادي 

بعد الجائحة، وإننا نتوقع نمواً اقتصادياً متزايداً خلال السنوات 
القليلة القادمة. 

واصلنا خلال عامي 2020 و2021، العمل في مبادرات 
واستراتيجيات الاستدامة، حيث تم تقديم "قيمة أكبر 

لأصحاب المصلحة" هادفة وقابلة للقياس بما يتماشى مع 
رؤيتنا لـ "الازدهار المشترك". وإننا مستمرون في التركيز على 

ية العميل والتميز التشغيلي  أهدافنا الاستراتيجية الثلاثة: مركز
وتحفيز الابتكار. وفي أواخر عام 2021، قمنا بتحديث استراتيجيتنا 

للسنوات الأربع القادمة بهدف التركيز على النمو والتحول 
وفقاً لآخر التطورات التكنولوجية والتوجهات والبيئة التنافسية 

ومتطلبات العملاء المتغيرة باستمرار. 

كلمة رئيس مجلس 
الإدارة

يز قدراتنا  على مدار العامين الماضيين، واصلنا العمل على تعز
الإبداعية والتكنولوجية ونموذج الأعمال، وستظهر نتائج الكثير 
من استثماراتنا الحالية في العامين المقبلين وسينعكس تأثيرها 
إيجاباً على الموظفين والعملاء والمجتمع والمساهمين. وقدمنا 

كذلك خلال العامين الماضيين منتجات وخدمات رقمية 
جديدة لتحسين تجربة عملائنا. على سبيل المثال، نشرنا تطبيق 
البنك الأهلي على الموبايل المطُور من خلال أحدث منصة عالمية 

KONY، ويتميز بمجموعة من الخصائص التي تمكن عملائنا 
الأفراد من إجراء معاملاتهم المصرفية عن بُعد. وقامت شركة 

الأهلي للتكنولوجيا المالية التابعة بالكامل للبنك بالاستثمار 
في شركة InvoiceQ وتسريع أعمالها، حيث قام فريق 

متميز من المتخصصين بتقديم منصة فواتير رقمية قائمة 
على "البرمجيات كخدمة - SAAS" وقد لاقت رواجاً كبيراً 
في كل من الأردن والأسواق الإقليمية الأخرى بما في ذلك 
المملكة العربية السعودية. وإننا مستمرون في تنمية فريق 
يز قدراتهم في علوم البيانات، وتطوير المنتجات،  الابتكار وتعز

والمدفوعات، وتطوير البرامج.

نحن فخورون بأننا أصبحنا "البنك الرقمي الأول"، حيث قمنا 
برقمنة معظم معاملات عملائنا، ومستمرون كذلك في 

أتمتة ورقمنة معظم عملياتنا وخدماتنا، واستخدام تقنيات 
فعالة مثل أتمتة العمليات الآلية، وإعادة هندسة الأعمال، 

وتوثيق نموذج التشغيل وإعادة تصميمه. إن التعاون الفعال 
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بين وظائف الابتكار والمخاطر والامتثال والموارد البشرية 
وتكنولوجيا المعلومات والعمليات ومركز التميز يسهم في 

تحسين خدمات العملاء وبيئة العمل للموظفين، حيث أننا 
ملتزمون بتحسين تجربة عملائنا وموظفينا. 

يسعدني وبكل فخر أن أشير إلى أن البنك الأهلي حل في المرتبة 
48 في قائمة Fortune للشركات العالمية الأكثر تأثيراً للتغيير 

العالمي لعام 2020، فقد كان البنك أول مؤسسة في العالم 
العربي تنضم إلى هذه القائمة، وذلك تقديراً لاستراتيجية 

"الازدهار المشترك". ويجدر الذكر أنه لم يكن بوسعنا تحقيق هذا 
الثناء والتقدير العالميين لولا تفاني الفريق التنفيذي وموظفينا، 

والإشراف المستمر والدعم والتوجيه من أعضاء مجلس 
الإدارة.

سنواصل مشاركتنا الاجتماعية والاقتصادية الفعالة لتحقيق 
نتائج أفضل لكافة أصحاب المصلحة من خلال تشجيع التطوع 
بين موظفينا وتحسين النمو ودعم قطاع الشركات الصغيرة 

والمتوسطة، والمساواة بين الجنسين، وتوسيع نطاق شراكاتنا 
مع المنظمات المجتمعية التي تتحلى بقيم مثل قيمنا وتحب 

التأثير الإيجابي.

إننا نشكر عملائنا وموظفينا ومساهمينا والمنظمين وأعضاء 
مجلس الإدارة وداعمينا على ولائهم للبنك الأهلي. شكراً 
لأسرة البنك الأهلي على الجهد والمساعدة في التغلب على 

العقبات والتحديات الناتجة عن جائحة كوفيد-19 على مدار 
العامين الماضيين، وكذلك على الحماس والتفاؤل بالمستقبل. 

نتمنى لكم عاماً جديداً من الازدهار والصحة والتقدم.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام، 

السيد سعد نبيل المعشر 

رئيس مجلس الإدارة 
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ير الاستدامة الرابع للبنك الأهلي الأردني  نقدم لكم تقر
)البنك الأهلي( الذي يبرز أداء الاستدامة للعامين 2020-2021؛ 
ير الاستدامة السابقة تسلط الضوء على أداء  وقد كانت تقار

الاستدامة للبنك الأهلي لسنة تقويمية واحدة، وتم نشر 
آخرها في عام 2019. 

نظراً لوباء كوفيد-19 والظروف غير المتوقعة، لم نتمكن من 
ير الاستدامة لعام 2020، وبالتالي، قمنا بشمول عام  إعداد تقر

ير. فعلى الرغم من أن القيود الحكومية أثرت  2020 في هذا التقر
على عملياتنا وأداء الاستدامة، مما حد من عدد مبادراتنا 

ير، إلا أننا ركزنا جهودنا ومواردنا في  خلال الفترة المشمولة بالتقر
دعم جهود المملكة.

ير الاستدامة إلى تسليط الضوء  إننا نهدف من خلال تقار
على أنشطة البنك وتوضيح أداء البنك الاقتصادي والبيئي 

ير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية  والاجتماعي. تم إعداد هذا التقر
ير )GRI(، للتركيز على قضايا الاستدامة الهامة  لإعداد التقار

للبنك الأهلي وأصحاب المصلحة.

نبذة عن هذا 
ير التقر
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ية رسالة تحذير
ير على بيانات يمكن اعتبارها  يحتوي هذا التقر

“بيانات تطلعية” تعبر عن الطريقة التي ينوي بها 
البنك الأهلي الاضطلاع بأنشطته. ويمكن تحديد 
البيانات التطلعية باستخدام مصطلحات تطلعية 

مثل “يخطط” أو “يسعى” أو “يفترض” أو “يتواصل” 
أو “يؤمن” أو أي من أشكال تلك الكلمات التي تفيد 
بأن أفعالًا أو أحداثاً أو نتائج معينة “ربما” أو “عسى” 
أو “ينبغي” أو “قد” أو “سوف” أو بإمكانها أن تحدث 

أو تتحقق. بذل البنك الأهلي جهداً مضنياً لضمان 
ير وصحة المعلومات الواردة فيه بأكبر قدر  دقة التقر

ممكن. ومع ذلك، فإن البيانات التطلعية، بحكم 
طبيعتها، عادة ما ترافقها مخاطر وشكوك متأصلة 
تحيط بالتوقعات المستقبلية، التي قد تسبب اختلافاً 

ياً بين النتائج الفعلية والبيانات المتوقعة أو  جوهر
الضمنية. فهذه البيانات عرضة لمخاطر تفوق قدرة 
البنك الأهلي على التحكم فيها، ومن ثم، لا تمثل 

ضماناً بأن الأحداث المتضمنة في هذه البيانات 
التطلعية سوف تقع فعلياً.

ير  مفهوم تصميم التقر
يتون كرمز لنا. فبعد  منذ تأسيس البنك ونحن نتبنى شجرة الز

66 عاماً من تأسيس البنك، ها نحن نقدم هذه الشجرة 
ياً في  يرنا الرابع عن الاستدامة لأنها تؤدي دوراً محور في تقر
يتون أهم  التنمية الاجتماعية والاقتصادية لبلدنا. وتعد الز

شجرة في المملكة الأردنية حيث يقدم قطاعها منافع اقتصادية 
واجتماعية للمجتمع، ورمزاً جيداً يعكس رؤيتنا نحو "الإزدهار 

المشترك".

https://www.facebook.com/JordanAhliBank

www.instagram.com/jordanahlibank

www.twitter.com/jordanahlibank

https://www.linkedin.com/company/
jordan-ahli-bank

https://www.Tiktok.com/@Jordanahlibank

www.youtube.com/Jordanahlibank

 ويسرنا سماع ملاحظاتكم ومقترحاتكم المقدمة من خلال 
info@ahli.com 

يُمكنكم الاطلاع باستمرار على كافة أنشطتنا من خلال 
متابعتنا على منصات التواصل الاجتماعي: 
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إطلاق نظام المهاتفة عبر شبكة بروتوكول الإنترنت  	
نشر تقرير الاستدامة الأول وفقاً لمعايير المبادرة  	

العالمية لإعداد التقارير
الاستثمار في الطاقة المتجددة وتحسين المعايير البيئية 	
إطلاق أول مساعد شخصي الكتروني ناطق باللغتين  	

العربية والإنجليزية في الشرق الأوسط “أهلي بوت”
شراء نظام مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 	

جوائز 2017:
جائزة التميز في تطوير بيئة التكنولوجيا المالية 	
جائزة الابتكار والتميز في تعزيز المسؤولية المجتمعية 	
التميز المصرفي في تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة 	

وصول معدل رضا العملاء إلى ٪79 	
تطبيق جديد لخدمات الأفراد مع تحسينات كبيرة 	
الاتفاق مع مؤسسة فريدوم هاوس لدراسة تدقيق  	

النوع الاجتماعي كأول بنك في الأردن يقوم بهذا 
الإجراء

مستوى نضج الحوكمة 3.95 / 5 	
العمل بإجازة رعاية الأطفال 	
	  Ahli Fintech Hackathon إطلاق مسابقة

)هاكاثون لمشاريع التكنولوجيا المالية(
انطلاق برنامج أهلي 777  	
تركيب محطة طاقة شمسية بقدرة توليد إجمالية  	

2.52 ميجاواط

2018

2017

 رحلتنا في الاستدامة
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أول بنك في الأردن يطلق خدمة واتساب للأعمال  	
”Whatsapp for Business“

	  T24 إلى R18 ترقية النظام المصرفي الأساسي من
زيادة بنسبة 53٪ في عدد ساعات التدريب المقدمة  	

لموظفينا
بلغ إجمالي معدل الدوران 13.2٪، أي أقل من  	

السنوات الثلاث الماضية
 1,368 ساعة تطوع 	
39٪ زيادة في الاستثمارات المجتمعية 	
إطلاق مشروع الثقافة المؤسسية 	
صياغة سياسة مكافحة العنف والتحرش والتمييز في  	

العمل
الحد من استهلاك الورق بنسبة ٪4.4 	
انخفاض في استهلاك الكهرباء والوقود بنسبة ٪15  	

و8٪ على التوالي

6,290,395 معاملة رقمية 	
إجراء فحص شامل لبرنامج وخطط إدارة استمرارية  	

العمل ضمن المواقع البديلة لاستمرارية العمل 
والتعافي من الكوارث

إطلاق تطبيق Kony Retail Mobile المحدّث  	
بمميزات جديدة

إطلاق منصة الدفع الفوري الإلكتروني 	
تحسن درجة الثقافة المؤسسية من 21.39٪ في 2018  	

إلى 40.2٪ عام 2021

4,977,755 معاملة رقمية 	
ترتيبات العمل المرنة واعتماد سياسة العمل من  	

المنزل
ارتفاع نسبة القوى العاملة النسائية عن متوسط  	

القطاع المصرفي البالغة ٪35.23
أداء متميز في الاستجابة للوباء 	
إطلاق "Kony" الخدمات المصرفية للأفراد عبر  	

الإنترنت 
إطلاق تطبيق "أنا مين" للتعرف و التحقق من الهوية  	

الرقمية
الحصول على جائزة Fortune للشركات العالمية  	

الأكثر تأثيراً للتغيير العالمي

2020

20192021
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نبذة عن البنك الأهلي
أحد بنوك المملكة الأردنية الهاشمية الذي ساهم لأكثر من 66 

عاماً بشكل كبير في نمو وتطور القطاع المالي في الأردن، حيث 
وضع استراتيجيات تستند إلى رؤيته الطموحة لقيادة القطاع 

المصرفي الأردني نحو التنمية الاقتصادية المستدامة. ونركز 
على تقديم مجموعة كبيرة من الخدمات والمنتجات المصرفية 
التي تقدم قيمة مضافة وكفاءة لتحقيق أعلى مستوى من 
رضا العملاء وتلبية الاحتياجات المتغيرة لعملائنا من الأفراد 

والشركات الصغرى والمتوسطة والشركات الكبرى.

يلتزم البنك الأهلي بتقديم خدمات استثنائية لعملائه من 
شأنها أن تعكس جوهر هوية البنك ومبادئه، ولدينا مجموعة 

متنوعة من الخدمات التي تركز على دعم المجتمعات المحلية 
لمساعدة العملاء على إدارة أموالهم بأمان وتقديم خدمات 

المشورة والاستشارات عند الحاجة. وتشمل خدماتنا القروض 
وبطاقات الخصم المباشر وبطاقات الائتمان والحوالات الواردة 
والصادرة وبيع وشراء العملات وخدمات أكثر شمولًا لخدمة 

العملاء من كافة الشرائح. كما نقدم مجموعة متنوعة من 
الحلول والخدمات والمنتجات غير المصرفية.

يز منتجاته وخدماته المصرفية  يكرس البنك الأهلي جهوده لتعز
بشكل مستمر لا سيما أثناء فترة الوباء حيث ركزنا على 

يتنا وتقديم خدمة  الابتكار ورقمنة عملياتنا لضمان استمرار
عملاء متميزة.

وخلال الظروف غير المتوقعة والقيود التي فرضتها الحكومة، 
بذلنا جهدنا في تلبية احتياجات عملائنا ودعم جهود المملكة 

لتحقيق التأثير الإيجابي لمجتمعنا ولعائلة البنك الأهلي.
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ميثاقنا

رؤيتنا

تحقيق الازدهار الشامل لخدمة عملائنا 
ومجتمعنا.

رسالتنا

تقديم خدمات رقمية متكاملة 
ومستدامة بهدف خدمة عملائنا 

ومجتمعنا.

 قيمنا

الاختصاص، المهنية، التميز، الالتزام، 
المصداقية، الابداع والابتكار.

طموحاتنا الاستراتيجية

النمو بأدائنا الاقتصادي بشكل مستدام ودفع عمليات البنك لتكون أكثر مرونة، من 
خلال تحويل خدماتنا ومنتجاتنا إلى حلول رقمية مبتكرة، لخلق تجربة مميزة لعملاء 

البنك الأهلي بما يتواءم مع إطار الإزدهار المشترك.

إطار الازدهار المؤسسي المشترك

العملاء، المساهمون، الموردون 
والشركاء، الموظفون، الجهات الرقابية، 

والمجتمع والبيئة.

أهدافنا الاستراتيجية

نمو الأداء الاقتصادي المستدام طويل الأمد 	
يز العلاقة مع اصحاب المصلحة  	 تعز
التحول الرقمي 	
تقديم حلول مبتكرة 	
اعتماد عمليات مرنة 	
يز تكامل البيانات 	 تعز
يز تجارب العملاء 	 تعز

من خلال المحاور الرئيسية الثلاث:

خدمة العملاء
الابداع والاستدامة 

التميز التشغيلي 

9تقرير الاستدامة 2021-2020
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ملكية البنك
البنك الأهلي هو شركة مساهمة عامة محدودة. 

التواجد في السوق
يفخر البنك الأهلي الأردني الذي يقع مقره في عمان الأردن، 
بوجوده في فلسطين وقبرص ولدى البنك حالياً 49 فرعاً في 

الأردن و9 فروع ومكتب في فلسطين وفرعاً واحداً في قبرص، 
بالإضافة إلى وجود 139 جهاز صراف آلي في الأردن وفلسطين.

المفرق
إربد

الزرقاء

عمان

جرش 

البلقاء

مادبا

الكركمعان

الطفيلة

العقبة

فروعنا في الأردن

فروعنا في فلسطين

فرعنا في قبرص

الخليل

بيت لحم

رام الله

  نابلس

  طولكرم

جنين

ليماسول

٪٦٧.٨٢٦

٪١٠.٣٨١

٪١٠.٢٤٩

٪٦.٤٥٢

٪٥.٠٩٣

كبار ا�ساهمين

ا�ؤسسة العامة للضمان الاجتما�بنك بيبلوس

شركة مركز ا�ستثمر الأردني شركة مصانع الأجواخ الأردنية
ا�ساهمون الآخرون
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بيئتنامساهمونا عملاؤنا

مجموعة أصحاب المصلحة

إدارة الاستدامة
يلتزم البنك الأهلي بالاستدامة وإبلاغ أصحاب المصلحة 

بتفاصيل أداء الاستدامة. وتضمن دائرة "المسؤولية المجتمعية 
وبرامج الاستدامة" دمج الاستدامة في أعمالنا بهدف التأثير 

يز مكانتنا كبنك رائد في الأردن. إيجاباً في مجتمعنا وبالتالي تعز

الفروع 	
الخدمات الإلكترونية )أهلي موبايل  	

أو أهلي أونلاين(
الموقع الالكتروني 	
وسائل التواصل الاجتماعي بما  	

فيها خدمة واتساب للأعمال
أجهزة الصراف الآلي 	

دائرة شؤون المساهمين 	
الإفصاحات 	
ية 	 ير الدور التقار
اجتماعات الهيئة العامة 	
وحدة علاقات المستثمرين 	
مؤتمرات المستثمرين 	
ير السنوية 	 ير الاستدامة والتقار تقار

يع  	 تسهيلات للمشار
الصديقة للبيئة 

دعم المشروعات التي  	
تعزز الإشراف البيئي

محطة توليد طاقة  	
شمسية

ما يهمنا الآن
إشراك أصحاب المصلحة

نحن نؤمن بأن الإفصاح عن تأثيراتنا البيئية والاجتماعية 
والاقتصادية لأصحاب المصلحة يدعم هدفنا في الحفاظ 

على الشفافية وخلق تأثير إيجابي في مجتمعنا. وإننا كذلك 
ملتزمون بإشراك كافة أصحاب المصلحة لضمان مشاركتهم 
في عملياتنا المصرفية ونهج الاستدامة، وبالتالي تقوية علاقاتنا 

مع جميع أصحاب المصلحة لدينا. ونعمل خلال هذه المشاركة 
على تحديد احتياجاتهم لضمان خدمتهم وتجاوز توقعاتهم.

مديرو العلاقات 	
الفعاليات والأنشطة 	
مركز الاتصال المباشر 	
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برامج التعليم وتطوير القدرات 	
مؤشرات الأداء الرئيسية ومراجعات  	

الأداء الدورية
خدمات الموارد البشرية 	
برامج ومبادرات تجربة الموظف 	
ميثاق السلوك المهني 	
الاجتماعات الداخلية 	
اللقاءات المفتوحة 	
اللجان الداخلية 	
 برنامج التطوع “كلنا أهل” 	
اللحظات الفارقة 	
مشروع الثقافة المؤسسية 	

ير السنوية 	 التقار
ير الاستدامة 	 تقار
أنشطة المسؤولية المجتمعية  	
خدمات الاستشارات المالية  	

وغير المالية

ير للهيئات  	 تقار
التنظيمية

الامتثال للقوانين  	
والأنظمة

المراجعات التنظيمية 	
معايير ممارسات  	

حوكمة الشركات

سياسة المشتريات 	
دعوات للمزايدات 	

 مجتمعنا موظفونا
المحلي

موردونا
 المنظمون
 والوكالات
الرسمية
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تقييم الأهمية النسبية

ير للعامين 2021-2020،  لتحديث قضايانا الجوهرية في هذا التقر
قمنا بإشراك أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين لإعداد 

قائمة تضم 15 قضية جوهرية ذات تأثير على قدرة البنك 
الأهلي على تحقيق رؤيته وأهداف الاستدامة. 

وقد اشتملت عملية تقييم الأهمية النسبية على ثلاث 
خطوات:

الشكل1: تقييم الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصلحة

تحديد القضايا ذات الصلة

حددنا 35 قائمة طويلة من قضايا الاستدامة 
الاقتصادية والبيئية والاجتماعية بناءً على 

.GRI معايير

1

تحديد أولويات القضايا

طُلب من أصحاب المصلحة تقييم 
قائمة القضايا بناءً على طريقة 

التصنيف من 1 إلى 5، من خلال 
استطلاع عبر الانترنت.

2

3
التحقق من القضايا الهامة

تحقق رئيس مجلس الإدارة والرئيس 
التنفيذي من نتائج تقييم الأهمية 

النسبية وإدراجها في مصفوفة الأهمية 
النسبية.
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يةالترتيب  الرؤية الوطنيةSASBUN SDGsمعايير GRIالقضايا الجوهر
الأردنية لعام 2025

مكافحة الفساد1

خصوصية العملاء2

التدريب والتعليم3

التنوع وتكافؤ الفرص4

الأداء الاقتصادي5

التوظيف6

الاشتمال المالي7

نمو الشركات الصغرى والمتوسطة8

التأثير الاقتصادي غير المباشر9

عدم التمييز10

 التوعية المالية11

العلاقة بين العمال والإدارة12

الطاقة13

السلوك المناهض للمنافسة14

ممارسات الأمان15

*GRI: : المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
SASB: مجلس معايير المحاسبة المستدامة

UN SDGs: أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تم تحديد هذه القضايا الجوهرية من خلال الاطلاع على الرؤى الوطنية والدولية والقطاعية، بما فيها معايير المبادرة العالمية لإعداد 
ير )GRI( ومجلس معايير المحاسبة المستدامة )SASB( وأهداف التنمية المستدامة )SDGs( والرؤية الوطنية الأردنية لعام 2025. التقار

ية النهائية للبنك الأهلي الشكل2: القضايا الجوهر

هم
رات

قرا
 و

حة
صل

 الم
ب

حا
ص

م أ
قيي

لى ت
 ع

ثير
لتأ

ا

أهمية التأثيرات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

مكافحة الفساد

ذو أهمية

ذو أهمية منخفضةذو أهمية متوسطة

اجتماعي بيئي اقتصادي ذو أهمية عالية 

خصوصية العملاء

التدريب والتعليم

التنوع وتكافؤ الفرص

الأداء الاقتصادي

التوظيف

الاشتمال المالي

 نمو الشركات
الصغرى والمتوسطة

التأثير الاقتصادي غير المباشر

عدم التمييز

 التوعية المالية

العلاقة بين العمال والإدارة

الطاقة

السلوك المناهض للمنافسة

ممارسات الأمان

التواجد في السوق

الامتثال الاجتماعي والاقتصادي

المجتمعات المحلية

الصحة والسلامة المهنية

سياسة عامة

تقييم حقوق الإنسان
الضريبة

الالتزام البيئي

ممارسات المشتريات

صحة العميل وسلامته

النفايات

المياه والصرف الصحي

المواد

عمالة الأطفال

التقييم البيئي للمورد

العمل الجبري أو الإجباري
الانبعاثاتالتقييم الاجتماعي للمورد

التسويق والتعليم

التنوع البيولوجي
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ية في عام 2019 القضايا الجوهر
بعد التحقق من القضايا الجوهرية لعام 2020-2021، لاحظنا 

الفرق بين القضايا الحالية وتلك المتعلقة بعام 2019.

تشابهت القضايا الاجتماعية في كل من تقييم الأهمية 	 
النسبية لعامي 2019 و2021 بنسبة 80%، وقد تم إضافة 
ير ما يشير إلى  إدارة العمل وعدم التمييز في هذا التقر

اهتمام أصحاب المصلحة بتتبع التقدم في معظم القضايا 
الاجتماعية المدرجة مسبقاً. 

عام 2019، تم إعطاء الأولوية للتأثير البيئي المباشر 	 
للعمليات، حيث تم التطرق للجوانب البيئية المختلفة 

مثل الطاقة والانبعاثات والمواد والنفايات. أما عام 2021، 
أعطى أصحاب المصلحة الأولوية للطاقة فقط من بين 

كافة القضايا البيئية، الأمر الذي يعكس اهتمام أصحاب 
المصلحة بمعرفة المبادرات أو التدابير الجديدة المتخذة فيما 

يتعلق بالطاقة. 

كانت غالبية القضايا الاقتصادية لعام 2019 مختلفة عن 	 
يرين في الأداء  تلك المحددة لعام 2021، حيث اشترك التقر
الاقتصادي فقط، وهذا يعكس أهمية مكافحة الفساد 
أو السلوك المناهض للمنافسة وفقاً لأصحاب المصلحة 
واهتمامهم بمعرفة تأثيرنا غير المباشر على مجتمعاتنا.

Flaceholder Image. Will be 
replace with approved image.
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إطار عمل الاستدامة
عمدنا إلى ترتيب هذه القضايا الجوهرية في خمس ركائز لإنشاء إطار الاستدامة للبنك الأهلي بما يتوافق مع أهداف التنمية 

المستدامة للأمم المتحدة.

ملتزمون بإجراء عملياتنا وأنشطتنا بمسؤولية، 
باستخدام التكنولوجيا للمساعدة في الحد من التأثير 

على البيئة.

الحماية البيئية

نلتزم بأداء دور نشط في المجتمع ودعم الجهود 
الوطنية في القضايا المتعلقة بالتحديات الاجتماعية.

التأثير الاجتماعي 
الإيجابي

نؤمن بأن موظفينا هم العمود الفقري للمؤسسة، 
ولذلك نقوم بدعم موظفينا باستمرار، ونحفزهم 

على تقديم أفضل ما عندهم تجسيداً لقيمنا.

صاحب العمل 
المفضل

نلتزم بتنفيذ نموذج مؤسسي لنظام إدارة المخاطر 
والامتثال، لضمان الشفافية والمساءلة تجاه أصحاب 

المصلحة.

أخلاقيات العمل

تكمن مهمتنا في تقديم خدمات مصرفية ممتازة 
ومسؤولة لعملائنا، مع ضمان سير أعمالنا بطريقة 

مسؤولة ووفقاً لأعلى المعايير. 

الصيرفة المسؤولة
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 مسؤوليتنا تجاه
 الاستدامة

من أجل حوكمة فعالة للبنك 	

من أجل اقتصاد مزدهر 	

من أجل قوى عاملة ملهمة  	

من أجل دمج اجتماعي معزز 	

من أجل تقليل الأثر البيئي السلبي 	



من أجل حوكمة فعّالة 
للبنك

تُمثل استراتيجيتنا وقيمنا أساساً لإطار الحوكمة 
الرشيدة لتحقيق النمو المستدام والنجاح على 

المدى الطويل. وتعد حوكمة الشركات الفعالة 
يز المساءلة  بالغة الأهمية في المؤسسات المالية لتعز

والمصداقية والثقة بين الموظفين والعملاء 
والمستثمرين. وإن إشراف والتزام قيادتنا في البنك 

الأهلي يسهم في ترسيخ الحاكمية المؤسسية في ميثاق 
السلوك المهني وعملياتنا. 
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 الهيكل التنظيمي

الإبداع والابتكار إدارة الموارد البشرية الإدارة المالية

)ALCO( لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات

لجنة فريق إدارة الأزمات

اللجنة العليا للمشتريات

)GEXCO( لجنة معالجة الائتمانلجنة الإدارة العليا

ينة والاستثمار والمؤسسات المالية لجنة الخز

لجنة العقارات

اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات

اللجان التي يرأسها الرئيس التنفيذي/ المدير العام

 شركة الأهلي للتأجير
التمويلي

 شركة الأهلي
للوساطة المالية

 الشركة الأهلية
للتمويل الأصغر

 شركة الأهلي
للتكنولوجيا المالية

فروع فلسطين فرع قبرص

)JCC 2( لجنة التسهيلات المشتركة 2 
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الرئيس التفيذي/ المدير العام
 محمد موسى داود

 مجلس الإدارة 
سعد نبيل المعشر )الرئيس(

نائب الرئيس التنفيذي/ المدير العام
أحمد عوض الحسين

الشركات الكبرى وتمويل
يع  المشار تقنية المعلومات مراجعة الائتمانهندسة العمليات

الشركات الصغرى
والمتوسطة 

 العمليات والخدمات المركزية
المشتركة تنفيذ الائتمانالرقابة الداخلية

الخدمات الصرفية للأفراد معالجة الائتماناللوجستيات

ينة والاستثمار الخز المشتريات والعقود

تطوير البرامج وجودة
الخدمات 

 التسويق والاتصالات المؤسسية والمسؤولية
 المجتمعية

أمانة سر المجلس

التدقيق الداخلي

المخاطر

لجنة التسهيلات

قطاع الأعمال قطاع الائتمان قطاع الدعم مركز التميز

لجنة الحاكمية المؤسسية

لجنة الترشيح والمكافآت

لجنة الاستراتيجيات وحاكمية
تكنولوجيا المعلومات 

لجنة إدارة المخاطر

لجنة التدقيق

لجنة الامتثال

مكتب الاستراتيجيات وإدارة المشاريع

الامتثال ومكافحة غسل الأموال

لجان المجلس

23تقرير الاستدامة 2021-2020

]7-102[



توجه وتدير أداء إدارات البنك لتحقيق المزيد من النمو والربحية للبنك.	 

إعداد الإستراتيجية العامة للبنك واقتراح الإستراتيجيات الخاصة لجميع الوحدات العاملة في البنك.	 

تحديد المعايير الأساسية للخطط والسياسات الإستراتيجية لإدارة سير العمليات في جميع وحدات 	 
التشغيل.

ية المعتمدة وإعداد الخطط التصحيحية 	  مراقبة أداء الإدارات المختلفة في ضوء الخطط والموازنات التقدير
لانحرافات الأداء إن وجدت.

لجنة الإدارة العليا

أعلى سلطات الإدارة التنفيذية وتستمد صلاحياتها من موافقات مجلس الإدارة. 	 

تتخذ قرارات إدارة التسهيلات الائتمانية للعملاء من الشركات الكبرى وتمويل الشركات الصغرى 	 
والمتوسطة، وتكون القرارات مبنية على إجمالي التعرضات الائتمانية للعملاء ودرجة تصنيف المخاطر من 

وكالة موديز.

تتكون من أربعة أعضاء برئاسة الرئيس التنفيذي/ المدير العام.	 

يكتمل نصاب اللجنة بحضور جميع الأعضاء أو من ينوب عنهم ويتم اتخاذ القرارات بالأغلبية شريطة 	 
أن يكون رأي الرئيس مرجحاً.

 لجنة التسهيلات
المشتركة

إدارة الموجودات والمطلوبات من حيث: مواءمة الآجال، دراسة مخاطر أسعار الفائدة، دراسة مخاطر 	 
السيولة، متابعة النسب القانونية، مراقبة كلف التمويل، الأرباح والنمو وكافة الأمور المتعلقة بإدارة 

الموجودات والمطلوبات.

تحديد أسعار الفوائد لمختلف أنواع التسهيلات المصرفية والودائع بالدينار الأردني والعملات الأجنبية.	 

دراسة متطلبات لجان إدارة الموجودات والمطلوبات الخاصة بكل من فروعنا في فلسطين وقبرص وأخذ 	 
القرارات اللازمة بشأنها.

التخطيط الاستراتيجي لقاعدة رأس المال ومصادر الأموال في البنك من خلال السياسة الائتمانية 	 
ية. والسياسة الاستثمار

تطبيق ومراجعة سياسة التسعير الداخلي )FTP( بشكل دوري.	 

مراقبة مراكز العملات الأجنبية للبنك.	 

الإشراف على تطبيق سياسة إدارة مخاطر أسعار الفائدة وسياسة إدارة مخاطر السيولة وسياسة خطة 	 
الطوارئ للسيولة.

مراقبة نسبة كفاية رأس المال للبنك.	 

 لجنة إدارة الموجودات
والمطلوبات

هي مجموعة من المدراء التنفيذيين المعنيين باتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة وتفعيل خطط التعافي 	 
ية العمل في حالة الأزمات ومن وظائف اللجنة ترشيح متحدث رسمي باسم البنك للتعامل  واستمرار

مع وسائل الإعلام وكما تعنى اللجنة بتنسيق جهود التواصل مع الجهات ذات العلاقة.

يعتبر فريق إدارة الأزمات الجهة المسؤولة عن تفعيل بروتوكولات تقييم الأضرار والتعافي من خلال 	 
ية الأعمال وأداء الفرق واللجان الأخرى. الإشراف المباشر على عمليات الاسترداد واستمرار

ية الأعمال توصياتها للجنة فريق ادارة الأزمات بخصوص تفعيل 	  ترفع اللجنة التوجيهية لإدارة استمرار
ية العمل على مستوى البنك. خطط استمرار

يق إدارة  لجنة فر
الأزمات

تتألف إدارتنا التنفيذية من 9 لجان، لكل منها مسؤولياتها الرئيسية الخاصة التي تسهم في تحقيق أهداف البنك.
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لها الصلاحية بالشراء للمبالغ التي تزيد عن 100,000 دينار ولا تتجاوز مبلغ مليون دينار.	 

 اللجنة العليا
يات للمشتر

اللجنة المختصة بالنظر في محفظة الديون المتعثرة بما في ذلك:	 

ية وإعداد استراتيجيات لمعالجة المحفظة. 	 إجراء عمليات التدقيق السنوية والدور
تسوية الديون والجدولة والهيكلة وإعدام الديون. 	
تكوين المخصصات وفقاً للمبالغ والقيم وضمن اختصاص اللجنة. 	

 لجنة معالجة
الائتمان

ية لإدارة الاستثمارات المحلية والأجنبية للبنك والموافقة عليها قبل رفعها 	  مراجعة السياسة الاستثمار
للاعتماد من قِبل مجلس إدارة البنك.

ية 	  ية متاحة وضمن السقوف المحددة في السياسة الاستثمار البت في قرارات المشاركة بأي فرص استثمار
ينة والاستثمارات، وكما يلي: وبناء على التوصيات المقترحة من دوائر الخز

 شراء وبيع الأوراق المالية للشركات المدرجة وغير المدرجة. 	
ينة والاستثمارات والمؤسسات المالية للدول والبنوك المراسلة  	 اعتماد السقوف الائتمانية المقترحة من دائرة الخز

والخاصة بكافة العمليات المصرفية لكل من فروع الأردن وفلسطين وقبرص.
اعتماد السقوف الخاصة بالمتاجرة والتداول للأوراق المالية وأدوات القطع والمشتقات المالية. 	

ينة  لجنة الخز
 والاستثمار

والمؤسسات المالية

بيع وشراء العقارات.	 

ية. 	  تحديد قيمة المزادات العقار

اعتماد المقيمين وفقاً للمبالغ والقيم التي تقع ضمن اختصاص اللجنة.	  لجنة العقارات

ضمان التوافق الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للبنك بطريقة 	 
مستدامة. 

ربط أهداف المؤسسة “بأهداف المحاذاة” وأهداف الإدارة.	 

مراقبة جودة الخدمات الفنية والتكنولوجية وتحسين كفاءتها وفعاليتها باستمرار.	 

يع وفقاً للمبادئ الهندسية والفنية للبنك ووفقاً لأهداف دوائر الأعمال والتكنولوجيا 	  ضمان تنفيذ المشار
والابتكار.

ير المدققين الداخليين والخارجيين حول العمليات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وإخطار 	  اعتماد تقار
ير. مجلس الإدارة بتلك التقار

ية إلى مجلس الإدارة حول مدى التزام البنك بمتطلبات البنك المركزي الأردني المتعلقة 	  ير دور تقديم تقار
بحوكمة وإدارة المعلومات والتكنولوجيا. 

ير الإنجاز المتعلق بالالتزام بمتطلبات تعليمات الحوكمة وإدارة المعلومات 	  مراجعة واعتماد تقر
والتكنولوجيا، التي توضح مستوى الإنجاز لكل بند من بنود التعليمات، بشكل نصف سنوي. 

 اللجنة التوجيهية
 لتكنولوجيا
المعلومات
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20172018201920202021مجلس الإدارة

31٪31٪31٪31٪31٪نسبة أعضاء مجلس الإدارة المستقلين في المجلس

1313131313 إجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

22112إناث

1111121211ذكور

يتحمل مجلس الإدارة مهام تحديد الأهداف الاستراتيجية 
للبنك الأهلي ووضع الخطط الواضحة لضمان المسؤولية 
والمساءلة والإشراف ومراقبة أداء البنك وأنظمة الضبط 

الداخلية فيه. بموجب القانون، يجب أن يضم مجلس الإدارة 
11 عضواً على الأقل تنتخبهم الهيئة العامة على أن يكون 

من بينهم 4 اعضاء مستقلين. ويوجد حالياً 13 عضواً في 
مجلس الإدارة، من بينهم 4 أعضاء مستقلين.كما أن جميع 

أعضاء مجلس الإدارة غير تنفيذيين. قام المجلس بتشكيل 
سبعة لجان: وهي لجنة الحاكمية المؤسسية، لجنة التدقيق، 
لجنة الترشيح والمكافآت، لجنة إدارة المخاطر، لجنة الامتثال، 
لجنة التسهيلات ولجنة الاستراتيجيات وحاكمية تكنولوجيا 

المعلومات.

مجلس الإدارة
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لضمان أن مواضيع الحاكمية تؤخذ بعين الاعتبار عند اتخاذ 
القرارات المهمة، فقد تم إدراجها ضمن اختصاص لجنة 

الحاكمية المؤسسية، وهي لجنة منبثقة عن مجلس الإدارة 
يرأسها عضو مجلس إدارة مستقل و غير تنفيذي. وبالتالي، 

تتألف لجنة الحاكمية المؤسسية من ثلاثة أعضاء مستقلين غير 
تنفيذيين وعضوين غير تنفيذيين غير مستقلين. وتتولى لجنة 

الحاكمية المؤسسية متابعة التقدم المحرز في نضج الحوكمة لدى 
البنك والذي برأينا يؤثر على الإدارة البيئية للأداء والشفافية. 

لذلك فقد ركزنا على أهمية التنوع الجندري بين أعضاء 
مجلس الإدارة ومشاركة أعضاء مجلس الإدارة الشباب 

لتحسين الأداء والشفافية.

في الإطار العام، يقع على عاتق مجلس الإدارة، وشؤون 
الحاكمية المؤسسية وشؤون المجلس، والامتثال، والمدققون 
مسؤولية ضمان وجود هيكل حوكمي مناسب للمؤسسة 

بهدف الحفاظ على التوازن بين مصالح البنك وجميع أصحاب 
المصلحة، نحن نؤمن في البنك الأهلي، بأن وجود هيكل 

حوكمي رشيد ومتطور يتم ممارسته وفق أفضل المعايير 
يساهم الى حد كبير في تحقيق مكانتنا الاستراتيجية وأهدافنا 

من خلال بيئة أعمال واستراتيجية مسؤولة والتي تضمن 
معايير عالية من النزاهة والمساءلة والمسؤولية والشفافية 

والإفصاح. وبالتالي، تضمن الحوكمة الرشيدة عمليات 
مستدامة ذات مصداقية عالية وعلاقات منفتحة وشفافة 
مع مختلف أصحاب المصلحة، وتمنحنا القدرة على تطوير 

وتنفيذ استراتيجية مستدامة طويلة المدى تستهدف تقديم 
قيمة مضافة لجميع الأطراف ذات العلاقة، بدلًا من مجرد 

تحسين الأهداف قصيرة المدى. إننا فخورون بإنجازات مجلس 
الإدارة حيث أثمرت جهود أعضاؤه خلال السنوات الست 
 Deloitte’s Global الأخيرة بالتعاون مع شركة ديلويت

Consultancy في خلق بيئة حوكمة مميزة وفقاً لأفضل 
الممارسات العالمية، ومن خلال التطبيق والالتزام بالمعايير 

العالمية للحاكمية المؤسسية.

ومن هنا فإننا نؤكد حرصنا على إبقاء هذا الزخم في تطوير 
سس الحوكمة الرشــيدة وتحسين ممارساتنا للوصول الى 

ُ
أ

درجة النضوج الحوكمي الذي نطمح له ووفق أعلى المعايير 
والمستويات العالمية.

كما أننا وخلال العام 2021، قمنا بتطوير حوكمة الشركات 
في البنك الأهلي من خلال تشكيل مجلس الإدارة، والعلاقة 

مع أصحاب المصلحة، والاستجابة للمشهد التنظيمي المتطور 
للحوكمة، حيث تم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة للفترة 

2021-2025 المؤهلين حسب الأصول لشغل المقاعد المستقلة 
وغير المستقلة في مجلس الإدارة. وقد تم عند تشكيل مجلس 
يز مشاركة المرأة  الإدارة مراعاة التنوع الجنسي نظراً لأهمية تعز

في المناصب القيادية وعضوية مجلس الإدارة، ولتوفير مزيج 
متوازن من الخبرات والمهارات والمؤهلات المختلفة والسمات 
التكميلية اللازمة لتلبية مسؤوليات مجلس الإدارة، ونظراً 
لتأثيرها الإيجابي على الدور الإشرافي الفعال لمجلس الإدارة، 
وذلك بهدف تحقيق الازدهار المشترك المستدام ضمن إطار 

حوكمي رشيد في بيئة أعمال متغيرة ديناميكياً.

كما قمنا بإعادة تشكيل لجان المجلس إضافة الى تطوير 
العلاقة بيننا وبين شركاتنا المملوكة بالكامل في إطار حوكمي 

رشيد. ونواصل العمل حالياً على تطوير هيكل العلاقات فيما 
بيننا وتنفيذ اعلى ممارسات الحوكمة الرشيدة من خلال 

مصفوفة صلاحيات وخطوط علاقات واضحة بين الدوائر 
الرقابية اضافة الى تطبيق معايير ملائمة لاختيار أعضاء 

مجلس الإدارة والتي تراعي الخبرة والعمر والتنوع الجندري.

وإن ما يبعث على الاعتزاز اليوم هو مستوى التعاون بين 
مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ضمن اعلى المستويات 

لتتكامل الجهود لتحقيق النتائج المرجوة، حيث اننا استكملنا 
يباً جميع التوصيات التي وضعها تقييم الطرف الثالث،  تقر

وإننا على ثقة بأننا لن ندخر جهداً لتحقيق الأهداف 
الإستراتيجية التي وضعناها والتي نطمح إليها. 

الحاكمية المؤسسية
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Flaceholder Image. Will be 
replace with approved image.

ميثاق السلوك المهني
كأساس للتحكم في أنشطتنا اليومية وضمان التزام موظفينا 

ية بشكل مسؤول، يمثل ميثاق  بسلوك الممارسات التجار
السلوك المهني بالبنك الأهلي وثيقة تحدد أخلاقيات العمل 

والقيم والضوابط. يهدف الميثاق إلى تنظيم كافة أنشطة 
البنك المتعلقة بتوقعات أصحاب المصلحة، وقد وقع عليه كافة 

الموظفين. 

ويشمل الميثاق مكافحة الفساد وانتهاك خصوصية المعلومات 
والممارسات غير الصحيحة التي قد تؤدي إلى تضارب في المصالح 

ومجموعة من الإجراءات التي تنظم طريقة التعامل مع 
أصحاب المصلحة.

تضارب المصالح
للحفاظ على نزاهة البنك، قمنا بتحديد سياسة تضارب المصالح 

التي تعالج أي تضارب في المصالح، وتنظم العمل بين الإدارات 
وتنص على وجوب الإفصاح عن أي تضارب مصالح. 
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 الإطار العام لإدارة المخاطر

 مكونات الإطار
 العام لإدارة

المخاطر

 المعلومات والتواصل
والإبلاغ

 الاستراتيجية وتحديدالمراجعة والتنقيح
الأهداف

 الحوكمة والثقافة
المؤسسية

إدارة الأداء

 إدارة المخاطر
الأهداف الإستراتيجية لإدارة المخاطر

يز الوعي بين  تتضمن أهدافنا الاستراتيجية لإدارة المخاطر تعز
موظفينا لتحديد المخاطر التي قد تتعرض لها، ولذلك فإننا 
نعمل على شرح وتوضيح مفاهيمنا ومعاييرنا من خلال 

تحديد الأدوار والمسؤوليات الواضحة التي تساعدنا على مراقبة 
هذه المخاطر والحد من تأثيرها و/ أو احتمالية حدوثها. إضافة 

إلى ذلك، تشمل الأهداف ربط هذه المخاطر بعملية التخطيط 
ية  الإستراتيجي واستخدام منهجية وتقنيات وأدوات إدار

لتحديد وتقييم ومعالجة هذه المخاطر. وإننا نسعى إلى تحقيق 
هذه الأهداف من خلال تحديد الخطوات الفعالة لتنفيذ إطار 
إدارة المخاطر المؤسسية؛ وبالتالي، خلق القيمة المضافة للبنك. 
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ثقافة إدارة المخاطر

 مجلس الإدارة

لجنة الحاكمية المؤسسيةاللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

 لجنة التدقيقلجنة إدارة المخاطر

الإدارة التنفيذية

خط الدفاع الثالثخط الدفاع الثانيخط الدفاع الأول

الملكية، المسؤولية والمساءلة للتقييم  	
المباشر للمخاطر ومراقبتها والتخفيف 

منها
قطاعات الأعمال والدعم ووحدات  	

العمل في البنك 

إدارة المخاطر 	
إدارة الامتثال ومكافحة غسل الأموال  	

وتمويل الإرهاب
الإدارة المالية 	
الرقابة الداخلية 	

التدقيق الداخلي 	

بصفتنا مؤسسة مالية رائدة، فقد قمنا بتطوير ثقافة متكاملة للمخاطر 
يجية  يز فعالية إدارتنا، حيث اعتمدنا عملية تدر تؤدي دوراً رئيسياً في تعز

لتطبيق هذه الثقافة من خلال مجموعة من السياسات والإجراءات 
وتدريب الموظفين والتواصل بين الإدارات. ولم تقتصر هذه الثقافة على 

الوظائف الإشرافية أو المتخصصة، بل إن كافة الوحدات التشغيلية 
مسؤولة عن إدارة المخاطر في ضوء إدارتنا وسياساتنا ومدى تقبل 

المخاطر، وتشجع الإدارة العليا كافة موظفينا على الإفصاح عن أي 
ملاحظات تتعلق بمخاطر محتملة و/ أو متوقعة. 

Sustainability Report 2020-2021 30

حاكمية إدارة المخاطر
تعتبر عملية إدارة المخاطر عملية تكاملية ضمن كافة 

ية ابتداءً من مجلس الإدارة والإدارة العليا  المستويات الإدار
وصولًا إلى كافة دوائر الوحدات التنظيمية وبحيث تشمل 

جميع دوائر وموظفي البنك، وكما هو موضح ضمن خطوط 
الدفاع الثلاث:
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*PCI-DSS: معايير أمن بيانات بطاقات الدفع
SWIFT برنامج أمان العملاء :SWIFT CSP

COBIT 2019: تعليمات حاكمية المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
ISO 27001: المعيار الدولي لنظام إدارة أمن المعلومات

مخاطر 
التشغيل

بازل

مخاطر أمن 
المعلومات

مخاطر الائتمان

مخاطر السوق

نضمن أن يكون التعرض لمخاطر 
الائتمان ضمن حدود المخاطر المقبولة 
التي يحددها مجلس الإدارة، ونراقب 

حدود مخاطر الائتمان وتقييمها 
لكل عميل باستخدام نظام تصنيف 

المخاطر من موديز، ونقوم بتقدير 
الخسائر الإئتمانية المتوقعة لعملائنا 

بناءً على نموذج المعايير الدولية 
.)IFRS9( 9 ير المالية رقم للتقار

يقوم البنك بإدارة مخاطر السوق 
الناتجة عن الخسائر التي قد يتعرض 

لها البنك نتيجة أي مراكز مالية داخل 
أو خارج الميزانية جراء تغيرات تحدث 

في أسعار السوق على مستوى أسعار 
الفائدة، أسعار الصرف، أسعار أدوات 

الملكية، وأسعار السلع بالاستناد الى 
منظومة من السياسات والاجراءات 

التي تضمن ادارة مثل هذا النوع 
من المخاطر ضمن مستويات المخاطر 

المقبولة للبنك.

يقوم البنك باحتساب نسبة كفاية 
رأس المال بالاستناد لتعليمات رأس 
 III المال التنظيمي وفقاً لمعيار بازل
الصادرة عن البنك المركزي الاردني، 

واجراء عملية التقييم الداخلي لكفاية 
ير التقييم، ومراقبة  رأس المال، تقار

مستويات المخاطر المقبولة للبنك.

نهدف الى تحديد وتنفيذ ومراقبة 
العمليات والمنهجيات لضمان امن 

المعلومات، وتعمل ادارة مخاطر أمن 
المعلومات والأمن السيبراني لدينا 
يز الوعي الامني لموظفينا  على تعز
وامتثالهم للوائح حماية البيانات 

والمعايير الدولية في هذا المجال 
مثل PCI-DSS وSWIFT SCPو 

.ISO27001و COBIT 2019

يقوم البنك بتطبيق نظام إدارة 
مخاطر التشغيل وانشاء ملفات 

المخاطر لمختلف وحدات البنك والتي 
تتضمن كافة أنواع مخاطر التشغيل 

والإجراءات الرقابية التي تحد منها، 
وتقييمها ذاتياً لتحديد نقاط الضعف 

وقياس مدى مستوى فعالية الإجراء 
الرقابي.

الشكل3:أهم المخاطر

دائرة إدارة المخاطر 
تشمل الوظائف الرئيسية للدائرة تحديد وقياس ومراقبة 

جميع المخاطر المحتملة التي يتعرض لها البنك الأهلي أو قد 
يتعرض لها، والتحوط من تلك المخاطر للتخفيف من تأثيرها 

على أنشطة البنك المختلفة وضمان إدارة هذه المخاطر بما 
يتماشى مع استراتيجية البنك؛ وبالتالي، تعظيم حقوق 

المساهمين. 
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خلال عامي 2020 و2021، حقق موظفوا 
إدارة تكنولوجيا المعلومات النجاح باجتياز 

أكثر من 20 شهادة احترافية في مجالات 
مختلفة تعنى بتقنية المعلومات والاعمال 

المساندة لها.

ية الأعمال  إدارة استمرار
يادية، فقد قمنا بتطوير واعتماد  بصفتنا مؤسسة مالية ر

ية العمل من خلال تبني متطلبات  الإطار العام لإدارة استمرار
الجهات الرقابية وأفضل الممارسات الدولية في هذا المجال، 

حيث اجريت دراسات عديده لتحديد وتقييم المخاطر المحتملة 
ية العمل،  ومدى تأثيرها على عمليات البنك لضمان استمرار
يز  وقدم البنك أساسيات المرونة التنظيمية كنهج اساسي لتعز

قدرات التعافي المثلى والتي تحمي جميع حقوق المساهمين 
ية  وتقلل مخاطر السمعة، والمحافظة على علامتنا التجار

ضمن نطاق الامتثال لجميع متطلبات البنك المركزي الاردني.

ية  وقد اثبتت الفترة الوبائية السابقة نجاح خطط إدارة استمرار
العمل والتي ادت الى الحد من تأثير هذه الأزمة على 

عملياتنا وخدماتنا. وقد تمكنا من استخدام الاستراتيجيات 
والسياسات الحالية للتكيف مع هذه الأزمة والحد من تأثيرها. 

يوهات اختبارات  وقمنا كذلك بإعداد مجموعة من سينار
الأوضاع الضاغطة لمحاكاة تأثير وباء كوفيد-19 على البنك.

ومن منطلق حرصنا الدائم على ضمان كفاءة وجاهزية 
ية العمل ومن خلال تنسيق الجهود  المواقع البديلة لاستمرار

المشتركة بين مختلف دوائر البنك. فقد قمنا بإجراء عدة 
اختبارات لمواقع التعافي من الكوارث و الموقع البديل بشكل 

ناجح و ممنهج، حيث تم تفعيل جميع فروع المولات وأجهزة 
الصراف الآلي بما في ذلك أجهزة الصراف الآلي في فلسطين 

ونظام SWIFT في فلسطين وقبرص من خلال موقع التعافي 
من الكوارث لمدة يومين )48 ساعة( ومن ثم العودة إلى 

الموقع الرئيسي بنجاح، و يجدر الذكر انه تم خلال العام 2021 
اجراء اربع اختبارات لموقع التعافي من الكوارث مع إشراك 

مزودي خدمات خارجين، و ذلك للوقوف على جاهزية موقع 
ية عمل البنك. التعافي من الكوارث ولضمان استمرار

علاوة على ذلك، قدمت إدارة تكنولوجيا المعلومات في البنك 
تطبيق الخدمات المصرفية للأفراد عبر الهاتف المحمول مع 

ميزات جديدة تشمل على سبيل المثال لا الحصر فتح حساب 

مصرفي وإجراء معاملات الصراف الآلي دون بطاقة ودون 
يارة الفرع لتمكين عملائنا من أداء عملياتهم مع  الحاجة إلى ز

الالتزام بقواعد التباعد الاجتماعي، وبالتالي الحد من مخاطر 
وباء كوفيد-19. 

تقرير الاستدامة 2021-2020 32

]1-402[ ,]3-103[ ,]2-103[ ,]1-103[ ,]11-102[



الخطة المستقبلية 

تبني أفضل الممارسات والمعايير الدولية 
 ،ISO31000 المطبقة في إدارة المخاطر

اطار إدارة المخاطر المؤسسية.

استكمال تطبيق استراتيجية إدارة 
المخاطر المعتمدة للأعوام )2023-2020( 

للوصول الى مستوى الانجاز المستهدف.

مراجعة وتحديث الاطار الحوكمي 
لإدارة المخاطر وتطوير أنظمة وأدوات 

قياس ومراقبة إدارة المخاطر ومنظومة 
ير. التقار

يز إدارة مخاطر التشغيل  الاستمرار بتعز
من خلال عقد ورش عمل جديدة لكل 

من فروع الأردن وفلسطين.

ية العمل  فحص خطط استمرار
الفرعية والموقع البديل وموقع التعافي 

من الكوارث.

تطوير استراتيجية ومنظومة إدارة 
مخاطر أمن المعلومات ومخاطر 
الامن السيبراني بما يتوافق مع 

متطلبات البنك المركزي الأردني وأفضل 
الممارسات والمتطلبات الدولية مثل 

ISO، COBIT، NIST، الخ....

الاشراف على تطبيق الاطار العام 
للامن السيبراني للقطاع المصرفي الأردني 
المعتمد من قبل البنك المركزي الاردني.

نشر ثقافة إدارة المخاطر وتطوير قنوات 
يبية  الاتصال وعقد الدورات التدر
وورش العمل ونشرات التوعية.

يز مستويات الثقافة المؤسسية و  تعز
الرضى الوظيفي لدى موظفي إدارة 

المخاطر.
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إننا ملتزمون بمكافحة كافة الممارسات الاحتيالية التي قد 
تعيق نمونا وتطورنا المستدامين، وفي هذا السياق، تناولنا 

إرشادات وقواعد مكافحة الفساد في العديد من السياسات 
ير الأخرى في البنك، ومنها:  والإجراءات ونماذج التقار

سياسة الإبلاغ عن المخالفات	 

سياسة الإفصاح والشفافية	 

ميثاق السلوك المهني	 

قواعد إجراءات البنك الأهلي	 

سياسة مكافحة الاحتيال	 

سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال والإرهاب	 

سياسة الامتثال	 

نماذج الإبلاغ عن الحوادث المشبوهة	 

سياسة ونماذج شكاوى العملاء	 

نماذج الإفصاح	 

 مكافحة الفساد

 لم نواجه عامي 2020-2021 أي
حوادث فساد

يتم تعميم كافة سياساتنا داخلياً بحيث يسهل على الموظفين 
الوصول إليها، بينما تحتاج بعض النماذج والإفصاحات إلى 
إقرارات متكررة من جانب الموظفين. ويتم تجديد سياساتنا 

باستمرار وعند الحاجة لضمان الامتثال للقوانين واللوائح 
الوطنية والدولية. وإننا نهدف في السنوات القادمة إلى تزويد 

عملائنا بموجز حول سياساتنا من خلال قنواتنا الإلكترونية 
)مثل الموقع الرسمي( وذلك تأكيداً على التزامنا بمكافحة 
الفساد والممارسات الاحتيالية الأخرى، ونهدف كذلك إلى 

اعتماد حل الكشف عن الاحتيال المالي والوقاية منه في سياق 
التزامنا بمكافحة أي ممارسات احتيالية. 
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لم نواجه عام 2021 أية عقوبات تتعلق 
بالسلوكيات المناهضة للمنافسة 

وممارسات الاحتكار. 

توسيع نطاق الإشراف والمتابعة 
لكافة أعضاء المجموعة. وتعديل 
ميثاق لجنة الامتثال لإدراج المزيد 

من المسؤوليات والإجراءات.

ية في البنك حيث شمل البرنامج التدريبي كل من مواضيع الامتثال الرقابي،  استهدف التدريب مختلف المستويات الإدار
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، العقوبات والقوانين الدولية، قانون الامتثال الضريبي، معيار الإبلاغ المشترك، وإدارة 

شكاوى العملاء.

لم يتم فرض أي غرامات مالية على 
البنك من قبل الجهات الرقابية.

تطوير وتحديث المنهج المستند 
للمخاطر آخذاً بالاعتبار المعايير 

الدولية المعتمدة لذلك حيث يتم 
تصنيف العملاء بناءً على درجة 

مخاطرهم المتعلقة بغسل الاموال 
وتمويل الإرهاب.

نهدف إلى الحفاظ على أعلى معايير الشفافية وتبني القيم 
الأخلاقية والمساءلة في خدماتنا وعملياتنا المصرفية، ولتحقيق 

ذلك، فإن ميثاق السلوك المهني وسياساتنا تتناول السلوك 
المناهض للمنافسة وكذلك ممارسات الاحتكار. وإننا كذلك 
ملتزمون بإشراك كافة أصحاب المصلحة لضمان مشاركتهم 
يز الثقة مع جميع أصحاب  في عملياتنا المصرفية، وبالتالي تعز

المصلحة.

تواصل وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
التزامها بحماية البنك من مخاطر غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب من خلال تقييم ومراجعة النهج القائم على المخاطر، 
وتحديث سياسات أو إجراءات الامتثال للقوانين واللوائح 

الامتثال ومكافحة غسل الأموال
تلتزم إدارة الامتثال ومكافحة غسل الأموال بضمان امتثال البنك لكافة القوانين والتعليمات وأفضل الممارسات العالمية المعمول 
بها والصادرة عن الجهات ذات الاختصاص سواء محليا او دوليا، ولهذه الغاية قام البنك الأهلي بتبني تطبيق السياسات وإجراءات 

العمل ذات العلاقة بالامتثال ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب لغايات منع وحماية البنك من مخاطر غسل الأموال 
وتمويل الارهاب او أي من الجرائم المالية التي من الممكن ان يتعرض لها .

أنجزنا عامي 2020 و2021 ما يلي:

تطوير منهجية التقييم الشامل 
للعملاء ومراقبتهم.

 السلوك المناهض
للمنافسة

المعمول بها وأفضل الممارسات العالمية، وتحقيق مستوى 
مناسب من العناية الواجبة بناءً على مستوى مخاطر العملاء، 
يبية تتناول موضوعات الامتثال المختلفة.   وإجراء دورات تدر
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 أثرت الظروف الاقتصادية السائدة في الأردن ووباء كوفيد -19 
على الأداء المالي للبنك الأهلي في عام 2020، حيث انخفض 

صافي الربح بعد الضرائب بنسبة 56% مقارنة بعام 2019. ومع 
يادة بنسبة 36% في صافي أرباحنا بعد  ذلك، كان هنالك ز

الضرائب عام 2021 مقارنة بعام 2020. 

٠
٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

٥

١٠

١٥

٢٠

٢٥

صافي الأرباح بعد الضرائب (مليون دينار أردني)

٢١٠٢٨ ٢٣٠٧٢*

١٠٠٤٤

١٤٠٢٣

٠
٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

١

٢

٣

 إجمالي الأصول (مليار دينار أردني)

٢٠٧٨ ٢٠٧٧ ٢٠٨٥ ٢٠٩٥

الأداء الاقتصادي

٠
٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

٥

١٠

١٥

٢٠

٢٥

يف أخرى (مليون دينار أردني) مصار

٢٣٠١٥ ٢٢٠٣٦ ٢٢٠١١ ٢١٠٩٢

وعلى غرار السنوات السابقة، واصلنا تخفيض المصاريف 
الأخرى عام 2021 لتصل إلى 21.92 مليون دينار؛ أي بنسبة 

تخفيض قدرها 0.86% مقارنة بعام 2020.

يادة إجمالي موجوداتنا، استطعنا تخفيض  بالإضافة إلى ز
يفنا الأخرى عام 2020 بنسبة 1.1% مقارنة بعام 2019،  مصار

أي من 22.36 مليون دينار عام 2019 إلى 22.11 مليون 
دينار عام 2020. 

*قـام البنـك خـلال السـنة المنتهيـة في 31 كانـون الأول 2021 بتعديـل أرقـام المقارنة 
بأثـر رجـعي نتيجـة تعديلات محاسبيـــة مـن سـنوات سـابقة وتـم التعديـل حسـب 

المعيار المحاسبـي الدولي رقـم )8( – السيـــاسات المحاسبية حيـث لم يقـم البنـك 
بقيـد موجـودات ضريبية مؤجلة على كل مما يلي:

1   كامل رصيد مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى والثانية 
بعد سنة التطبيق.

2  كامل صافي رصيد احتياطي القيمة العادلة السالب بالصافي.
وبناء على ما سبق أصبح صافي أرباح البنك بعد الضريبة للعام 2019 بقيمة 

23.72 مليون دينار أردني.

من أجل اقتصاد مزدهر

يادة قيمة إجمالي الأصول إلى 2.85 مليار دينار  وقد قمنا بز
عام 2020 مقارنة بـ 2.77 مليار دينار نهاية عام 2019. وتمكنا 

يادة إجمالي الأصول عام 2021 بنسبة 4% مقارنة  كذلك من ز
بعام 2020 حيث بلغت 2.95 مليار دينار في عام 2021 مقارنة بـ 

2.85 مليار دينار عام 2020. 
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إيماناً منّا بأن قطاع الشركات الصغرى والمتوسطة في الأردن 
يز ثقافة  يسهم في تنمية الاقتصاد، و الاشتمال المالي، وتعز

يادة الأعمال، أسس البنك الأهلي كأول بنك في الأردن  ر
دائرة عمل متخصصة للشركات الصغرى والمتوسطة. ومنذ 

ذلك الحين، ومدراء العلاقات لدينا يعملون في مراكز الأعمال 
المنتشرة في مناطق مختلفة من المملكة لتقديم الخدمات 
ية لعملائنا من كافة قطاعات الشركات  المالية والاستشار

الصغرى والمتوسطة والشركات الناشئة وسيدات الأعمال. 

يادة حصتنا في السوق وربحيتنا، بل  لا يقتصر هدفنا على ز
ية  ويشمل توسيع نطاق وصول خدماتنا المالية والاستشار

لعملائنا؛ وبالتالي دعم الاشتمال المالي والتنمية الاقتصادية. 

واصل البنك الأهلي خلال عامي 2020 و2021، دعمه لعملائه 
ية أعمالهم خلال فترة جائحة كورونا،  للحفاظ على إستمرار

من خلال العديد من المبادرات، حيثُ قدم البنك برنامج 
جديد “برنامج أهلي عزوتي” الهادف لتمويل رأس المال 

العامل ونفقات الشركة لتسهيل الأعمال، إضافة للعمل 
على تخفيض أسعار الفائدة على التسهيلات وتأجيل سداد 
القروض وبما يتوائم مع التعليمات الصادرة بالخصوص؛ 

وبالتالي الحفاظ على ديمومة أعمال الشركات. 

 مجموعة الشركات الصغرى والمتوسطة
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 برامج جديدة
 للشركات الصغرى

والمتوسطة

برنامج تمويل
نقاط البيع 

برنامج أعمالي

 بطاقات الائتمانبرنامج أملاكي
للأعمال

 قروض خاصة
يع من  لأصحاب المشار
خلال البرامج الخاصة

باقات وحزم الشركاتبرنامج مشروعي

وسعياً منّا للارتقاء بمستوى خدماتنا وتقديم المزيد من 
التحسينات، قمنا بتطوير خدماتنا البنكية الإلكترونية ليتمكن 
عملائنا من إنجاز العديد من المعاملات المصرفية من خلال 

رابط خاص الكتروني لتقديم الطلبات البنكية بكل سهولة 
ويسر في أي وقت ومن أي مكان، بالإضافة إلى إلحاق كوادرنا 
يبية وورش  العاملة في هذا المجال بالعديد من الدورات التدر

يز مهاراتهم الفنية والمهنية.  العمل المتخصصة لصقل وتعز

 وإمتداداً لدور البنك في الاستثمار في قطاع الشركات الصغرى 
والمتوسطة، واصلنا تسخير كافة السبل والأدوات لتمكين 

عملائنا من هذا القطاع وفتح المزيد من الآفاق أمامهم ، كما 
يز  واصلنا رعاية العديد من المؤتمرات الإقليمية لدعم وتعز

بيئة الأعمال الحاضنة للقطاع فضلًا عن المساعي لسد الفجوة 
التمويلية للقطاع من خلال حملات الترويج لبرامج التمويل 

المختلفة.

تقرير الاستدامة 2021-2020 38

]2-203[ ,]1-203[ ,]3-103[ ,]2-103[ ,]1-103[ ,]8-102[



وقد قمنا أيضاً بتسهيل الوصول إلى الخدمات المالية ضمن 
شروط مرنة لا سيما تلك القروض المدعومة من البنك المركزي 

الأردني، وواصلنا العمل مع شركائنا الاستراتيجيين مثل 
الشركة الأردنية لضمان القروض، والبنك الأوروبي للإنشاء 
والتعمير ومبادرة الشرق الأوسط للاستثمار لدعم القطاع. 

وفي ضوء إيماننا بأهمية أتمتة عمليات الإقراض وتسهيل 
الوصول إلى التمويل، يعمل البنك حالياً على تطوير نظام 

إقراض خاص بالشركات الصغرى والمتوسطة بغرض تقديم 
حلول مبتكرة لهم. 

نهدف دوماً لتوحيد منهجية أعمالنا وسياساتنا وإجراءاتنا 
التي تراعي المخاطر البيئية والاجتماعية. وسنواصل تنمية رأس 
المال البشري والقدرة التكنولوجية للتكيف مع معايير السوق 

المتغيرة والمتطلبات المستقبلية.
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من أجل قوى عاملة 
ملهمة

تشكل قوتنا العاملة العمود الفقري للبنك وأكثر الموجودات 
قيمةً. لذلك، فإننا ندعم موظفينا باستمرار ليشعروا بالحماس 

تجاه وظائفهم وتحفيزهم على بذل قصارى جهدهم من 
خلال تجسيد قيمنا. 
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المفاوضة الجماعية
أغلبية موظفي البنك الأهلي مشمولون باتفاقيات المفاوضة 

الجماعية. ويعود ذلك لسياسة البنك الداخلية التي توفر 
للموظفين خيار الانضمام في “النقابة العامة للعاملين في 

المصارف والتأمين والمحاسبة “ عند توقيع عقودهم مع البنك 
الأهلي. وهذا يعكس التزام البنك بدعم حقوق الموظفين في 

ممارسة حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية. 

انخفض في العامين الماضيين إجمالي القوى العاملة لدينا 
ليصل إلى 1084 موظفاً عام 2021 مقارنة بـ 1186 موظفاً عام 

2019؛ أي انخفاضاً بنسبة 9% في إجمالي القوى العاملة. ويعزى 
ذلك إلى أوضاع السوق الناتجة عن وباء كوفيد-19 حيث لم 

نقم بتعيين بدلاء لموظفينا المستقيلين خلال تلك الفترة. 

٠
٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١
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٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

إجمالي القوى العاملة حسب العمر
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إجمالي القوى العاملة حسب الجنس
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ذكورإناث

٠
٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

٥٠

١٠٠

١٥٠

٢٠٠

التعيينات الجديدة

١٨٢

٥٦

١٢٥
١٠٥

٦٨
٥٥

١٤
٣٧

٦٨

٤٢

٧٠

١١٤

إناث إجمالي التعيينات الجديدةذكور

التوظيف

جذب الموظفين واستبقاؤهم
أثر وباء كوفيد-19 على عمليات التوظيف لدينا، فقد تم تعيين 

56 موظفاً جديداً فقط في البنك عام 2020، وهو مستوى 
متدني غير مسبوق، وذلك بسبب محدودية فرص العمل 

في البنك وفي السوق عموماً الناتجة عن وباء كوفيد-19. عام 
يادة العدد بنسبة  2021، تمكنا من جذب المزيد من الموظفين وز

88%، ومع ذلك، لا يزال العدد منخفضاً مقارنة بعامي 2018 
و2019. 

يادة نسبة التعيينات الجديدة للإناث عام 2019 إلى %44،  بعد ز
انخفضت النسبة عام 2020 إلى 25% لتصل إلى أدنى مستوياتها. 

يادة هذه النسبة مرة أخرى إلى  وقد استطعنا عام 2021 من ز
35% وذلك في سياق التزامنا بإدراج الإناث المؤهلات في القوى 

العاملة. 
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رغم انخفاض معدل دوران الموظفين عام 2020 إلى أدنى نسبة 
في السنوات القليلة الماضية، إلا أنه قد ارتفع عام 2021 ليصل 

إلى أعلى معدل دوران في السنوات القليلة الماضية. يعزى تدني 
معدل الدوران عام 2020 إلى محدودية فرص العمل المتاحة في 

السوق، وبالتالي قل عدد الاستقالات خلال ذلك العام، وفي 
عام 2021، توفرت الخيارات وفرص العمل في السوق ما أدى 

يادة معدل الدوران.  إلى ز

٠
٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

٥

١٠

١٥

٢٠

٪١٤.٢

٪١١.٤

٪٨.٢

٪١٥.٥

 معدّل دوران ا�وظفين

منافع الموظفين
إننا في البنك الأهلي نقدم لموظفينا مزايا تشجعهم على العمل 

بكامل إمكانياتهم وتجعلنا من أرباب العمل المفضلين. 
فبالنسبة لموظفينا الدائمين، يقدم البنك 16 راتباً أساسياً بدلًا 

من 12، ما يشجع الموظفين على الانضمام إلى بنكنا.
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٨٠

٦٠
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إجازة رعاية الأطفال

٨٦

٥٧٥٦ ٦٠

٣٩

٢٦ ٢٣
٣٢ ٢٨

٣٤٣٠

٤٧

إناث ذكور
 ا�وظفون الذين حصلوا
على إجازة رعاية الأبناء

 منافع
الموظفين

قروض مدعومة

 صندوق
الادخار

 إجازات رعاية
 الأطفال والزواج

والوفاة

مكافأة الأداء التأمين الصحي

التأمين على الحياة

 الأجور
المتغيرة

 تغطية
 الإعاقة

 والعجز عن
العمل
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لم نواجه عامي 2020 – 2021 أي 
حوادث تمييز

إننا في البنك الأهلي حريصون على الامتثال للقيم الاجتماعية، 
بما في ذلك مبادئ حقوق الإنسان عند التعامل مع موظفينا. 

ورغم عدم وجود سياسة خاصة لهذه القيم، إلا أننا قمنا 
بتضمين هذه القيم في حقوق موظفينا من خلال السياسات 

والإجراءات التالية : 

الشكل5: السياسات والإجراءات التي تتناول حقوق الموظفين

سياسة قروض 
الموظفين

سياسة الإفصاح ميثاق السلوك المهني
والشفافية

سياسة المكافآت معايير الجدارة
والحوافز والاحتفاظ

سياسة الإبلاغ السري 
عن المخالفات

سياسة الإحلال 
والتعاقب

سياسة تقييم أداء سياسة الموارد البشرية
الموظف

حقوق الإنسان

سياسة مكافحة العنف 
والتحرش والتمييز في 

العمل

القواعد الإجرائية

سياسة التأمين
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٠
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٤

٨

٦
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يب ساعات التدر
متوسط ساعات التدريب لكل موظف
متوسط ساعات التدريب لكل موظفة

٨.٣

٣.٦ ٣.٦ ٣.٧
٤.١

١٠.٥

٨
٧

2020 و2021 مقارنة بالسنوات السابقة، وعلى الرغم من ذلك، 
يبية الحالية من خلال  قمنا بتطوير وتوسيع برامجنا التدر

يز تحفيز وكفاءات القوى العاملة  إضافة برامج جديدة لتعز
لدينا. 

نظراً للوباء، انخفض متوسط ساعات التدريب في عامي 2020 
و2021 إلى أدنى مستوياته منذ سنوات، ففي عام 2020، انخفض 

متوسط الساعات للموظفات بنسبة 57% مقارنة بعام 
2019 وبقي كما هو عام 2021. وانخفض متوسط الساعات 
للموظفين الذكور عام 2020 بنسبة 61% مقارنة بعام 2019 
وانخفض بشكل طفيف أيضاً عام 2021 بنسبة 10% مقارنة 

بعام 2020. 

 

إننا نؤمن بأهمية تنوع القوى العاملة من خلفيات مختلفة، 
يز أداء  الأمر الذي يساهم في تحسين أنشطتنا التشغيلية وتعز
البنك، ودفع الابتكار، وجذب الأكفاء. وننظر بعين المساواة إلى 

جميع المتقدمين المؤهلين للعمل في البنك بغض النظر عن 
العرق أو العمر أو الجنس أو أصحاب الهمم أو الدين، لخلق 

بيئة عمل ديناميكية ومحترمة.
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إجمالي عدد ا
وظفات

٤٧٨

٥٢ ٥٣٥٨

٤٣٩
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٤٦٧

٥٤

نركز في البنك الأهلي على تزويد موظفينا بأنشطة تدريب 
يز قدرتهم على تقديم خدمات  وتطوير شاملة لتمكين وتعز

عالية الجودة لعملائنا. وإننا ملتزمون في تزويد موظفينا، منذ 
يز  انضمامهم إلينا، بالعديد من برامج التدريب والتطوير لتعز

كفاءاتهم ومهاراتهم الفنية و السلوكية. 

يبية عن  تم بسبب وباء كوفيد-19 تقديم معظم برامجنا التدر
بُعد، مما أدى إلى انخفاض كبير في ساعات التدريب عامي 

التنوع وتكافؤ الفرص

التدريب والتعليم
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نجري بانتظام مراجعات الأداء لكافة موظفينا بشكل نصف سنوي وسنوي بناءً على مؤشرات الأداء الرئيسية الموحدة، وذلك 
ية الثقافة التنظيمية في ضوء منهجية عمل مؤسسية واضحة وقابلة للقياس. إننا ندعم التطوير الوظيفي  لضمان نجاح واستمرار
ونعطي الأولوية لتطوير موظفينا الداخليين، فقد حظي 15% خلال العام 2021 من قوتنا العاملة بفرص التطور الوظيفي في البنك، 

وندعم أيضاً تطوير خريجي الجامعات الجدد، فقد شكل الخريجين الجدد غالبية التعيينات عام 2021. 

إضافة إلى ذلك، نقدم برنامج التحول الوظيفي بهدف دعم موظفينا الذين لم يعودوا جزءاً من القوى العاملة لدينا بسبب 
التقاعد أو إنهاء العمل بالاستقالة. ويتيح هذا البرنامج للموظفين إمكانية حضور أي دورة أو برنامج أو شهادة ويقوم 

بتعويضهم عن 10% من قيمتها؛ بحد أقصى 1500 دينار أردني. وقد تم عام 2020 منح 3 موظفين هذه الفرصة بناءً على طلبهم ولم 
يتقدم أحد لهذا البرنامج عام 2021. 

2018201920202021مراجعة الأداء

100%100٪100%100٪)%( نسبة إجمالي الموظفين الذين تلقوا مراجعة منتظمة للأداء
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نعمل في البنك الأهلي على تلبية معايير الصحة والسلامة في 
أي مكان نعمل فيه. وبوصفنا مسؤولين عن إدارة المخاطر، 

فإننا ندرك أهمية حماية موظفينا الذين يمثلون أهم 
الموجودات لدينا. وقد تؤدي الإصابات وسوء حالة موظفينا 

إلى فقدان أيام العمل أو فرص العمل، ويساهم وجود 
مكان عمل آمن وصحي في رفع معنويات الموظفين وتحسين 

الإنتاجية. لذلك، فإن الحفاظ على مكان عمل آمن وصحي 
يمثل استثماراً جيداً بعوائد واعدة. 

ونهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة عند الاقتضاء وإيجاد 
يبية شاملة عن  حلول لهذه المشكلات. ونقدم دورة تدر

السلامة العامة وفقاً لمتطلبات البنك المركزي الأردني. كما 
ية  نقوم بتدريب موظفينا بشكل مستمر في جميع المباني الإدار

للبنك، حيث إن بعضهم حصلوا على شهادات في الإشراف 
على الصحة والسلامة وغيرهم تدربوا على الإخلاء في حالات 

الطوارئ والاستجابة للحوادث. 

في سياق التزامنا بتوفير مكان عمل آمن وصحي، لا سيما 
يادة عدد الموظفين أعضاء لجنة الصحة  أثناء الوباء، قمنا بز

والسلامة عامي 2020 و2021، حيث تألفت اللجنة من 82 
موظفاً. 

إننا في البنك الأهلي نتخذ العديد من الإجراءات لضمان 	 
صحة وسلامة القوى العاملة لدينا.

ية متصلة بغرفة التحكم 	  إن كافة فروعنا ومبانينا الإدار
والتي تتلقى إخطارات في حالة حدوث أعطال. وتتم 

مراجعة هذه الإخطارات يومياً وإرسال متخصص على 
الفور لإصلاح المشكلات.

 

نعمل على تحديث خطط الإخلاء 
والطوارئ، حيث سيشكل 90 موظفا من 

ية فريق إدارة الأزمات  موظفي المباني الإدار
يبهم على الإخلاء والإسعافات  وسيتم تدر

الأولية ومكافحة الحرائق، وذلك في الربع 
الأول من عام 2022. وسيكون لكل مبنى 

إداري نقطة تجمع خاصة.

الصحة والسلامة

 ٢٠٢٠-٢٠٢١ لجنة الصحة والسلامة

٪٩٣

٪٧

 إجمالي القوى العاملة التي تمثل لجنة
الصحة والسلامة

أخرى
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من أجل دمج اجتماعي معزز
يعد التركيز على العميل أحد أهدافنا الإستراتيجية حيث نكرس أنفسنا 

لتقديم خدمة عالية الجودة وتحقيق رضا العملاء. ويعد التأثير الاجتماعي 
الإيجابي أحد ركائز إطار عمل الاستدامة وذلك يتمثل بالتزاماتنا بتأدية دور 

يز المجتمع.  رئيسي في تعز
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2018201920202021شكاوي العملاء*

2871642870 شكاوى وردت من جهات خارجية ومثبتة

23239 شكاوى واردة من الهيئات التنظيمية

0000إجمالي التسريبات أو السرقات أو الخسائر لبيانات العميل

 خصوصية العملاء
ورضاهم

نضمن في البنك الأهلي تطبيق أعلى معايير خصوصية 
العملاء واعتماد متطلبات امتثال جميع إداراتنا وموظفينا 

لجميع القوانين واللوائح المتعلقة بمتطلبات السرية المصرفية.

 )CX نتتبع رضا عملائنا من خلال معدل رضا العملاء )مؤشر
الذي يتم احتسابه مرة في منتصف العام في أبريل وأخرى 

في نهاية العام في أكتوبر. ورغم الوباء والظروف غير المتوقعة، 

يتوفر لدى البنك الأهلي وحدة متخصصة بتلقي ومعالجة 
ير شهرية توضح  شكاوى العملاء. وتعد هذه الوحدة تقار

طبيعة الشكاوى الواردة، وتصنيفها، وتقترح التوصيات 
للمساعدة في الحد من الشكاوى المتكررة. 

راجع البنك عامي 2020 و2021 سياساته وإجراءاته وعمل 
على تحديثها. وقمنا كذلك بتحديث نظام شكاوى العملاء 
يز كفاءتنا من حيث خصوصية العملاء؛ وبالتالي توفير  لتعز

تجربة أفضل لهم أثناء التعامل مع البنك الأهلي. وسنضيف 
في العام المقبل ميزة جديدة إلى خدمات شكاوى العملاء، 

حيث سيتلقى عملاؤنا رسالة نصية قصيرة لإبلاغهم بأن 

ير،  ير الاستدامة لعام 2019 الخاص بنا، أبلغنا عن شكاوى العملاء الحقيقية وغير الحقيقية لعام 2018 )883 شكوى( و2019 )411 شكوى(. ضمن هذا التقر *في تقر
نحن نُبلغ عن شكاوى العملاء الحقيقية فقط لعام 2018 )287 شكوى( و2019 )164 شكوى(.

يادة معدل رضا عملائنا مقارنة بعام 2019 حيث  تمكنا من ز
وصل مؤشر CX إلى 79.1% عام 2020 و79.4% عام 2021.

نحرص على معالجة كافة شكاوى العملاء بسرية تامة، فخلال 
عامي 2020 و2021، حرصنا على الالتزام بخصوصية العملاء مع 

ية، وكان ذلك جلياً  الالتزام بجميع القوانين واللوائح السار
حيث لم يتم الإبلاغ إلّا عن عدد قليل جداً من الانتهاكات. 

البنك قد تلقى شكواهم بنجاح. وسيتم أيضاً تقديم برامج 
يبية لموظفي خدمة العملاء والوحدات المعنية. إضافة إلى  تدر
ذلك، سنواصل التزامنا بخصوصية العملاء وحماية البيانات، 

وسنعتمد عام 2022 حلول مثل حل تصنيف البيانات وحل 
النسخ الاحتياطي للأجهزة الطرفية )DLO( لحماية بيانات 

عملائنا. وفي ضوء رقمنة عملياتنا وخدماتنا، سنعتمد أيضاً 
حل “أمان الثقة الصفرية” لضمان أمن العمليات والخدمات 

للعملاء على أي جهاز وفي أي مكان وزمان. 
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نتطلع إلى مرحلة ما بعد الوباء حيث لا توجد 
قيود حكومية تؤثر على أدائنا الاجتماعي، 

وبالتالي الحصول على المزيد من فرص 
التطوع وعدد أكبر من المستفيدين.

خلال فترة الوباء، كان علينا الالتزام بتنفيذ أوامر الدفاع 
الصادرة فيما يتعلق بزوار مباني وفروع إدارات البنك، فقمنا 
بالاستعانة بخدمات شركة أمن لحماية موجوداتنا وموظفينا 

وعملائنا. وبدعم من شركة الرواد الأمنية، قمنا بتركيب 
أجهزة إنذار وكاميرات لمراقبة مواقعنا، وتم ربط ممارساتنا 

الأمنية بمديرية الأمن العام التابعة لوزارة الداخلية وتوفير 
المراقبة على كافة المداخل والمخارج. 

التنمية المجتمعية
باتباع استراتيجية راسخة للمسؤولية المجتمعية، تركز إدارة 

المسؤولية المجتمعية وبرامج الاستدامة على مواجهة 
التحديات الاجتماعية التي تؤثر على شرائح كبيرة من المجتمع. 

ويحقق البنك أهدافه ويدعم أهداف التنمية الوطنية 
للمملكة الأردنية من خلال إطلاق ورعاية مختلف المبادرات 
والفعاليات، وبرنامج التطوع الداخلي، ونهدف مستقبلًا إلى 

يادة عدد المستفيدين.  توسيع نطاق مبادراتنا وز

حقق البنك رقماً قياسياً بلغ 1,368 ساعة تطوع عام 2019، 
حيثُ أثر الوباء والقيود الحكومية على فرص التطوع لدينا 
فقلت عدد ساعات التطوع بنسبة 80%، فلم تبلغ إلا 268 
ساعة عام 2020. في عام 2021، حصلنا على المزيد من فرص 
التطوع فارتفعت ساعات التطوع لدينا بنسبة 30% مقارنة 

بعام 2020 بواقع 349 ساعة تطوع.

٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

برنامج التطوع الداخلي

٤٢٠

١,٣٦٨

٢٦٨ ٣٤٩

٠

٣٠٠

٦٠٠

١٢٠٠

٩٠٠

١٥٠٠

عدد ساعات التطوع

ممارسات الأمان
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تشمل الركائز الاستراتيجية للمسؤولية المجتمعية ما يلي: 

 الفن والثقافةالابتكار والإبداع الاجتماعيالبيئةالتعليم والشبابالتمكين المجتمعي

إننا ملتزمون بتمكين ازدهار المجتمعات المحلية في الأردن، ونولي اهتماما كبيراً للاحتياجات الاستراتيجية للتنمية الوطنية مع التركيز 
يز دور المرأة في القوى العاملة. على تعز

التمكين المجتمعي

انضممنا عام 2021 إلى المجلس الذي يضم ممارسي 
المسؤولية المجتمعية من مؤسسات القطاع الخاص.

ينسق المجلس الاستثمارات والجهود المكرسة لدعم 
المجتمع بهدف تعظيم الأثر الإيجابي.

مجلس الأثر المجتمعي )نوى(

ضمن إطار شراكتنا الإستراتيجية مع المؤسسة تم 
إنشاء مشروع الصوف اللبّاد في العام 2016، حيثُ تم 
توفير 28 فرصة عمل للسيدات في غور الأردن الجنوبي.

وقمنا بدعم المشروع من خلال شراء هدايا لموظفينا 
من منتجات المشروع عرفاناً بجهودهم ومشاركتهم في 

الأنشطة التطوعية. 

يب  يد للتنمية والتدر مؤسسة الأميرة تغر

تعاون البنك مع برنامج الأغذية العالمي التابع للأمم 
المتحدة لتقديم حلول مالية إلكترونية وذلك من 

خلال تقديم بطاقات MasterCard المدفوعة مسبقاً 
إلى اللاجئين السوريين في الأردن لتلبية احتياجاتهم 

ية بدلًا  الأساسية لحياة كريمة والمواد الغذائية الضرور
من القسائم النقدية.

برنامج الأغذية العالمي

عام 2021 دعمنا مؤسسة الأميرة تغريد للتنمية 
والتدريب لتقديم 20 فرصة عمل للسيدات من 

المجتمع المحلي، وكذلك تدريب أكثر من 30 سيدة 
بالتعاون مع مؤسسات أجنبية متخصصة.

تمكين المرأة
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التعليم والشباب

في سياق الشراكة الإستراتيجية للبنك مع مؤسسة 
الملكة رانيا، واصلنا دعم "مبادرة مدرستي" من خلال 

تنفيذ برنامج “مساحتي” خلال العامين الماضيين.

وعام 2020، شاركت 200 فتاة في “أندية مساحتي” بما 
يتماشى مع الوضع الوبائي في الأردن وباستخدام 

التقنيات البديلة والإنترنت، وتم تزويدهن بحقائب 
تحتوي على بروشورات تفاعلية وكافة الأدوات اللازمة 

التي ستجذبهن للمشاركة واستكمال الأنشطة عن 
بعد، وقمنا أيضاً بتقديم الدعم في صيانة وتجديد 

ملعب المدرسة والحديقة.

 كما واصل البنك الأهلي دعم معروضة البنك 
يز الثقافة  التفاعلية في متحف الأطفال بهدف تعز

المالية والتعليم لدى الأطفال.

 عام 2021، قمنا بدعم مسابقة القراءة للأطفال الذين 
تتراوح أعمارهم بين 7 و 12 عاماً لتشجيعهم على 
استثمار العطلة الشتوية في تطوير معرفتهم من 

خلال القراءة.

يادة الوعي  وقمنا كذلك برعاية أسبوع المال العالمي لز
بأهمية التخطيط والإدارة المالية.

مؤسسة الملكة رانيا

واصل البنك تقديم الدعم من خلال رعاية حملة 
“العودة إلى الجامعات” عام 2020 للمساعدة في جمع 

المال لتأمين الاحتياجات الأساسية للأيتام ومساعدتهم 
على مواصلة رحلتهم التعليمية.

صندوق الأمان لمستقبل الأيتام 

بالتعاون مع منصة نوى، وزع البنك 250 حقيبة 
مدرسية وقرطاسية على طلاب إحدى المدارس الأقل 

حظاً عام 2021.

حملة “أهلي معي بمدرستي”

يكا بهدف  عام 2021 ، دعم البنك الأهلي أكاديمية يور
تأهيل وتدريب 600 طالب من المدارس الحكومية من 
خلال دورات التكنولوجيا المتقدمة، وتم بالتعاون مع 

عدد من الجامعات الأردنية تقديم التدريب للطلاب في 
مجال أمن المعلومات والذكاء الاصطناعي والبرمجة.

المشروع التكنولوجي الوطني - المرحلة الثانية 

انطلاقاً من إيمان البنك بأن التعليم هو الأساس لتحقيق 
التنمية المستدامة والازدهار في المجتمع، وأن تمكين الشباب 
في الأردن يسهم بشكل كبير في تحقيق غد أفضل، والقضاء 

على الفقر وتحسين مستوى المعيشة، فإن البنك يحرص على 

دعم مختلف أنشطة تعليم الطلاب وتمكينهم، لا سيما 
في المناطق الأقل حظاً، بهدف خلق بيئة تعليمية نموذجية 

يز القيم الحياتية والمهارات الشخصية والفكرية  تساهم في تعز
للطلاب، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على المخرجات التعليمية.
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الشكل 6: المهام التي يؤديها موظفو برنامج أهلي 777

تقديم/ تدقيق 
خدمة “أنا مين”

الترويج للخدمات 
المصرفية

فتح حسابات جديدة للعملاء 
المشاركين في فعاليات البنك 

إعداد إعلانات البنك على 
منصات التواصل الاجتماعي 

المختلفة

أهلي 777
كان البرنامج عام 2018 الأول من نوعه في القطاع المصرفي 

وفي المملكة. فبعد نجاح المراحل السابقة من البرنامج، فتحنا 
الأبواب مرة أخرى أمام طلبة وخريجي الجامعات للتقدم 
للبرنامج عامي 2020 و2021. وقد تم حتى الآن إطلاق ست 
أفواج، وفي عام 2021، بلغ عدد الطلاب والخريجين الذين 

التحقوا بالبرنامج 362 من جميع أنحاء المملكة. 

ويوفر البرنامج لطلبة الجامعة وخريجيها فرصة خوض رحلة 
التمكين المهني المدفوعة من خلال البنك، حيث تم تصميم 

البرنامج بطريقة تتيح للطلبة المشاركين تجربة التعلم العملي، 
والتعامل مع العملاء الحقيقيين، ومعرفة المزيد عن قطاع 

يز ثقتهم في مكان العمل.  عمليات البنك وتعز

يز ثقافة رد  إضافة إلى الخبرة العملية، يركز البنك على تعز
الجميل للمجتمع، وذلك من خلال تشجيع الطلبة على 

الانضمام إلى مبادرات المسؤولية المجتمعية والتواصل مع 
مختلف شرائح المجتمع في جميع أنحاء المملكة، الأمر الذي 

يعزز الإحساس بالانتماء الوطني ويتفق مع قيم البنك 
ية. على وجه الاختصار، يهدف برنامج أهلي  وعلامتنا التجار

777 إلى تطوير المهارات المهنية والقيادية للطلبة والخريجين، 
وإعدادهم لسوق العمل بمهارات لا يمكن اكتسابها من 

خلال رحلتهم الأكاديمية.

واجه البرنامج الكثير من التحديات بسبب وباء كوفيد-19، 
ولكننا تمكنا من جعل المشاركين يعملون عن بعد من 

منازلهم.
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البيئة

إننا ندرك ضرورة حماية البيئة وكافة مواردها من خلال استثماراتنا المجتمعية.

تعاون البنك عام 2021 مع الجمعية لتركيب أنظمة 
الطاقة الشمسية في محمية الموجب للمحيط الحيوي 

وفي الجمعية الأردنية للوقاية من حوادث الطرق.

جمعية أجنحة الأمل

مبادرة أطلقتها مؤسسة الأميرة عالية لإعادة تدوير 
الورق وتزويد المدارس الحكومية باحتياجاتها مجاناً. 

وواصل البنك دعمه لهذه المبادرة عامي 2020 و2021 كما 
في السنوات السابقة.

مبادرة “بصمات خضراء”

إننا منذ عام 2016 ندعم الجمعية العربية لحماية 
الطبيعة ونساهم في تلبية الاحتياجات البيئية 

والاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات المحلية في 
المناطق المحرومة.

فقد ساهمنا في زراعة أكثر من 40 دونم بالأشجار 
المثمرة، مما ساهم في الحد من نسبة ثاني أكسيد 
الكربون في الهواء بمقدار 35 طناً سنوياً، وتحقيق 

الأمن الغذائي للأسر المستفيدة التي تتلقى دخلًا سنوياً 
يتراوح بين 4000 و6000 دينار من بيع المحاصيل.

برنامج القافلة الخضراء
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الابتكار والإبداع الاجتماعي

بمناسبة اليوم العالمي للسرطان عام 2020، نظم البنك 
حملة توعوية “قد التحدي”، بالتعاون مع المؤسسة 

واشتملت الحملة على العديد من الأنشطة لموظفينا 
وعائلاتهم بهدف نشر الوعي لدى أبناء المجتمع الأردني 

بأهمية اتباع نمط حياة صحي وتحفيزهم على تبنيه 
للوقاية من الأمراض. 

وواصل البنك في العامين السابقين دعم "برنامج 
رعاية" من خلال تسخير جميع فروع البنك في كافة 
محافظات المملكة لاستقبال الراغبين بالاشتراك في 

البرنامج واستيفاء الرسوم منهم، مع امكانية التقسيط 
لعملاء البنك.

مؤسسة الحسين للسرطان

قام البنك عام 2020 برعاية ثلاث عائلات تعيش في قرى 
الأطفال لتأمين احتياجاتهم وتوفير حياة كريمة لهم، 

وجددنا تعاوننا عام 2021 لكفالة 5 عائلات.

قرى الأطفال SOS الأردنية

قدمنا دعماً غير مباشراً لمؤسسة الحسين للسرطان 
وصندوق الأمان لمستقبل الأيتام وبنك الملابس الخيري 

من خلال صناديق جمع التبرعات النقدية الموضوعة في 
مختلف فروعنا. 

صناديق جمع التبرعات 

خلال عام 2021، قمنا بكفالة 100 أسرة عفيفة بالتعاون 
مع التكية لتحقيق الأمن الغذائي، وقمنا برعاية يوم 

يع وجبات الإفطار خلال شهر رمضان المبارك.  لتوز

تكية أم علي 

دعم البنك في العامين الماضيين حملة قرى الأطفال 
SOS الأردنية التي تم إطلاقها في عيد الأم لجمع 

التبرعات. 

ية اربد في أجواء  وتم تكريم “الأمهات البديلات” في قر
احتفالية وأنشطة ترفيهية.

عيد الأم

بمناسبة الذكرى المئوية لتأسيس المملكة الأردنية عام 
2021، دعمنا وزارة التنمية الاجتماعية في حملتها من 

خلال تقديم قسائم إلى 1000 أسرة في جميع أنحاء 
المملكة خلال شهر رمضان المبارك.

تأسيس المملكة الأردنية الهاشمية

واصل البنك في العامين الماضيين رعاية المسابقة 
يادية المتعلقة  يع الر يز المشار السنوية التي تهدف إلى تعز
بتطوير الرعاية الصحية من خلال التكنولوجيا، وبالتالي 

يز جودة وكفاءة البرنامج الوطني للصحة الإلكترونية  تعز
في الأردن.

مسابقة أكاديمية حكيم السنوية

في سياق برنامجنا الداخلي التطوعي، نظم البنك 
حملات التبرع بالدم السنوية عامي 2020 و2021 

بالتعاون مع بنك الدم الوطني لتزويده بوحدات 
لتعويض النقص وتلبية احتياجاته من الدم بعد فترة 

الإغلاق الوبائي.

حملة التبرع بالدم السنوية

إننا نقدم الدعم لبنك الملابس الخيري منذ عام 2016 
من خلال التبرع بحافلة جمع الملابس.

ية الأردنية الهاشمية الهيئة الخير

يرعى البنك عدداً من البرامج التي تعزز الثقافة الإيجابية بين 
موظفينا حيث نشجع دائماً على التطوع ورد الجميل للمجتمع. 

ونرعى كذلك عدداً من البرامج التي تشجع الابتكار والبحث 
يادة الأعمال في العديد من القطاعات. العلمي ور
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الشكل7: فصول الكتاب

 عمان في العصور 
القديمة 

الفصل 4الفصل 3الفصل 2 الفصل 1

عمان في العصور 
الكلاسيكية 

عمان في العصور 
الإسلامية

كتالوج يحتوي على 409 
مسكوكة تحمل اسم 

مدينة عمان

الفن والثقافة
يز التراث الحضاري والثقافي في الأردن وإيصال  نهدف إلى تعز

الفن إلى شريحة أكبر من خلال دعم البرامج الثقافية والفنية، 
وفي هذا السياق، أنشأ البنك متحف النميات عام 1999.

مُتحف البنك الأهلي الأردني للنُّميات
النميات: هي دراسة أو جمع المسكوكات والأوراق النقدية 

يخية تحتوي على الكثير من  والميداليات التي تشكل وثائق تار
المعلومات حول تطور المجتمعات في جميع أنحاء العالم. 

ياً وتعليمياً في المملكة ليعرض  وسعياً منا لتوفير إرثاً حضار
يخ النقود وتطورها، أنشأ البنك متحف النميات، وهو الأول  تار
من نوعه في البلاد في بنك تجاري، والذي يحتوي على أكثر من 
يخ  35,000 قطعة نقدية يزيد عمرها عن 2,500 عاماً. ويعود تار

أقدم مسكوكة إلى 600 سنة قبل الميلاد.

كما يحتوي المتحف على مكتبة متخصصة وفيها مجموعة 
من الكتب التي ألفها أهم العلماء حول العالم. يقع المتحف في 

مبنى المقر الرئيسي للبنك الأهلي في الشميساني وهو مفتوح 
أمام الجمهور مجاناً من الأحد إلى الخميس من الساعة 8:00 

صباحاً حتى 3:30 مساءً. 

بمناسبة مئوية تأسيس المملكة الأردنية الهاشمية، سيتم 
إصدار كتاب موسوم بـ “مسكوكات مدينة عمان في مُتحف 

يات” للدكتور حسن الزيود. ويتكون  البنك الأهلي الأردني للنمُّ
الكتاب من مقدمة وأربعة فصول رئيسية.
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بالتعاون مع مؤسسة نوى تم تنفيذ المبادرات التالية:

قمنا بالتعاون مع "نوى" بدعم وزارة الصحة في 
حملتها عام 2020 للتعامل مع الظروف الاستثنائية 

الناتجة عن وباء كوفيد-19، مما عزز قدرة الوزارة في 
محاربة تداعيات هذه الأزمة.

حملة “معاً لمواجهة كورونا”

وزع البنك عام 2021 البطانيات على ما يقارب 700 فرد 
من الأسر العفيفة بهدف تخفيف الضغوط الاقتصادية 

في ظل الظروف الصعبة للوباء.

حملة “دفا الأهلي”

تضامناً مع العائلات المتضررة خلال فترة الوباء، تم 
يع طرود غذائية للعائلات الأشد حاجةً. توز

مبادرة “يوميتهم علينا” 

دعمنا هذه المبادرة للمساهمة في تحفيز المواطنين على 
تلقي مطعوم كورونا من خلال منحهم جوائز مالية 
عند تلقي المطعوم، حيث تم تقديم هذه الجوائز من 

خلال السحب العشوائي. 

يون الأردني المبادرة الوطنية للتلفز

واصلنا تعاوننا من خلال دعم حملة البر والإحسان 
السنوية ومسابقة الملكة علياء للمسؤولية الاجتماعية، 

وتم اختيار موضوع عام 2021 "الصحة النفسية 
للأطفال خلال الجائحة". 

الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية 
ية  البشر

عام 2021، قمنا برعاية المؤتمر السادس الذي نظمه 
المجلس لمناقشة شؤون جودة الخدمة وسلامة المرضى 

بعد كوفيد-19، ويهدف المؤتمر إلى تزويد مقدمي 
الرعاية الصحية في الأردن بالمعرفة والمهارات اللازمة 

لتحسين أدائهم.

مجلس اعتماد المؤسسات الصحية

جهودنا خلال الوباء
يؤمن البنك بضرورة دعم الجهود الوطنية لمواجهة التحديات 

المجتمعية التي تؤثر على قطاعات واسعة من المجتمع، 

فشاركنا خلال فترة الوباء في مبادرات مختلفة للتغلب على 
الظروف غير المتوقعة التي يواجهها العالم . 
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ممارسات الشراء المستدامة
إننا ملتزمون بضمان قيام الموردين والمقاولين بأنشطتهم على 

أساس المبادئ الأخلاقية والبيئية، وملتزمون كذلك بدعم 
النمو الاقتصادي في الأردن من خلال الاستثمار مع الموردين 

المحليين، ويتجلى ذلك في سياسة المشتريات التي تعطي 
الأولوية للموردين المحليين.

بعد نجاح استخدام منصة الفوترة الرقمية في العامين 
الماضيين، تهدف دائرة المشتريات في البنك إلى أتمتة عمليات 

وإجراءات الفوترة بالكامل من خلال هذه المنصة.

٠
٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١

٥٠

١٠٠

٢٠٠

١٥٠

٢٥٠

٣٠٠

٢١٦

٢٩٧

١٥٠
١٧٥ ١٦٠

١٣٠

٢٠٠

٤٣

عدد ا�وردينعدد ا�وردين ا�حليين
 عدد موردي البنك الأهلي وا�وردين ا�حليين

تم إجراء 125 فاتورة باستخدام منصة 
Invoice Q الفوترة الرقمية

رغم انخفاض عدد موردينا عام 2020 بشكل كبير مقارنة بعام 
2019؛ بنسبة 49% بسبب وباء كوفيد-19 واستجابات المملكة، إلا 

أننا حافظنا على التزامنا بالنمو الاقتصادي في الأردن وإعطاء 
الأولوية للموردين المحليين حيث بلغت نسبة الموردين المحليين 

87%. وقد أدى الوباء أيضاً إلى انخفاض نسبة إجمالي 
مشترياتنا 36%، ومع ذلك كان الانخفاض في نسبة الإنفاق 

على الموردين المحليين طفيف وبنسبة %6. 

عام 2021، قلت القوانين واللوائح المفروضة استجابةً للوباء 
فارتفعت نسبة موردينا 17% مقارنة بعام 2020 حيث أصبح %91 

يادة إجمالي إنفاقنا على المشتريات  منهم محليين، وقمنا بز
من الموردين المحليين حيث بلغت 22 مليون دينار أردني. 

المناسبات الاجتماعية
في سياق التزامنا بالتنمية المجتمعية، قام البنك عامي 2020 و2021، بالتعاون مع قسم التسويق لدينا، برعاية العديد من 

يع ملابس عيد  المناسبات الاجتماعية بما في ذلك بطولات المدارس والمؤتمرات والبرامج الإذاعية وغيرها. وقمنا كذلك بتوز
الأضحى وعيد الميلاد والهدايا والألعاب والحلويات على أطفال الأسر الأقل حظاً، وذلك بالتعاون مع الهيئة الخيرية الأردنية 

الهاشمية في عام 2021.
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من أجل تقليل 
الأثر البيئي السلبي

تعد حماية البيئة إحدى ركائز الاستدامة لدينا وإننا 
ية بمسؤولية  ملتزمون بإجراء عملياتنا وأنشطتنا التجار

وكذلك الحد من تأثيرنا على البيئة. 
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المجال التشغيلي:
إدارة استهلاك الموارد وترشيد استخدامها 

في عملياتنا.

المنتجات والخدمات المالية وغير المالية:
مراعاة التأثيرات البيئية من: خلال تقديم 

منتجات وخدمات صديقة للبيئة. 

الموارد الطبيعية: 
تنفيذ المساهمات العامة لتحسين 

كفاءة الطاقة.

المجال البشري:
 رفع وعي الموظفين بأهمية الحفاظ على البيئة 

وتشجيع مساهماتهم ومشاركتهم.

الحماية البيئية
ندرك في البنك الأهلي قيمة الاستدامة البيئية ولذلك نسعى 

جاهدين لتقديم عملياتنا وخدماتنا المختلفة بأقل تأثير بيئي 
ممكن.

 ولطالما أكدنا على أهمية حماية البيئة من خلال تفانينا في 
إدارة استهلاك مواردنا كأحد رواد التمويل في المملكة.

وتركز استراتيجيتنا البيئية المبينة أدناه على أربع ركائز:
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حل البنك الأهلي في المرتبة 48 ضمن قائمة Fortune للشركات العالمية 
 ،)Fortune’s Change the World List( الأكثر تأثيراً للتغيير العالمي

ويعد البنك الأهلي أول مؤسسة عربية تنضم لهذه القائمة. 

رقمنة خدماتنا وعملياتنا
نقدم مجموعة من المنتجات والخدمات المالية لعملائنا الأفراد، 

والشركات الصغرى والمتوسطة، والشركات الكبرى، وقد 
اعتمدنا منهجية مستدامة بيئياً من خلال الابتكار ورقمنة 

خدماتنا وعملياتنا.

في عامي 2020 و2021، قمنا بإجراء تغييرات جديدة حيث عملنا 
على رقمنة عدد كبير من خدماتنا لتصبح في متناول عملائنا، 

مما ضمن تلقي الخدمات المالية دون انقطاع خلال جائحة 
وباء كوفيد-19.

وكذلك أطلقنا منصة “أنا مين”، وهي خدمة تحتضنها شركة 
الأهلي للتكنولوجيا المالية، تم تطويرها بأيدٍ أردنية بالشراكة 

مع شركتي مايكروسوفت )Microsoft( وأوراكل )Oracle(؛ 
وهذه الخدمة تساعد في التعرف والتحقق من هوية عملائنا 

بشكل إلكتروني من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 Reality وتقنيات تحسين الواقع Artificial Intelligence

.Blockchain وتقنيات بلوكتشين Enhancement

تسمح خدمة “أنا مين” لعملائنا المستقبليين بفتح حساباتهم 
يارة الفرع، الأمر الذي  البنكية بشكل إلكتروني دون الحاجة لز

ساعد الأردنيين غير المقيمين بالانضمام إلى البنك وخاصةً في 
فترة الوباء. 

واصلنا كذلك أتمتة أكثر من 32 عملية في البنك من خلال 
UiPath Automation وMS Power Platform، ما حد 

بشكل كبير من التدخل البشري والأعمال الورقية.

 InvoiceQ دعمت شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية شركة
الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية عام 2020، وقامت الشركة 

بمساعدة البنك في رقمنة عمليات الفوترة باستخدام 
منصة الفواتير الإلكترونية لديهم، الأمر الذي ساعد في إلغاء 
استخدام الفواتير الورقية والتسليم اليدوي للمستندات من 

موردينا وبالتالي تقليل البصمة الكربونية. 

تم أيضاً أتمتة تأجيل القروض للسماح للعملاء المؤهلين 
بتأجيل قروضهم بسهولة من خلال موقعنا الإلكتروني، وتم 

كذلك أتمتة الأعمال التي كانت تستكمل ورقياً. 

إننا نهدف إلى مواصلة رقمنة البنك ومواكبة وتيرة التطور 
السريع في القطاع المالي باستخدام التقنيات المتقدمة 

والاقتراب من بيئة خالية من الورق.
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القرض صديق البيئة
في ضوء التزامنا بتقديم مجموعة من المنتجات والخدمات 

الصديقة للبيئة، أطلقنا خدمة تعد الأولى من نوعها في 
الأردن؛ القرض صديق البيئة، لشراء منتجات صديقة للبيئة 

بفائدة 0%، بالتعاون مع العديد من مقدمي المنتجات 
الصديقة للبيئة، ما يساعد العملاء على توفير المصاريف والحد 

من الأثر البيئي.

يدرك البنك الأهلي دائماً استهلاكه للطاقة، وقد نّفذ بعض 
التغييرات مثل “البيئة الافتراضية” ، حيثُ تم تركيب وحدات 

انارة موفرة للطاقة في جميع فروعه ومكاتبه، وإعداد مؤقتات 
لأنظمة التدفئة والتبريد، وضبط منظمات الحرارة، واستبدال 
المراجل بمكيفات هواء حديثة، واستخدام السيارات الهجينة.

ومنذ عام 2018، أطلق البنك الأهلي محطة طاقة شمسية 
بقدرة توليد إجمالية تبلغ 2.52 ميجاواط، تغذي إدارات البنك 

وفروعه. 

إضافة إلى ذلك، تم تنفيذ مشروع الطاقة الشمسية 
الكهروضوئية في فرع إربد الرئيسي بقدرة 33 كيلو واط، 

ويغطي 65% من استهلاك الطاقة، وفي ذات السياق، تم 
تقييم تصميم جميع الفروع الجديدة وإجراء تحسينات على 

النحو المطلوب وفقاً لنموذج الطاقة المتكاملة. وسنواصل 
إجراء التقييمات والتحسينات في السنوات القادمة أيضاً.

انخفض استهلاكنا للطاقة غير المتجددة 
بنسبة 11٪ عام 2021 مقارنة بعام 2019

 كفاءة الطاقة والطاقة
المتجددة

٣٦,٥٥٠
٣٣,٤٧٥

٢٥,٠٦٢

٣١,٦٧٧

٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١
استهلاك الطاقة غير اتجددة (لتر) - الوقود والديزل

٠

٥٠٠٠

١٠٠٠٠

٢٥٠٠٠

١٥٠٠٠

٣٥٠٠٠

٢٠٠٠٠

٣٠٠٠٠

٤٠٠٠٠
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)LEED( يادة في تصميمات الطاقة والبيئة نظام الر
 LEED( إن سعي البنك للحصول على شهادة ليد الذهبية

Gold Certification( يعكس إيمان البنك الأهلي بأهمية 
اتسام مقره الرئيسي الجديد بالكفاءة في استخدام الموارد 

مع الحد من التأثير البيئي أثناء التشييد والاستخدام. فقد 
تم تصميم مقرنا الرئيسي الجديد باستخدام أنظمة حديثة 

وصديقة للبيئة تساهم في ترشيد استهلاك المياه والطاقة 
وتقلل من انبعاث الغازات الدفيئة مقارنة بالمباني التي تفتقر 

للمزيد من المعلومات حول المباني الخضراء وابتكارات 
يارة الرابط:  الاستدامة، بإمكانكم ز

شارك البنك الأهلي بفاعلية في المناقشات مع هذه المؤسسات لصياغة 
استراتيجيات التصميم والبناء 

Mixity شركة
يقع مقرها الرئيسي في المملكة 
المتحدة وتتولى مهام التصميم

مجموعة عزت مرجي
تتولى الامتثال لنظام 
يادة في تصميمات  الر

الطاقة والبيئة LEED من 
عمان

Engicon إنجيكون
تتولى مهام الهندسة والتصميم 

الإنشائي والكهروميكانيكي

لنظام ليد )LEED(. مما يساهم في الحصول على مبنى صحي 
وعالي الأداء وذو بصمة كربونية محدودة بالإضافة إلى ضمان 

توفير تكاليف التشغيل أثناء الاستخدام. 

إن هذا المقر الجديد يعزز مكانتنا المرموقة ويعكس مدى 
إهتمامنا بالبيئة، فقد تم تصميمه بأسلوب يضمن تشغيله 
ية  بطريقة اقتصادية، وتسهل عمليات الصيانة على استمرار

تشغيل المبنى على النحو الأمثل للعقود القادمة. 

 المقر الرئيسي الجديد المستدام والأخضر
للبنك الأهلي

https://ahli.com/ar/greeninnovation
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ترويج المركبات 
الصديقة للبيئة

سهولة الوصول

جودة المواد الديمومة
المستعملة

استخدام المواد القابلة 
لإعادة التدوير

استخدام الموارد التكلفة
المتوفرة في الأسواق 

المحلية

جودة البيئة في 
الأماكن المغلقة

الإضاءة 
الطبيعية

قابلية الصيانة

كفاءة استخدام جودة البناء
الطاقة والمياه

يادة نسبة المساحات  ز
الخضراء والحد من 

 المساحات
 المعبدة

 الشكل8: العوامل المبتكرة والنموذجية التي يتم مراعاتها أثناء التصميم

ينا  يطمح البنك الأهلي بالحصول على شهادة ليد الذهبية الرسمية لمبناه المصمم بشكل مستدام من خلال التعرف مع مستشار
على العديد من المعايير المبتكرة والنموذجية التي يجب مراعاتها في التصميم
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المـلاحـق 
الملحق أ: الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة 	

ير  	 الملحق ب: فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقار

ير وحدوده 	 الملحق ج: نطاق التقر



الملحق أ: الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة

2018201920202021الأداء المالي )بالدينار الأردني(

109,790,122118,077,369111,562,255111,257,490الإيرادات

192,937,500200,655,000200,655,000200,655,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

2,783,487,9142,766,697,3532,845,997,0412,953,416,753مجموع الموجودات

301,312,334311,683,694322,329,962327,719,498مجموع حقوق الملكية لمساهمي البنك

23,154,45222,358,84522,112,20521,921,378المصاريف الأخرى

41,234,74940,257,25537,431,42435,929,881نفقات الموظفين

11,933,47513,966,7557,062,37412,936,342ضريبة الدخل

14.7315.6615.5315.92نسبة كفاية رأس المال )%(

7.008.553.314.38نسبة العائد على حقوق الملكية )%(

1,520,516,8721,463,693,5621,469,506,9331,464,675,116إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة

1,424,510,1891,369,737,5831,369,633,8321,357,684,639التسهيلات الائتمانية المباشرة- بالصافي

2,009,930,0982,014,166,6662,048,212,3522,165,537,085 إجمالي الودائع

75.6572.6771.7567.64نسبة القروض إلى الودائع)%( 

21,277,28023,722,77010,439,70614,230,432صافي الربح بعد الضرائب

2018201920202021الأداء الاجتماعي

إجمالي القوى العاملة

1,2161,1861,1441,084 إجمالي عدد الموظفين

بحسب عقود التوظيف

1,2141,1841,1421,077دائمة

2227مؤقتة

بحسب نوع التوظيف

1,2161,1861,1441,084دوام كامل

0000دوام جزئي

الأداء الاجتماعي
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2018201920202021الأداء الاجتماعي

بحسب الجنس

478467439412إناث

738719705672ذكور

بحسب العمر

387380331291أقل من 30

787762769757بين 30 و 50

+5042444436

التوطين

1,2131,1831,1411,080عدد الموظفين الأردنيين

3334عدد الموظفين غير الأردنيين

 إجمالي القوى العاملة حسب الفئة

15161615الإدارة العليا

197209216198الإدارة الوسطى

1,004961912871الموظفين غير الإداريين

التعيينات الجديدة

18212556105إجمالي عدد التعيينات الجديدة

بحسب الجنس

68551437إناث

114704268ذكور

بحسب العمر

131974382أقل من 30

50281122بين 30 و 50

+501021

دوران الموظفين

1402110480215.5 معدّل دوران الموظفين)%(

17313594168إجمالي دوران الموظفين

بحسب الجنس

62613964إناث

1117455104ذكور
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2018201920202021الأداء الاجتماعي

بحسب العمر

47583159أقل من 30

107705495بين 30 و 50

+50197914

إجازة رعاية الأطفال

عدد الموظفين المستحقين لإجازة رعاية الأطفال

478467439412إناث

738719705672ذكور

عدد الموظفين الحاصلين على إجازة رعاية الأطفال

39262332إناث

47303428ذكور

العائدين من إجازة رعاية الأطفال

31242327إناث

47303428ذكور

العائدين من إجازة رعاية الأطفال واستمروا بالعمل لدى البنك مدة 12 شهراً بعد ذلك

33262131إناث

45302927ذكور

 توظيف الإناث

478467439412إجمالي عدد الموظفات

52545853عدد الموظفات في الإدارة الوسطى

1221عدد الموظفات في الإدارة العليا

القوى العاملة

1,2161,1861,1441,084 إجمالي عدد الموظفين

الموظفين الشباب

387380331291أقل من 30

الموظفون ذوي الإعاقة

2333عدد الموظفين ذوي الإعاقة

00160.250.0260.028نسبة الموظفين ذوي الإعاقة
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2018201920202021الأداء الاجتماعي

نسبة الأفراد في قيادة المنظمة

بحسب العمر

0000أقل من 30

0.740.840.870.92بين 30 و 50

+500.490.510.520.46

بحسب الجنس

0.080.170.170.09إناث

1.151.181.221.29ذكور

بحسب الجنسية

1.151.261.311.29 الأردنيين

0.080.080.090.09 غير الأردنيين

نسبة الموظفين بحسب الفئات التالية

بحسب العمر

أقل من 30

0000الإدارة العليا

0.990.840.520.37الإدارة الوسطى

30.8431.228.4126.48الموظفين

بين 30 و 50

0.740.840.870.92الإدارة العليا

14.1415.617.0516.7الإدارة الوسطى

49.8447.8149.3052.21الموظفين

+50

0.490.510.520.46الإدارة العليا

1.071.181.311.2الإدارة الوسطى

1.892.022.011.66الموظفين

بحسب الجنس

إناث

0.080.170.170.09الإدارة العليا

4.284.555.074.89الإدارة الوسطى

34.9534.6533.1333.03الموظفين
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2018201920202021الأداء الإجتماعي

ذكور

1.151.181.221.29الإدارة العليا

11.9213.0713.8113.38الإدارة الوسطى

47.6246.3746.5947.32الموظفين

بحسب الجنسية

 الأردنيين

1.151.261.311.29الإدارة العليا

16.1217.5418.7918.17الإدارة الوسطى

82.4880.9479.6380.17الموظفين

 غير الأردنيين

0.080.080.090.09الإدارة العليا

0.080.080.090.09الإدارة الوسطى

0.080.080.090.18الموظفين

نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء والرجال

0.070.100.100.03الإدارة العليا

0.280.270.30.3الإدارة الوسطى

0.640.670.650.62الموظفين

التدريب

7.59.53.93.6متوسط ساعات التدريب لكل موظف

بحسب الجنس

78.33.63.6إناث

810.54.13.7ذكور

حسب فئة الوظيفة

913.53.53.2الإدارة العليا

7.510.74.23.1الإدارة الوسطى

7.37.43.74.4الموظفين
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2018201920202021الأداء الإجتماعي

الصحة والسلامة

3377نسبة القوى العاملة التي تمثل لجنة الصحة والسلامة

المشتريات

216297150175عدد الموردين

43200130160عدد الموردين المحليين

9251628إجمالي المشتريات )مليون دينار أردني(

1201222إجمالي المشتريات من الموردين المحليين )مليون دينار أردني(

12807580نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

برنامج التطوع الداخلي

4201,368268349ساعات التطوع

175432173163عدد المتطوعين

18251221عدد الفعاليات

الأداء البيئي
2018201920202021استهلاك الطاقة

2,495,1142,129,0462,053,5222,142,319استهلاك الكهرباء )كيلو واط بالساعة(

8,982.417,664.577,392.6797,712.35استهلاك الكهرباء )جيجا جول(

36,55033,47525,06231,677استهلاك الطاقة غير المتجددة )لتر( )ديزل ووقود(

1,329.641,217.78859.061,078.06استهلاك الطاقة غير المتجددة )جيجا جول( )ديزل ووقود(

10,79422,12836,50036,264إجمالي استهلاك الحرارة ) لتر(

 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(
)مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

97.80881.90180.4983.97

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 2(
)مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

1,684.6061,441.7691,390.6241,450.757

2,051.901,795.141,7961,976كثافة الطاقة*

84,18880,41157,67261,629استهلاك الورق )كيلو غرام(

استهلاك الطاقة / إجمالي عدد الموظفين *
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ير الملحق ب: فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقار

 معيار المبادرة العالمية لإعداد
ير الإفصاحالتقار

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو الإجابات

المباشرة

 أسباب عدم
الإفصاح

المعيار 101: أساسيات 2016

الإفصاحات العامة

المعيار 102: الإفصاحات العامة 2016

الملف المؤسسي

البنك الأهلي الأردني102-1: اسم المؤسسة

8, 37, 10261-2: الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات

عمان، الأردن102-3: موقع المقر الرئيسي

10210-4: موقع العمليات

10210-5: الملكية والشكل القانوني

10210-6: الأسواق التي يعمل بها البنك

10, 22, 10223-7: حجم المؤسسة

66, 67, 68, 69, 70 102-8: معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين

10258-9: سلسلة التوريد

لا توجد تغييرات كبيرة 102-10: تغييرات كبيرة في المؤسسة وسلسلة التوريد الخاصة بها

29, 30, 31, 32 102-11: المبدأ أو النهج الاحترازي

51, 52, 54, 55, 10257-12: المبادرات الخارجية

 اتحاد المصارف العربية، جمعية102-13:عضوية الروابط
 البنوك في الأردن، منتدى

 الاستراتيجيات الأردني، هيئة
 الأوراق المالية، مركز ايداع

 الأوراق المالية، بورصة عمان،
 نقابة أصحاب شركات الخدمات

 المالية، جمعية المتداولين
 بالأسواق المالية، الجمعية

 الوطنية لحماية المستثمر، غرفة
 التجارة الدولية وشركة المبادرة

لدعم الرواد

ير )GRI(، الخيار  ير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقار لقد تم إعداد هذا التقر
ير. بالنسبة لخدمة  الرئيسي، ويقدم الجدول أدناه مرجعية لمحتويات المبادرة في هذا التقر

الإفصاح عن الأهمية النسبية )Materiality Disclosures service(، تشير خدمات 
ير GRI إلى أن فهرس محتوى معايير المبادرة العالمية لإعداد  المبادرة العالمية لإعداد التقار

ير GRI معروض بوضوح وأن مراجع الإفصاحات 102-40 إلى 102-49 تتماشى  التقار
ير. تم تنفيذ الخدمة على النسخة الإنجليزية  مع الأقسام المناسبة في محتوى التقر

ير. من التقر
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 معيار المبادرة العالمية لإعداد
ير الإفصاحالتقار

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو الإجابات

المباشرة

 أسباب عدم
الإفصاح

المعيار 101: أساسيات 2016

الإفصاحات العامة

المعيار 102: الإفصاحات العامة 2016

الاستراتيجيّة

2, 3 102-14: بيان من كبار صانعي القرار

الأخلاقيات والنزاهة

1029-16: القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك

الحوكمة

10226-18: هيكل الحوكمة

 102-21: استشارة أصحاب المصلحة بشأن الموضوعات الاقتصادية
 والبيئية والاجتماعية

13 ,12

26 102-22: تكوين أعلى هيئة حوكمة ولجانها

10228-25: تضارب المصالح

 102-26: دور أعلى هيئة حوكمة في تحديد الغرض والقيم
 والاستراتيجية

27 ,26

إشراك أصحاب المصلحة

12, 13 102-40: قائمة مجموعات أصحاب المصلحة

10241-41: اتفاقيات المفاوضة الجماعية

10212-42: تحديد واختيار أصحاب المصلحة

12, 10214-43: النهج المتبع تجاه إشراك أصحاب المصلحة

12, 10213-44: الموضوعات والمخاوف الرئيسية المثارة
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 معيار المبادرة العالمية لإعداد
ير الإفصاحالتقار

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو الإجابات

المباشرة

 أسباب عدم
الإفصاح

المعيار 101: أساسيات 2016

الإفصاحات العامة

ير ممارسة تقديم التقار

36, 10266-45: الكيانات المدرجة في البيانات المالية الموحدة

10279-46: تعريف محتوى التقرير ونطاق الموضوعات

10215-47: قائمة الموضوعات الجوهرية

36 ، 49 ، لقد تم إعادة 102-48: إعادة صياغة المعلومات
صياغة بيانات محددة من 
أداء الموارد البشرية )لعامي 
2018 و2019( في هذا التقرير 

بناءً على إعادة حساب هذه 
الأرقام داخلياً. للحصول على 

أحدث قيم بياناتنا لعامي 2018 
و2019، يرجى الرجوع إلى هذا 

التقرير.

لا يوجد تغييرات كبيرة102-49: التغييرات في إعداد التقارير

1 يناير 2020 - 31 ديسمبر 1022021-50: فترة إعداد التقارير

2019 102-51: تاريخ أحدث تقرير

سنوية102-52: دورة إعادة التقرير

1025-53: جهة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير

 102-54: مطالبات التقارير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد
 التقارير

4 

72, 73, 74, 75, 76, 10277-55: فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

 لم يتم التأكيد على هذا التقرير102-56: التأكيد الخارجي
خارجيًا

الموضوعات الجوهرية

المعيار 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

الأداء الاقتصادي

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

36 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

36 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

36 103-3: تقييم منهج الإدارة

36, 20166-1: القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة وتوزيعهاالمعيار 201: الأداء الاقتصادي 2016
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 معيار المبادرة العالمية لإعداد
ير الإفصاحالتقار

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو
الإجابات المباشرة

أسباب عدم الإفصاح

التأثير الاقتصادي المباشر

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

37, 38, 39, 10361-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

37, 38, 39, 61 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

37, 38, 39, 61 103-3: تقييم منهج الإدارة

 المعيار 203: التأثير الاقتصادي المباشر
2016

37, 38, 39, 20361-1: استثمارات وخدمات البنية التحتية المقدمة

37, 38, 39, 20361-2: التأثير الاقتصادي الكبير غير المباشر

مكافحة الفساد

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

10334-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

34 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

34 103-3: تقييم منهج الإدارة

المعيار 205: مكافحة الفساد 2016

 205-1: العمليات التي خضعت للتقييم على أساس المخاطر
المتعلقة بالفساد

34

 205-2: التواصل والتأهيل حول سياسات وإجراءات مكافحة
 الفساد

34

20534-3: حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

السلوك المناهض للمنافسة

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

35 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

35 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

35 103-3: تقييم منهج الإدارة

 المعيار 206: السلوك المناهض
للمنافسة 2016

 206-1: الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة
وممارسات الاحتكار

35
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 معيار المبادرة العالمية لإعداد
ير الإفصاحالتقار

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو
الإجابات المباشرة

أسباب عدم الإفصاح

المعيار 300 سلسلة المعايير البيئية

الطاقة

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

60, 61, 62, 63, 64 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

60, 61, 62, 63, 64 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

60, 61, 62, 63, 64 103-3: تقييم منهج الإدارة

المعيار 302: الطاقة 2016

62, 30271-1: استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

30271-3: كثافة الطاقة

62, 30271-4: الحد من استهلاك الطاقة

60, 61, 62, 63, 64, 30271-5: تخفيض متطلبات الطاقة من المنتجات والخدمات

سلسلة المعايير الاجتماعية 400

التوظيف

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

41 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

41 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

41 103-3: تقييم منهج الإدارة

المعيار 401: الوظائف 2016
41, 42, 67 401-1: تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك العمل

42, 43, 40168-3: إجازة رعاية الأطفال

العلاقة بين العمال والإدارة

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

32 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

32 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

32 103-3: تقييم منهج الإدارة

 المعيار 402: العلاقة بين العمال
والإدارة 2016

 402-1: الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات
التشغيلية

32
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 معيار المبادرة العالمية لإعداد
ير الإفصاحالتقار

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو
الإجابات المباشرة

أسباب عدم الإفصاح

التدريب والتعليم

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

45, 46 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

45, 46 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

45, 46 103-3: تقييم منهج الإدارة

المعيار 404 - التدريب والتعليم 2016

45, 40470-1: متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

 404-2: برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على
الانتقال

45,46

 404-3: النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات
 منتظمة عن الأداء والتطوير الوظيفي

46

التنوع وتكافؤ الفرص

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

45 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

45 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

45 103-3: تقييم منهج الإدارة

 المعيار 405: التنوع وتكافؤ الفرص
2016

26, 45, 68, 69, 40570-1: تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

40570-2: نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء والرجال

عدم التمييز

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

44 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

44 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

44 103-3: تقييم منهج الإدارة

40644-1: حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةالمعيار 406: عدم التمييز 2016
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 معيار المبادرة العالمية لإعداد
ير الإفصاحالتقار

 رقم )أرقام( الصفحة
 )الصفحات( و/أو
الإجابات المباشرة

أسباب عدم الإفصاح

ممارسات الأمان

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

50 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

50 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

50 103-3: تقييم منهج الإدارة

 410-1: أفراد الأمن المدربون على سياسات أو إجراءات حقوقالمعيار 410: الممارسات الأمنية
الإنسان

50

خصوصية العملاء

المعيار 103: نهج الإدارة 2016

49 103-1: شرح الموضوع الجوهري وحدوده

49 103-2: نهج الإدارة ومكوناته

49 103-3: تقييم منهج الإدارة

 418-1: شكاوى جوهرية تتعلق بانتهاك خصوصية العميلالمعيار 418: خصوصية العملاء 2016
وفقدان بيانات العميل

49
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ير وحدوده الملحق ج: نطاق التقر
ير ونطاق جوانبه حاول البنك الأهلي استكمال هذا التقرير قدر الإمكان. يغطي هذا التقرير إدارات البنك الرئيسية، ويشمل اكتمال التقر

الأنشطة في فروعه في الأردن وفلسطين وقبرص، عند الاقتضاء.

يعتقد البنك الأهلي أن هذا التقرير يغطي أهم الأمور المتعلقة بالبنك وأصحاب المصلحة فيه. تماشياً مع الأهمية النسبية
مبادئ معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، يتألف التقييم الجوهري للبنك الأهلي من أربع خطوات:1( 
تحديد الموضوعات ذات الصلة 2( إعطاء الأولوية للموضوعات وفقاً لمدى تأثيرها على البنك وأصحاب 
المصلحة 3( التحقق من صحة الموضوعات ذات الأولوية من خلال المراجعات والتقييمات 4( مراجعة 

مصفوفة الأمور الجوهرية على أساس سنوي.

قام البنك الأهلي بتحديد جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين ودراستهم، وحدد الطرق التي يتعامل بها إشراك أصحاب المصلحة
البنك معهم لتحديد احتياجاتهم وأولوياتهم.

قام البنك الأهلي بدراسة الاتجاهات الإقليمية للاستدامة التي تؤثر على أنشطته.سياق الاستدامة

ير يشمل هذا التقرير العامين 2020 و2021.دورة إعداد التقار

يسعى هذا التقرير إلى إظهار الشفافية وتقديم أدائنا في الموضوعات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التوازن
بطريقة متوازنة.

يتم إجراء مقارنات خلال التقرير مقارنةً بعامي 2018 و2019.قابلية المقارنة

جميع المعلومات الواردة في هذا التقرير دقيقة وتمثل أفضل بيانات متوفرة للبنك الأهلي وأصحاب الدقة
المصلحة لديه قدر الإمكان.

يستهدف هذا التقرير فئات واسعة بدرجات متفاوتة من فهم الخدمات التمويلية والمصرفية. لذلك، سعى الوضوح
البنك الأهلي لضمان فهم جميع القراء المتوقعين لهذا التقرير بسهولة.

لم يخضع التقرير لتدقيق أو تأكيد من جهة خارجية.التأكيد

79تقرير الاستدامة 2021-2020
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Introduction
 • Message from our Chairman

 • About this report

 • Our Sustainability Journey (2017-2021)

 • About Ahli Bank 

 • Sustainability Management



On behalf of myself as well as all the members of 
our Board of Directors, I am delighted to present 
ahli bank’s fourth sustainability report for the 
calendar years 2020 and 2021. In this report, 
we present our sustainability performance, covering 
various aspects of our economic, environmental, 
and social impact. We highlight our main activities 
over the past two years in addition to our strategic 
and operational plans for the coming years.

The past two years have been challenging and 
remarkably difficult due to the COVID-19 pandemic 
that introduced many exogenous shocks and socio-
economic disruptions to our region. Jordan is just 
now beginning its post-COVID economic recovery, 
and we are projecting steady yet increasing 
economic growth over the coming few years. 

During 2020 and 2021, we maintained our 
sustainability initiatives and strategies, as we 
created transformative, meaningful and measurable 
‘stakeholder value’ – in line with our vision for true 
‘shared prosperity’. We also continued our focus on 
our three strategic objectives: Customer Centricity, 
Operational Excellence, and Innovation. In late 2021, 
we updated our strategy for the next 4 years to 
focus and accelerate our growth and transformation 
and to align with the most recent technological 
advances, trends, competitive environment, and 
continuously changing customer requirements.

MESSAGE FROM 
OUR CHAIRMAN

Over the last two years, we continued to 
advance our creative, technology and business 
model innovation capabilities, and much of the 
investments we are making today will come to 
fruition in the next couple of years with a deep 
impact on employees, customers, community 
and shareholders. Over the last two years, we 
introduced new digital products and services to 
improve our customer experience. For example, 
we published the new ahli bank mobile app, 
founded on the state-of-the-art global platform 
KONY, and with a host of new advanced features 
that enable retail customers to conduct their entire 
banking transactions remotely should they require. 
In addition, Ahli FinTech, one of our fully owned 
subsidiaries, accelerated and launched InvoiceQ, 
a brilliant team of tech founders that introduced a 
SaaS based digital invoicing platform that is now 
scaling both in Jordan as well as in other regional 
markets including Saudi Arabia. We also continue 
to grow our innovation team, with high profile new 
additions with data science, product development, 
payments, and software development expertise.

We are proud that we have become a “digital first 
bank”, as the vast majority of customer transactions 
are now digital.  We continue to rapidly automate 
and digitize most of our operations and services, 
and use powerful tools like Robotic Process 
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Automation, business process reengineering and 
Operating Model documentation and redesign. 
The valuable collaboration between our innovation, 
risk, compliance, HR, IT, Operations, and Center 
of Excellence functions is introducing improved 
customer services, and a more agile and efficient 
work environment for employees. We are 
committed to enhancing our employee as well 
as customer experiences on our transformation 
journey.

With great pride, I am thrilled to highlight that in 
2020, ahli bank was ranked number 48 in Fortune 
Magazine’s annual “Change the World List” of 
companies changing the world. We were the first 
institution in the Arab World to ever be included on 
this list – a phenomenal recognition for our ‘shared 
prosperity’ strategy. We would not have been able 
to receive such an amazing global commendation 
and recognition without the inspired and dedicated 
work of every single member of the ahli bank 
executive team and employee family, and without 
the continuous oversight, support and direction of 
our unbelievable board members.

Going forward, we will continue our active social 
and economic participation to advance outcomes 
for all stakeholders, be it through more active 
volunteering of our employees, improved growth 

and support for SME segments of customers, 
improving gender equity and inclusion, and scaling 
our partnerships with community organizations that 
share our values and love for positive impact.

We would like to thank our customers, 
our employees, our shareholders, our regulators, 
our board members, and our supporters for their 
loyalty and dedication to ahli bank. Thank you, 
ahli family, for your valuable contributions and 
efforts in helping us overcome the obstacles and 
challenges that we faced together over the past two 
years of COVID, and for sharing in our tremendous 
excitement and optimism for what is to come. 
We wish you a prosperous, impactful healthy and 
productive year.

Sincerely yours,

Saad Nabil Mouasher
Chairman of the Board

[102-14]

Sustainability Report 2020-2021 3



This report marks Jordan Ahli Bank’s (ahli bank) 
fourth sustainability report. This report covers our 
sustainability performance for two calendar years 
2020-2021; while our previous sustainability reports 
covered ahli bank’s sustainability performance for 
one calendar year, the last being published in 2019.

Due to the COVID-19 pandemic and unforeseen 
circumstances, we were not able to report on 
our sustainability performance for the year 
2020, thus, covering it in this report. Although 
governmental restrictions affected our operations 
and sustainability performance due to which we 

were able to implement fewer initiatives during the 
reporting period, we concentrated our efforts and 
resources in supporting the Kingdom’s efforts.

Through our Sustainability Reports we aim to 
highlight the bank’s activities and present our 
economic, environmental, and social performance 
of the bank. This report has been prepared in 
accordance with the GRI Standards: Core option. 
It focuses on the sustainability issues that are most 
material to ahli bank and its stakeholders.  

ABOUT THIS 
REPORT

[102-54]
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CAUTIONARY 
MESSAGE
This report contains statements that may be 
deemed as “forward-looking statements” 
that express the way in which Jordan Ahli 
Bank intends to conduct its activities. 
Forward statements can be identified by the 
use of forward-looking terminology such 
as “plans”, “aims”, “assumes”, “continues”, 
“believes”, or any variations of such words 
that certain actions, events or results 
“may”, “could”, “should”, “might”, “will”, or 
“would” be taken or be achieved. Jordan 
Ahli Bank has made every effort to ensure 
the report is as accurate and truthful as 
possible. However, by their nature forward-
looking statements are qualified to inherent 
risks and uncertainties surrounding future 
expectations that could cause actual results 
to differ materially from these projected 
or implied statements. Such statements 
are subject to risks that are beyond Jordan 
Ahli Bank’s ability to control and therefore 
do not represent a guarantee that events 
implied in these forward-looking statements 
will actually occur.

Design Concept
We have used the olive tree as our bank’s symbol 
since the day our bank was founded. After 66 years 
of founding the bank, we’re representing this tree 
in our fourth sustainability report as it plays a 
pivotal role in the socio-economic development 
of our country. It is the most important tree in 
the Kingdom of Jordan as its sector generates 
economic and social benefits to the community, 
and is a great symbol of our vision for “shared 
prosperity”.

https://www.facebook.com/JordanAhliBank/

www.instagram.com/jordanahlibank

www.twitter.com/jordanahlibank

https://www.linkedin.com/company/
jordan-ahli-bank/

https://www.Tiktok.com/@Jordanahlibank

www.youtube.com/Jordanahlibank

We would love to hear your feedback and 
thoughts at info@ahli.com

Stay up to date on all our activities by following us 
on our social media platforms:

[102-53]
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 • Launched IP telephony System
 • Published First Sustainability Report 

aligned with the GRI Standards
 • Investments in renewable energy and 

improved environmental standards
 • Launch of ahlibot, the first electronic 

Arabic and English speaking personal 
assistant in the banking sector in Jordan 
and the Middle East

 • Purchased an Anti-Money-Laundering 
and Anti-Terrorism Financing System

Awards:

 • Excellence Award for Developing the 
Financial Technology Environment 
(FinTech)

 • Innovation and Excellence Award for 
Promoting Corporate Responsibility

 • Banking Excellence in Financing SMEs

 • 79% Customer Satisfaction Rate
 • New Retail Mobile Application with 

major enhancements
 • Agreement with the Freedom House to 

conduct a gender audit, being the first 
bank in Jordan to conduct a social audit 
of this nature

 • Level of Governance Maturity 3.95/5
 • Paternity leave was put into effect
 • Launch of the first AHLI FINTECH 

Hackathon
 • Launch of ahli777 program
 • Installation of a solar power plant with a 

total generating capacity of 2.52 MW

2018

2017

OUR SUSTAINABILITY 
JOURNEY
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 • Launch of “Whatsapp for Business”, 
being the first bank in Jordan to 
have this service

 • Upgrade of Temenos T24 Core 
Banking to release R18 with fully 
inhouse resources

 • 53% increase in number of training 
hours provided to our employees

 • 13.2% total turnover rate, the lower 
in 3 years

 • 1,368 Volunteering Hours
 • 39% increase in Community 

Investments
 • Launch of the Organizational 

Culture Project
 • Developed Protection against Violence, 

Harassment and Discrimination at 
Work Policy

 • 4.4% reduction of paper consumption
 • 15% decrease in electricity consumption 

and 8% decrease in fuel consumption

 • 6,290,395 Digital Transactions
 • Implement fully Disaster Recovery (DR) 

Drill with the use of Business Alternative 
sight (BAS) 

 • Published new Kony Retail Mobile app 
with new added features

 • Launch of “PAW” an E-Payments 
Platform

 • Improvement of the Culture Score from 
21.39% in 2018 to 40.2% in 2021

 • 4,977,755 Digital Transactions
 • Flexible work arrangements and Work 

from Home Policy endorsement
 • Higher female workforce ratio than 

the average of the banking sector 
with 35.23%

 • High performance responding to 
pandemic situation

 • Published Kony new Retail 
Internet Banking

 • Launch of “AnaMeen” AI and 
Blockchain based eKYC as a service

 • Received Fortune’s “change the world” 
company award

2020

2019 2021
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ABOUT AHLI BANK
Ahli Bank is one of the Kingdom of Jordan’s 
leading banks. For more than 66 years, ahli bank 
has contributed significantly to the growth and 
development of the financial sector in Jordan, 
developing strategies based on our ambitious 
vision of leading Jordan’s banking industry towards 
sustainable economic development. We focus on 
providing a wide range of high-quality banking 
products and services that deliver added value and 
efficiency to achieve the highest level of customer 
care and satisfaction, and meet the changing needs 
of our retail, Small and Medium-sized Enterprises 
(SMEs) and corporate clients.

Ahli bank is committed to provide exceptional 
services to its customers reflecting the essence 
of the bank’s identity and the most important 
principle of its culture. We have a variety of services 
that focus on supporting local communities to 
help customers manage their money safely and 
offer consultancy and advisory when needed. 

Our services include loans, debit and credit 
cards, inbound and outbound transfers, currency 
exchange and more comprehensive services to 
serve customers from all segments. We also provide 
a variety of non-banking solutions, services, and 
products.

Ahli bank is dedicated to continuously enhance 
its banking products and services especially 
during the pandemic where we concentrated on 
innovation and digitalization of our operations to 
ensure our continuity and to provide an outstanding 
customer service.

During the unforeseen circumstances and the 
governmental restrictions, we put all of our efforts 
on meeting our customers’ needs and supporting 
the Kingdom’s efforts to create a positive impact 
among our community and among our Ahli bank 
family.

[102-2]
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Our Charter

Our Vision
To drive the financial and 
non-financial prosperity 
of customers and the 
communities we serve.

Our Mission
Offer sustainable financial and 
non-financial services that are 
customer centric, digital and 
innovative.

Our Values
Specialization, 
Professionalism, Excellence, 
Ownership, Honesty, 
Creativity and Innovation.

Strategy Ambitions
Increase long-term sustained economic performance and drive 
agile and lean operations, by transforming our bank products and 
services into digital innovative solutions that address our personas’ 
motivations and challenges, to create personalized experiences 
that differentiates ahli bank from the competition in alignment with 
the shared prosperity framework.

Framework
Shared Prosperity: Customers, 
Shareholders, Partners and 
suppliers, Environment 
and community, Employees 
and Regulatory Bodies.

Strategic Objectives:
 • Increase long-term sustained economic 

performance
 • Grow stakeholders’ base
 • Transform into digital
 • Offer innovative solutions
 • Adopt agile & lean operations
 • Enhance data integrity
 • Enhance people’s experiences

Through the three main themes:

Customer Centricity, Operational Excellence 
Innovation & Sustainability.

[102-16]
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Our Ownership
Ahli bank is a Public Limited Company (PLC).

Our Market Presence
Headquartered in Amman, ahli bank is proud to be 
present in Palestine and Cyprus. The bank currently 
operates 49 branches in Jordan, 9 branches 
and 1 office in Palestine and 1 branch in Cyprus. 
Additionally, we have installed 139 ATMs in Jordan 
and Palestine.

Al Mafraq
Irbid

Al Zaraqa

Amman

Jarash

Al Balqa

Madaba

Ma’anAl Karak

Al Tafilah

Aqaba

Locations in Jordan

Locations in Palestine

Hebron

Bethlehem

Ramallah

Nablus

Tulkarm

Jineen

Limassol

Location in Cyprus

67.826%

10.381%

10.249%

6.452%

5.093%

Byblos Bank Social Security Corporation

Jordan Worsted Mills

Other Shareholders

Jordan Investor Center

Major Shareholders
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 • Branches
 • Ahli online
 • Ahli mobile
 • Website
 • Social media channels (including 

WhatsApp for Business)

 • ATMs
 • Relationship Managers
 • Events and activities
 • Contact Center

 • Shareholders Affairs Department
 • Disclosures
 • Periodic Reports
 • General Assembly Meetings
 • Investor Relations Unit
 • Investor conferences
 • Annual and Sustainability Reports

 • Facilities for 
environmentally 
friendly projects

 • Supporting projects 
that promote 
environmental 
stewardship

 • Solar energy farm

Our 
Shareholders

Our  
Customers

Our  
Environment

Stakeholder Group

SUSTAINABILITY 
MANAGEMENT
At Ahli bank, we are committed to sustainability and 
communicating our sustainability performance to 
all our stakeholders. The department of “Corporate 
Social Responsibility (CSR) & Sustainability 
Programs” ensures the integration of sustainability 
across our banking operations to create a positive 
impact in our community and thus strengthen our 
position as a leading bank in Jordan.

What Matters Now
Stakeholder Engagement
We believe that disclosing our environmental, 
social, and economic impacts to our stakeholders 
supports our goal to maintain transparency 
and create a positive impact in our community. 
We are dedicated to engaging with all of our 
stakeholders to ensure they are involved with 
our banking operations and sustainability approach, 
thus building strong and trustful relationships 
with them. During our engagement with our 
stakeholders, we aim to identify their needs to 
better work towards fulfilling them and exceed their 
expectations.

[102-21], [102-40], [102-42], [102-43]
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 • Learning and capacity 
development programs

 • Clear KPIs and periodic 
performance reviews

 • Human Resources services
 • Employee experience 

programs and initiatives
 • Code of Conduct
 • Internal meetings
 • Town hall meetings
 • Internal committees
 • Volunteering program
 • Moments that matter
 • Organizational culture project

 • Procurement Policy
 • Invitations to biddings

 • Annual reports
 • Sustainability reports
 • Corporate Social 

Responsibility Activities
 • Financial & non 

financial advisory 
services

 • Reports to 
Organizational and 
Regulatory Bodies

 • Compliance 
with Laws and 
Regulations

 • Regulatory Reviews
 • Best Practice 

Corporate 
Governance 
Standards

Our Local  
Community

Our  
Employees 

Our  
Suppliers

Our 
Regulators 
and Official 

Agencies
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Materiality Assessment
To update our material topics for this report 
covering 2020-2021 calendar years, we engaged 
with our internal and external stakeholders to 
prioritize a list of 15 material topics that significantly 
impact ahli bank’s ability to achieve its vision and 
sustainability objectives. 

The materiality assessment process followed a 
three-step approach:

Figure 1: Materiality assessment and stakeholder 
engagement process

Identify relevant topics
We identified 35 long-list of relevant 
economic, environmental and social 
sustainability topics based on the 
GRI Standards.

1

Prioritize relevant topics
Stakeholders were asked to rate 
the long-list of material topics 
based on a 1-5 rating scheme, 
through online survey.

2

Validate Material Topics
The results of the materiality 
assessment were validated by 
ahli bank’s Chairman and CEO and 
plotted on a materiality matrix.

3

[102-43]

Sustainability Report 2020-202114



RANK MATERIAL TOPIC    GRI Standards SASB UN SDGs Jordan National 
Vision 2025

1 Anti-corruption

2 Customer Privacy

3 Training and Education

4 Diversity and Equal Opportunity

5 Economic Performance

6 Employment

7 Financial Inclusion

8 SME Growth

9 Indirect Economic Impacts

10 Non-discrimination

11 Financial Literacy

12 Labor Management Relations

13 Energy

14 Anti-competitive Behavior

15 Security Practices

*GRI: Global Reporting Initiative 
SASB: Sustainability Accounting Standards Board
UN SDGs: United Nations Sustainable Development Goals
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Significance of Economic, Environmental, and Social Impacts

Anti-corruption

H
igh

MediumLow

Social Environment Economic Significant

Our material topics have been identified through the consultation of national, international and sector 
visions, including the GRI Standards, SASB, UN SDGs and Jordan National Vision 2025.

Customer Privacy

Training and 
Education

Diversity and Equal Opportunity

Economic Performance

Employment

Financial Inclusion

SME Growth

Indirect Economic Impacts

Non-discrimination

Financial Literacy

Labor Management Relations

Energy

Anti-competitive Behavior

Security Practices

Market Presence

Socioeconomic Compliance

Local Communities

Occupational Health and Safety

Public Policy

Human Rights Assessment
Tax

Environmental Compliance

Procurement Practices

Customer Health and Safety

Waste

Water and Effluents

Materials

Child Labor

Supplier Environmental Assessment

Forced or Compulsory Labor
Supplier Social AssessmentEmissions

Marketing and Labeling

Biodiversity

Figure 2: Ahli bank’s final material topics
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What Mattered in 2019
Following the validation of our 2020-2021 material 
topics, we observed the difference between our 
current material topics and the ones in our 2019 
materiality assessment.

 • 80% of our prioritized Social Topics are similar in 
both 2019 and 2021 materiality assessment, were 
Labor Management and Non-discrimination 
are prioritized in this report, which reflects 
the interest of our stakeholders in tracking our 
progress regarding the majority of our previously 
materialized social topics.

 • In 2019, Direct Environmental Impact of 
Operations was prioritized, tackling different 
environmental aspects such as energy, 
emissions, materials, and waste. In 2021, 
stakeholders prioritized only Energy among 
all Environmental Topics. This reflects our 
stakeholders’ interest in knowing about any new 
initiatives or measures taken regarding energy.

 • The majority of the Economic Topics prioritized 
in 2019 were different from the ones prioritized 
in 2021, with only Economic Performance 
being prioritized in both reports. This reflects 
the importance of mitigating any corruptive or 
anti-competitive behaviors according to the 
stakeholders and their interest in knowing about 
our indirect impact on our communities.
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Our Sustainability Framework
At ahli bank, our sustainability framework consists of five pillars and it is aligned with the United 
Nations Sustainable Development Goals (SDGs).

We are committed to conducting our 
operations and business activities 
responsibly, using technology to help 
reduce our impact on the environment.

Environmental 
Protection

We are committed to implementing an 
exemplary enterprise risk management and 
compliance system, ensuring transparency 
and accountability to stakeholders.

Business 
Ethics

Our mission is to provide excellent and 
responsible banking services to our 
clients, ensuring that we conduct business 
responsibly and up to the highest standards.

Responsible 
Banking

We are committed to playing a key role 
in strengthening the community and 
supporting national efforts to identifying 
and contributing to social challenges.

Positive Social 
Impact

We truly believe that our workforce is the 
bank’s most valuable asset, which is why 
we continually support our employees, 
motivating them to give their best 
embodying our values.

Employer of 
Choice

[102-44]
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Our Responsibility 
Towards 
Sustainability

 • For a Strong Corporate Governance

 • For a Prosperous Economy

 • For an Inspired Workforce

 • For an Improved Social Inclusion 

 • For Reduced Environmental Footprint



FOR A STRONG 
CORPORATE 
GOVERNANCE
Our strategy and values serve as the foundation 
for a strong governance framework which is 
essential for a long-term success and sustainable 
growth. A robust corporate governance is essential 
in a financial institution to build and strengthen 
the accountability, credibility and trust among 
employees, customers, and investors. At ahli bank, 
our corporate governance system is entrenched 
within our business conduct and operations 
through the oversight and commitment of our 
leadership.
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Organizational Structure

Chief Executive Officer/ 
General Manager  

Mohammad Mousa Dawood

Board of Directors 
Saad Nabil Mouasher (Chairman)

Deputy Cheif Executive Officer 
Ahmad Awad Al-Hussein

Corporate Banking and 
Projects Finance Information Technology Processes Re-EngineeringCredit Review

Small and Medium 
Banking

Operations and Shared 
Services Internal ControlCredit Execution

Consumer Banking 
Services LogisticsRemedial

Treasury & Investment Procurement & Contracts

Programs Development  
and Service Quality

Marketing, Corporate 
Communications &  

Corporate Social Responsibilty

Board Secretary

Internal Audit

Risk

Credit Committee

Business Sector Credit Sector Support Sector Centre of Excellence 

Corporate Governance Committee

Nominations & Remuneration 
Committee

Strategy & IT Governance Committee

Risk Management Committee

Compliance Committee

Audit Committee

Strategy & Project Management Office

Compliance and Anti-Money Laundering

Board Committees

[102-7]
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Innovation Human Resources Finance

Group Executive Committee (GEXCO)

Asset & Liability Management Committee (ALCO)

Joint Credit Committee 2 (JCC 2)

Crisis Management Team Committee

High Procurement Committee

Remedial Committee

Treasury, Investment & 
Financial Institutions Committee

Real Estate Committee

IT Steering Committee

Committees of the Executive Management

Ahli Financial 
Leasing

Ahli Brokerage 
Company

Ahli 
Microfinance

Ahli Fintech
Palestine 
Branches 

Cyprus Branch

[102-7]
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 • Directs and manages the performance of the bank’s departments with the aim of 
achieving further growth and profitability for the bank.

 • Develops the overall strategy of the bank and proposes specialized strategies for all 
operating units in the bank.

 • Establishes the basic criteria for strategic plans and policies that govern the conduction 
of operations in all operating units.

 • Monitors the performance of the different departments in comparison to the plans and 
the estimated budgets and initiates corrective plans for performance deviations, if any.

Group Executive 
Committee 
(GEXCO)

 • The highest authority among the facilities communities of the executive management 
and derives its authority from the approvals of the Board of Directors. 

 • Makes decisions regarding credit facilities for large corporate clients and SME 
financing, basing its decisions on the total customer’s credit exposures and the degree 
of risk rating derived from Moody’s.

 • Made up of four members headed by the CEO/General Manager.
 • The Committee quorum is achieved in the presence of all members or their substitutes 

and decisions are made by the majority, giving the priority to the president’s opinion.

Joint Credit 
Committee2 
(JCC 2)

 • Asset-liability committee (ALCO) is responsible for overseeing the management of the 
bank’s assets and liabilities & monitoring risk/legal ratios.  

 • Setting interest rate for various types of banking facilities, deposits in both (Local and 
Foreign) currencies.

 • Overseeing Palestine & Cyprus major activities and ensuring adequate liquidity levels 
while managing the bank’s Net Interest Margin (NIM).

 • Full adherence to the bank`s main policies (Investments & Credit policies, etc.…).
 • Monitor bank’s key ratios such as (Capital Adequacy Ratio, etc.…).
 • Implementing & reviewing the bank`s Funds transfer pricing (FTP) mechanism on 

regular basis.
 • Monitoring & managing Bank`s Net Open Position.
 • Ensure full compliance with regulatory requirements.

Asset Liability 
Management 
Committee (ALCO)

 • A group of Executives responsible for directing the development and execution of the 
Response and Operational Continuity Plan.

 • It is the escalation committee for the Business Continuity Steering Committee, with 
higher privilages.

 • The Business Continuity Steering Committee is responsible for the declaration of an 
operational disruption or emergency situations, whereas the Crisis Management Team 
Committee is responsible for providing directions during the recovery process, both pre 
and post disruptive incident.

Crisis 
Management 
Committee

Our Executive Management consists of 9 Committees, each with its own key responsibilities that allows our 
bank to reach its own goals and performance targets.
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 • Has the authority to buy purchases of amounts more than JOD 100,000 but not more than 
JOD 1 million.

High Procurement 
Committee

 • It is the committee that is competent in considering the portfolio of the non-performing 
debts including:

 � annual and periodic audits and the development of strategies to address the portfolio.
 � debt settlement, scheduling and structuring.
 � debt execution and composition of provisions in accordance with the amounts and 

values within the jurisdiction of the Committee.
Remedial 
Committee

 • Review and approve JAB Investment Policy for managing local and foreign investments 
before submitting for Board of Directors’ approval.

 • Take the decision to participate in any candidate and/or available investment 
opportunities according to the limits specified in JAB investment policy and based on 
Treasury/Investments department proposed recommendations:

 � Buying/selling listed and unlisted financial instruments.
 � Approving credit limits proposed by Treasury, Investment and Financial Institutions for 

countries and correspondent banks for all banking operations in Jordan, Palestine and 
Cyprus branches.

 � Approving trading limits for financial instruments, FX and derivatives.

Treasury, 
Investment 
& Financial 
Institutions 
Committee

 • Buy and sell real estate.
 • Determine the value of the auctions in the event of real estate implementation.
 • Adopt the evaluators in accordance with the amounts and values that fall within the 

jurisdiction of the committee.Real Estate 
Committee

 • Ensure the strategic compatibility process of information technology to achieve the 
bank’s strategic goals in a sustainable manner. 

 • Link the Enterprise Goals with the Alignment Goals and the management objectives.
 • Monitoring the quality of technical and technological services and work to continuously 

improve their efficiency and effectiveness.
 • Ensuring that projects are implemented in accordance with the bank’s engineering and 

technical principles and with the business, technology and innovation departments’ 
objectives.

 • Approval of the internal and external auditors’ reports on information technology-related 
operations, and notification of the board of directors of those reports.

 • Submitting periodic reports to the Board of Directors on the bank’s compliance with the 
Central Bank of Jordan’s requirements for information governance and management, 
as well as associated technology.

 • Every six months, reviewing and approving the achievement report on compliance 
with the requirements of governance instructions, information management, and 
accompanying technology, which details the level of achievement for each item of the 
instructions.

IT Steering 
Committee
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Board of Directors
Our Board of Directors have various responsibilities 
which include identifying the strategic objectives 
of our bank, establishing clear plans to ensure 
accountable and responsible organizational 
behavior, overseeing overall performance and 
monitoring control frameworks implemented in the 
bank. According to the law, the Board of Directors 
must include a minimum of 11 members elected by 
the General Assembly, 4 of which are independent. 
At ahli bank, our Board have a total of 13 members, 
4 of which are independent.

Furthermore, all board members are non-executive 
members, and they form 7 committees: The 
Corporate Governance Committee, the Audit 
Committee, the Nominations and Remuneration 
Committee, the Risk Committee, the Compliance 
Committee, the Credit Committee and the Strategy 
and IT Governance Committee.

Board of Directors 2017 2018 2019 2020 2021

Percentage of independent directors in the Board 31% 31% 31% 31% 31%

Total members of the Board 13 13 13 13 13

Female 2 2 1 1 2

Male 11 11 12 12 11

[102-18], [102-22], [102-26], [405-1]
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Corporate Governance
To ensure that governance topics are considered 
at the highest level of decision making, they have 
been placed under the remit of our Corporate 
Governance Committee (BCG). The BCG is a 
Board-level committee which is chaired by an 
independent, non-executive Board member 
with a majority of independent Board members. 
As such, the BCG comprises three independent 
non-executive Board members and two 
non-independent non-executive members. 
The BCG reviews our progress on the governance 
maturity which we believe it can impact the 
environmental transparency and performance.

We have focused on the importance of gender 
diversity among Board members as well as the 
engagement of young Board members to improve 
performance and transparency.

In general, our Board of Directors, Board and 
Governance Affairs, Compliance and auditors 
are responsible for ensuring that appropriate 
governance structures are in place in order to 
maintain the balance between the bank’s interests 
and of its all stakeholders among other matters. 
We believe that a well-developed corporate 
governance structure and practices help us 
achieve our strategic positioning and objectives by 
supporting our responsible business strategy that 
ensures high standards of integrity, accountability, 
responsibility, transparency and disclosures. 
This ensures sustainable and trustworthy operations 
under the good governance and ensures fairness, 
honest and open relationships with our various 
stakeholders. It also bestows the ability to develop 
and execute a long-term sustainable strategy that 
can deliver great value to all stakeholders, instead 
of simply optimizing around short-term objectives. 
We are pleased with the Board of Directors 
achievements, whose members’ efforts during the 
past six years have resulted in the development 
of a distinctive governance environment in line 
with international best practices, in cooperation 
with Deloitte’s global consultancy, by applying 
and complying with the international standards of 
corporate governance.

Hence, we affirm our keenness to maintain 
this momentum in elevating good governance 
frameworks and improving our practices to world 
class levels of governance maturity.

During 2021, we have successfully advanced the 
corporate governance at ahli through the board 
composition, the relationship with stakeholders and 
responding to the evolving governance regulatory 
landscape. Whereas the members of the Board 
of Directors were elected for the term 2021-2025 
who were duly eligible to fill the independent 
and non-independent seats in the Board. Gender 
diversity was taken into account in the Board 
composition due to the importance of increase 
female participation in leadership positions and 
board membership, in addition to a balanced mix 
of experiences, skills, different qualifications and 
complementary features that are necessary to 
fulfill the responsibilities of a Board member and 
have a positive impact on the effective supervisory 
role of the Board of Directors in order to reach 
a sustainable shared prosperity within a good 
governance framework in a dynamically changing 
business environment. 

We have also reformed the committees and the 
relationship between us and our fully owned 
companies under the good governance framework. 
We continue to develop the relationship structure 
and implement best practices of good governance 
by drawing the authority matrix and lines between 
the control departments and the fit and proper 
criteria in selecting the Board members which 
takes into consideration the expertise, age and 
gender diversity.

What makes us take great pride today is the level of 
cooperation between the Board of Directors and the 
Executive Management at the highest level in order 
to integrate efforts to reach the desired results, 
completing almost all of the recommendations set 
by the third-party assessment and we are confident 
that we do not spare any effort to achieve the 
strategic goals that we set and aspire to.

[102-26]
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Code of Conduct
As the basis for controlling our activities and 
guaranteeing our employees conduct business 
practices responsibly, the ahli bank’s Code of 
Conduct document is deployed to reflect our work 
ethics, values, and controls. Its purpose is to align 
the bank’s activities with the expectations of our 
stakeholders. The Code of Conduct is signed-off by 
our employees.

Topics covered in the Code include anti-corruption, 
privacy of information, improper practices that may 
lead to a conflict of interest and a set of procedures 
that regulates interactions with stakeholders.

Conflict of Interest
To preserve the integrity of the bank, we have 
a Conflict-of-Interest policy that addresses any 
conflict of interest, controls the movement between 
departments and requires that any identified 
conflict of interest be disclosed.

[102-25]
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Risk Management
Risk Management Strategic Objectives
Our strategic objective of risk management 
includes raising awareness among our employees 
to identify the initial risks that we may be exposed 
to. We work on providing a clear and specific 
explanation of our concepts and standards by 
identifying clear roles and responsibilities which 
helps us to monitor these risks and reduce their 
impact and/or likelihood. Additionally, one of our 
core objectives include linking these risks to our 

bank’s strategic planning process and introducing 
management methodology, techniques, and tools 
to identify, evaluate and address these risks. We 
aim to ensure that these objectives are achieved 
by identifying effective and efficient steps to 
implement an institutional risk management 
framework; thus, creating the added value of 
our bank.

Risk Management General Framework

Ahli Bank 
Enterprise Risk 

Management 
Framework

Governance and 
Corporate Culture

Strategy and 
Setting Goals

Information, 
Reporting and 

Communication

Revision and 
Continuous 

Enhancement

Performance 
Management

[102-11]
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The Board of Directors 

Committees of the Board of 
Directors

Board Corporate Governance Committee

Risk Management Committee Audit Committee

Executive Management

First Line of Defense Second Line of Defense Third Line of Defense

 • Ownership, responsibility 
and accountability for direct 
risk assessment, control, and 
mitigation

 • Bank business and support 
functions

 • Risk Management
 • Compliance and Anti-Money 

Laundering & Counter Terrorist 
Financing

 • Financial Management
 • Internal Control

 • Internal Audit

Risk Management Governance
Risk management is an integrative process within all 
levels of management, from the Board of Directors 
and senior management to all departments 

and regulatory units to ensure inclusiveness, as 
described within the three lines of defense:

Risk Management  
Culture
As a leading financial institution, we developed an integrated 
culture of risk, having it as one of the key factors to increase the 
effectiveness of our management, as we adopted a progressive 
process to instill the mentioned culture through a range of 
policies, procedures, employee training and communication 
plans across departments, this wasn’t limited to our supervisory 
or specialists functions, all operational units are responsible to 
manage risks under the umbrella of our management, policies 
& risk appetite, as our senior management seeks encourage our 
employees to disclose any observations regarding potential and/
or expected risks to embed these risk cultures terms.

[102-11]
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Information Security Abbreviations
*PCI-DSS: Payment Card Industry Data Security Standard
SWIFT CSP: SWIFT Customer Security Program
COBIT 2019: The Control Objectives for Information and Related Technology
ISO 27001: Information Security Management System

Risk Management Department
The main functions of the Risk Management 
Department are to identify, measure and control 
all potential risks to which the ahli bank is exposed 
or may be exposed to, and hedge those risks to 

mitigate their impact on the bank’s various activities 
and ensure that these risks are well managed and in 
line with the bank’s strategy; thus, maximizing our 
owners’ equity.

Operational 
Risk

Basel

Information 
Security Risk

Credit Risk

Market Risk

We ensure that credit risk 
exposure is within acceptable 
risk limits set by the Board. 
We monitor credit risk limits 
and evaluate credit risk per 
customer by using Moody’s 
risk rating system. Additionally, 
we estimate the expected loss 
for our customers based on 
the International Reporting 
Standards (IFRS9) model.

We continously monitor and 
measure the risks arising 
from price fluctuations 
and international markets. 
Additionally, we have an 
updated liquidity risk policy, 
interest rate risk policy and the 
contingency funding plan for 
us to determine the acceptable 
risk levels for market and 
liquidity.

We calculate the capital 
adequacy ratio according to 
Basel III was automated in 
2019. Additionally, we prepare 
our assessment reports 
based on the Internal Capital 
Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) at both the stand alone 
and consolidated levels, as 
well as monitoring acceptable 
risk levels for our bank.

We aim to set, implement 
and monitor process and 
methodologies to secure 
information across operations. 
Our Information Security Risk 
Department provides security 
awareness for our employees 
and ensures our compliance 
with data protection privacy 
regulations such as the PCI-
DSS Compliance, SWIFT CSP, 
COBIT 2019 and ISO 27001*.

We implement an operational 
risk management system, 
creating risk profiles for all 
bank entities and including 
all operating risks that may 
affect our bank, all related 
controls to mitigate these risks 
and continuous evaluation for 
these risk profiles. Additionally, 
we assess vulnerability 
levels and ensure efficient 
monitoring procedures.

Figure 3: Potential Risks

[102-11]
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Business Continuity Management
We implemented a holistic management process 
that identifies potential threats to our bank and 
the impact of those threats on our business 
operations, we provided the basics for building 
organizational resilience with the capability of an 
effective response that safeguards the interests 
of key interested parties, reputation, brand and 
value-creating activities. we accredited a business 
continuity management framework that follows 
well known international standards, while focusing 
on planning, availability, resilience and consistency 
aspects through the implementation cycle of our 
policies, master plans, departmental plans and our 
continuity alternate facilities.

During the COVID-19 pandemic, our business 
continuity management plans were successfully 
activated, the impact of this crisis on our operations 
and services was abridged. we were able to use 
the existing strategies and policies to adapt 
to this crisis and avail our operations with the 
least impacts. Additionally, we prepared a set of 
stress testing scenarios to simulate the impact of 
COVID-19 pandemic on our bank.

With the collaborative efforts of our IT infrastructure 
and Operation as well as all IT applications admins, 
we worked to ensure the efficiency and readiness of 
our Disaster Recovery (DR) and Business Alternative 
Site (BAS) sites. As a result, we performed a live 
DR Drills along with the Business Continuity live 
transaction using the BAS which was successful 
and smooth where all Mall branches, ATMs 
including Palestine ATMs, Palestine and Cyprus 
SWIFT were fully operated from the DRS for two 
days (48 hours) and failback to the main site 
successfully without any major issues. This drill 
connected Palestine ATMs and Palestine and 
Cyprus SWIFT service to Jordan DR. During the DRS 
drill, third party processors and service providers 
have been engaged in failover to DR activities and 
failback to main. In 2021, we conducted 4 drills 
where failover to the DR site was achieved within 

the planned timeline, which was our goal and 
main challenge. The drill is the only method to 
ensure the viability and resilience of our business 
and to ensure continuity of our computing and 
telecommunication operations and to prove the 
validity and effectiveness of our DRS in the event of 
a disaster. 

Additionally, our IT department published the 
new Retail Mobile Banking app with much more 
advanced features, including but not limited to 
opening a bank account and performing card-
less ATM transactions without the need to visit 
the branch itself. This enabled our customers to 
perform their operations while abiding with the 
social distancing regulations, thus decreasing the 
risk of COVID-19.

In 2020 and 2021 our IT 
department employees achieved 
more than 20 professional 
certificates in different domains 
that are related to the information 
technology and supporting 
businesses.

[102-11], [103-1], [103-2], [103-3], [402-1]
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Our Future Plans

In 2022, we have a plan to adopt 
established international best 
practices in Risk Management, 
ISO31000 and Enterprise Risk 
Management Framework.

We aim to complete our 
operational risk profiles through 
running Risk and Control Self-
Assessment (RCSA) workshops 
in both Jordan and Palestine.

We will continue testing the 
bank business continuity plans, 
business alternative site and 
disaster recovery site.

We will review and update the 
governance framework for 
risk management and further 
develop its oversight and control 
procedures in addition to the 
reporting processes.

We will keep on developing, 
implementing and supervising 
information Security and Cyber 
Security Strategy and programs 
based on the requirements 
of the Central Bank and the 
International Standards.

We aim to make a Deep Diving 
Security Assessment for our 
IT Security Layers to assure 
we have strong security and 
reduced cyber risks at our bank.

We aim to adopt NDR – Network 
Detection and Response 
Solution in 2022 to detect 
continuously any cyber threats 
affecting our bank.

We will continue to implement 
the risk management strategy 
that was implemented in 2020 
till 2023 to achieve the bank’s 
objectives.

We will stay committed to 
instilling a risk management 
culture across our bank through 
providing training and awareness 
programs.
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We are committed to prevent any fraudulent 
practices which may hinder our sustainable 
growth and development. In our efforts to combat 
corruption, we addressed anti-corruption terms, 
guidelines and rules in several policies, procedures, 
and other reporting forms within our bank. 
These include: 

 • Whistle Blowing Policy
 • Disclosure and Transparency Policy
 • Code of Conduct
 • Ahli Bank’s Rules of Procedures
 • Anti-fraud Policy
 • Anti-money Laundering and Counter-terrorism 

Policies and Procedures
 • Compliance Policy
 • Suspicious Incidents Reporting Forms
 • Customer Complaints Policy and Forms
 • Disclosure Forms

Anti-corruption

In 2020-2021, we did not face 
any incidents of corruption.

All our policies are published internally and 
accessible by all our employees, while some forms 
and disclosures need frequent signing-off by all 
staff. Our policies are renewed on frequent basis 
and when needed to ensure our compliance with 
national and international laws and regulations. 
In the coming years, we aim to provide our 
customers with a brief about our policies through 
our e-channels (e.g., official website) to show them 
our commitment to face corruption and other 
fraudulent practices.

in addition, we aim to adopt Financial Fraud 
Detection and Prevention Solution to maintain 
our commitment towards fighting any fraudulent 
practices.

[103-1], [103-2], [103-3], [205-1], [205-2], [205-3]
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In 2021, we had no penalties 
against any kind of 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practice. 

Risk-based approach 
techniques have been 
developed in terms of clients’ 
classification, where clients 
were categorized based on 
their clients’ risk exposure. 
The international standards 
of customers’ categorization 
were taken into consideration.

Trainings targeting all levels of employees and covering compliance related topics in a well-rounded 
comprehensive manner has been performed. Topics included: Regulatory Compliance, AML & 
Combating the Finance Terrorism (CFT), Sanctions and International Laws, Foreign Account Tax 
Compliance Act (FATCA) & Common Reporting Standard (CRS), and Customer Complaints Management.

Zero financial penalties were 
imposed by regulatory bodies.

The scope of supervision and 
follow up for all members 
of the Group has been 
broadened. The Compliance 
Committee Charter was 
amended to include further 
responsibilities and actions 
were taken to realize them.

Our aim is to maintain high standards of 
transparency and integrate ethical and 
accountability values through our banking services 
and operations. In our efforts to reach our goal, 
we address anti-competitive behavior, anti-trust 
and monopoly practices in our Code of Conduct 
and policies. Additionally, we engage with our 
stakeholders to ensure they are involved with our 
banking operations and services; thus, building 
trust and accountability with them.

The Anti-Money Laundering and Terrorist Financing 
unit continues its commitment to protect the bank 
from the risks of money laundering and terrorist 
financing that it may be exposed to, through 
assessing, reviewing the risk-based approach, 
updating their policies / procedures to comply with 

the effective laws & regulations and to global best 
practices, conduct appropriate level of enhanced 
due-diligence based on customer risk level, 
conduct training sessions which addresses different 
compliance topics.

Compliance and Anti-Money Laundering
At ahli bank, and specifically at the Compliance and Anti-Money Laundering (AML) Department, 
all measurements are adopted to confirm compliance of the bank with all the effective laws and 
regulations in addition to global best practices issued by both domestic and international regulators. To that 
end, all compliance policies and procedures are adopted, including, but not limited to, due diligence and 
documentation policies and procedures. This allows us to prevent money laundering, terrorist financing 
and other financial crimes. 

In 2020 and 2021, we accomplished the following:

Developed a methodology for 
the overall client’s assessment 
and monitoring.

Anti-competitive 
Behavior

[103-1], [103-2], [103-3], [206-1]
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FOR A PROSPEORUS 
ECONOMY

The economic conditions prevailing in Jordan and 
the COVID-19 pandemic affected the financial 
performance of the ahli bank in 2020. Our net profit 
after taxes decreased by 56% compared to 2019. 
Nonetheless we saw a 36% increase in our net profit 
after taxes in 2021 compared to 2020.
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We increased our total assets to reach 2.85 billion 
JOD in 2020 compared to 2.77 billion JOD at the end 
of 2019. We were able to increase our total assets 
in 2021 as well by 4% in comparison to 2020 with 
2.95 billion JOD in 2021 compared to 2.85 billion 
JOD in 2020.
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[102-45], [103-1], [103-2], [103-3], [201-1]

In addition to increasing our total assets, we 
continued to reduce our other expenses in 2020 
by 1.1% compared to 2019, that is from 22.36 million 
JOD in 2019 to 22.11 million JOD in 2020. 

As previous years, we continued reducing our other 
expenses in 2021 to reach 21.92 million JOD with a 
reduction of 0.86% in comparison to 2020.

*During the year ended December 31, 2021, the Bank has 
retrospectively adjusted the comparative figures balances as a 
result of an accounting adjustments from prior years, based on 
the International Accounting Standard 8-Accounting Policies, 
Changes in Accounting Estimates by booking deferred assets 
on All balance of expected of credit losses provisions for 
stages 1 and 2 after the implementation year, and All net fair 
value reserve. Based on this adjustment, our net profit after 
taxes for 2019 has been recalculated to JOD 23.72 million.

*
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At ahli bank, we believe that developing the SME 
sector in Jordan plays an integral role in growing 
the economy, contributing to financial inclusion, 
and fostering a culture of entrepreneurship. So, 
we took the initiative as the first bank in Jordan to 
establish a specialized group for SMEs. Since then, 
our relationship managers are distributed in SME 
business centers located over different geographic 
regions within the kingdom to better serve our 
clients. We provide financial and advisory solutions 
to our clients, including startups, entrepreneurs, 
and Women in Business. 

Our aim is not limited to increase our market 
share and profitability, but also to expand our 
reach and services provided to our targeted 

clients; thus, supporting financial inclusion and 
economic development. We focus on efficiency, 
client centricity, service excellence and innovation, 
which enabled us to redefine our value proposition 
to become SME partner bank during the past few 
years.

In 2020 and 2021, and due to the COVID-19 
pandemic, we supported our clients to maintain 
their businesses through many initiatives. We 
announced a new program “Ahli Izwati” to cover 
the working capital and finances different expenses 
of the company to smooth the business and 
cashflows. We also supported our SME clients 
during the pandemic by reducing the interest rates 
on the facilities and by postponing the payments 
of loans; thus, saving money to maintain their 
businesses. 

Small and Medium 
Enterprises (SME) Group

[102-2], [103-1], [103-2], [103-3], [203-1], [203-2]
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New Programs 
dedicated to 

SMEs

Point of Sale 
Financing Program

My Business 
Program

My Property 
Program

Business 
Credit Cards

Special Loans to 
entrepreneurs 

through Special 
Programs

My Project 
Program

Bundles and 
Packages Program

We have enhanced our digital services so that 
our SME clients can transfer money, pay bills, pay 
salaries with no time and location constraints 
through our online application. Our clients can 
easily apply to our facilities through a special link 
provided by our digital services. To better serve 
our SME clients, we worked intensively to build up 
capacity throughout specialized training courses 
and workshops to our SME team, including our 
relationship managers, to enhance their technical 
and professional skills. 

As an extension of the ahli bank’s role in investing 
in the SME sector, which we realized its importance 
early in boosting the economy and employing 
manpower, we continued to harness all means and 
tools to enable it and open up more prospects for 
it, sponsoring a number of regional conferences to 
support and strengthen the sector’s foster business 
environment as well as our efforts to close the 
funding gap within the sector through campaigns 
to promote sector financing guarantee programs 
through campaigns to promote SME financing 

[102-8], [103-1], [103-2], [103-3], [203-1], [203-2]
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programs. We also facilitated access to financial 
services and obtained more appropriate conditions 
through the subsidized loans provided by CBJ, in 
addition to the agreements concluded by the bank 
with a number of local and international institutions 
and strategic partners like our fruitful collaboration 
with the European Bank for Reconstruction and 
Development (EBRD), and Jordan Loan Guarantee 
Cooperation and Middle East Investment Initiative 
and others. 

Continuing our believe in importance of digitalizing 
lending process and ease of access to finance, the 
bank started to work on loan origination system 
dedicated to SMEs and providing innovative 
solutions to our SME clients. We aim to consolidate 
our work methodology and policies and procedures 
with solutions that take into consideration 
environmental and social risks. We will continue 
building human capital and technology capacity to 
adapt to the changing market norms and futuristic 
demands.

[102-8], [103-1], [103-2], [103-3], [203-1], [203-2]
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FOR AN INSPIRED 
WORKFORCE
Our workforce forms the backbone of our bank with 
its knowledge and experience. At ahli bank, we put 
our people first, continuously striving to foster a 
work environment where our employees are happy, 
passionate, and aware of their full potential.
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Collective Bargaining
The majority of our employees are covered by the 
collective bargaining agreements. It is mandated 
under the bank’s internal policy which provides for 
the employees the option to join the “General Union 
of Employees in Banks, Insurance and Accounting” 
upon signing their contract with us. In effect, 
this mirrors our commitment to supporting 
our employees’ rights to exercise freedom of 
association and collective bargaining. 

In the past two years, our total workforce decreased 
to reach a total of 1084 employees in 2021 in 
comparison to 1186 employees in 2019, showing a 
decrease of about 9% in the total workforce. This is 
due to the market situation during the COVID-19 
pandemic since we didn’t recruit replacement for 
our resigned employees during that time.
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Employee Attraction and Retention
The COVID-19 pandemic affected our employment 
process where we only hired 56 new employees 
at the bank in 2020, which marked the lowest 
among all years due to the limited number of job 
opportunities at the bank and within the market 
as a result of the COVID-19 pandemic. In 2021, 
we managed to attract more employees increasing 
the number by 88%, yet it is still low compared to 
2018 and 2019. 

After increasing the new female hires percentage 
in 2019 to 44% of the total new hires, it decreased 
in 2020 to 25% reaching the lowest among all years. 
In 2021, we managed to increase this percentage 
again to 35% as part of our commitment to include 
qualified women in the workforce.
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[102-41], [103-1], [103-2], [103-3], [401-1]
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Although our turnover rate decreased in 2020 
reaching the lowest percentage in the past few 
years, yet it increased in 2021 reaching the highest 
turnover rate in the past few years. The turnover 
rate was the lowest in 2020 due to the limited job 
opportunities available in the market, thus less 
resignations occurred during that year. In 2021, 
more options and job opportunities were available 
in the market which caused this increase in the 
turnover rate.
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Employees Benefits
At ahli bank, we offer our employees benefits that 
encourage them to work at their full potential 
and position us as an employer of choice. For our 
permanent employees, we offer 16 basic salary 
rather than 12 basic salary which encourages them 
to join our bank.

[401-1], [401-3]
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In 2020 – 2021, we did not face 
any incidents of discrimination.

At Jordan ahli Bank, we ensure our compliance with 
social values, including human rights principles 
when dealing with our employees. We do not  have 
a standalone policy that cover these values, but we 
embedded these values into our employee rights 
through the below listed policies and procedures.

Figure 5: Policies and Procedures that Tackle Employee Rights
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Due to COVID-19 pandemic, most of our 
training programs were offered remotely, which 
consequently caused the significant decrease in 
hours of training in 2020 and 2021 compared to the 
previous years.

Although our training hours were affected by the 
pandemic, but we developed and expanded our 
current training programs by adding new programs 
to enhance the motivation and competences of our 
workforce. 

Due to the pandemic, the average hours of trainings 
decreased in 2020 and 2021, being the lowest in 
comparison to the previous years. In 2020, the 
average hours per female employee decreased by 
57% in comparison to 2019 and remained the same 
in 2021. The average hours per male employee 
in 2020 showed a greater decrease of 61% in 
comparison to 2019 and decreased slightly as well 
in 2021 by 10% in comparison to 2020.

We believe in the importance of having a diverse 
workforce from different backgrounds and 
perceptions. This will help in improving our 
operational activities, boosting our performance, 
driving innovation, and attracting talented people. 
We consider all qualified applicants for employment 
at our bank regardless of race, age, gender, 
disability, or religion; thus, creating a dynamic and 
respectful working environment.
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We emphasize on the importance of providing 
our employees with continuous trainings and 
development activities to empower them and 
enhance their abilities for a high-quality service 
to our customers. We continue to provide our 
employees, from the day they join us, with 
numerous training and development programs 
to enhance their competence, technical and 
behavioral skills. 

Diversity and 
Equal Opportunity

Training and 
Education
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We regularly conduct performance reviews mid-year and end-year for 100% of our employees based on 
standardized Key Performance Indicators (KPIs) ensuring the success and continuity of the organizational 
culture within a clear and measurable institutional work approach.   We support career development, giving 
priority to the development of our internal employees as 15% of our workforce had career movement within 
our bank. We also support the development of fresh university graduates where most of our new hires in 
2021 were fresh graduates.

Additionally, we continue to offer the career transition program which aims to support our employees who 
are no longer part of our workforce due to retirement or termination of employment through consensual 
resignation. This program offers these employees the ability to attend any course, program or certificate and 
compensates for 10% of its value having the maximum limit JOD 1,500. In 2020, 3 employees were given this 
opportunity upon their own request where none applied to this opportunity in 2021.

Performance Reviews 2018 2019 2020 2021

Percentage of total staff who received regular review of 
performance (%)

100% 100% 100% 100%

[103-1], [103-2], [103-3], [404-2], [404-3]

Sustainability Report 2020-202146



Health and Safety
We aim to meet health and safety standards 
wherever we operate. As risk administrators, 
we recognize the importance of protecting our 
employees, our most valuable assets. Injuries and 
the ill-health of our employees may lead to the loss 
of working days or business opportunities, and a 
safe and healthy workplace contributes to healthy 
employee morale and improved productivity. 
Therefore, maintaining a safe and healthy workplace 
is a good investment with promising returns. 

We aim to identify potential hazards where 
applicable and find solutions to these problems. 
We provide a comprehensive course on public 
safety according to requirements from the Central 
Bank of Jordan. We continuously train our staff in all 
administrative buildings of the bank, some of whom 
are certified in supervising health and safety and 
other trained in emergency evacuation and incident 
response. 

As part of our commitment to provide a safe 
and a healthy workplace, especially during the 
pandemic, we increased the number of employees 
represented in our health and safety committee in 
2020 and 2021, where it consisted of 82 employees 
in total.

2020-2021 Health and Safety Committee

93%

7%

OtherTotal labor force represented in 
oicial health and safety committee

At ahli bank, we take several measures to ensure 
the health and safety of our workforce. All of 
our branches and management buildings are 
connected to the control room which receives 
a notification in case of malfunction events. 
Notifications are checked daily and monitored 
continuously throughout the day where a specialist 
is sent immediately to fix the issues when needed.

We are working on updating 
our evacuation and emergency 
plans, where 90 employees of 
the administration buildings will 
form the Crisis Management Team 
and  will be trained on evacuation, 
first-aid, and firefighting in 
the first quarter of 2022. Each 
office building will have its own 
collection point.
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FOR AN IMPROVED SOCIAL 
INCLUSION
Customer centricity is one of our strategic objectives where we are 
devoted to providing high-quality service and achieving the highest 
level of customer satisfaction. Additionally, positive social impact is 
one of our sustainability framework’s pillars where we are committed 
to playing a key role in strengthening the community.
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At ahli bank, we apply the highest standards of 
customer privacy and the required measurements 
are adopted to ensure that all our departments 
and employees are in compliance with all the 
laws and regulations related to banking secrecy 
requirements.

We track our customer satisfaction through our 
Customer Satisfaction Rate (CX Index) calculated by 
our system annually mid-year in April and end-year 
in October. Despite the pandemic and unforeseen 

circumstances, we were able to increase our 
customer satisfaction rate slightly in comparison 
to 2019 with CX Index of 79.1% in 2020 and 79.4% 
in 2021.

We treat all customer complaints with absolute 
confidentiality. During 2020 and 2021, we were 
highly committed to customer privacy abiding by 
all the effective laws and regulations. This is proved 
by the very few cases of breaches reported during 
this period.

Customer Complaints* 2018 2019 2020 2021

Genuine complaints received from outside parties 
and substantiated by the organization

287 164 28 70

Genuine complaints from regulatory bodies 23 2 3 9

Total number of identified leaks, thefts, or losses of 
customer data

0 0 0 0

*In our 2019 Sustainability Report, we reported on Genuine and non-Genuine Customer Complaints for 2018 (883 customer 
complaints) and 2019 (411 customer complaints). Within this report, we are reporting on only Genuine Customer Complaints 
for 2018 (287 customer complaints) and 2019 (164 customer complaints).

The bank has a special unit that focuses on 
receiving and addressing customers’ complaints. 
This unit prepares a detailed monthly report 
detailing the nature of complaints received, 
classifying them, and proposing recommendations 
to help reduce the number of repeated complaints. 

In 2020 and 2021, we reviewed our policies and 
procedures and we worked on updating them. 
In addition to that, we updated our customer 
complaints’ system to elevate our efficiency with 
what concerns our customers’ privacy; thus, 
providing a better experience for them while 
dealing with ahli bank. In the coming year, we will 
add a new feature to our customer complaints’ 
services, where our customers will receive an 

SMS notifying them that their complaint was 
successfully received by the bank. moreover, 
training programs will be provided to our customer 
service representatives and the designated units’ 
employees who deals with customer complaints. 
Additionally, we will continue our commitment 
towards customer privacy and data protection so, 
in 2022 we will adopt Data Classification Solution 
and Desktop Laptop Option (DLO) – End Point 
Backup Solution to protect the private and sensitive 
data of our customers. Due to digitalization of 
our operations and services, we will also adopt 
Zero Trust Protection Solution to ensure secure 
operations and services for every customer on any 
device, anywhere and anytime. 

Customer Privacy 
and Satisfaction

[103-1], [103-2], [103-3], [418-1]
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We look forward to the 
post-COVID era, where there are 
no governmental restrictions that 
will affect our social performance, 
thus having more volunteering 
opportunities and a greater 
number of beneficiaries.

During the pandemic, we had an obligation to 
ensure the defense orders issued are implemented 
with regard to visitors to the bank’s departmental 
buildings and branches. As a result, we sought 
the support of a security company to protect our 
assets, employees, and customers. With the support 
of Al Rowad Security Company, we installed alarms 
and cameras to monitor our locations and sites. 
Additionally, we link our security practices with the 
Public Security Directorate of the Ministry of Interior 
and we implemented monitoring at all entrances 
and exits.

Community Development
By following a well-established Corporate Social 
Responsibility strategy the Department of CSR 
and Sustainability Programs focuses on addressing 
social challenges affecting large segments of 
society, where and through the launch and 
sponsorship of various initiatives and events, 
in addition to the internal volunteering program, 
we achieve the bank’s objectives and support the 
national development objectives of the Kingdom 
of Jordan.

Moving forward, we aim to expand the scope 
of our initiatives and maximize the number of 
beneficiaries.

After achieving a record of 1,368 volunteering 
hours in 2019, the pandemic and the governmental 
restrictions affected the number of our volunteering 
opportunities, decreasing our volunteering hours 
by 80% with only 268 volunteering hours in 2020. 
In 2021, we were able to have more volunteering 
opportunities with remote opportunities where 
possible, increasing our volunteering hours 
slightly by 30% in comparison to 2020 with 
349 volunteering hours.

2018 2019 2020 2021

Internal Volunteering Program

420

1,368

268 349

0

300

600

1200

900

1500

Volunteering Hours

Security Practices

[103-1], [103-2], [103-3], [410-1]

Sustainability Report 2020-202150



Our corporate social responsibility strategy is aligned with five pillars: 

Community 
Empowerment

Education 
and Youth

The 
Environment

Social Innovation 
& Creativity

Art & 
Culture

We are committed to empowering local communities in Jordan to prosper. We pay close attention to the 
strategic needs of national development with the focus on promoting the role of women in the labor force.

Community Empowerment

We collaborated with the United Nations WFP 
to offer electronic financial solutions where 
we dedicated prepaid MasterCard cards to 
the Syrian refugees in Jordan, therefore their 
basic needs for a decent living and necessary 
food assistance are met instead of cash 
vouchers.

World Food Programme (WFP)

Within our strategic partnership with the 
institute, the Pure Felt Project was established 
in 2016, where 28 job opportunities created 
for women in Southern Jordan Valley.

Moreover, we supported the project by 
purchasing gifts to our employees from the 
project’s products to honor their efforts and 
participation in volunteering activities.

The Princess Taghrid Institute 
for Development and Training

In 2021 we joined the Council that includes 
social responsibility practitioners from the 
private sector institutions.

The Council coordinates the investments and 
efforts dedicated to support our community, 
aiming to maximize the positive impact.

NAUA Community Impact Council

In 2021, we supported the Princess Taghrid 
Institute for Development and Training in 
providing 20 job opportunities for women 
from the local community in addition to 
training more than 30 women in cooperation 
with specialized foreign organizations.

Women Empowerment

[102-12]

Sustainability Report 2020-2021 51



We believe that education forms the basis for 
achieving sustainable development and prosperity 
in society. Furthermore, empowering the youth 
in Jordan is a crucial component to achieving a 
better tomorrow, connected both to eradicating 
poverty and improving the standard of living. 

Education and Youth

Within the Bank’s strategic partnership 
with QRF, we continued supporting 
the “Madrasati Initiative” through the 
implementation of “Masahati” Program during 
the past two years.

In 2020, 200 girls participated in the 
“Masahati Clubs” which was in line with the 
epidemiological situation in Jordan and based 
on using alternative technologies and the 
internet in addition to providing them with 
bags containing interactive brochures and all 
the necessary tools that will attract them to 
participate and complete activities remotely. 
We also supported the maintenance and 
renovation of the school’s playground and 
garden.

As for “The Children’s Museum of Jordan”, 
we continued supporting the interactive 
educational exhibit, which is a modern 
interactive exhibit aiming to promote financial 
literacy and education for children.

In 2021, we supported the Reading 
Competition for children between the ages 
of 7 and 12 to encourage them to invest the 
winter break in developing their knowledge 
through reading.

We also sponsored the International Money 
Week to raise awareness on the importance 
of planning and financial management.

Queen Rania Foundation

We continued our support by sponsoring 
“Back to Universities” campaign in 2020, 
to aid in raising fund to secure the orphans 
basic needs & to help them continue their 
educational journey.

Al Aman Fund – For the 
Future of Orphans

In 2021, in collaboration with NAUA, 250 
school bags and their stationary were 
distributed to of one the least fortunate 
schools’ students.

School Campaign

We are keen to support various activities related 
to education and empowerment of students, 
especially in disadvantaged areas, with the aim of 
creating exemplary educational environment that 
contributes to enhancing the life values, personal 
and intellectual skills of students, thus affecting 
positively the educational outcomes.

In 2021, we supported Eureka Academy 
aiming to qualify and train 600 students 
from government schools on advanced 
courses in technology. In cooperation with 
a number of Jordanian universities, students 
were trained by offering them courses on 
information security, artificial intelligence and 
programming.

The National Technological 
Project – Phase II 

[102-12]
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Figure 6: Tasks performed by ahli777 employees

Ahli777 
Back in 2018, it was the first program of its kind in 
both the banking sector and in the Kingdom. After 
the success of the previous waves of the program, 
we opened the doors again for university students 
and graduates to apply in 2020 and 2021. So far, 
a total of six waves were launched and in 2021, 
the number of students and graduates who joined 
the program were 362 from all over the Kingdom. 

This program offers the university students and 
graduates a unique opportunity to go through a 
personalized career empowerment journey through 
our bank while getting paid at the same time. It is 
designed in a way to take the participating students 
through a learning experience through the bank, 
as they get the opportunity to gain hands-on 
training, interact with real customers, learn more 
about the bank operations sector and build their 
confidence within the workplace. 

In addition to the work experience, there is a 
key focus placed on creating a culture of giving 
back to the community, as they are encouraged 
to join our social responsibility initiatives and 
engage with a variety of communities across 
the Kingdom. This experience builds a sense of 
national belonging and aligns with our holistic 
family-oriented theme and brand name. In brief, 
ahli777 program aims to develop the professional 
and leadership skills of these students and 
graduates, preparing them for the job market with 
skills that can’t be acquired through their academic 
journey.

When the pandemic started, we faced a lot of 
challenges in the program, but we managed to 
transfer many of the ahli777 participants to work 
remotely from their homes.

Promoting bank 
services

Working as a 
checker/maker for 

“AnaMeen” service

Developing 
advertisements for the 
bank on different social 

media platforms

Opening new accounts 
for customers 

participating in the 
bank events
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The Environment

We recognize the necessity of protecting the environment and all its resources through our social 
investment.

In 2021, we collaborated with the association 
to install solar systems in Al Mujib Biosphere 
Reserve and in the Jordan Society for the 
Prevention of Road Accidents.

Wings of Hope Association

It is an initiative launched by Princess Alia 
Foundation to recycle paper and provide 
government schools with their needs for free. 
In 2020 and 2021, we continued our support for 
this initiative as previous years.

“Green Prints” Initiative

Since 2016, we’ve been supporting the Arab 
Group for the Protection of Nature in its 
program, contributing in addressing the 
environmental, economic and social needs of 
local communities in underpreviliged areas.

We have supported in planting more than 40 
dunums of fruit bearing trees, contributing 
in the absorption of 35 tons annually of 
carbon dioxide from the air, achieving food 
security for beneficiary families that also earn 
an annual income of 4000 - 6000 JOD from 
selling the surplus crops.

The Green Caravan Program

[102-12]
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We sponsor a number of programs that foster a 
positive culture among our employees where we 
encourage volunteering and giving back to the 

community. We also sponsor a number of programs 
that foster innovation, scientific research, and 
entrepreneurship across many sectors.

Social Innovation and Creativity

On the occasion of World Cancer Day in 
2020, we organized an awareness campaign, 
Still Up to the Challenge Campaign, 
in collaboration with the foundation, which 
included several activities for our employees 
and their families about the importance of 
adopting a healthy lifestyle that will help them 
prevent diseases.

In the past two years, we continued to 
support the Cancer Care Program through 
collecting subscription fees from our 
customers and non-customers from all our 
branches across the Kingdom, with the 
possibility of installments for our customers.

King Hussein Cancer Foundation

In 2020, we sponsored three families who live 
in the children’s village to secure their needs 
and offer a decent life for them. 

In 2021, we renewed our cooperation to 
sponsor 5 families.

SOS Children’s Villages Jordan

We offered indirect support for King Hussein 
Cancer Foundation, Al-Aman Fund for the 
Future of Orphans and Charity Clothing Bank 
through cash fundraising boxes placed in 
various branches.

Cash Fundraising Boxes

During 2021, we sponsored 100 families in 
need in collaboration with TUA to achieve 
food security. We also sponsored one day for 
distributing hot meals during the Holy month 
of Ramadan.

Tkiyet Um Ali

In the past two years, we supported the SOS 
campaign that was launched on Mother’s Day 
with the aim of fund raising.

We honored surrogate mothers in Irbid 
village and the children’s village in a festive 
atmosphere and entertainment activities.

Mother’s Day

On the occasion of the centenary of the 
establishment of the Kingdom of Jordan in 
2021, we supported the Ministry of Social 
Development in its campaign by providing 
vouchers to 1,000 families across the 
Kingdom during the Holy month of Ramadan.

The Establishment of Jordan

In the past two years, we continued 
sponsoring the annual competition which 
aims to foster entrepreneurial projects 
concerned with developing healthcare 
through technology, thus enhancing the 
quality and efficiency of the National E-Health 
Program in Jordan.

Annual Hakeem Academy Competition

We organized the annual blood donation 
campaigns in 2020 and 2021 in collaboration 
with the National Blood Bank  to compensate 
the shortage and its need of blood units after 
the pandemic lock-down period.

Annual Blood Donation Campaign

We have been supporting the Charity 
Clothing Bank since 2016 by granting them 
the clothes collection bus.

The Jordan Hashemite 
Charity Organization

[102-12]
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Art and Culture
We aim to enhance the cultural heritage in Jordan, 
as well as delivering art to a largest segment, by 
supporting cultural and artistic programs. For this 
purpose, we established the Numismatic Museum 
in 1999.

ahli bank’s Numismatic Museum
Numismatics: is the study or collection of coins, 
banknotes and medals which are historical 
documents that contain a wealth of information 
about the development of societies across 
the world. For us to produce a cultural and 
educational legacy in the Kingdom that would 
display the evolution of currency and exchanges, 
we established the Numismatic Museum, the first 
of its kind in the country. The museum hosts a 
collection of more than 35,000 coins that span 
over 2,500 years. The earliest coin dates back to 

600 B.C. Additionally, the museum offers one of 
the greatest copper coin collections in the world 
from the Umayyad Dynasty. The museum contains 
a library as well with numismatics periodicals 
and a collection of books written by international 
numismatics. The museum is located in the same 
building as the bank’s headquarter in Shmeisani and 
it is open to the public, free of charge from Sunday 
through Thursday from 8:00 am to 3:30 pm. 

On the occasion of the centenary of the 
establishment of the Kingdom of Jordan, a book 
will be published in 2022 by Dr. Hassan Al-Zyoud 
about ahli bank’s Numismatic Museum with the title 
“The Coinage of Amman – In the Jordan Ahli Bank 
Numismatic Museum”. The book consists of an 
introduction and four main chapters.

Figure 7: Book Chapters
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Our Efforts during the Pandemic
We believe in the need to support national efforts to 
address societal challenges that affect large sectors 
of society. During the pandemic we participated 

in different initiatives to overcome the unforeseen 
circumstances the world is facing.

In collaboration with Naua the following 
initiatives were implemented:

We supported The Ministry of Health in its 
campaign in 2020 which was launched as 
a result of the exceptional circumstances 
caused by the COVID-19 pandemic, thus 
enhancing the Ministry’s ability to combat the 
ratification of the crisis.

“Together to Face Corona” Campaign

In 2021, we distributed blankets to nearly 
700 individuals from disadvantaged families 
with the aim of alleviating the economic 
pressures imposed on them during the 
difficult circumstances of the pandemic.

Winter Campaign

We supported this initiative in solidarity with 
the affected families during the pandemic 
where food parcels were distributed to these 
families ensuring the parcels reach those 
most in need.

“Daily Laborers” Initiative

We supported this initiative where we 
played a role in motivating the citizens to get 
vaccinated by offering them financial prizes if 
they get the Corona vaccine. These prizes 
were won through a raffle draw.

Jordan TV National Initiative

We continued our cooperation by 
supporting the annual Goodwill Campaign 
and the Queen Alia Competition for Social 
Responsibility where in 2021, the theme 
chosen was “Psychological Effects on 
Children during the Pandmic”.

The Jordanian Hashemite Fund 
for Human Development

In 2021, we sponsored the sixth conference 
organized by the council virtually to discuss 
issues related to service quality and patient 
safety after Corona. It also aimed to provide 
healthcare providers in Jordan with the 
knowledge and skills to improve their 
performance.

The Health Care Accreditation 
Council (HCAC)

[102-12]
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Sustainable Procurement 
Practices
We ensure that our suppliers and contractors 
conduct their activities aligned with ethical and 
environmental principles. Additionally, we are 
committed to contribute to the economic growth of 
our Jordanian economy through investing in local 
suppliers. Our procurement policy is aligned with 
our commitment where we give priority to local 
suppliers.

After successfully using the Invoice Q platform in 
the last two years, the Procurement department 
at our bank aim to fully automate the invoicing 
processes and procedures through this platform.
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Although the number of our suppliers in 2020 
decreased massively in comparison to 2019 by 
49% and due to the COVID-19 pandemic and the 
Kingdom’s regulations, yet we maintained our 
commitment to Jordan’s economic growth and 
commitment to giving priority to local suppliers 
where 87% of them were local. The effect of the 
pandemic can also be observed from the 36% 
decrease in our total purchases, yet the percentage 
of expenditure on local suppliers decreased slightly 
by 6% which also assures this commitment. 

In 2021, less regulations were forced during 
the pandemic which caused a 17% increase in 
the number of our suppliers in comparison to 
2020 with 91% of them being local. We increased 
our total expenditure as well on purchases from 
local suppliers being the highest in all years with 
JOD 22 million.

Social Events
In 2020 and 2021, in collaboration with our Marketing department we sponsored various social events 
including schools’ tournaments, conferences, radio programs, and others to maintain our commitment 
to community development. Additionally, we distributed Eid Al-Adha and Christmas clothes, gifts, toys 
and sweets to children from less fortunate families, in collaboration with the Jordan Hashemite Charity 
Organization in 2021.

[102-9]
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FOR REDUCED 
ENVIRONMENTAL 
FOOTPRINT
Environmental protection is one of our sustainability 
framework’s pillars where we are committed to conducting 
our operations and business activities responsibly as well 
as reducing our impact on the environment.
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Environmental Protection

Operational Field:
We manage resource consumption 
and rationalize consumption usage 
in our operations.

Financial and Non-Financial 
Products and Services:
We consider environmental impacts 
by offering eco-friendly products 
and services.

Natural Resources:
We implement general 
contributions to improving 
energy efficiency.

Human Field:
We raise employee awareness about 
the importance of preserving the 
environment and encourage their 
contributions and engagement.

At ahli bank, we appreciate the true value and 
meaning of environmental sustainability where we 
strive to offer our different operations and services 
with minimal environmental footprint.

Over the years, we emphasized on the importance 
of environmental protection through our dedication 
and seriousness to manage our resource 
consumption as a leading financing organization 
in the Kingdom.

Our environmental strategy, presented below, focuses on four pillars:

[103-1], [103-2], [103-3], [302-5]
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Digitalization of Our Services and Operations
We offer a wide range of financial products and 
services to our customers, including retail, SME, 
and corporate banking customers. We adopted 
an environmentally sustainable approach through 
innovation and digitalization of our services and 
operations.

In 2020 and 2021, the COVID-19 pandemic triggered 
us to establish new changes whereby we enabled 
a significant number of our services to be digitally 
accessible to our customers; this ensured our 
customers received their financial services without 
disruption. 

We also launched the “AnaMeen” platform, a service 
hosted by Ahli FinTech company and developed 
by Jordanian minds in partnership with Microsoft 
and Oracle; allows electronic identification 
and verification of customers’ identities by 
adopting artificial intelligence technologies, 
reality enhancement techniques, and blockchain 
technologies.

We enabled our future customers to join the bank 
without being present at any branch through 
“AnaMeen”, Allowing non-resident Jordanians to 
join the bank in times of pandemic since coming 
to Jordan was impossible.

We also continued automating more than 32 
processes in the bank through UiPath Automation 
and MS Power Platform, removing a considerable 
percentage of human intervention and paperwork.

InvoiceQ, a fintech startup accelerated by ahli 
fintech during 2020, helped the bank digitize 
the invoicing processes and procedures using 
their e-invoicing platform. We eliminated the 
paper invoicing and manual physical delivery of 
invoice-related documents from our vendors, 
regardless of their size, thus reducing our and our 
vendors’ carbon footprints.

Loan postponement was also automated to 
allow eligible customers to postpone their loan 
through a single click from a link on our revamped 
website. Moreover, we automated and removed 
the paperwork required for employees’ yearly 
disclosures.

We aim to continue enhancing the digital 
environment of the bank, keeping up with the 
pace of rapid development in the financial sector 
using advanced technologies, and get closer to a 
zero-paper environment.

In 2020, ahli bank was ranked number 48 in 
Fortune’s Change the World List, becoming the first 
institution in the Arab World to join this list

[102-2], [103-1], [103-2], [103-3], [203-1], [203-2], [302-5]
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Green Loan
As part of our commitment to offering a range of 
environmentally friendly products and services, 
we launched the Green Loan service, the first of its 
kind in Jordan, to buy eco-friendly products with 
0% interest loan, in collaboration with several of 
eco-friendly products providers, our customers 
can save expenses and have a less environmental 
footprint.

Our non-renewable energy 
consumption has reduced by 11% 
in 2021 in comparison with 2019

Energy Efficiency and 
Renewable Energy

We are aware of our energy consumption and heat 
dissipation so we implemented Hyperconverged 
Technology known as “Virtual Environment” where 
we replaced traditional infrastructure; including the 
installation of LED lightbulbs across our premises, 
set of timers for heating and cooling systems, 
adjustment of the thermostats, replacement of 
boilers with modern air conditioners and usage 
of hybrid cars.

Since 2018, ahli bank has launched a solar power 
plant with a total generating capacity of 2.52 MW, 
feeding the bank’s departments and branches 
within the jurisdiction of the Jordan Electric Power 
Company.

Additionally, we installed a new metering 
Photovoltaic solar project at Irbid main branch 
with a capacity of 33 kW; covering 65% of electricity 
consumption as per the existing roof area. We also 
evaluated comprehensively all new branches 
design and did enhancements as required through 
integrated energy modeling. We will continue to do 
these evaluations and enhancements in the coming 
years as well.
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Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) Manifestation
The LEED-Gold pursual is simply a manifestation 
of our belief that ahli’s new Headquarters should 
be resource efficient with minimal environmental 
impact during construction and operations. Our 
new Headquarter is designed to use less water 
and energy and emit less greenhouse gases in 
comparison to non-LEED certified buildings. It is 
a healthy, high performing and cost saving green 
building with a minimal carbon footprint. 

Our new Headquarter benefits our high profile 
standing and meets the expectations for a facility 
that reflects its concerns for the environment. 
Our building has been economically designed, 
easily maintained and planned to operate as 
intended for decades after completion.

To view the full report on green buildings & 
sustainability innovations used in ahli bank’s new 
headquarters project, we encourage you to visit 
https://ahli.com/greeninnovation

Ahli bank actively participated in the 
discussions with these organizations to shape the 
design and construction strategies of the project

Mixity
based in the United 

Kingdom (UK) as the lead 
architect and designer

Izzat Marji Group
lead the LEED 

compliance endeavors 
from Amman

Engicon
lead the structural and 

Mechanical, Electrical and 
Plumbing (MEP) design 

locally in Amman

ahli bank’s New Sustainable & 
Green Headquarters Building

[103-1], [103-2], [103-3], [302-5]
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We aim to obtain formal LEED Gold Certification for our sustainably designed building by identifying with our 
consultants various innovative and exemplary parameters to be considered in the design.

Figure 8: Innovative and Exemplary Parameters to be considered in the design
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[103-1], [103-2], [103-3], [302-5]
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ANNEX A: Our ESG Performance
Our Economic Performance

Financial Performance (JOD) 2018 2019 2020 2021

Revenues 109,790,122 118,077,369 111,562,255 111,257,490

Total capital 192,937,500 200,655,000 200,655,000 200,655,000

Total assets 2,783,487,914 2,766,697,353 2,845,997,041 2,953,416,753

Total shareholders’ equity 301,312,334 311,683,694 322,329,962 327,719,498

Other Expenses 23,154,452 22,358,845 22,112,205 21,921,378

Employee Benefits 41,234,749 40,257,255 37,431,424 35,929,881

Income tax 11,933,475 13,966,755 7,062,374 12,936,342

Capital adequacy ratio (%) 14.73 15.66 15.53 15.92

Return on equity ratio (%) 7.00 8.55 3.31 4.38

Loans 1,520,516,872 1,463,693,562 1,469,506,933 1,464,675,116

Net loans and advances 1,424,510,189 1,369,737,583 1,369,633,832 1,357,684,639

Total deposits 2,009,930,098 2,014,166,666 2,048,212,352 2,165,537,085

Ratio of loans to deposits (%) 75.65 72.67 71.75 67.64

Net profit after taxes 21,277,280 23,722,770 10,439,706 14,230,432

Social Performance 2018 2019 2020 2021

Total Workforce

Total number of employees 1,216 1,186 1,144 1,084

By employment contract

Permanent 1,214 1,184 1,142 1,077

Temporary 2 2 2 7

By employment type

Full-time 1,216 1,186 1,144 1,084

Part-time 0 0 0 0

Our Social Performance

[102-8], [102-45], [201-1]
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Social Performance 2018 2019 2020 2021

By gender

Female 478 467 439 412

Male 738 719 705 672

By age

Under 30 387 380 331 291

Between 30 and 50 787 762 769 757

50+ 42 44 44 36

Nationalization

Number of Jordanian employees 1,213 1,183 1,141 1,080

Number of non-Jordanian employees 3 3 3 4

Total Workforce by Job Category

Senior management 15 16 16 15

Middle management 197 209 216 198

Non-managerial staff 1,004 961 912 871

New Hires

Total number of new hires 182 125 56 105

By gender

Female 68 55 14 37

Male 114 70 42 68

By age

Under 30 131 97 43 82

Between 30 and 50 50 28 11 22

50+ 1 0 2 1

Turnover

Turnover rate (%) 14.2 11.4 8.2 15.5

Total turnover 173 135 94 168

By gender

Female 62 61 39 64

Male 111 74 55 104

[102-8], [401-1]
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Social Performance 2018 2019 2020 2021

By age

Under 30 47 58 31 59

Between 30 and 50 107 70 54 95

50+ 19 7 9 14

Parental Leave

Number of Employees who are entitled to parental leave

Female 478 467 439 412

Male 738 719 705 672

Number of employees who took parental leave

Female 39 26 23 32

Male 47 30 34 28

Returnees from parental leave

Female 31 24 23 27

Male 47 30 34 28

Returnees from parental leave who were still working for the bank 12 months later

Female 33 26 21 31

Male 45 30 29 27

Female Employment

Total number of female employees 478 467 439 412

Number of female employees in middle 
management

52 54 58 53

Number of female employees in senior 
management

1 2 2 1

Workforce

Total number of employees (Full Time 
Employees (FTE))

1,216 1,186 1,144 1,084

Young Employees

Under 30 387 380 331 291

Disabled Employees

Number of disabled employees 2 3 3 3

Percentage of disabled employees 0.16 0.25 0.026 0.028

[102-8], [401-3], [405-1]

Sustainability Report 2020-202168



Social Performance 2018 2019 2020 2021

Percentage of individuals within the organization’s leadership

By age

Under 30 0 0 0 0

Between 30 and 50 0.74 0.84 0.87 0.92

50+ 0.49 0.51 0.52 0.46

By gender

Female 0.08 0.17 0.17 0.09

Male 1.15 1.18 1.22 1.29

By nationality

Jordanian 1.15 1.26 1.31 1.29

Non-Jordanian 0.08 0.08 0.09 0.09

Percentage of employees per employee category in each of the following diversity categories

By age

Under 30

Senior Management 0 0 0 0

Middle Management 0.99 0.84 0.52 0.37

Staff 30.84 31.2 28.41 26.48

Between 30 and 50

Senior Management 0.74 0.84 0.87 0.92

Middle Management 14.14 15.6 17.05 16.7

Staff 49.84 47.81 49.30 52.21

50+

Senior Management 0.49 0.51 0.52 0.46

Middle Management 1.07 1.18 1.31 1.2

Staff 1.89 2.02 2.01 1.66

By gender

Female

Senior Management 0.08 0.17 0.17 0.09

Middle Management 4.28 4.55 5.07 4.89

Staff 34.95 34.65 33.13 33.03

[102-8], [405-1]
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Social Performance 2018 2019 2020 2021

Male

Senior Management 1.15 1.18 1.22 1.29

Middle Management 11.92 13.07 13.81 13.38

Staff 47.62 46.37 46.59 47.32

By nationality

Jordanian

Senior Management 1.15 1.26 1.31 1.29

Middle Management 16.12 17.54 18.79 18.17

Staff 82.48 80.94 79.63 80.17

Non-Jordanian

Senior Management 0.08 0.08 0.09 0.09

Middle Management 0.08 0.08 0.09 0.09

Staff 0.08 0.08 0.09 0.18

Ratio of basic salary and remuneration of women to men

Senior Management 0.07 0.10 0.10 0.03

Middle Management 0.28 0.27 0.3 0.3

Staff 0.64 0.67 0.65 0.62

Training

Average hours of training per employee 7.5 9.5 3.9 3.6

By gender

Female 7 8.3 3.6 3.6

Male 8 10.5 4.1 3.7

By job category

Senior management 9 13.5 3.5 3.2

Middle management 7.5 10.7 4.2 3.1

Staff 7.3 7.4 3.7 4.4

[102-8], [102-40], [102-49], [404-1], [405-1], [405-2]
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Social Performance 2018 2019 2020 2021

Health and Safety

Percentage of total labor force represented in 
official health and safety committees

3 3 7 7

Procurement

Number of suppliers 216 297 150 175

Number of local suppliers 43 200 130 160

Total purchases (millions JOD) 9 25 16 28

Total expenditure on purchases from local 
suppliers (millions JOD)

1 20 12 22

Percentage of expenditure on local suppliers 12 80 75 80

Internal Volunteering Program

Volunteering hours 420 1,368 268 349

Number of volunteers 175 432 173 163

Number of events 18 25 12 21

Our Environmental Performance
Energy Consumption 2018 2019 2020 2021

Electricity consumption (kWh) 2,495,114 2,129, 046 2,053,522 2,142,319

Electricity consumption (GJ) 8,982.41 7,664.57 7,392.679 7,712.35

Non-renewable energy consumption (liters) 
(Diesel and Fuel)

36,550 33,475 25,062 31,677

Non-renewable energy consumption (GJ) 
(Diesel and Fuel)

1,329.64 1,217.78 859.06 1,078.06

Total heat consumption (liters) 10,794 22,128 36,500 36,264

Direct GHG emissions (Scope 1) 
(CO2 equivalent)

97.808 81.901 80.49 83.97

Indirect GHG emissions (Scope 2) 
(CO2 equivalent)

1,684.606 1,441.769 1,390.624 1,450.757

Energy Intensity* 2,051.90 1,795.14 1,796 1,976

Paper Consumption (kg) 84,188 80,411 57,672 61,629

*Energy Consumption/total number of employees

[102-40], [102-49], [302-1], [302-3], [302-4], [302-5]
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ANNEX B: GRI Content Index

GRI Standards Disclosure Page number(s) and/or direct 
answers Omission

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Organizational profile

102-1: Name of the organization Jordan Ahli Bank

102-2: Activities, brands, products, 
and services

8, 37, 61

102-3: Location of headquarters Amman, Jordan

102-4: Location of operations 10

102-5: Ownership and legal form 10

102-6: Markets served 10

102-7: Scale of the organization 10, 22, 23

102-8: Information on employees and 
other workers

66, 67, 68, 69, 70

102-9: Supply chain 58

102-10: Significant changes to the 
organization and its supply chain

No significant changes

102-11: Precautionary principle or 
approach

29, 30, 31, 32

102-12: External initiatives 51, 52, 54, 55, 57

102-13: Membership of associations Union of Arab Banks, Association 
of Banks, Jordan Strategy Forum 
(JSF), Jordan Securities Commission, 
Securities Depository Center, Amman 
Stock Exchange, Financial Services 
Companies Association, Financial 
Markets Association (ACI), National 
Association of Investor Protection 
(NAIP), International Chamber of 
Commerce and Endeavor Jordan

[102-55]

This report has been prepared in accordance with the GRI 
Standards: core option, and the table below provides a reference 
for GRI content in the report. For the Materiality Disclosures 
Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly 
presented and the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align 
with appropriate sections in the body of the report. The service was 
performed on the English version of the report.
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GRI Standards Disclosure Page number(s) and/or direct 
answers Omission

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Strategy

102-14: Statement from senior 
decision-maker

2, 3

Ethics and integrity

102-16: Values, principles, standards, 
and norms of behavior

9

Governance

102-18: Governance structure 26

102-21: Consulting stakeholders on 
economic, environmental, and social 
topics

12, 13

102-22: composition of the 
highest governance body and its 
committees

26

102-25: Conflicts of interest 28

102-26: Role of highest governance 
body in setting purpose, values, and 
strategy

26, 27

Stakeholder engagement

102-40: List of stakeholder groups 12, 13

102-41: Collective bargaining 
agreements

41

102-42: Identifying and selecting 
stakeholders

12

102-43: Approach to stakeholder 
engagement

12, 14

102-44: Key topics and concerns 
raised

15

[102-55]
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GRI Standards Disclosure Page number(s) and/or direct 
answers Omission

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Reporting Practice

102-45: Entities included in the 
consolidated financial statements

36, 66

102-46: Defining report content and 
topic Boundaries

79

102-47: List of material topics 15

102-48: Restatements of information 36, 49, Select HR performance 
values (for 2018 and 2019) have been 
restated within this report based on 
our internal recalculation of numbers. 
For latest values of our 2018 and 2019 
data, kindly refer to this report

102-49: Changes in reporting No significant changes

102-50: Reporting period January 1, 2020 –December 31, 2021

102-51: Date of most recent report 2019

102-52: Reporting cycle Annual

102-53: Contact point for questions 
regarding the report

5

102-54: Claims of reporting in 
accordance with the GRI Standards

4

102-55: GRI content index 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78

102-56: External assurance This report has not been externally 
assured.

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

Economic Performance

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

36

103-2: The management approach 
and its components

36

103-3: Evaluation of the management 
approach

36

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1: Direct economic value 
generated and distributed

36, 66

[102-55]
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GRI Standards Disclosure Page number(s) and/or direct 
answers Omission

Indirect Economic Impacts

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary

37, 38, 39, 61

103-2: The management approach 
and its components

37, 38, 39, 61

103-3: Evaluation of the management 
approach

37, 38, 39, 61

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1: Infrastructure investments and 
services provided

37, 38, 39, 61

203-2: Significant indirect economic 
impacts

37, 38, 39, 61

Anti-corruption

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary

34

103-2: The management approach 
and its components

34

103-3: Evaluation of the management 
approach

34

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1: Operations assessed for risks 
related to corruption

34

205-2: Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

34

205-3: Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

34

Anti-competitive Behavior

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

35

103-2: The management approach 
and its components

35

103-3: Evaluation of the management 
approach

35

GRI-206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1: Legal actions for anti-
competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practice

35

[102-55]

Sustainability Report 2020-2021 75



GRI Standards Disclosure Page number(s) and/or direct 
answers Omission

GRI 300 Environmental Standards Series

Energy

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

60, 61, 62, 63, 64

103-2: The management approach 
and its components

60, 61, 62, 63, 64

103-3: Evaluation of the management 
approach

60, 61, 62, 63, 64

GRI-302: Energy 2016

302-1: Energy consumption within 
the organization

62, 71

302-3: Energy intensity 71

302-4: Reduction of energy 
consumption

62, 71

302-5: Reduction in energy 
requirements of products and 
services

60, 61, 62, 63, 64, 71

GRI 400 Social Standards Series

Employment

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

41

103-2: The management approach 
and its components

41

103-3: Evaluation of the management 
approach

41

GRI-401: Employment 2016
401-1: New employee hires and 
employee turnover

41, 42, 67

401-3: Parental leave 42, 43, 68

Labor Management Relations

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

32

103-2: The management approach 
and its components

32

103-3: Evaluation of the management 
approach

32

GRI 402: Labor 
Management Relations 
2016

402-1: Minimum notice periods 
regarding operational changes

32

[102-55]
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GRI Standards Disclosure Page number(s) and/or direct 
answers Omission

Training and Education

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

45, 46

103-2: The management approach 
and its components

45, 46

103-3: Evaluation of the management 
approach

45, 46

GRI 404-Training and 
Education 2016

404-1: Average hours of training per 
year per employee

45, 70

404-2: Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

45,46

404-3: Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

46

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

45

103-2: The management approach 
and its components

45

103-3: Evaluation of the management 
approach

45

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1: Diversity of governance 
bodies and employees

26, 45, 68, 69, 70

405-2: Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

70

Non-discrimination

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

44

103-2: The management approach 
and its components

44

103-3: Evaluation of the management 
approach

44

GRI 406: 
Non-discrimination 2016

406-1: Incidents of discrimination 
and corrective actions taken

44

[102-55]

Sustainability Report 2020-2021 77



GRI Standards Disclosure Page number(s) and/or direct 
answers Omission

Security Practices

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

50

103-2: The management approach 
and its components

50

103-3: Evaluation of the management 
approach

50

GRI 410: Security Practices 
2016

410-1: Security personnel trained in 
human rights policies or procedures

50

Customer Privacy

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1: Explanation of the material 
topic and its boundary 

49

103-2: The management approach 
and its components

49

103-3: Evaluation of the management 
approach

49

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1: Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

49

[102-55]
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ANNEX C: Report Scope and Boundaries
Completeness and Aspect Boundaries ahli bank has attempted to make this report as complete as possible. This 

report covers major activities from the bank’s departments, and includes 
activities in its branches in Jordan, Palestine, and Cyprus, where applicable.

Materiality ahli bank believes this report covers the most material issues to the bank 
and its stakeholders. In alignment with the principles of the GRI Standards, 
ahli bank’s materiality assessment consists of four steps: 
1) identifying relevant topics;  
2) prioritizing topics according to impact on the bank and its stakeholders; 
3) validating the prioritized topics through reviews and evaluations;  
4) review its materiality matrix on an annual basis.

Stakeholder Inclusiveness ahli bank has identified and considered all key stakeholders and has 
outlined ways that the bank engages with them to identify their needs and 
priorities.

Sustainability Context ahli bank has considered regional trends in sustainability that affect the 
bank’s activities.

Reporting Cycle This report covers the calendar years 2020 and 2021.

Balance This report seeks to demonstrate transparency, presenting our performance 
in economic, social, and environmental topics in a balanced way.

Comparability Comparisons are made throughout the report against 2018 and 2019.

Accuracy To the best of ahli bank’s ability, all the information presented in this report 
is accurate and represents the best data available to the bank and its 
stakeholders.

Clarity This report targets a wide audience with varying degrees of understanding 
of finance and banking. Therefore, ahli bank strived to ensure this report is 
easily understandable to all anticipated readers.

Assurance The report has not been externally audited or assured.

[102-46]
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