




كلمة جلالة الملك عبدالله الثاني في الجلسة الافتتاحية للمنتدى 

الاقتصادي العالمي حول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

٦ نيسان، ٢٠١٩

”لكن المصدر الأكثر أهمية لقوتنا هو مواردنا البشرية الأردنية، التي تتمتع بمهارات عالية. فشبابنا 

منفتحون على العالم ويتقنون استخدام التكنولوجيا بمهارة، بالإضافة إلى إتقانهم لغات متعددة، 

وهم عاقدون العزم على النجاح. شبابنا مكسب لأي مؤسسة، وقد رأينا بالفعل نتائج ذلك في 

نجاح قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأردن، والذي وفر الآلاف من فرص العمل 

الجديدة وفتح آفاق الوصول إلى أسواق المنطقة والعالم.“
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

حضرات المساهمين الكرام ... أسعد الله أوقاتكم 

باســم مجلــس إدارة شــركة الاتصــالات الأردنيــة – Orange الأردن، أحييكــم وأرحــب بكــم 
فــي الاجتمــاع الســنوي العــادي الخامــس والعشــرين للهيئــة العامــة. وأضــع بيــن أيديكــم، 

للمناقشــة، التقريــر الســنوي للعــام المنتهــي بتاريــخ 2019/12/31. 

نســتعرض فــي هــذا التقريــر أداء الشــركة وبياناتهــا ونتائجهــا الماليــة، بالإضافــة إلــى 
تقريــر الحوكمــة، بمــا فيــه بيانــات الإفصــاح، وخطــة عمــل الإدارة لعــام 2020.

يســعدني أن أبــدأ بتوجيــه الشــكر لــإدارة التنفيذيــة فــي مســتوياتها المختلفــة لجهودهــا 
المســتمرة الهادفــة لرفــع الإنتاجيــة ولتعزيــز كفــاءة عمــل الفريــق وســرعة صناعــة واتخــاذ 
ــادة  ــا للتحــول الرقمــي لعمليــات الشــركة بغــرض زي القــرار. ولعــلّ اســتخدام التكنولوجي
الربــح التشــغيلي أولًا ومشــاركة الموظفيــن الإدارة العليــا فــي طــرح الأفــكار والمبــادرات 
ثانيــاً، هــي أبــرز البرامــج الإداريــة التــي تعــزّز التزامنــا بمنــح زبائننــا تجربــة فريــدة مــن خــال 
ــال الأهــم  ــا هــم رأس الم تحســين أداء وأســلوب الخدمــة وســرعة الاســتجابة. إن زبائنن

وهــم يســتحقون الأفضــل دائمــاً.

لــم تقتصــر جهــود الإدارة التنفيذيــة علــى الارتقــاء بمســتوى رضــى الزبائــن ودعــم ولائهــم 
للعلامــة التجاريــة Orange، بــل تجــاوزت ذلــك بالعمــل علــى راحــة الموظفيــن ورفــع 
مســتوى مهاراتهــم كونهــم المحــرك الــذي يصنــع المنتــج ويقــدم الخدمــة ويحقــق 

الأهــداف.

لقــد اهتمــت الإدارة بالارتقــاء بثقافــة العمــل داخــل الشــركة، وتوّجــت جهودهــا بحصولنــا 
ــزة »أفضــل صاحــب عمــل لعــام 2019« مــن معهــد صاحــب العمــل الأفضــل  ــى جائ عل
العالمــي، وذلــك للســنة الرابعــة علــى التوالــي. بالإضافــة لذلــك، مُنحــت Orange الأردن 
شــهادة الاعتــراف بالتميــز مــن قِبــل مركــز الملــك عبداللــه الثانــي للتميــز، بصفتــه الممثــل 
للمؤسســة الأوروبيــة لإدارة الجــودة EFQM، لتكــون أول شــركة اتصــالات أردنيــة تفــوز 

بهــذه الجائــزة وذلــك اعترافــاً بالتزامنــا بالمعاييــر الدوليــة.

ولتخفيــض كلــف التشــغيل، اســتكملنا بنــاء محطــات توليــد الطاقــة الكهربائية من أشــعة 
ــا تشــغيلها  الشــمس فــي ثلاثــة حقــول تبلــغ اســتطاعتها الإجماليــة 37 ميجــاواط، وبدأن
ــد الطاقــة  ــر مشــروع لتولي ــام 2019. إن مشــروعنا هــذا هــو أكب ــع الأول مــن ع فــي الرب
مــن الشــمس فــي القطــاع الخــاص الأردنــي وهــو باكــورة جهودنــا بالتحــول إلــى شــركة 
خضــراء مــن أجــل بيئــة أردنيــة نظيفــة. ينســجم هــذا المشــروع مــع اســتراتيجية الحكومــة 
الأردنيــة للطاقــة ومــع اســتراتيجية مجموعــة Orange العالميــة للتحــول لطاقــة نظيفــة.
وبغــرض زيــادة مصــادر الإيــرادات اســتكملنا بنــاء خدمــة Orange Money التــي تــم 
ــة عــام 2020، وتشــتمل تلــك الخدمــات علــى دفــع  ــا فــي بداي تشــغيلها وطرحهــا لزبائنن
الفواتيــر المختلفــة مثــل الكهربــاء والمــاء والاتصــالات، وإعــادة شــحن البطاقــات الخلويــة 
المدفوعــة مســبقاً وتحويــل المبالــغ النقديــة والتســوق عبــر الإنترنــت باســتخدام أجهــزة 

الهواتــف الخلويــة الذكيــة.

ولتطويــر شــبكتنا ومواكبــة توظيــف مخرجــات التقــدم التكنولوجــي للارتقــاء بمســتوى 
يوظــف  المملكــة  فــي  مشــغّل  أول  الأردن   Orange أصبحــت  وتنويعهــا،  خدماتنــا 
ــن بالمعلومــات  ــزود الزبائ ــذي ي ــذكاء الاصطناعــي فــي مشــروع Chatbot ال ــات ال تقني
  Cloudair الفوريــة المتعلقــة بعروضنــا وخدماتنــا أولًا بــأول. وكذلــك وظفنــا تقنيــة الـــ

ــذروة. لتخفيــض مســتويات ازدحــام الشــبكة فــي أوقــات ال

إن شــركتكم هــي الأكبــر والأقــوى فــي خدمــات الإنترنــت. Orange الأردن هــي الشــركة 
الوحيــدة التــي توظــف تقنيــة +4G، الأســرع علــى الخلــوي فــي الأردن، وفــي نفــس 
الوقــت هــي الرائــدة والأوســع انتشــاراً فــي شــبكة الفايبــر للمنــازل وللأعمــال، فضــاً عــن 

.ADSL انفرادهــا بتقديــم خدمــات شــبكة الـــ

أســهمتم علــى مــدار الســنوات الماضيــة فــي تنميــة المجتمعــات المحليــة مــن خــال 
ــاة  ــي كان لهــا دور فاعــل فــي التخفيــف مــن معان ــادرات والبرامــج الت ــد مــن المب العدي
التزامكــم  أصبــح  لقــد  الإنترنــت.  ثقافــة  ونشــر  والرياضــة،  التعليــم  الفقــراء، ودعــم 
أعمالنــا  يــازم  عريقــاً  تقليــداً  الأردن   Orange خــال  مــن  الاجتماعيــة  بمســؤوليتكم 
اليوميــة. مــن ضمــن ذلــك، تركيزنــا علــى دعــم الريــادة والمبــادرة وإبــداع شــبابنا الأردنــي. 
    Digital - إن أبــرز مــا قدمنــاه فــي هــذه المرحلــة هــو اســتكمالنا »للقريــة الرقميــة
Village« فــي عمّــان والتــي تســكنها »أكاديميــة البرمجــة - Coding Academy« التــي 
تــدرب وتخــرج الشــباب والشــابات لتلبيــة متطلبــات البرمجــة الرقميــة للقطــاع الخــاص. 
كمــا يســكن القريــة فريــق رقمنــة عمليــات شــركتكم، وســوف يســكنها قريبــاً مركــز 
تســريع نمــو الأعمــال والشــركات الناشــئة )BIG( الــذي باشــر أعمالــه فــي دعــم مبــادرات 
الشــباب الأردنــي وتحويلهــا إلــى مشــاريع منــذ عــام 2015. لقــد أســهمت منصــة BIG فــي 
نمــو وتوســع 37 شــركة أردنيــة ناشــئة. كمــا تســكن فــي القريــة الرقميــة »غرفــة الاســتماع 
- Listening Room« التــي تتيــح لــإدارة التعــرف الفــوري علــى ردود فعــل المواطــن، 
وخاصــة الزبائــن، علــى عملياتنــا وعلــى عروضنــا فــي الســوق، كمــا تســهم فــي اختصــار 
الوقــت إلــى الحــدود الدنيــا فــي التعــرف علــى الأزمــات وأعطــال الشــبكات ومعالجتهــا.

ــغ عددهــا 14  ــة البال ــة الرقمي ــا المجتمعي ــا مــن خــال مراكزن وفــي ســياق متّصــل، عملن
ــارات  ــا بأهــم المه ــن إليه ــد المنضمّي ــى تزوي ــة، عل ــاء المملك ــزاً والمنتشــرة فــي أنح مرك
ــم الدعــم والمشــورة  ــكل ثقــة وتقدي ــة اللازمــة لدخــول ســوق العمــل ب ــة والذاتي التقني
ــب مــن أجــل التشــغيل«.  ــاء المجتمــع ليســتفيدوا مــن مفهــوم »التدري ــد مــن أبن للمزي
وقــد مكّنــت مبادراتنــا للمســؤولية الاجتماعيــة فــي Orange الأردن العديــد مــن الشــباب 
أصحــاب الكفــاءات مــن إيجــاد فــرص عمــل فــي مجتمعاتهــم، متجــاوزةً بتأثيرهــا الإيجابــي 
صاحــب المشــروع إلــى مجتمعــه المحلــي. وعلــى صعيــد آخــر، نســتمر فــي تجســير 
الفجــوة الرقميــة بيــن العاصمــة والمحافظــات المختلفــة وفــي تمويــل رســوم الجامعــات 

لطلبــة متفوقيــن يحتاجــون الدعــم. 

كذلــك، فــإن دورنــا فــي نقــل المعرفــة والتكنولوجيــا وتنميــة القطــاع وتطويــره ســيبقى 
دائمــاً التزامــاً علينــا، وســتبقى Orange الأردن الرائــدة فــي هــذا المجــال.

وفــي ظــلّ مــا ذكرتــه مــن إنجــازات، ننظــر بعيــن التفــاؤل إلــى المســتقبل، لا ســيما وأننــا 
ــز والمســاهمة فــي الوصــول إلــى الاقتصــاد الرقمــي وفــق  ماضــون فــي مســيرة التميّ
رؤيــة جلالــة الملــك عبداللــه الثانــي -حفظــه اللــه- لمــا فيــه خيــر ورفعــة هــذا الوطــن 

الغالــي.

ختامــاً، لا يســعني إلا أن أتوجّــه بالشــكر لمعالــي وزيــر الاقتصــاد الرقمــي والريــادة، 
ولســعادة رئيــس وأعضــاء مجلــس مفوضــي هيئــة تنظيــم قطــاع الاتصــالات لدعمهــم 
الإدارة  مجلــس  لأعضــاء  وأثمّــن  لولائهــم،  الكــرام  زبائننــا  أشــكر  كمــا  المتواصــل، 
الحكيمــة  واســتراتيجياتها وتوجيهاتهــم  الشــركة  فــي صياغــة سياســات  مســاهمتهم 
لــإدارة التنفيذيــة. والشــكر موصــول لكــم جميعــاً لمؤازرتكــم، وأخــص بالتقديــر هنــا 
ــل المعرفــة وتجذيرهــا فــي الأردن. ــة لاســتمرارها فــي تحوي مجموعــة Orange العالمي
أدعــو اللــه تعالــى أن يكــون عــام 2020 عــام الخيــر والأمــان والنمــو لكــم ولشــركتكم ولهــذا 

الوطــن العزيــز.

مع أطيب الأمنيات وكل الاحترام،
الدكتور شبيب فرح عمّاري
 رئيس مجلس الإدارة

رسالة الرئيس التنفيذي

المساهمون الكرام، 
نشهد يومياً تطور إمكانيات التكنولوجيا بشكل هائل، وبالتوازي يزيد تأثيرها على حياة 
الإنسان في كل جوانبها. ونفخر في Orange الأردن بأننا شركة الاتصالات الرائدة في 
إيصال أحدث الحلول التكنولوجية التي تسهم في تحسين حياة الناس من خلال الابتكار 

المستمر لخدمات جديدة.

وعلــى الرغــم مــن أن ســوق الاتصــالات الأردنــي يشــهد منافســة شــديدة وتحديــات 
كبيــرة، إلا أننــا تمكنــا خــال العــام 2019 مــن تحقيــق نمــو ملحــوظ فــي إيراداتنــا، لنجنــي 
بذلــك ثمــار الإنجــازات الرائعــة التــي حققناهــا بتفانينــا المتواصــل فــي تقديــم خدمــات 
الاتصــال المتميــزة، حيــث تمكنــا مــن زيــادة الأربــاح التشــغيلية )قبــل الفوائــد والضرائــب 

والاســتهلاك والإطفــاءات( بنســبة ١,٥%.

إن النمــو الــذي أحرزنــاه يتجلــى فــي الخدمــات الجديــدة التــي طرحناهــا، واســتمرارنا فــي 
توســيع شــبكاتنا الممتــدة فــي كافــة أنحــاء المملكــة وتحســين  أدائهــا، حيــث تمكنــا مــن 
الحصــول علــى تــرددات إضافيــة لتوســعة انتشــار شــبكاتنا لـــ 4G و+4G، وحافظنــا علــى 
مكانتنــا كمــزوّد خدمــات +4G الوحيــد فــي الســوق المحلــي للعــام الثالــث علــى التوالــي.
ــت  ــد تمكن ــر، فق ــة الفايب ــم خدم ــا فــي تقدي ــام 2019 تفوقن ــا فــي الع ــرز أنجازاتن مــن أب
Orange الأردن مــن تحقيــق إنجــازات مشــهود لهــا وبقيــت محافظــة علــى موقعهــا 
المتقــدم خاصــة وأنهــا أول مشــغل اتصــالات طــرح خدمــات الفايبــر فــي المملكــة، 
وللمحافظــة علــى مكانتنــا قمنــا بزيــادة اســتثمارتنا فــي هــذا العــام لتعزيــز خدمــات 
الأليــاف الضوئيــة للمنــازل )FTTH( والأعمــال )FTTB(. اليــوم، تغطــي شــبكاتنا أكثــر مــن 
470.000 منــزل، مــا يمثّــل الحصــة الأكبــر مــن مســتخدمي شــبكات الفايبــر المنزلــي فــي 
الســوق المحلــي، إلــى جانــب مواصلــة الاســتثمار فــي جميــع شــبكاتنا لضمــان تغطيــة 

ــة.  ــف مناطــق المملك مختل

وفــي العــام 2019 اتخذنــا خطــوات كبيــرة نحــو التحــوّل الرقمــي، فقــد بنينــا فريــق عمــل 
متعــدد الكفــاءات، وأنشــأنا مركــز متميــزاً للبيانــات وواصلنــا نشــر مفهــوم المرونــة فــي 
كافّــة الوحــدات، وهــذا كلــه يأتــي فــي إطــار تجديــد كامــل للتقنيــات وهيكليــة الأداء 
بهــدف تعزيــز أصولنــا وجلــب كل مــا هــو مهــم فــي هــذا المجــال، والهــدف مــن هــذه 

الخطــوة ضمــان الفعاليــة مــن خــال تحســين تجربــة الزبائــن وبيئــة العمــل.

إن Orange الأردن تُعــد ركيــزة الابتــكار فــي المملكــة، حيــث نحــرص باســتمرار علــى 
ــاء لمواجهــة التطــورات البيئيــة والاجتماعيــة. تشــجيع الابتــكار المفيــد ودعــم الفكــر البنّ
ففــي ظــل تزايــد الطلــب علــى البيانــات قطعنــا شــوطاً طويــاً فــي مجــال التحــول 
للطاقــة الصديقــة للبيئــة. يواجــه العالــم اليــوم أزمــة تغيــر المنــاخ الــذي نعانــي مــن آثــاره 
جميعــاً، وفــي هــذا الجانــب تعكــس Orange الأردن رؤيــة مجموعــة Orange العالميــة 

ــة والإنســانية. المســؤولة تجــاه البيئ

وفيمــا يتعلــق بالخدمــات الجديــدة، كنــا أول مشــغل اتصــالات يطــرح فــي الســوق  
الشــريحة الالكترونيــة )E-SIM(، كمــا قدمنــا مجموعــة واســعة مــن الخدمــات المخصصــة 

.)B2B( لخدمــة الشــركات

أمــا مركــز بيانــات Orange فهــو أوّل مركــز بيانــات فــي المملكــة يحصــل علــى شــهادة   
)Tier III( عــن فئتــي التصميــم والتشــغيل مــن قِبل معهــد Uptime Institute الأمريكي 

المتخصــص فــي دراســة وتقييــم مراكــز البيانــات فــي العالــم. 

ــكل  ــزازي ب ــر عــن اعت ــا المختلفــة، أود أن أعب ــا فــي مجــالات عملن ــة تقدمن ومــع مواصل
موظــف فــي Orange الأردن، فالخدمــات المتطــورة التــي نقدمهــا يرافقهــا التــزام 
ــى   ــا عل ــا وحرصن ــز، ونتيجــة لهــذا فقــد تكللــت جهودن ــى التمي الموظفيــن وحرصهــم عل
ــل معهــد  ــى شــهادة "أفضــل صاحــب عمــل" مــن قب ــا عل ــة العمــل بحصولن ــر بيئ تطوي

صاحــب العمــل الأفضــل.

ولحرصنــا والتزامنــا ببنــاء علاقــات متينــة مــع زبائننــا أساســها الثقــة، قمنــا بزيــادة عــدد 
ــوم 63 معرضــاً موزعــة فــي مختلــف مناطــق المملكــة، منهــا 13  ــح الي ــا لتصب معارضن
 My ــا ــاً تــم تصميمــه لتســهيل خدمــة الزبائــن، فضــاً عــن تحديــث تطبيقن معرضــاً ذكي
Orange الــذي تخطّــى عــدد مســتخدميه 300 ألــف مســتخدم يتمكنــون مــن الحصــول 

علــى الخدمــات وطــرح الاستفســارات بأســهل وأســرع طريقــة ممكنــة.

وخــال العاميــن الماضييــن، توجهــت أهــداف اســتراتيجيتنا للمســؤولية الاجتماعيــة 
للتركيــز أكثــر علــى موضــوع الاســتدامة، حيــث انصبــت جهودنــا فــي محاورهــا الرئيســية 
المتمثلــة بتعزيــز مفهــوم الشــمول الرقمــي ودعــم التعليــم لزيــادة فــرص الشــباب 
ــى أداء  ــى عمــل، ومســاعدتهم عل والمــرأة والأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الحصــول عل

دور ريــادي فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعــي.

وبــكل فخــر، افتتحنــا هــذا العام أكاديميــة Orange للبرمجة، وهــي أول أكاديمية تقدم برامج 
تدريبيــة مجانيــة فــي لغــات البرمجــة للشــباب فــي الأردن، للمســاعدة في تحقيــق هدفنا.

وتتمثــل أهدافهــا بتقديــم الدعــم للشــباب مــن خــال تطويــر مهاراتهــم ومســاعدتهم 
علــى الحصــول علــى فــرص عمــل، تحقيقــاً لمبدئنــا "التدريــب مــن أجــل التشــغيل" الــذي 
صممنــاه للتصــدي لأزمــة البطالــة المتزايــدة فــي المملكــة ولإفســاح المجــال أمــام 

ــز. ــى مســتقبل متمي ــال القادمــة للوصــول إل الأجي

ونظــراً لأهميــة مشــاركة الشــباب فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، واصلنــا دعــم 
مشــاريع الريادييــن الشــباب لمســاعدتهم للمضــي قُدمــاً نحــو مســتقبل مزدهــر مــن 

.)BIG( خــال برنامــج تســريع نمــو الأعمــال والشــركات الناشــئة

 BIG وفــي إطــار المســاهمة فــي دعــم الشــركات الناشــئة نشــرنا خــال انعقــاد قمــة
ــج دراســة أجرتهــا Orange الأردن بالتعــاون مــع  ــة نتائ by Orange فــي نســختها الثاني
الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ( وجمعيــة شــركات تقنيــة المعلومــات "إنتــاج" 
ــاع القــرار نظــرة شــمولية تمكّنهــم مــن فهــم مســاهمة الشــركات الناشــئة  لنقــدّم لصنّ

ــز الاقتصــاد الوطنــي.  فــي تعزي

ومــع إصرارنــا لتحقيــق أهدافنــا والمســاهمة فــي تحقيــق الشــمول الرقمــي لإحــداث 
تغييــرات إيجابيــة فــي المجتمعــات المحليــة، قمنــا بتمكيــن الأشــخاص مــن كل الفئــات 
الرقميــة   Orange مراكــز  خــال  مــن  وذلــك  اهتماماتهــم،  اختــاف  علــى  العمريــة 
ــم بالنســاء  ــة وتهت ــاء المملك ــع أنح ــزاً تنتشــر فــي جمي ــغ عددهــا 1٤ مرك ــة البال المجتمعي
ــدم  ــة. وتق ــم خاصــة فــي المناطــق النائي والشــباب لمســاعدتهم للنهــوض بمجتمعاته
هــذه المراكــز دورات تدريبيــة للمســتفيدين لتطويــر مهاراتهــم العمليــة والذاتيــة لإنشــاء 

مشــاريعهم الخاصــة أو العثــور علــى فــرص عمــل مناســبة. 

كان العــام 2019 متميــزاً، وحمــل فــي طياتــه الكثيــر مــن التغيــرات والتقــدّم الملمــوس 
ــت  ــذي حصل ــر ال ــة مــن الشــركة، ورافــق هــذا التقدي ــات المقدم علــى مســتوى الخدم
 )ISO( ــة ــر الدولي ــة للمعايي ــه الشــركة، فقــد نالــت 3 شــهادات مــن المنظمــة الدولي علي
لأنظمــة إدارة الســامة والصحــة المهنيــة، ولمعاييــر نظــام إدارة البيئــة، ومراكــز البيانــات 
 Orange الخاصــة الخاليــة مــن التلــوث البيئــي الداخلــي. ولحرصنــا علــى التميــز حصلــت
الأردن علــى شــهادة الاعتــراف بالتميــز مــن مركــز الملــك عبداللــه الثانــي للتميــز بصفتــه 
شــركة  أول  بذلــك  لتكــون   ،)EFQM( الجــودة  لإدارة  الأوروبيــة  للمؤسســة  الممثــل 
اتصــالات أردنيــة تحصــل علــى هــذا التقديــر علــى مســتوى القطــاع المحلــي وثانــي شــركة 

علــى مســتوى المملكــة.

ــاً دون الدعــم المســتمر مــن مجلــس الإدارة الموقــر،  ــم يكــن ممكن إن نجــاح شــركتكم ل
ــن  ــة المحترمي ــة التنفيذي ــاري، وبجهــود مــدراء اللجن ــور شــبيب عمّ ــي الدكت برئاســة معال
ــا ســنمضي بثقــة  ــم أنن ــد لك ــاً وأن أؤك ــرام. أود أن أشــكركم جميع وثقــة مســاهمينا الك
ــي  ــد مــن التقــدّم فــي المســتقبل، كمــا أود أن أقــدم خالــص امتنان وتفــاؤل نحــو المزي
لموظفينــا، الذيــن يمثــل التزامهــم وتفانيهــم ومســاهماتهم الكبيــرة أهم دِعامة لشــركتنا.
وفــي الختــام أود أن أشــكر جميــع زبائننــا علــى ولائهــم ودعمهــم، ونعــد بمواصلــة 
تقديــم الخدمــات المتميــزة التــي يســتحقونها، وسنســتمر فــي خدمــة زبائننــا وموظفينــا 
الفعــال  التواصــل  عبــر  يقرّبنــا  إشــراقاً  أكثــر  فــي مســتقبل  والمســاهمة  ومجتمعنــا 

والتعــاون البنــاء.

تيري ماريني
الرئيس التنفيذي
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والشبكات

السيد ميدريك شومل
نائب المدير التنفيذي للاستراتيجية والمدير التنفيذي 

لـ Digital & Innovation وسكرتير لمجلس الإدارة

السيد سامي سميرات
المدير التنفيذي للقطاع المؤسسي والشركات

السيد وليد الدولات
المدير التنفيذي للمبيعات الكلية )الجملة(

المدير التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات والشبكات

السيد رسلان ديرانية
نائب الرئيس التنفيذي

المدير التنفيذي للمالية والاستراتيجية

السيد تيري ماريني
الرئيس التنفيذي Orange – الأردن

الآنسة غادة فارس
المدير التنفيذي للموارد البشرية

الدكتور إبراهيم حرب
المدير التنفيذي للشؤون القانونية، التنظيمية، 

المصادر والتزويد
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شهدت مجموعة الاتصالات الأردنية عاماً ناجحاً آخر، حافلًا بالإنجازات الكبرى، 
التي لم تقتصر على الجوانب المالية والتجارية فحسب، بل امتدت لتشمل 

وضع معايير جديدة للمسؤولية الاجتماعية والبيئية المستدامة للمجموعة.
في عام 2019، حققت مجموعة الاتصالات الأردنية نمواً بنسبة 3٪ في سوق 
البيع بالتجزئة مدفوعة بنهج تجاري يركز على العملاء واستراتيجية استثمارية 
المجموعة  واصلت  الأفراد،  لسوق  بالنسبة  وبالفعل،  القيمة.  على  قائمة 
الاستفادة من محفظة عروض الهاتف المحمول، مدعومة بخدمات إضافية 
الدوليين.  المشغلين  من  شركائنا  مع  دولية  ومسارات  مضافة  قيمة  ذات 
توسيع  المجموعة  واصلت  النطاق،  عريض  الإنترنت  بخدمة  يتعلق  وفيما 
تغطيتها لشبكة الألياف الضوئية لتصل إلى ما يقارب 470.000 منزل يمكن 
أن تقدم لهم خدمة البيانات عبر الألياف الضوئية بسرعة تصل إلى 1 جيجابت 

في الثانية وهي الأسرع في المملكة. 
وبالنسبة للقطاع المؤسسي والشركات، أكدت مجموعة الاتصالات الأردنية 
تكنولوجيا  سوق  في  رئيسي  وفاعل  الخدمات  متعدد  كمشغل  موقعها 
المعلومات والاتصالات. بالإضافة إلى الشبكات السلكية واللاسلكية، قامت 
المجموعة بإدخال أنظمة الأمن السيبراني، بالإضافة لخدمات مراكز البيانات 

إلى محفظة منتجات وخدمات القطاع المؤسسي والشركات.
ومن المنظور المالي، وعلى الرغم من التحديات التشغيلية، تمكنا من خفض 
نفقاتنا التشغيلية من خلال مبادرات التحول الرئيسية. في عام 2019، افتتحت 
أكبر  وهو  الشمسية،  الطاقة  مزارع  مشروع  الأردنية  الاتصالات  مجموعة 

مشروع يخدم مزود خدمات الاتصالات في المنطقة. وستتمكن المجموعة 
من خلال هذا المشروع من تغطية استهلاكها من الكهرباء بنسبة 75٪ سنوياً، 
إلى  بالإضافة  تقريباً   ٪50 بنسبة  الكهرباء  استهلاك  تكلفة  خفض  وبالتالي 

انخفاض التعرفة مقارنة بعام 2018.
التشغيلية  العمليات  من  أرباحنا  تحسين  على  المبادرة  هذه  ساعدت  وقد 
أرباح  وتحقيق   2018 بعام  مقارنة  والنسبية  المطلقة  القيمة  نطاق  على 
ساعد  وقد   .2019 عام  أهداف  من  الأعلى  بالحد  التشغيلية  العمليات  من 
التشغيلية  النفقات  لاستيعاب  اللازمة  الأموال  توفير  على  المجموعة  ذلك 
الإضافية دون التأثير على أداء الربحية. وهذا نتيجة لجهودنا المستمرة الهادفة  

إلى زيادة الكفاءة وتحسين نموذج التشغيل لدينا.
وهو   ،)16( رقم  الدولية  المالية  التقارير  معايير  بتطبيق   2019 عام  تميز  كما 
تحديث جديد للمعيار الدولي الذي يحدد مبادئ محاسبة عقود الإيجار طويل 
الأردنية  الاتصالات  مجموعة  طبقت   2019 عام  في  عنها.  والإفصاح  الأمد 
وكان   .2019 الثاني  كانون   1 من  اعتباراً  المالية  بياناتها  على  الجديد  المعيار 
لإدخال معايير التقارير المالية الدولية رقم )16( أثر على قائمة المركز المالي 
المستاجرة  الأصول  استخدام  حقوق  في  الزيادة  بسبب  الدخل  وقائمة 

والتزامات عقود الإيجار.
إنه لمن دواعي سرورنا أن نقدم أبرز المعالم المالية السنوية الموحدة لمجموعة 

الاتصالات الأردنية لعام 2019.

قائمة الدخل الموحدة
نسبة التغير 2018 2019 )ملايين الدنانير(

%)1.7( 324.4 318.7 الإيرادات

      المصاريف التشغيلية

%)9.3( )152.2( )138.1( تكلفة الخدمات

%27.1 )21.7( )27.6( مصاريف إدارية

%)2.1( )39.3( )38.5( مصاريف بيعية وتسويقية

%)8.8( )4.4( )4.0( حصة الحكومة من الإيرادات

- )3.3( )3.3( مصاريف اتفاقية دعم الأعمال

%0.9 )3.8( )3.8( رسوم العلامة التجارية

%2.0 )68.2( )69.6( الاستهلاكات والإطفاءات

  0.0 )1.7( استهلاكات موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة

%)2.2( )292.8( )286.5( مجموع المصاريف التشغيلية

%2.2 31.6 32.3 الأرباح التشغيلية

  %9.7 %10.1 هامش الربح التشغيلي

  0.0 )2.5( تكاليف تمويل موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة

  0.0 )2.5( تكاليف تمويل الأصول المستأجرة

%3.7 )6.7( )6.9( صافي فروقات العملات الأجنبية وتكاليف التمويل ودخل التمويل

%21.2 4.2 5.1 إيرادات أخرى

%)12.4( 29.1 25.5 الربح قبل ضريبة الدخل

%)17.5( )7.8( )6.4( ضريبة الدخل

%)10.6( 21.3 19.0 ربح السنة

      العائد إلى:

%)10.6( 21.3 19.0 مساهمي الشركة

 %)9.0( %6.6 %6.0 هامش الربح

%)10.6( 0.114 0.102 حصة السهم من ربح السنة

- 187.5 187.5 المعدل المرجح لعدد الأسهم )مليون سهم(
نسبة التغير المحسوبة يمكن أن تختلف عمّا ورد في البيانات المالية نظراً لعامل التقريب في الأرقام

التقرير 
المالي

2019
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ملخص الميزانية الموحدة
نسبة التغير 2018 2019 )ملايين الدنانير(

      الموجودات

%)7.4( 142.1 131.6 مجموع الموجودات المتداولة

%5.6 233.9 247.0 الممتلكات والمعدات

%24.8 248.4 309.9 الموجودات غير المتداولة الأخرى

%15.5 482.2 556.8 مجموع الموجودات غير المتداولة

%١٠,3 624.3 688.4 مجموع الموجودات

      المطلوبات وحقوق الملكية

%)12.1( 284.4 249.9 مجموع المطلوبات المتداولة

%153.2 ٦٦,٠ 167.1 مجموع المطلوبات غير المتداولة

%)0.9( 273.9 271.5 مجموع حقوق الملكية

%10.3 624.3 688.4 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
 نسبة التغير المحسوبة يمكن أن تختلف عمّا ورد في البيانات المالية نظراً لعامل التقريب في الأرقام

ملخص قائمة التدفقات النقدية الموحدة
نسبة التغير 2018 2019 )ملايين الدنانير(

%22.7 71.1 87.2 صافي النقد من الأنشطة التشغيلية

%84.6 )53.8( )99.4( صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

%)84.9( )42.5( )6.4( صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

%)26.3( )25.2( )18.5( صافي النقص في النقد وما في حكمه

%)117.5( 15.8 )2.8( النقد وما في حكمه في 31 كانون الأول
نسبة التغير المحسوبة يمكن أن تختلف عمّا ورد في البيانات المالية نظراً لعامل التقريب في الأرقام

تحليل للنسب المالية
نسبة التغير 2018 2019  

      نسب الربحية

%)13.0( %3.3 %2.9 العائد على إجمالي الموجودات

%)10.2( %7.8 %7.0 العائد على حقوق الملكية

      نسب السيولة

%5.4 0.50 0.53 نسبة التداول

%)16.4( 0.16 0.13 نسبة النقدية

      نسب الرفع المالي

%20,1 %127.9 %153.6 نسبة المديونية إلى حقوق الملكية

%107,7 %9.1 %19.0 نسبة الدين بفائدة إلى حقوق الملكية*

%7.9 %56.1 %٦٠,٦ نسبة المديونية

%73,1 0.37 0.63 نسبة تغطية الأصول

      نسب إدارة الأصول

%)4.4( 0.51 0.49 معدل دوران الأصول

%)7.2( 1.43 1.33 معدل دوران الموجودات الثابتة

%)1.2( 1.18 1.17 معدل دوران رأس المال

      نسب النمو

%)10.6( 0.114 0.102 الأرباح المقترح توزيعها للسهم الواحد )بالدينار(

%)1.1( %100.9 %99.8 نسبة الأرباح المقترح توزيعها إلى ربح السنة

%14.7 %8.20 %7.0 نسبة عائد السهم إلى سعر السوق

      نسب التقييم

%)0.9( 1.46 1.45 القيمة الدفترية للسهم

%4.5 0.95 0.99 نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية

%15.9 12.2 14.2 مضاعف السعر إلى العائد
*مجموع الديون/ )مجموع حقوق الملكية + مجموع الديون(
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الإيرادات
بلغت  حيث   %1.7 بنسبة  الأردنية  الاتصالات  مجموعة  إيرادات  انخفضت 
الإيرادات 318.7 مليون دينار أردني في عام 2019 مقارنة بـ 324.4 مليون دينار 
الانخفاض في  نتيجة  أساسي  بشكل  الانخفاض  هذا  جاء   ،2018 عام  أردني 

إيرادات خدمات الاتصالات الثابتة والإنترنت للمبيعات الكلية.

المصاريف التشغيلية
الإدارية  والمصاريف  الخدمات  تكلفة  من  التشغيلية  المصاريف  تتكون 
الإيرادات ومصاريف  الحكومة من  البيعية والتسويقية وحصة  والمصاريف 
والإطفاءات  والاستهلاكات  التجارية  العلامة  ورسوم  الأعمال  دعم  اتفاقية 
المصاريف  مجموع  المستأجرة.  المتجددة  الطاقة  موجودات  واستهلاكات 
إلى  ليصل   %2.2 بنسبة  وانخفض  الانخفاض  واصل  للمجموعة  التشغيلية 
286.5 مليون دينار أردني في نهاية العام 2019 مقارنة بـ 292.8 مليون دينار 

أردني في نهاية العام 2018.

تكلفة الخدمات واصلت الانخفاض وانخفضت بنسبة 9.3% لتصل إلى 138.1 
مليون دينار أردني في العام 2019 بالمقارنة مع 152.2 مليون دينار أردني في 
العام 2018، وجاء هذا الانخفاض نتيجة الانخفاض في كل من إيرادات قطاع 
الترانزيت(، تكلفة الكهرباء وتكلفة الإيجار، نتيجة  المبيعات الكلية )مكالمات 
تطبيق معايير التقارير المالية الدولي رقم )16( الذي أدى إلى إعادة جزء من 

تكلفة الإيجار إلى تكاليف تمويل الأصول المستأجرة.

ارتفعت المصاريف الإدارية بنسبة 27.1% لتصل إلى 27.6 مليون دينار أردني 
في العام 2019 مقارنة بـ 21.7 مليون دينار أردني في العام 2018. ويرجع ذلك 

أساساً إلى ارتفاع ضريبة ورسوم الترددات.

المصاريف البيعية والتسويقية واصلت الانخفاض وانخفضت بنسبة %2.1 
لتصل إلى 38.5 مليون دينار أردني في نهاية العام 2019 مقارنة بـ 39.3 مليون 

دينار أردني في نهاية العام 2018 متأثرة بانخفاض عمولة نقاط البيع.

٣٢٤,٤ ٣١٨,٧
٢٩٢,٨ ٢٨٦,٥

٣١,٦

٢٠١٨ ٢٠١٩

٣٢,٣

الصوتية  الخلوية  الاتصالات  إيرادات  10% من صافي  الحكومة  تمثل حصة 
تنظيم  هيئة  إلى  دفعها  ويتم  الخلوية  الاتصالات  رخصة  اتفاقية  بموجب 
قطاع الاتصالات. وقد بلغت حصة الحكومة من صافي إيرادات الاتصالات 
 %8.8 بنسبة  انخفاضاً  لتسجل   2019 عام  في  أردني  دينار  مليون   4 الخلوية 

مقارنة بالعام 2018 نتيجة انخفاض إيرادات المكالمة الصوتية.

مجموعة  إلى  دفعها  الواجب  الرسوم  هي  الأعمال  دعم  اتفاقية  مصاريف 
Orange حسب اتفاقية دعم الأعمال حيث بلغت 3.3 مليون دينار أردني في 

العام 2019 وهو مساوٍ للمبلغ الذي دفع في العام 2018.

تدفعها  والتي  التشغيلية  الإيرادات  1.6% من  وتبلغ  التجارية  العلامة  رسوم 
جميع  في  التجاري  اسمها  استخدام  رسوم  مقابل   Orange لـ  المجموعة 
العام 201٩ وهو  أردني في  دينار  3.8 مليون  بلغت  التابعة، حيث  الشركات 

مساوٍ للمبلغ الذي دفع في العام 2018.

 69.6 إلى  لتصل   %2 بنسبة  ارتفعت  والإطفاءات  الاستهلاكات  مصاريف 
أردني  بـ 68.2 مليون دينار  العام 2019 مقارنة  أردني في نهاية  مليون دينار 

في نهاية العام 2018.

مصروف استهلاكات موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة تمثل استهلاك  
التزامات إيجار موجودات الطاقة المتجددة المعترف بها تجاه مشغل مشروع 

المزارع الشمسية خلال فترة الاتفاقية.

في  أردني  دينار  مليون   1.7 المتجددة  الطاقة  استهلاكات موجودات  بلغت 
نهاية العام 2019 و لم تكن موجودة قبل عام 2018 حيث تم إطلاق المشروع 

في عام 2019.

الأرباح التشغيلية
ما   ٢٠١٨ بالعام  مقارنةً   ٪٢,٢ بنسبة   ٢٠١٩ للعام  التشغيلية  الأرباح  ارتفعت 

يمثل أداءً جيداً لعمليات الشركة.

تكاليف تمويل موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة
تكاليف  إلى  المستأجرة  المتجددة  الطاقة  موجودات  تمويل  تكاليف  تشير 
التمويل على مشروع مزارع الطاقة الشمسية. بلغت مصاريف فوائد عقود 
الطاقة المتجددة 2.5 مليون دينار أردني في عام 2019 ولم تكن موجودة قبل 

عام 2018 حيث تم إطلاق المشروع في عام 2019.

تكاليف تمويل الأصول المستأجرة
تشير تكاليف تمويل الأصول المستأجرة إلى مصاريف الفوائد على التزامات 
 12 إيجارها عن  تزيد مدة  التي  الاتصالات  المباني ومواقع شبكات  إيجارات 
شهراً. وصلت تكاليف تمويل الأصول المستأجرة إلى 2.5 مليون دينار أردني 
في عام 2019 ولم تكن موجودة في عام 2018 حيث كان ذلك نتيجة لتطبيق 
 ،)16( المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  الجديد،  الإيجار  محاسبة  معيار 

اعتباراً من 1 كانون الثاني 2019.

صافي فروقات العملات الأجنبية، تكاليف التمويل 
ودخل التمويل

إن صافي فروقات العملات الأجنبية الموحدة ينتج عن معاملات المجموعة 
تكاليف  تتألف  المالية.  الموجودات والمطلوبات  بالعملات الأجنبية وتقييم 
التمويل الموحدة من الفوائد والعمولات الأخرى التي تدفعها الشركة فيما 
يتعلق بمديونيتها المالية. من ناحية أخرى، يتألف دخل التمويل الموحد من 

الإيرادات المتحققة على الودائع النقدية بالعملات المختلفة. 

 6.9 إلى  لتصل   %3.7 بنسبة  ارتفعت  الثلاثة  للمدخلات  الإجمالية  التكلفة 
مليون دينار أردني في 2019 مقارنة بـ 6.7 مليون دينار أردني لعام 2018.

إيرادات أخرى
تتألف الإيرادات الأخرى من الأرباح والخسائر الناتجة عن بيع الأصول الثابتة 
 5.1 الأخرى  الإيرادات  قيمة  بلغت  وقد  متنوعة.  أخرى  إيرادات  إلى  إضافة 
مليون دينار أردني في العام 2019 مقارنة بـ 4.2 مليون دينار أردني في عام 

.2018

ضريبة الدخل
سجلت مجموعة الاتصالات الأردنية ضريبة دخل بمبلغ 6.4 مليون دينار أردني 

في العام 2019 مقابل 7.8 مليون دينار أردني في العام 2018.

ربح السنة
حققت مجموعة الاتصالات الأردنية 19.0 مليون دينار صافي ربح بعد الضريبة 
لعام 2019، بانخفاض قدره 10.6٪ مقارنة بـ 21.3 مليون دينار في عام 2018. 
ويعزى هذا الانخفاض بشكل رئيسي إلى ارتفاع المصاريف الإدارية بسبب زيادة 
رسوم الترددات، وارتفاع الاستهلاكات والإطفاءات، وإدخال المعيار الدولي 
 لإعداد التقارير المالية رقم )16( كما هو موضح في القوائم المالية وإيضاحاتها.

السيولة ومصادر رأس المال
إن المصدر الأساسي للسيولة يأتي من صافي النقد من الأنشطة التشغيلية 
والذي ارتفع في العام 2019 بنسبة 22.7% ليصل إلى 87.2 مليون دينار أردني 

مقارنة بمبلغ 71.1 مليون دينار أردني في العام 2018.

وبالنسبة لصافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية وصل في العام 
في  أردني  دينار  مليون   53.8 بـ  مقارنة  أردني  دينار  مليون   99.4 إلى   2019
العام 2018، ويرجع ذلك أساساً إلى رسوم ترخيص حزم الترددات 900 م.ه 
مع  الاتفاقية  بموجب  للحكومة  المدفوعة  أردني  دينار  مليون   52.1 بقيمة 

.)TRC( هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

بلغ صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية 6.4 مليون دينار أردني 
في العام 2019 مقارنة بـ 42.5 مليون دينار أردني من الأنشطة التمويلية في 
العام 2018. وترجع الزيادة إلى المتحصل من قروض طويلة الأجل الصادرة 

لتمويل رسوم ترخيص حزم الترددات 900 م.ه في الأنشطة الاستثمارية.

النقد وما في حكمه
شهد النقد وما في حكمه انخفاضاً بنسبة 117.5% ليصل إلى 2.8 مليون دينار 

أردني عام 2019 مقارنة بـ 15.8 مليون دينار أردني عام 2018.

النفقات الرأسمالية
دينار  مليون   61.3 بلغت  الأردنية  الاتصالات  لمجموعة  الرأسمالية  النفقات 

أردني في عام 2019 مقارنة بـ 61.8 مليون دينار أردني في عام 2018.  

قاعدة المشتركين
شهدت قاعدة المشتركين انخفاضاً نسبته 3.9% لتصل بذلك إلى 3.1 مليون 
مشترك في عام 2019 مقارنة بـ 3.2 مليون مشترك في نهاية عام 2018، جاء 
هذا الانخفاض نتيجة الشروط والضوابط التي تم تشديدها على نقاط البيع 
والضرائب التي تم فرضها على خدمات حزم البيانات ومبيعات الاشتراكات.

الموارد البشرية
انخفض عدد العاملين في مجموعة الاتصالات الأردنية بنسبة بلغت 0.7% من 
1.622 في العام 2018 إلى 1.611 في العام 2019. كما انخفض عدد الموظفين 
.2019 العام  في   102 إلى   2018 العام  في   108 من   %5.6 بنسبة   المؤقتين 

كفاءة الكادر
انخفضت مؤشرات الكفاءة الإنتاجية للعاملين الدائمين بنسبة 1% لتصل إلى 
198 ألف دينار أردني خلال العام 2019 مقارنة بـ 200 ألف دينار أردني في العام 
2018. هذا وقد سجل عدد الخطوط لكل موظف خلال العام 2019 انخفاضاً 

بنسبة 3.5% ليصل إلى 1.924 خطاً مقارنة بـ 1.994 خطاً في العام 2018.
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تحليل قطاعات أعمال المجموعة
فيما يلي الإيرادات لقطاعات أعمال المجموعة:
■ قطاع الاتصالات الثابتة وخدمات الإنترنت

■ قطاع الاتصالات الخلوية
■ قطاع الطاقة المتجددة

نسبة التغير 2018 2019 )ملايين الدنانير(

      الإيرادات

%0.2 204.1 204.5 خدمات الاتصالات الثابتة وخدمات الإنترنت

%)1.5( 169.8 167.2 خدمات الاتصالات الخلوية

 - 0.0 4.9 الطاقة المتجددة

%16.9 49.5 57.9 إيرادات داخلية بين القطاعات

%)1.7( 324.4 318.7 صافي الإيرادات
نسبة التغير المحسوبة يمكن أن تختلف عمّا ورد في البيانات المالية نظراً لعامل التقريب في الأرقام

خدمات الاتصالات )Orange ثابت( و)Orange إنترنت(
تشكل خدمات الاتصالات الثابتة أكبر قطاعات أعمال المجموعة، وما زالت تستحوذ على غالبية الحصة السوقية بالرغم من تقديم المنافسين خدمات مماثلة 

مثل خدمة الفايبر إنترنت والاتصالات الدولية الصادرة والواردة إلى المملكة.

تقوم شركة Orange إنترنت بتقديم خدمات الإنترنت للأفراد والشركات مثل خدمات الخطوط السريعة )ADSL(، الدارات المؤجرة، استضافة المواقع الإلكترونية 
وغيرها من الخدمات، بالإضافة إلى خدمات البيانات وتكنولوجيا المعلومات.

بالإضافة إلى خدمات الاتصالات التقليدية، تقوم شركة Orange الخط الثابت بتقديم خدمات الإنترنت فائقة السرعة للأفراد والشركات من خلال شبكة الفايبر 
)الألياف الضوئية( التي أصبحت تغطي مناطق واسعة في المملكة وبأسعار منافسة وجودة عالية.

إيرادات )Orange ثابت( و)Orange إنترنت(
إيرادات قطاع  الانخفاض في  الرغم من  على   2018 بعام  2019 مقارنة  العام  0.2% في  بنسبة  إنترنت   Orangeثابت و  Orange الإجمالية الإيرادات  ارتفعت 

المبيعات الكلية )مكالمات الترانزيت(، وخدمات الشركات وبشكل رئيسي في إدارة مشاريع الخدمات ومنتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الاتصالات الخلوية )Orange خلوي(
يتألف قطاع أعمال الاتصالات الخلوية من الخدمات والمنتجات الخلوية المقدمة من قبل Orange خلوي والتي تم تسجيلها في أيلول 1999 بهدف بناء شبكة 
اتصالات خلوية جديدة ومتطورة لخدمة المملكة. وقد بدأت Orange خلوي عملياتها التشغيلية في أيلول 2000 كمزود ثانٍ لخدمات الاتصالات الخلوية في 

الأردن.

الإيرادات )Orange خلوي(
شهدت Orange خلوي انخفاضاً في الإيرادات بنسبة 1.5٪ مقارنة بعام 2018. ويعزى هذا الانخفاض بشكل أساسي إلى انخفاض إيرادات خدمات المكالمات 

المنتهية للهاتف المحمول على الرغم من زيادة إيرادات عروض البيع بالتجزئة عبر الأجهزة المحمولة.

الطاقة المتجددة
بدأت عمليات الطاقة المتجددة في عام 2019 بعد إنتاج الكهرباء من مشروع مزارع الطاقة الشمسية.

الإيرادات )الطاقة المتجددة(
التابعة لمجموعة الاتصالات الأردنية )Orange ثابت،  سجلت الطاقة المتجددة 4.9 مليون دينار إيرادات في عام 2019 من إنتاج الطاقة الشمسية للشركات 

Orange إنترنت وOrange خلوي(.
2019

تقرير بيانات الإفصاح 
للعام 2019 بموجب 

تعليمات هيئة 
الأوراق المالية
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Orange - 1. الأنشطة الرئيسية في مجموعة الاتصالات الأردنية

■ خدمة الاتصالات الثابتة + الألياف الضوئية
 ■ خدمات الاتصالات الخلوية )صوتية + نقل بيانات(

)ADSL ،FTTH( خدمات الإنترنت ■
■ خدمة البيع الكلي للمشغلين

■ الخدمات المصمّمة خصيصاً لقطاع الشركات )B2B( )خدمات إدارة الشبكات وخدمات متطورة أخرى كمركز البيانات، الخدمة السحابية أو خدمات الربط الآلي  
    ما بين الأجهزة(

 - المواقع الجغرافية لشركة الاتصالات الأردنية وعدد الموظفين في كل منها:
الموقع الرئيسي لإدارة الشركة: العبدلي، البوليفارد، شارع السوسنة السوداء، مدخل رقم 1 و 2، ص.ب 1689 عمّان 11118 الأردن.

عدد الموظفينعدد المواقع التابعة للشركةالمحافظة 
1٤٩٩مبنى الإدارة )عمّان(

61661عمّان
126عجلون

5891إربد
137جرش

4014المفرق
2116البلقاء
915مأدبا

1938الزرقاء
1322العقبة
3431الكرك
1812معان

129الطفيلة
٣١١1,4٢1المجموع

 - بلغ حجم الاستثمار الرأسمالي في عام 2019 لشركة الاتصالات الأردنية )37,667,٧١٧( دينار أردني.
- بلغ حجم الاستثمار الرأسمالي الموحد لمجموعة الاتصالات الأردنية لعام 2019 )٦١,283,324( دينار أردني.

2. الشركات التابعة

الموقع الرئيسي للشركات التابعة هو: العبدلي، البوليفارد، شارع السوسنة السوداء، مدخل رقم 1 و2، ص.ب 1689 عمّان 11118 الأردن.

طبيعة ونشاط عمل الشركةاسم الشركة التابعة
رأسمال الشركة 
التابعة بالدينار

نسبة 
الملكية

عدد 
الموظفين

100252%70,000,000خدمات الاتصالات المتنقلةشركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة ذ.م.م )Orange خلوي(

10023%750,000خدمات تزويد الإنترنت ونقل البياناتالشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات ذ.م.م )Orange إنترنت(

-**100%*220,000تطوير مشاريع الطاقة المتجددةشركة الأبعاد لبناء وتطوير البيانات رقمياً ذ.م.م )إي - دايمنشن(

شركة البتراء لخدمات الدفع بواسطة الهواتف النقالة 
)Orange Money(

100١٧%***2,000,000الدفع بواسطة الهواتف النقالة 

*نسبة الملكية في شركة الأبعاد لبناء وتطوير البيانات رقمياً ذ.م.م )إي - دايمنشن(: 51% لشركة الاتصالات الأردنية و49% لشركة البتراء الأردنية للاتصالات 
المتنقلة.

**تم دمج موظفي شركة الأبعاد لبناء وتطوير البيانات رقمياً ذ.م.م )إي - دايمنشن( مع موظفي شركة الاتصالات الأردنية.
 ***شركة البتراء لخدمات الدفع بواسطة الهواتف النقالة مملوكة بالكامل لشركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة.

3. أ- أعضاء مجلس الإدارة

  معالي الدكتور شبيب فرح عمّاري
 رئيس مجلس الإدارة

تاريخ الميلاد: 1941/2/22
يتولّى الدكتـــور شـــبيب عمـــاري منصـــب رئيـــس مجلـــس الإدارة فــــي مجموعـة 
الاتصـــالات الأردنيــــة – Orange الأردن منـــذ كانـــون الثانــي عــــام 2000 وحتــى 
الآن، حيــث كان بدايــة يمثــل الحكومــة الأردنيــة. وقــد أعيــد انتخــاب الدكتــور 
عمّاري تكراراً رئيســــاً لمجلــــس الإدارة بعــــد أن أصبــــح يمّثــل مجموعــة فرانــس 
تيليكــــوم )حاليــــاً Orange( عــــام 2006. وتــــم تجديــــد انتخابــــه رئيســــاً يــــوم 

2018/10/24 لفتــــرة المجلــــس الحاليــة.
شــــملت الإرادة الملكيــــة الســــامية تعييــــن معالــــي الدكتــــور عمّــــاري ضمــــن 
الـــذوات أعضـــاء مجلـــس الأعيـــان )مـــن 2013/10 وحتـــى 2016/10( وبقـــي رئيـساً 

لمجلــــس الإدارة خــــال تلــــك الفتــــرة.
كمـــا شـــملت الإرادة الملكيـــة السـامية الدكتـور عمّـــاري وزيـراً للصناعـة والتجـارة 
فــــي حكومــــة جلالــــة الملــــك التــي ترأســها دولــة الدكتــور فايــز الطراونــة مــن 
2012/5 وحتــى 2012/10، وبتاريــخ 2012/10/24 عــاد وانضــم إلــى مجلــس إدارة 

المجموعــة وأعيــد انتخابــه رئيســاً للمجلــس.
تولّــى الدكتــور عمّــاري منصــب نائــب رئيــس مجلــس أمنــاء الجمعيــة العلميــة 
الملكيــة )ســمو الأميــر الحســن بــن طــلال المعظــم رئيســاً(. وكان عضــواً فــي 
مجلــس التخاصيــة، لجنــة الحــوار الاقتصــادي، مجلــس أمنــاء جامعــة الأميــرة 
ســــمية لتكنولوجيــــا المعلومــــات، مجلــس أمنــــاء جامعــة الحســين بــن طــلال 

ومجلــس إدارة بنــك الاســتثمار العربــي الأردنــي.
يحمـل الدكتـور عمّـاري درجـة الدكتـوراه فـي الاقتصـاد عـام )1980( مـن جامعـة 
جنــوب كاليفورنيــا/ الولايــات المتحــدة الأميركيــة، وقــد عمــل محاضــراً فيهــا 
وفـي جامعـة كاليفورنيـا/ لونـج بيتـش وجامعـة كاليفورنيـا/ بومونـا حتـى عـام 

 1985عندمـا عـاد لـلأردن مديـراً عامـاً فـي القطـاع الخـاص.

 السيد الطيب بلكاهية
 نائب رئيس مجلس الإدارة
تاريخ الميلاد: 1962/5/22

 Orange يشـــغل الســـيد الطيـــب بلكاهيـة منصـــب نائـب الرئيـس التنفيـــذي لــ
الشــرق الأوســط وأفريقيــا ومنصــب الأميــن العــام المســؤول عــن الشــؤون 
القانونيــة، التنظيــم والاســتراتيجية، الأمــن والخدمــات العامــة، مكتــب إدارة 
المشــاريع فــي Orange المغــرب منــذ أيــار 2005 وحتــى الآن. كمــا كان مديــراً 
لإدارة الشـــؤون القانونيـــة منـــذ تشـــرين ثانـــي 2001 حتـــى أيـــار 2005 فـي ميـدي 

تيليكــــوم )Orange المغــرب(.
وشـــغل الســـيد بلكاهيـــة منصـــب مديـر إدارة الشـؤون القانونيـة لـدى بنـك ابن 

عمـرو فـرع المغـرب منـذ شـباط 1998 حتـى تشـرين ثانـي 2001. 
حصـل الطيـب بلكاهيـة علـى الدبلـوم العالي من معهـد دراسـات الإدارة العليا في 
 1992 والدبلـوم العالـي فـي الدراسـات العدلية من جامعة تولوز بفرنسـا فـي 1987.

 السيد بشر جردانه
 عضو مجلس إدارة

تاريخ الميلاد: 1961/3/13
 Orange يشــغل الســيد المهنــدس بشــر جردانــه منصــب عضــو مجلــس إدارة
الأردن، كمــا يشــغل منصــب رئيــس مجلــس الإدارة والمدير التنفيذي لمجموعة 

أرابتــك جردانــه، ومنصــب رئيــس مجلــس إدارة البنــك الاســتثماري. 
بالإضافــة لذلــك، الســيد جردانــه عضــو مجلــس أمنــاء فــي جامعــة الأميــرة 
ــف،  ــاون/ جني ــة التع ــاء جمعي ــس أمن ــس مجل ــب رئي ــا، ونائ ســمية للتكنولوجي

ورئيــس الجمعيــة الثقافيــة العربيــة )مدرســة الرائــد العربــي(.
وقد كان عضواً في اللجنة الملكية لـ »كلّنا الأردن«، الهيئة الملكية لاستراتيجية 
الميــاه فــي الأردن، واللجنــة التنفيذيــة للاتحــاد الدولــي للاستشــارات الهندســية 
)فيديــك( فــي جنيــف، ومجلــس أمانــة عمّــان الكبــرى وتــرأس لجنتهــا الماليــة، 
كمــا شــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة مؤسســة اســتثمار المــوارد الوطنيــة 

ــر،  وتنميتهــا، ونائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة العبدلــي للاســتثمار والتطوي
ورئيــس مجلــس إدارة شــركة العبدلــي بوليفــارد، ورئيــس مجلــس إدارة شــركة 
الضمــان لتطويــر المناطــق التنمويــة، ورئيــس مجلــس أعمــال المعمارييــن 

والمهندســين، وعضــو لجنــة الأجنــدة الوطنيــة الأردنيــة.
والســيد جردانــه هــو أحــد مؤسســي منتــدى الاســتراتيجيات الأردني وشــغل فيه 
منصــب نائــب رئيــس المجلــس، كمــا أنّــه عضــو فــي منظمــة الرؤســاء الشــباب 
)YPO( وجمعيــة المهندســين الأردنييــن ورابطــة رجــال الأعمــال الأردنييــن، 

وجمعيــة الأعمــال الأردنيــة الأوروبيــة.
ويحمــل الســيد جردانــه درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة المدنيــة مــن جامعــة 
إدارة الإنشــاءات مــن جامعــة كاليفورنيــا/  الماجســتير فــي  إلينــوي، ودرجــة 

ــكا. ــي فــي أمري بيركل

 السيد جيروم هاينك
 عضو مجلس الإدارة

 تاريخ الميلاد: 1969/11/27
يمتلــك الســيد جيــروم هاينــك خبــرة تمتــد لمــا يزيــد علــى 20 عامــاً أمضاهــا 
فــي قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، حيــث عمــل فــي العديــد 
مـن أسـواق العالـم ومـن بينهـا فرنسـا وإسـبانيا والسـنغال والأردن، اكتسـب 
ضمنهـا خبـرة واسـعة ودرايـة كبيـرة فـي مجـالات إدارة فـرق العمـل العالميـة/ 
الدوليــة، وســلوكيات المســتهلكين، بالإضافــة إلــى التخطيــط الاســتراتيجي 

والاتصــال المؤسســي.
وســابقاً لتعيينــه عــام 2018 نائبــاً للرئيــس التنفيــذي ورئيســاً للعمليــات فــي 
Orange الشــــرق الأوســــط وأفريقيــــا، انضــــم لفريــــق عمــــل Orange الأردن 
كرئيـــس تنفيـــذي للمجموعـــة فـــي أيلـــول 2015. شـغل الســـيد هاينـك منصـب 
 Orange نائــــب الرئيــــس التنفيــــذي لمجموعــة »ســوناتل« التابعــــة لمجموعــة
العالميــة فــي داكار، والتــي تديــر عمليــات Orange فــي أربــع دول فــي غــرب 
أفريقيــــا، وذلــــك خـــال الأعــــوام مــــا بيــــن 2010 و2015، هذا بالإضافة لشغله 
منصــب رئيــس مجلــس الإدارة وعضويــة العديــد مــن مجالــس إدارة المجموعــة. 
وقـد أسـهمت قيـادة السـيد هاينـك المتبصـرة وخبراتـه ومعارفـه الواسـعة فـي 
التسـويق والتركيـز علـى الزبـون، فـي ازدهـار مبيعات “سـوناتل” لدرجــة قياســية 
علــى مــدى الســنوات الأربــع الماضيــة، مــا دفــع عجلــة النمــو الســريع فيهــا.
هـــذا وقـــد شـــغل الســـيد هاينـــك فيمـا ســـبق ذلـك، منصـــب المديـر التنفيـذي 
للتســــويق الاســــتراتيجي فــــي مجموعــــة Orange، وذلــــك خـــال الأعــوام مــا 
بيــــن 2009 و2010، حيــــث قــــاد فــــرق التســــويق الدولــي فــــي كل مــن باريــس 
ولنــــدن ونيويــــورك حتــــى أصبــــح عضــــواً مــــن أعضــــاء اللجنــــة التنفيذيــــة لــــ 
Orange. وعــــاوة علــــى ذلــــك، فقــــد شــغل الســيد هاينــك منصــب المديــر 
التنفيـــذي للتســـويق فـــي الســـوق الاسـتهلاكية لـــدى Orange فرنسـا، وذلـك 
خــلال الأعــوام مــا بيــن 2006 و2009، حيــث قــاد العمليــات التســويقية بنجــاح 

كبيــــر، مســــهماً فــــي تعزيــــز حصتهــا الســوقية لقطــــاع النطــاق العريــض.
وتقلــد الســيد هاينــك قبــل ذلــك منصــب المديــر التنفيــذي للتســويق لــدى 
شــركة »وانــادوو« فــي إســبانيا، وذلــك خــلال الأعــوام مــا بيــن 2003 و2006، 
حيــث تولــى آنــذاك إدارة عمليــات الشــركة التســويقية علــى مســتوى البـلاد.

ويذكــر بــأن الســيد جيــروم هاينــك حاصــل علــى درجــة الماجيســتير فــي إدارة 
 )ENSPTT( شـــبكات الأعمـــال مـــن الكليـــة الوطنيـة العليـــا للبريـد والاتصـــالات
فــــي باريــــس، كمــــا أنــــه حاصــــل علــــى درجــــة البكالوريــــوس فــــي الاقتصــــاد 

والتســــويق والتمويــــل مــــن معهــــد باريــس للدراســــات السياســية.

 العميد الدكتور المهندس هشام خريسات
 عضو مجلس إدارة

تاريخ الميلاد: 1965/12/25
العميــد الدكتــور المهنــدس هشــام خريســات هــو مهنــدس اتصــالات لــه أكثــر 
مـــن ثلاثيـــن عامـــاً مـــن الخبـرة فـــي مجـال الإدارة التنفيذيـــة لمشـاريع وخدمـات 
الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، بالإضافـة إلـى خبـرة عمليـة فـي تخطيـط 
وإدارة عمــــل الشــــبكات وتطويــــر سياســــة الاتصــــالات وكذلــــك فــــي مجــــال 

الدراســــات الإداريــــة المختلفــــة ويعمــل حاليــــاً مديــر عــام هيئــة الاتصــالات.
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التحـــق د. هشـــام فـــي القـــوات المســـلحة الأردنيـة فـي عـــام 1984، حيـث شـغل 
العديـد مـن المناصـب القياديـة والإداريـة خـلال مسـيرته العسـكرية مـن أهمها: 
مديــر ســلاح اللاســلكي الملكــي )RSC(، وآمــر كليــة الشــريف ناصــر بــن جميــل 
للاتصـالات العسـكرية، ومنـدوب سـلاح اللاسـلكي فـي مكتـب المفتـش العـام 

للقـوات المسـلحة )مفتـش ومقيـم لأنظمـة القيـادة والسـيطرة والاتصـالات(.
رئيــــس شــــعبة الشــــيفرة وأمــــن الاتصــــالات فــــي مديريــــة ســــاح اللاســلكي 
الملكـــي. آمـــر مركـز »القيـــادة والسـيطرة والاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات 
والاســتخبارات« )C4I( فــي مديريــة ســلاح اللاســلكي الملكــي. قائــد مشــاغل 
مجموعــــة اتصــــالات القيــــادة العامــــة. ركــــن تزويــــد ومشــتريات فــــي مديريــة 
القيـــادة والســـيطرة والاتصـــالات. مـــدرس فـي كليـة الشـريف ناصـر بـن جميـل 
للاتصـالات العسـكرية. مراقـب دولـي فـي مهمـات حفـظ السـلام. ضابـط ركـن 

اتصــــالات وتدريــــب فــي مهمــات حفــظ ســلام.
يحمــــل الدكتــــور خريســــات درجــــة الدكتــوراه فــي فلســــفة الإدارة مــن جامعــة 
العلــــوم الإســــامية العالميــــة )WISE( بالإضافــــة إلــــى حصولــــه علــــى درجــــة 
الماجســــتير فــــي هندســــة علــوم الكمبيوتــر/ الأنظمــة المضمنــة مــن جامعــة 
اليرمــــوك، وحاصــــل علــــى درجــــة البكالوريــــوس فــــي الهندســــة الكهربائيــــة/ 

الاتصــــالات مــــن جامعــــة مؤتــة.
يشـــغل الدكتـــور خريســـات حاليـــاً منصـــب عضــو مجلـــس إدارة فــي شـــركة 
ســـابقاً  وشـــغل  الأردنيــة  المســـلحة  القــوات  عــن  ممثــاً  الأردن   Orange
منصــب مفــوض فــي هيئـــة تنظيـــم قطـــاع الاتصـــالات )TRC( مندوبـــاً عـــن 
القـــوات المســـلحة الأردنيـــة، كمـــا أنـــه رئيـــس لجنـــة الاتصـــالات والإلكترونيـات 
للمواصفـــات والمقاييـــس علـــى المسـتوى الوطنـي، وهـو أيضـاً رئيس للعديـد 

مـــن اللجـــان الفنيـــة علـــى مســـتوى القــوات المســـلحة.
للدكتــــور هشــــام العديــــد مــــن المؤلفــــات والأوراق البحثيــــة والعلميــــة فــــي 

ــالات. ــم الاتصــ ــالات الإدارة وعلــ مجــ

السيد عبدالله أبو جاموس
 عضو مجلس إدارة

تاريخ الميلاد: 1977/1/30
يتولّــى الســيد عبداللــه أبــو جامــوس منصــب عضــو مجلــس إدارة مجموعــة 
الاتصــــالات الأردنيــــة Orange منــــذ آب 2017، كمــــا يعمــــل حاليــــاً مديــــر إدارة 
دعم وتقييم اللجان لــــدى المؤسســــة العامــــة للضمــــان الاجتماعــــي. وشــــغل 
الســــيد أبــــو جامــــوس ســــابقاً منصــــب مديــــر إدارة المــوارد البشــرية ومديــــر 
للتخطيــط الاســتراتيجي فــي المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي. وعمــل 
مستشــاراً للتخطيـط وإدارة المشـاريع فـي الاتحـاد الدولـي للإعـلام الإلكترونـي 
UNIEM للفتــــرة 2012 - 2013، ومدربــــاً متخصصــــاً فــــي مجــــالات الإدارة 

الاستراتيجية وإدارة المخاطـــر والمشـــاريع داخـــل وخـــارج المملكـــة. 
يحمـل السـيد عبداللـه أبـو جامـوس شـهادة MBA بمرتبـة الشـرف فـي تخصـص 
ــة،  ــاء التطبيقيــ ــة البلقــ ــن جامعــ ــام 2015 مــ ــذ عــ ــات منــ ــم إدارة معلومـ نظـ
وبكالوريــوس محاســبة مــن جامعــة اليرمــوك. كمــا يحمــل شــهادات مهنيــة 
 PMI -(  وإدارة المخاطــــر )PMP( متخصصــــة فــــي مجــــال إدارة المشــــاريع
RMP( مــــن معهــــد إدارة المشــــاريع الأمريكــي )PMI( وفــي مجــال التخطيــط 
الاســــتراتيجي )CSP( مــــن معهــــد المستشــارين المعتمديــن الأمريكــي وفــي 
مجــال تقييــم الجــودة )EFQM Assessor( مــن الجمعيــة الأوروبيــة للجــودة. 
كمــــا أنــــه حاصــــل علــــى جائــــزة أفضـــل موظـف علـى مســـتوى المملكـة لعـام 

2012 )جائـــزة الموظـــف المثالـــي الصــــادرة عــن ديــــوان الخدمــة المدنيــة(.

 السيدة دوروتي فينالو
 عضو مجلس إدارة

تاريخ الميلاد: 1970/1/2
 Orange الســـيدة دوروتـــي فينالـــو هـــي حاليـــاً عضـــو فـــي مجلـــس إدارة
الأردن ونائــــب الرئيــــس التنفيــــذي للماليــــة فــــي Orange الشــــرق الأوســــط 
وأفريقيــــا. وكانــــت قبــل ذلــك تشــــغل منصــــب رئيــس قســــم المراقبــــة 
الثانــي  كانــون  منــــذ  للأعمــــال   Orange خدمــــات  مركــــز  فــــي  المركزيــــة 
2014. كمــــا شــــغلت منصــــب رئيــس قســــم حلــــول الرقابــــة والمرجعيــــة 

فــــي الإدارة الماليــــة لمجموعــــة Orange مــــن أيلــول 2003 حتــــى كانــون 
مشــــروع  مديـــر  وبعدهــا  المستشــــار  منصــــب  وتقلــــدت   .2013 الأول 
.2003 آب   -1994 أيلــول  مــــن  تيليكــــوم  لفرانــــس  الماليــــة  الإدارة   فــــي 

حصلت الســيدة فينالــو على درجة الماجستير مــن جامعــة	
ماليــــة. وإدارة  اقتصــــاد  بتخصــــص   1993 فــــي   Sciences Po Paris

3.ب- أعضاء الإدارة العُليا

.Orange وهي الإدارة المنوط بها إدارة أعمال مجموعة الاتصالات الأردنية 

 السيد تيري ماريني
 الرئيس التنفيذي Orange - الأردن

تاريخ الميلاد: 1963/4/15 
يمتلــــك الســــيد تيــــري مارينــــي خبــــرة تزيــــد علــى ثلاثيــــن عامــــاً فــــي قطــــاع 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، عمــل خلالهــا فــي عــدد مــن الأســواق 
فـــي أوروبـــا والشـــرق الأوســـط وأفريقيـــا، واكتســب خبـــرة قويـــة فـــي الإدارة 
الدوليــــة، التســــويق، التخطيــــط الاســــتراتيجي والاتصــــال المؤسســــي. وقبـل 
ــب  ــذي لــــ Orange الأردن فــي 2018، اكتسـ ــس التنفي ــب الرئيـ ــده لمنصـ تقلـ
الســــيد مارينــــي خبــــرة واســــعة فــــي تطويــــر مشــغلي الاتصــــالات كان آخرهــا 
عندمـا شـغل منصـب نائـب الرئيـس التنفيـذي لـدى سـوناتل التابعـة لمجموعـة 
Orange فــي داكار، والتــي تغطــي خمــس دول فــي منطقــة غــرب أفريقيــا.

 Orange وشـغل بالإضافـة إلـى منصبـه الأخيـر، منصـب الرئيـس التنفيـذي لــ 
تونـس، نائـب الرئيـس التنفيـذي لشـركة سـيليس فـي لبنـان والمديـر التنفيـذي 
للتســــويق فــــي Orange بلجيــــكا. كمــــا شــغل الســيد مارينــي منصــب نائــب 
الرئيـس لعلامـة Orange العالميـة ونائـب الرئيس للتسـويق وخدمات الخلوي.

 يمتلــــك الســــيد مارينــــي، إلى جانب خبراتــــه وإنجازاتــه الســابقة فهــماً واســعاً 
لبيئــة الرقمنــة، حيــث شــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي والمؤســس لشــركة 
ســــيتي نيــــو Cityneo فــــي فرنســــا وهــــي مــن المشــاريع الناشــــئة فــي إدارة 

تطبيقــات الخلــوي وخدمــات تحديــد المواقــع. 
يحمـــل الســـيد مارينـــي شـــهادة الماجسـتير فـي التســـويق والماليـة مـن جامعـة 
دوفيــــن Dauphine فــــي باريــــس. كمــــا حصــــل علــــى الماجســــتير فــــي إدارة 

الاتصــــالات مــــن معهــــد Institut Mines-Telecom فــــي فرنســــا.

 السيد رسلان ديرانية
 نائب الرئيس التنفيذي

 المدير التنفيذي للمالية الاستراتيجية
تاريخ الميلاد: 1963/11/17

التنفيـــذي  الرئيــس  نائـــب  حاليـــاً منصـــب  ديرانيـــة  رســـان  الســـيد  يتولّــى 
منصـــب  إلـــى  بالإضافـــة  الأردن   Orange الأردنيـــة الاتصـــالات  لمجموعــة 
ــتراتيجية لـــ Orange الأردن. ومســؤول عــن  ــة والاسـ ــذي للمالي ــر التنفيـ المديـ
 الامتثــال للقوانيــن والأنظمــة وعــن أمــن المعلوماتيــة وحمايــة الشــبكات.

وكان قـد انتقـل للعمـل فـي شـركة الاتصـالات الأردنيـة فـي عـام 1998 متوليـاً 
حينهـــا مهـــام مديـــر إدارة الخزينـــة. وقبـــل ذلـــك، عمـل الســـيد ديرانيـة بمنصـب 

رئيـــس قســـم الاسـتثمارات الأجنبيـة فـي البنـــك المركـزي الأردنـي.
وهــو حاليــاً عضــو فــي مجلــس كليــة الآداب فــي الجامعــة الأردنيــة، وعضــو 
مجلــس إدارة فــي الجمعيــة الأردنيــة للمحاســبين الإدارييــن، ورئيــس مجلــس 
إدارة شــــركة إي - دايمنشــــن، ورئيــس مجلــس إدارة شــركة البتــراء لخدمــات 

الدفــع بواســطة الهواتــف النقالــة.
فضــــاً عــــن عضويتــــه الســــابقة فــي مجلــس إدارة بنــــك صفــوة الإســلامي، 
وعضويتــــه فــــي الشــــركة الأردنيــة لخدمــــات نقــل البيانــات، ورئاسته مجلــس 

إدارة شــــركة لايــــت ســبيد فــي البحريــن.
هــــذا وقــــد مثّل الســــيد ديرانيــــة المؤسســــة العامــــة للضمــــان الاجتماعــــي فــي 
عضويــــة مجلــــس إدارة المؤسســــة الصحفيــــة الأردنيــــة )الــــرأي(، وشــركة حديــد 

الأردن ســــابقاً.
يحمـل السـيد ديرانيـة شـهادة الماجسـتير فـي المحاسـبة مـن الجامعـة الأردنيـة 

 ،)2008( ESCP فــــي الماليــــة والرقابــة مــن جامعــة Orange وشــــهادة )1992(
كمـــا أنـــه يحمـــل شـــهادة البكالوريـوس فـــي المحاسـبة وعلـــم الحاسـوب بدرجـة 
الشـــرف مـــن جامعـــة اليرمـــوك )1985( وحاصـل علـى درع التفـوق العلمـي مـن 

جامعـــة اليرمـــوك ودرع التميّـز لخريجـي جامعـة اليرمـوك.

 السيد سامي سميرات
 المدير التنفيذي للقطاع المؤسسي والشركات

تاريخ الميلاد: 1971/4/13
يتولّى الســــيد ســــامي ســــميرات حاليــــاً منصــــب الرئيــــس التنفيــــذي للشــركة 
الأردنيــة لخدمــات نقــل البيانــات، وذلــك منــذ 2007، بالإضافــة إلــى منصــب 
المديـــر التنفيـــذي للقطـــاع المؤسســـي والشـــركات التـي تقـدم حلـــول خدمـات 
الاتصالاتيـــة مـــن )خلـــوي وإنترنـــت وثابـت( لكافـة المؤسســـات مـن القطاعيـن 

العــــام والخــــاص فــي ســوق الاتصــــالات الأردنيــة.
عمــل الســيد ســميرات رئيســاً تنفيذيــاً لشــركة وانــادوو فــي عــام 2003 حتــى 
تاريــــخ تبنّيهــــا العلامــــة التجاريــــة Orange. كمــــا أســــس شــــراكة حصريــــة مــع 
شــــركة إيكوانــــت لتصبــــح شــــركة Global One المــوزع الحصــري لــ إيكوانــت 
فــــي الأردن، وعمــــل علــــى تغييــــر العلامــــة التجاريــــة لــ Global One لتصبــــح 

وانــــادوو فــــي ذلــك الوقــت.
وقبــل ذلــك، عمــل الســيد ســميرات فــي عــام 2001 كمؤســس مشــارك فــي 
شـــركة ســـيبيريا الأردن، حيـــث تقلـــد منصـــب نائـب الرئيـــس التنفيـذي والمديـر 
التجـــاري ومديـــر مبيعـــات المؤسســـات فـــي Global One وذلـك خلال الفتـرة 
التــي ســبقت عملــه كمديــر لمبيعــات الزبائــن والمؤسســات منــذ عــام 1999، 
وقــد عمــل الســيد ســميرات مســبقاً كمســاعد بحــث وتدريــس فــي الجامعــة 

الأردنيــة لمــدة عاميــن.
ويذكــــر بــــأن الســــيد ســميرات يحمــل شــهادتي ماجســتير، إحداهمــا فــي إدارة 
الأعمـــال )MBA( مـــن جامعـــة نيويـــورك لتقنيـــة المعلومـــات )NYIT(، والثانيـة 
فــي هندســة الاتصــالات، بالإضافــة إلــى أنــه يحمــل درجــة البكالوريــوس فــي 

الهندســة الكهربائيــة مــن الجامعــة الأردنيــة.

 المهندس وليد الدولات
 المدير التنفيذي للمبيعات الكلية )الجملة(

المدير التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات والشبكات
تاريخ الميلاد: 1966/5/2

تولّــــى الســــيد وليــــد الــــدولات منصــــب المديــــر التنفيــــذي للمبيعــــات الكليــة 
)الجملــة( لمجموعــة الاتصــالات الأردنيــة - Orange الأردن منــذ كانــون الثانــي 
2010. ومــــن بدايــــة تمــــوز 2016 تولّــــى منصــــب المديــر التنفيــذي لتكنولوجيــا 
المعلومــات والشــبكات، بالإضافــة إلــى منصــب المديــر التنفيــذي للمبيعــات 

الكليــة )الجملــة(.
وكان الســيد الــدولات قــد انضــم إلــى الاتصــالات الأردنيــة عــام 1992؛ حيــث 
عمـل كمهنـدس تشـغيل وصيانـة لشـبكات التراسـل، ثـم تابـع تقدمـه المهنـي 

وصـوال إلـى المركـز الـذي يشـغله حاليـاً.
ويحمــــل الســــيد الــــدولات شــــهادة البكالوريــــوس فــــي الهندســــة الكهربائيــــة 
تخصـص اتصـالات مـن جامعـة العلـوم والتكنولوجيـا الأردنيـة التـي تخـرج منه 
عــــام 1989 وعمــــل فيهــــا مســاعداً للبحــــث والتدريــس حتــى نهايــة عــام 1991.

 الدكتور إبراهيم حرب
 المدير التنفيذي للشؤون القانونية، التنظيمية، المصادر والتزويد

تاريخ الميلاد: 1961/5/17
يتولّـــى الدكتـــور إبراهيـــم حـــرب حاليـــاً منصــب المديــر التنفيــذي للشـــؤون 
القانونية، التنظيميـــة، المصـــادر والتزويـــد لــ Orange الأردن وذلك منذ أيلول 

.2017
 قبــل ذلــك عمــل الدكتــور إبراهيــم حــرب بمنصــب المديــر التنفيــذي للشــؤون 
القانونيـة، التنظيميـة والمصـادر لــ Orange الأردن خـلال الفتـرة )201٤ - 201٧( 
وقبـل ذلـك عمـل الدكتـور حـرب بمنصـب المدير التنفيـذي للشـؤون القانونية 

والتنظيميــة لـــ Orange الأردن خلال الفتــرة )201٠ - 201٤(.

كمـا عمـل الدكتـور حـرب بمنصـب مديـر إدارة الشـؤون القانونيـة والتنظيميـة لــ 
Orange الأردن خـــال الفترة )2005 - 2010(. 

وقـــد شـــغل الدكتـــور حـــرب فـي عـــام 2004 منصــب المديــر التنفيــذي للمــوارد 
البشــــرية بالوكالــــة فــــي شــــركة الاتصــــالات الأردنيــة، بالإضافــــة إلــى أنــه كان 
مديـراً للتدريـب ومديـراً لمركـز التدريـب فـي الشـركة خـلال الفتـرة )1999 - 2004(. 

ويحمــل الدكتــور حــرب شــهادة الدكتــوراه فــي هندســة الاتصــالات.

 الآنسة غادة فارس
 المدير التنفيذي للموارد البشرية

تاريخ الميلاد: 1977/10/18
المديــــر  منصــــب  الحالــــي  الوقــــت  فــــي  فــــارس  غــــادة  الآنســة  تشــــغل 
.2018 آذار  منــــذ  الأردن   Orange لــــدى  البشــــرية  للمــــوارد   التنفيــــذي 
وقبــــل ذلــــك كانــــت تتقلــــد منصــــب مديــــر إدارة الرقابــــة الماليــــة منــــذ 2012 
حتــى 2018. وفــي عــام 2004 كانــت تشــغل منصــب مديــر المحاســبة الماليــة 
ــب  ــادة منصـ ــغلت غـ ــي Orange الأردن شـ ــا فـ ــابقاً لعملهــ ــى 2012. وســ حتــ
مديـــر الرقابـــة الماليـــة لـــدى شـــركة ABC للاســتثمارات الماليــــة التابعــة لبنــك 
المؤسســة العربيــة المصرفيــة - الأردن ABC. كمــا عملــت لــدى ايرنســت انــد 

يونــــغ – مكتــــب عمّان فــــي منصــــب مدقــــق أول.
حصلــــت الآنســة غــــادة علــــى شــــهادة CPA مــــن كاليفورنيــــا – الولايــــات 
المتحــــدة فــــي عــــام 2002. وتحمـــل درجـــة البكالوريـــوس فـــي المحاســـبة مــن 

الجامعــة الأردنيــة فـــي 1999.

 السيدة نائلة الداود
 المدير التنفيذي للتسويق وخدمات الزبائن

تاريخ الميلاد: 1968/4/3 
تولّــــت الســــيدة نائلــــة الــــداود منصبهــــا الحالــــي المديــــر التنفيــــذي للتســويق 
وخدمــــات الزبائــــن فــــي Orange الأردن منــــذ تمــــوز 2017. وتمتلــــك الســــيدة 
ــة  ــي Orange الأردن ومجموعــ ــرة فــ ــن الخبــ ــنة مــ ــن 25 ســ ــر مــ ــداود أكثــ الــ
Orange، قامــــت خلالهــــا بشــــغل عــــدد مختلــف مــن المواقــــع الإداريــة فــي 
صميــــم عمــــل قطــــاع الاتصــــالات والتســــويق. وكانــــت قــــد غيــــرت مســــارها 
الوظيفـي بعـد 12 عامـاً مـن العمـل فـي قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات بهـدف 

استكشــــاف تحديــــات جديــــدة فــــي ميــــدان التســــويق والميــــدان التجــاري.
وقبــل شــغلها لمنصبهــا الحالــي، تقلــدت الســيدة الــداود منصــب مديــر إدارة 
التســـويق لســـبع ســـنوات لـــدى Orange الأردن. كمـا تقلـدت قبلهـا عـدداً مـن 
المناصـــب الإداريـــة فـــي Orange الأردن وOrange فرانـــس. وفـــي عـــام 2006 
أغنـــت الـــداود خبرتهـــا مـــن خـــال إدارة برامـج متعـــددة لتكنولوجيـا المعلومـات 

والشـــبكات لـــدى مجموعـة Orange فـي فرنسـا.
وحصلـــت الـــداود علـــى شـهادة البكالوريـوس فـي علـوم الكمبيوتـر مـن جامعـة 
اليرمــــوك، بالإضافــــة إلــــى حصولهــــا علــــى دبلــوم فــــي الهندســة التطبيقيــة 
– تصميــــم وتطويــــر الاتصــــالات مــــن مركــــز التعــاون الدولــــي للحوســبة فــي 

طوكيــــو – اليابــان.

 السيد سامر الحاج
المدير التنفيذي للمبيعات - وحدة المستهلك

تاريخ الميلاد: 1976/8/27
ــر التنفيــــذي للمبيعــــات -  ــامر الحــــاج بموقــــع المديــ تــــم تعييــــن الســــيد ســ
وحــــدة المســــتهلك فــــي Orange الأردن بتاريــــخ 2017/7/1. ويمتلــك الســيد 
ــغل  ــالات شــ ــاع الاتصــ ــي قطــ ــاً فــ ــن 19 عامــ ــر مــ ــد لأكثــ ــرة تمتــ ــاج خبــ الحــ
خلالهــــا العديــــد مــــن المناصــــب الإداريــــة أغنــــت خبرتــــه فــــي هــــذا القطــــاع. 
وشــــغل الحــــاج منصــــب مديــــر إدارة المبيعــــات فــــي Orange الأردن لســت 
سـنوات قبـل أن يتـم تعيينـه فـي منصبـه الحالـي. كمـا تقلـد قبلهـا عـدداً مـن 
المناصـب الإداريـة فـي شـركة فيفـا بحريـن، وزيـن الأردن والتـي أثبـت خلالهـا 
قــــدرة قياديــــة فائقــــة علــــى تطويــر مشــاريع الأعمــال وبنــــاء وحــدة عمليــات 
تجاريــة وتطويــر اســتراتيجيات توزيــع. وحصـل الحـاج علـى درجـة البكالوريوس 
ــى دورة متقدمــة  ــة إل ــة، بالإضاف ــة الأردني ــة مــن الجامع ــوم التربوي فــي العل

1819



في إدارة الأعمال من أكاديمية الاتصالات.

 السيد ميدريك شومل
 Digital & نائب المدير التنفيذي للاستراتيجية والمدير التنفيذي لـ

 Innovation وسكرتير لمجلس الإدارة
تاريخ الميلاد: 1980/10/1

يمتلــــك الســــيد شــــومل خلفيــــة مهنيــــة فــــي مجــــال الاســــتراتيجية، الرقمنــة 
والتســــويق بالإضافــــة إلــــى امتلاكــــه خبــــرة قويــــة فــــي قطــــاع الاتصــــالات 

العالمــي.
يشــغل الســيد ميدريــك حاليــاً منصــب نائــب المديــر التنفيــذي للاســتراتيجية 
والمديـر التنفيـذي للرقمنـة والإبـداع فـي Orange الأردن، بالإضافـة إلـى كونه 
 Orange السـكرتير العـام لمجلـس إدارة الشـركة ولجانـه. وقبـل انضمامـه إلـى
 Orange لــدى B2B الأردن، شــــغل منصــــب المديــــر التنفيــذي للتســــويق للــ
الســــنغال. كمــــا شــــغل عــــدة مناصــــب فــــي قطــــاع التســــويق للــ B2C لــدى 

Orange فرنســا والســنغال.

يحمـــل الســـيد ميدريـــك شـومل شـهادة الماجسـتير فـــي الهندسـة الميكانيكيـة 
مــــن جامعــــة Ecole Nationale des Ponts والماجســــتير فــــي العلــــوم مــن 

.Ecole Polytechnique جامعــة

 السيد جلال باسو
 نائب المدير التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات والشبكات

تاريخ الميلاد: 1974/3/15
لتكنولوجيــا  التنفيــذي  المديــر  نائــب  منصــب  باســو  جــال  الســيد  يشــغل 
المعلومــات والشــبكات فــي Orange الأردن وانضــم للجنــة التنفيذيــة فــي 
تشــرين الأول 2019. وهــو مســؤول عــن مراقبــة الميزانيــة، وجــودة خدمــات 

تكنولوجيــا المعلومــات والشــبكة، وعمليــات الشــبكة. 
شــغل الســيد باســو مناصــب عليــا فــي قطــاع الاتصــالات دوليــاً. حيــث تولــى 
 ،Ooredooو  Orange شــركتي  فــي  تونــس  فــي  مهمــة  إداريــة  مناصــب 
بالإضافــة لعملــه فــي فــروع شــركة Orange فــي أوروبــا وجنــوب أمريــكا. 

ــة مــن جامعــة نانســي  يحمــل باســو درجــة الماجســتير فــي المشــتريات الدولي
فــي فرنســا.

4. أسماء المساهمين وحصة كل منهم في رأس المال ممن يملكون 5% فأكثر من رأس المال بتاريخ 2018/12/31 
و2019/12/31

المساهمون
عدد الأسهم
2018/12/31

نسبة المساهمة
2018

عدد الأسهم
2019/12/31

نسبة المساهمة
2019

51%5195,624,999%95,624,999شركة الاستثمار المشترك للاتصالات

28.88%28.8854,150,000%54,150,000المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

Noor Telecommunications Holding Company Limited17,437,794%9.3017,437,794%9.30

89.18%89.18167,212,793%167,212,793المجموع

5. الوضع التنافسي للشركة

- بعد فتح سوق الاتصالات الثابتة بتاريخ 2005/1/1، قامت هيئة تنظيم قطاع الاتصالات بإصدار رخص فئوية وفردية لخدمة الاتصالات الثابتة لشركات عدة، 
كما أن الاتصالات الخلوية قد أثرت على حصة الشركة في السوق المحلي.

- حصة الشركة من إجمالي السوق المحلي:
%90 Orange ثابت أكثر من 	

)%35 - %30( 		 Orange خلوي
%٤٥ Orange انترنت تقريباً	

6. درجة الاعتماد على مورّدين محدّدين أو عملاء رئيسيين محلياً وخارجياً

قامت مجموعة الاتصالات بشراء ما يزيد عن 10% من إجمالي المشتريات من:
)%٢٣( Nokia

)%13( Huawei

لا يوجد اعتماد على عملاء رئيسين محلياً و/ أو خارجياً يشكلون 10% فأكثر من إجمالي الإيرادات.

7. الحماية الحكومية والامتيازات التي تتمتع بها الشركة

- لا توجد أية حماية حكومية أو امتيازات تتمتع بها الشركة أو أي من منتجاتها بموجب القوانين والأنظمة أو غيرها.
- لا توجد أيّة براءات اختراع.

.Orange حصلت الشركة على حقوق استخدام العلامة التجارية العالمية -

8. لا توجد أية قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية أو غيرها لها أثر مادي على عمل الشركة أو منتجاتها أو قدرتها التنافسية، وتلتزم الشركة بحسب 
.EFQM Recognized for Excellence 4 Star Company الرخصة الممنوحة لها بمعايير الجودة الدولية وقد حصلت الشركة على شهادة
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9.ب- عدد الموظفين وفئات مؤهلاتهم

المؤهل
شركة الاتصالات الأردنية

Orange الثابت

شركة البتراء الأردنية 
للاتصالات

المتنقلة Orange خلوي

الشركة الأردنية لخدمات 
نقل البيانات

 Orange إنترنت

شركة البتراء لخدمات الدفع 
بواسطة الهواتف النقالة 

)Orange Money(

3000دكتوراه

601931ماجستير

3100دبلوم عالي

8962101716بكالوريوس

2751400دبلوم

64710توجيهي

120120أقل من توجيهي

1,4212522317المجموع

9.ج- برنامج التأهيل والتدريب خلال عام 2019

عدد الموظفينطبيعة الدورةالرقم

67مالية1

2,508إدارية2

727تسويق ومبيعات3

93جودة4

405فنية5

105حاسوب6

128لغات7

10. المخاطر التي تتعرض لها الشركة

تواجه الشركة مخاطر المنافسة الشديدة في سوق الاتصالات الثابتة وسوق الاتصالات الخلوي.

11. الإنجازات التي حققتها الشركة 

 تم ذكر الإنجازات في نتائج أعمال المجموعة )٩(.

12. العمليات ذات الطبيعة غير المتكررة في العام 2019

 لا يوجد أي أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن نشاط الشركة الرئيسي.

13. السلسلة الزمنية للأرباح أو الخسائر المحققة والأرباح الموزعة والمقترح توزيعها وحقوق المساهمين وأسعار 
الأوراق المالية المصدرة من قبل الشركة لمدة خمس سنوات:

20152016201720182019البيان

16.105.83818,074,08724.030.28021,307,06319,044,843الأرباح بالدينار

19,000,000*16,000,00018,000,00024,000,00021,500,000الأرباح الموزعة بالدينار

10.13%11.46%12.8%8.8%6.4%النسبة المئوية للأرباح

328,639,854268,213,941274,244,221273,936,814271,481,657حقوق المساهمين بالدينار

3.512.312.141.391.44أسعار الأسهم بالدينار

*الأرباح المقترح توزيعها عن عام 2019

14. تحليل المركز المالي للشركة

 تم بيان التحليل المالي في نتائج أعمال المجموعة.

15. التطورات المستقبلية

تم بيان التطورات المستقبلية في النظرة المستقبلية للمجموعة )أنظر إلى الصفحة الأخيرة(.

16. أتعاب مدققي حسابات الشركة والشركات التابعة خلال عام 2019

أتعاب التدقيق بالدينارالشركة

38,610شركة الاتصالات الأردنية )Orange ثابت(

38,610شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة )Orange خلوي(

5,085الشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات )Orange إنترنت(

5,000شركة الأبعاد لبناء وتطوير البيانات رقمياً )إي - دايمنشن(

5,000شركة البتراء لخدمات الدفع بواسطة الهواتف النقالة

17. الأسهم المملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة أو من الإدارة العليا

أ. لا يملك أي من أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم والشركات المسيطر عليها من قبلهم أية أوراق مالية، باستثناء معالي الدكتور شبيب عمّاري حيث يملك سهماً 
واحداً فقط والعميد الدكتور المهندس هشام أحمد صالح خريسات ثلاثمائة وخمسة وسبعين سهماً في شركة الاتصالات الأردنية.

كشف أعضاء مجلس الإدارة الاعتباريين وممثليهم وملكيّة كل منهم

الجنسيةالمنصبالصفةأعضاء مجلس الإدارةالرقم
عدد الأسهم كما 
في 2018/12/31

عدد الأسهم كما 
في 2019/12/31

95,624,99995,624,999الأردنيةاعتباريةشركة الاستثمار المشترك للاتصالات ويمثلها:1

11الأردنيةرئيس المجلس1.1 معالي الدكتور شبيب فرح عمّاري

00المغربيةنائب الرئيس1.2 السيد الطيب بلكاهية

00الفرنسيةعضو مجلس1.3 السيد جيروم هاينك

00الفرنسيةعضو مجلس1.4 السيدة دوروتي فينالو

54,150,00054,150,000الأردنيةاعتباريةالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي ويمثلها:2

00الأردنيةعضو مجلس2.1 السيد عبدالله أبو جاموس

00الأردنيةعضو مجلس2.2 السيد بشر جردانه

3
الــقـوات المــسلــحة الأردنيــة/ حـكومة 

المــملكـة الأردنية الهاشمية ويمثلها:
3,000,0013,000,001الأردنيةاعتبارية

375375الأردنيةعضو مجلس3.1 العميد الدكتور المهندس هشام خريسات

ب. لا يملك أي من الإدارة العليا وأقاربهم والشركات المسيطر عليها من قبلهم أية أوراق مالية باستثناء السيد رسلان ديرانية حيث يملك واحداً وعشرين ألف 
وخمسمائة سهم في شركة الاتصالات الأردنية.
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18. المزايا والمكافآت لأعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة العليا

تنقلاتأتعاب بدل لجانأعضاء مجلس الإدارةالتسلسل
مكافآت سنوية
)عن عام 2018(

المجموعبدل السفر

107,8007,2005,000175120,175معالي الدكتور شبيب عمّاري1

6,0007,200161013,361السيد الطيب بلكاهية*2

004,83904,839السيد ميشيل مونزاني*3

6,0007,2005,00052518,725السيد عبدالله أبو جاموس**4

6,0007,2004,691017,891السيدة دوروتي فينالو*5

6,0007,2002,50052516,225العميد الدكتور المهندس هشام خريسات6

07,2002,54209,742السيد جيروم هاينك*7

6,0007,20029652514,021السيد بشر جردانه**8

004,05904,059معالي الدكتور محمد أبو حمور**9

002,45802,458السيد جان مارك فنيول*10

002,50002,500العميد المهندس علي العساف11

003090309السيدة ساندرين فالانتي*12

006450645السيد عماد القضاة**1٣

137,80050,40035,0001,750224,950المجموع
Orange يتم دفع كافة المبالغ لمجموعة* 

**تم دفع المكافآت وبدل اللجان والتنقلات للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
• عقد مجلس الإدارة )6( اجتماعات خلال عام 2019

المبالغ المدفوعة للإدارة العليا

الرواتبالإدارة العلياالتسلسل
منحة 
إضافية

توزيع نهاية 
الخدمة

المجموعأخرىسفر تنقلاتمكافآت

69,06300003,410072,473السيد تيري ماريني1

155,10025,85012,92577,7859,6001,0802,862285,202السيد رسلان ديرانية2

126,63621,10610,55361,0169,6002,1602,470233,541السيد سامي سميرات3

116,40019,4009,70057,3619,6005,6002,199220,260السيد وليد الدولات4

99,00016,5008,25049,3929,6002,4802,199187,421الدكتور إبراهيم حرب5

77,08012,8476,42334,9709,6002,5800143,500الآنسة غادة فارس6

78,00013,0006,50037,5189,6002,4450147,063السيدة نائلة الداود7

74,40012,4006,20035,6859,6002,2050140,490السيد سامر الحاج8

22,90200002,790025,692السيد ميدريك شومل9

21,000000600300021,900السيد جلال باسو10

24,00000001,200025,200السيد إتيان دو تابول11

15,0002,5001,25022,5001,60012046443,434السيد طموح الخولي12

878,581123,60361,801376,22769,40026,37010,1941,546,176المجموع

19. التبرعات والمنح

القيمةالجهة المتبرع لهاالتسلسل

73,000النقابة العامة للعاملين في الخدمات العامة والمهن الحرة1

12,500تبرعات رياضية2

10,000صندوق الزكاة/ سهم الغارمات3

7,700التبرعات لجمعيات خيرية4

4,000جمعية نادي متقاعدي مجموعة الاتصالات الأردنية الخيرية5

3,600تبرعات لمسابقات تعليمية6

3,000ترميم منازل الأسر العفيفة/ نقابة المهندسين الأردنيين7

1,740الأمن العام8

1,500مؤسسة المرأة العربية9

1,١٦٠وزارة العمل10

118,٢٠٠المجموع

20. العقود التي عقدتها الشركة مع الشركات التابعة أو الشقيقة أو الحليفة أو رئيس مجلس الإدارة أو أعضاء 
المجلس أو المدير العام أو أي موظف في الشركة أو أقاربهم

- تم عقد اتفاقية إدارة بين شركة الاتصالات الأردنية ومجموعة Orange. كما يوجد العديد من الاتفاقيات بين الشركة والشركات التابعة والتي تدخل ضمن 
 نطاق العمل الطبيعي اليومي.

- علماً بأنه لا يوجد أي عقود أو مشاريع أو ارتباطات عقدتها الشركة مع رئيس مجلس الإدارة أو أعضاء مجلس الإدارة أو المدير العام أو أي موظف في 
الشركة أو أقاربهم.
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21. أهم مساهمات الشركة في خدمة البيئة والمجتمع المحلي

Orange الأردن: تخطينا الحاضر واستشرفنا المستقبل الرقمي

كان العام 2019 مختلفاً بامتياز عن الأعوام السابقة، جملة ما تمكنت Orange الأردن من تحقيقه وعكسه واقعاً ملموساً هو درة التاج لعمل دؤوب مستمر تمثل 
في تعزيز استثماراتها في شبكاتها المختلفة وإتاحة تكنولوجيات جديدة توفر خدمات غير مسبوقة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الذي يعد عصباً 
اقتصادياً هاماً، لتتجاوز معه الشركة الخدمات وتصبح مشاركاً فاعلًا في العملية التنموية والاقتصادية في الأردن، ولتمكّن كافة فئات المجتمع في مختلف مدن 
ومحافظات المملكة من الاستفادة من التكنولوجيا لتطوير أعمالهم وتغيير حياتهم، وبذلك تتخطى الحاضر وتستشرف متطلبات المستقبل الرقمي. أطلقت 
Orange مبادرات كثيرة، وتبنت أخرى تعددت أهدافها وغاياتها، إلا أنها اجتمعت على أن تلعب دوراً بارزاً في جوانب اجتماعية مختلفة، فقد تمكنت الشركة من 
تجسيد مفهوم »التدريب من أجل التشغيل« من خلال مراكزها الرقمية وبرامجها الريادية، وأكاديميتها للبرمجة؛ فجميعها أسهمت في تدريب وتعليم شابات 

وشباب مؤهلين لدخول سوق العمل ومسلحين بخبرات مطلوبة.
 ”Orange Money“ الأردن داعماً رئيسياً للتوجه الحكومي نحو تعزيز مفهوم الشمول المالي، من خلال إطلاقها لخدمات المحفظة الإلكترونية Orange كما كانت

التي تتمتع بدرجات أمان عالية وسهولة في الاستخدام وتنوع في الخدمات المالية.
وعلى المستوى الداخلي، حصدت الشركة شهادة »أفضل صاحب عمل« للعام الرابع على التوالي، والمقدمة من »معهد صاحب العمل الأفضل العالمي«، 
إلى جانب 3 شهادات ISO تُعنى بأنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية، ومعايير نظم إدارة البيئة ومراكز البيانات الخاصة الخالية من التلوث البيئي الداخلي. 
وبالإضافة لما سبق، فكانت Orange الأردن أول شركة اتصالات على مستوى القطاع المحلي تحصل على شهادة الاعتراف بالتميز لفئة الأربع نجوم من مركز 
الملك عبدالله الثاني للتميز، بصفته الممثل للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة EFQM. وبالإضافة لذلك، حصل مركز بيانات Orange الأردن على شهادة الجيل 
الثالث »Tier III« للإنشاء والتنفيذ من معهد Uptime المتخصص بدراسة وتقييم مراكز البيانات العالمية، وهو تكريم لم تحصده أي مراكز بيانات أخرى في 

المملكة.
أما مشروع محطات الطاقة الشمسية Solar Farms، الذي تم افتتاحه رسمياً عام 2019، فيمثّل أكبر مشروع من نوعه على مستوى القطاع الخاص في المملكة 

في خطوة تهدف إلى مساعدة الحكومة في تحقيق استراتيجية الطاقة، وجعلت منها شركة خضراء صديقة للبيئة.
عدا عن ذلك كان للنساء والشباب والطلبة وذوي الإعاقة نصيب وافر من الخدمات التي قدمتها الشركة لهم لدمجهم في مجتمعاتهم ومساعدتهم ليكونوا 

أفراداً فاعلين فيه.

وما يلي يلخص أبرز إنجازات الشركة ومساهماتها في قطاعات التحول الرقمي والمسؤولية المجتمعية: 

التعليم والشمول الرقمي
.Orange افتتاح أكاديمية البرمجة من ■

■ �تخريج الفوج الأول من النساء المشاركات ببرنامج المراكز الرقمية المجتمعية للسيدات بالتعاون مع الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية )جهد(.
■ افتتاح ثلاثة مراكز رقمية مجتمعية جديدة بالتعاون مع وزارة الشباب.

■ �تنظيم دورات تدريبية على المهارات التقنية والشخصية في مختبر Orange اليرموك الإبداعي وتخريج عدد من طلابه.
�■ عقد شراكة استراتيجية مع لومينوس شمال ستارت لإطلاق مختبر التصنيع الرقمي المتنقل “Mobile Fablab” الذي يعد الأول من نوعه في المملكة.

�■ دعم نموذج الأمم المتحدة "MUN" في الجامعات والمدارس.
■ تكريم المعلمين المتميزين ضمن مشروع »منهاجي التفاعلي« بالشراكة مع وزارة التربية والتعليم.

■ تقديم 30 منحة دراسية للمتفوقين في التوجيهي من أبناء الموظفين.
■ تقديم 33 منحة دراسية لطلبة جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا في المساقات التكنولوجية.

■ تقديم 15 منحة للطلاب من ذوي الدخل المحدود الذين يدرسون التخصصات التكنولوجية في الجامعات الحكومية بالتعاون مع جهد.

الريادة الشبابية
■ تنظيم قمّة BIG by Orange، والتي أعلنت خلالها نتائج دراسة حجم تأثير الشركات الريادية في الناتج المحلي الإجمالي.

دعم مشاركة رياديي الموسم السادس من BIG وعدد من الإعلاميين في مؤتمر VivaTechnology / باريس، ومنحهم تدريباً متكاملًا بالتعاون مع مركز   ■
الملكة رانيا للريادة. 

."MWC 2019" دعم مشاركة شركتين ناشئتين في المؤتمر العالمي للهواتف المتنقلة ■
.BIG انضمام 5 شركات ناشئة للموسم السابع من ■

■ دعم مسابقة »ابتكر لتبدأ« في الجامعة الأردنية. 
■ تكريم 3 شركات ناشئة فازت بالنسخة الثالثة محلياً والتاسعة عالمياً من جائزة Orange لمشاريع التنمية المجتمعية.

■ دعم حاضنة الأعمال THE CORE في جامعة الحسين التقنية بخدمة الفايبر.

البيئة
■ تدشين ثلاث محطّات إنتاج للطاقة الشمسية رسمياً، بسعة 37 ميجا واط.

■ تشغيل محطّتين لشحن السيارات الكهربائية.
■ الحصول على شهادة (ISO14001:2015) الخاصة بمعايير نظم إدارة البيئة.

■ حصد شهادة )ISO 14644 - Class 8( الممنوحة لمراكز البيانات الخاصة الخالية من التلوث البيئي الداخلي.
■ رعاية مسابقة "أفضل مشاريع تخرج في مجال الطاقة المتجددة" التي نظمتها الشركة بالتعاون مع مركز التميز الألماني للطاقة الشمسية. 
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محفظة Orange Money الإلكترونية
■ الحصول على ترخيص من البنك المركزي الأردني لتقديم خدمات الدفع الإلكتروني. 

■ توقيع اتفاقية شراكة استراتيجية مع شركة Gate to Pay لتطوير محافظ Orange Money الإلكترونية.
■ توقيع اتفاقية استراتيجية مع شركة HyperPay للمدفوعات الإلكترونية.

تجربة الزبائن 
.EFQM الحصول على شهادة الاعتراف بالتميز من مركز الملك عبدالله الثاني للتميز بصفته ممثل المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة ■

■ افتتاح الموقع الجديد لمركز خدمات المشتركين في الكرك.
■ تحديث المعرض الذكي في السلط.

■ افتتاح معارض ذكية في المناطق التالية: الجامعة الأردنية، والبوليفارد/ العبدلي وضاحية الياسمين.
."eShop" طرح العديد من العروض الترويجية من خلال المتجر الإلكتروني ■

الدمج والشمول الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة
■ إطلاق برنامج لدمج ذوي الإعاقة تحت شعار »قدراتنا مختلفة ولكنّ إمكانياتنا أكيدة«.

■ إطلاق خدمة لغة الإشارة للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية في المعارض. 
■ دعم ورش عمل فنية أقامها عمر عدنان العبداللات للأطفال ذوي الإعاقة.

■ رعاية ورشة عمل للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية.
■ توفير منح دراسية جامعية لاثنين من ذوي الإعاقة الحركية.

■ رعاية حملة »قادرون« لتسليط الضوء على قصص نجاح الأشخاص ذوي الإعاقة.
■ رعاية مؤتمر الوصول للمحتوى المعرفي للأشخاص ذوي الإعاقة.

التضامن الاجتماعي والعمل الخيري
■ تجديد الاتفاقية مع الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية )جهد(.

■ إطلاق مبادرة »فن بكل مكان« لدعم مواهب الفنانين الأردنيين بالتعاون مع راديو فرح الناس 
التابع لجهد.

■ دعم حملات »مجدّدون« الخيرية خلال شهر رمضان المبارك.
■ دعم مبادرة مؤسسة الحسين للسرطان »رقم الخير«.

■ توزيع الطرود الغذائية على العائلات المحتاجة بالتعاون مع تكية أم علي.
■ التبرع لحملة الغارمات.

■ زيارة جمعية الأسرّة البيضاء للمسنين ضمن مبادرة »ارسم بسمة«.
■ إقامة يوم طبّي مجاني في الطفيلة.

■ دعم الحملة الشتوية »بكرمك دفاهم 3« التي نظمتها وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.

وحدة قطاع الأعمال
■ توقيع اتفاقية مع مركز العبدلي الطبي لتزويده بمنظومة خدمات اتصالات وأنظمة تكنولوجيا معلومات متكاملة.

■ تجديد اتفاقية الخط الثابت مع القوات المسلحة الأردنية. 
■ حصول مركز Orange للبيانات على شهادة الجيل الثالث »Tier III« عن فئتي التصميم والتشغيل.

■ توقيع اتفاقية شراكة مع جامعتي الشرق الأوسط واليرموك لتصبح مزود الاتصالات الحصري للجامعتين. 
■ دعم مدارس البكالوريا في الماراثون السنوي كمزود الاتصالات الحصري.

■ تقديم رعاية الاتصالات الحصرية لمؤتمر التأمين الصحي الشامل بتنظيم من الجمعية الأردنية للتأمينات الصحية.
■ توقيع اتفاقية شراكة مع كابيتال بنك لتصبح مزود الاتصالات الحصري للبنك. 
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الدعم المؤسسي
■ دعم ورعاية الفريق الوطني لكرة السلة في تصفيات كأس العالم.

■ رعاية مؤتمر »نساء على خطوط المواجهة«.
■ رعاية الأسبوع الفرنسي للعام الرابع.

■ رعاية جائزة الأردن للأعمال.
■ دعم منتدى »تعزيز التنافسية في القطاع الهندسي«.

■ دعم بطولة وزارة الشباب لكرة القدم.
■ رعاية معرض أخطبوط الوظيفي العاشر.

العروض والخدمات الجديدة
■ طرح عروض برودباند منزلي وأسرع فايبر في المملكة بسرعة 1000 ميجابت/ ثانية.

■ إطلاق خطوط للمقيمين في الأردن من الفلبين ومصر، بالإضافة لحزمة التجوال في السعودية.
■ طرح عروض مميزة للمشتركين في شهر رمضان المبارك.

■ إطلاق خط الأطفال الآمن لأول مرة في المملكة.
■ إطلاق عروض خطوط الجيش 10 و15 المدفوعة لاحقاً.

■ تحديث عروض YO الشبابية.
■ طرح هاتف Orange Sanza لأول مرة في المملكة.

■ إطلاق حملة الهدية “The Gift” لرفع الوعي بالاستخدام الآمن للتقنيات الحديثة والإنترنت في المملكة.
■ توفير الشريحة الإلكترونية “eSIM” لأول مرة في المملكة.

طرح سلسلة هواتف Samsung Galaxy S10 وNote 10، وسلسلة هواتف iPhone 11، بالإضافة إلى العديد من الهواتف الذكية الأخرى في مختلف   ■
.Orange معارض

■ توقيع اتفاقية شراكة استراتيجية مع كل من شركة Talabat وشركة Careem ضمن برنامج »تِكرم”.

إقـرار
 1. يقرّ مجلس إدارة الشركة بعدم وجود أيّة أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية الشركة خلال السنة المالية التالية 20٢٠.

2. يقرّ مجلس الإدارة بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعّال في الشركة.

عضونائب رئيس مجلس الإدارةرئيس مجلس الإدارة

السيد بشر جردانهالسيد الطيب بلكاهيةالدكتور شبيب عمّاري

عضوعضوعضو

السيد عبدالله أبو جاموسالعميد الدكتور المهندس هشام خريساتالسيد جيروم هاينك

عضو

السيدة دوروتي فينالو

 3. نقرّ نحن الموقّعون أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في تقرير مجلس الإدارة للعام 2019.

الرئيس التنفيذيرئيس مجلس الإدارة
نائب الرئيس التنفيذي المدير 
التنفيذي للمالية والاستراتيجية

السيد رسلان ديرانية السيد تيري مارينيالدكتور شبيب عمّاري
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تقرير حوكمة الشركات
يسرنا أن نعرض عليكم تقرير حوكمة الشركات لعام )2019( والذي يلخص المعلومات والتفاصيل المتعلقة بتطبيق تعليمات وقواعد حوكمة الشركات وفقاً 

لأحكام المادة )17( من تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة لسنة )2017( الصادرة عن هيئة الأوراق المالية.

أعضاء مجلس الإدارة:

المنصبالصفةأعضاء مجلس الإدارةالرقم
أسماء الشركات المساهمة 
العامة التي يشغل عضو 

مجلس الإدارة عضوية فيها

الاعتباريةشركة الاستثمار المشترك للاتصالات ويمثلها:1

رئيس المجلسمعالي الدكتور شبيب فرح عمّاري )حضر كافة الجلسات(.

نائب الرئيسالسيد الطيب بلكاهية )حضر كافة الجلسات(.

الخامسة  الجلسة  السيد جيروم هاينك )حضر ثلاث جلسات وتغيب بعذر عن 
والسادسة، وحضر بدلًا عنه السيد أنيس حمداني الجلسة الثانية(.

عضو مجلس

الثانية  الجلسة  عن  وتغيبت  الأولى  الجلسة  )حضرت  فينالو  دوروتي  السيدة 
وحضر باقي الجلسات بدلًا عنها السيد أنيس حمداني(.

عضو مجلس

الاعتباريةالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي ويمثلها:2

البنك الاستثماريعضو مجلسالسيد بشر جردانه )حضر كافة الجلسات(.

عضو مجلسالسيد عبدالله أبو جاموس )حضر كافة الجلسات(.

الاعتباريةالقوات المسلحة الأردنية/ حكومة المملكة الأردنية الهاشمية ويمثلها:3

عضو مجلسالعميد الدكتور المهندس هشام أحمد خريسات )حضر كافة الجلسات(.

جميع أعضاء مجلس الإدارة غير تنفيذيين
عدد جلسات مجلس الإدارة خلال عام 2019 )6( جلسات

تقرير
الحوكمة

2019
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أعضاء الإدارة العليا:

الإدارة العليا

الرئيس التنفيذي لـ Orange الأردن.السيد تيري ماريني

نائب الرئيس التنفيذي/ المدير التنفيذي للمالية والاستراتيجية.السيد رسلان ديرانية

المدير التنفيذي للقطاع المؤسسي والشركات.السيد سامي سميرات

المدير التنفيذي للمبيعات الكلية )الجملة(/ المدير التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات والشبكات.السيد وليد الدولات

المدير التنفيذي للشؤون القانونية، التنظيمية، المصادر والتزويد.الدكتور إبراهيم حرب

المدير التنفيذي للموارد البشرية.الآنسة غادة فارس

المدير التنفيذي للتسويق وخدمات الزبائن.السيدة نائلة الداود

المدير التنفيذي للمبيعات – وحدة المستهلك.السيد سامر الحاج

نائب المدير التنفيذي للاستراتيجية والمدير التنفيذي لـ Digital & Innovation وسكرتير لمجلس الإدارة.السيد ميدريك شومل

نائب المدير التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات والشبكات )تم تعيينه اعتباراً من شهر 2019/10(.السيد جلال باسو

نائب المدير التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات والشبكات )استقال بتاريخ 2019/9/30(.السيد إتيان ڤنسنت دو تابول

المدير التنفيذي لأمن المعلوماتية وحماية الشبكات )استقال بتاريخ 2019/2/28(.السيد طموح الخولي

السيد عماد سعدات جلال الكياليضابط ارتباط الحوكمة في الشركة

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

■ لجنة التدقيق

■ لجنة الترشيحات والمكافآت

■ لجنة حوكمة الشركات

■ لجنة إدارة المخاطر

أعضاء لجنة التدقيق:

اسم أعضاء لجنة 
التدقيق

نبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم المتعلقة بالأمور المالية والمحاسبية
عدد الاجتماعات التي 

تم حضورها

السيد الطيب بلكاهية 
)رئيس اللجنة(

وأفريقيــا  الأوســط  الشــرق   Orange لــ  التنفيـذي  الرئيـس  نائـب  منصـب  بلكاهيـة  الطيـب  السـيد  يشـغل 
التنظيــم والاســتراتيجية، الأمــن والخدمــات  القانونيــة،  العــام المســؤول عــن الشــؤون  ومنصــب الأميــن 
العامــة، مكتــب إدارة المشــاريع فــي Orange المغــرب منــذ أيــار 2005 وحتــى الآن. كمــا كان مديــراً لإدارة 

الشـؤون القانونيـة منـذ تشـرين ثانـي 2001 حتـى أيـار 2005 فـي ميـدي تيليكــوم )Orange المغــرب(.
وشـغل السـيد بلكاهيـة منصـب مديـر إدارة الشـؤون القانونيـة لـدى بنـك ابن عمـرو فـرع المغـرب منـذ شـباط 

1998 حتـى تشـرين ثانـي 2001.
حصـل الطيـب بلكاهيـة علـى الدبلـوم العالي من معهـد دراسـات الإدارة العليا في 1992 والدبلـوم العالـي فـي 

الدراسـات العدلية من جامعة تولوز بفرنسـا فـي 1987.

4

السيد عبدالله أبو 
جاموس

 Orange يتولّــى الســيد عبداللــه أبــو جامــوس منصــب عضــو مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الأردنيــة
منــذ آب 2017، كمــا يعمــل حاليــاً مديــر إدارة دعم وتقييم اللجان لــدى المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي. 
وشــغل الســيد أبــو جامــوس ســابقاً منصــب مديــر إدارة الموارد البشرية ومديــر التخطيــط الاســتراتيجي فــي 
المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي. وعمــل مستشــاراً للتخطيـط وإدارة المشـاريع فـي الاتحـاد الدولـي 
الإســتراتيجية  الإدارة  مجــالات  فــي  متخصصــاً  ومدربــاً   ،2013-2012 للفتــرة   UNIEM الإلكترونـي  للإعـلام 

وإدارة المخاطـر والمشـاريع داخـل وخـارج المملكـة.
يحمـل السـيد عبداللـه أبـو جامـوس شـهادة MBA بمرتبـة الشـرف فـي تخصـص نظـم إدارة معلومـات منــذ 
يحمــل  كمــا  اليرمــوك.  جامعــة  مــن  محاســبة  وبكالوريــوس  التطبيقيــة،  البلقــاء  جامعــة  مــن   2015 عــام 
شــهادات مهنيــة متخصصــة فــي مجــال إدارة المشــاريع )PMP( وإدارة المخاطــر )PMI-RMP( مــن معهــد 
المستشــارين  معهــد  مــن   )CSP( الاســتراتيجي  التخطيــط  مجــال  وفــي   )PMI( الأمريكــي  المشــاريع  إدارة 
المعتمديــن الأمريكــي وفــي مجــال تقييــم الجــودة )EFQM Assessor( مــن الجمعيــة الأوروبيــة للجــودة. 
كمــا أنــه حاصــل علــى جائــزة أفضـل موظـف علـى مسـتوى المملكـة لعـام 2012 )جائـزة الموظـف المثالـي 

الصــادرة عــن ديــوان الخدمــة المدنيــة(.

4

السيدة دوروتي فينالو

السـيدة دوروتـي فينالـو هـي حاليـاً عضـو فـي مجلـس إدارة Orange الأردن ونائــب الرئيــس التنفيــذي للماليــة 
فــي Orange الشــرق الأوســط وأفريقيــا. وكانــت قبلهــا تشــغل منصــب رئيس قســم المراقبــة المركزيــة 
فــي مركــز خدمــات Orange للأعمــال منــذ كانون الثاني 2014. كمــا شــغلت منصــب رئيس قســم حلــول 
الرقابــة والمرجعيــة فــي الإدارة الماليــة لمجموعــة Orange مــن أيلول 2003 حتــى كانون الأول 2013. وتقلــدت 
منصــب المستشــار وبعدهــا مديــر مشــروع فــي الإدارة الماليــة لفرانــس تيليكــوم مــن أيلول 1994 لغاية آب 

.2003
حصلت الســيدة فينالــو على درجة الماجستير مــن جامعــة Sciences Po Paris فــي 1993 بتخصــص اقتصــاد 

وإدارة ماليــة. 

1

عدد اجتماعات لجنة التدقيق خلال عام 2019 )4( اجتماعات 
عدد اجتماعات لجنة التدقيق خلال عام 2019 مع المدقق الخارجي )4( اجتماعات
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أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت:

أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت

السيد بشر جردانه: حضر كافة الاجتماعات.

العميد الدكتور المهندس هشام أحمد خريسات: حضر كافة الاجتماعات.

السيد الطيب بلكاهية: حضر كافة الاجتماعات.

عدد اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت خلال عام 2019 )2( اجتماع

أعضاء لجنة حوكمة الشركات:

أعضاء لجنة حوكمة الشركات

السيد بشر جردانه: حضر كافة الاجتماعات.

العميد الدكتور المهندس هشام أحمد خريسات: حضر كافة الاجتماعات.

السيد الطيب بلكاهية: حضر كافة الاجتماعات.

عدد اجتماعات لجنة حوكمة الشركات خلال عام 2019 )2( اجتماع

أعضاء لجنة إدارة المخاطر:

أعضاء لجنة إدارة المخاطر

السيد الطيب بلكاهية: حضر كافة الاجتماعات.

السيدة دوروتي فينالو: حضرت اجتماعاً واحداً.

السيد عبدالله أبو جاموس: حضر كافة الاجتماعات.

عدد اجتماعات لجنة إدارة المخاطر خلال عام 2019 )2( اجتماع

رئيس مجلس الإدارة 
الدكتور شبيب فرح عمّاري

القوائم المالية
المـوحـدة

2019
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تعتبر الإيضاحات المرفقة من ١ إلى ٢٩ جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة.

شركة الاتصالات الأردنية
شركة مساهمة عامة محدودة 

قائمة المركز المالي الموحدة
كما في 31 كانون الأول 2019

2019إيضاحات
دينــــار أردني

2018
دينــــار أردني

الموجـودات
موجودات غير متداولة

4246.965.892233.861.850ممتلكات ومعدات
5222.676.001244.407.166موجودات غير ملموسة
20644.4181.031.956موجودات عقود العملاء

-640.568.762موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة
-641.383.972حقوق إستخدام الأصول المستأجرة

-1.453.066ذمم مدينة طويلة الأجل
73.152.5982.937.110موجودات ضريبية مؤجلة

556.844.709482.238.082
موجودات متداولة

86.728.0435.108.760مخزون
984.725.07581.689.130ذمم وأرصدة مدينة أخرى

105.513.5818.773.272مبالغ مستحقة من مشغلي شبكات الاتصالات
202.157.4192.305.949موجودات عقود العملاء

1132.445.34944.184.568نقد وودائع قصيرة الأجل
131.569.467142.061.679

688.414.176624.299.761مجموع الموجودات 

حقوق الملكية والمطلوبات 
حقوق الملكية

13187.500.000187.500.000رأس المال المدفوع
1462.500.00062.500.000إحتياطي إجباري

1521.481.65723.936.814أرباح مدورة
271.481.657273.936.814مجموع حقوق الملكية 

المطلوبات
مطلوبات غير متداولة 

1244.388.91842.613.026مطلوبات رخصة حزم الترددات 
1650.117.26723.064.471قروض طويلة الأجل

-639.097.547التزام إيجار موجودات الطاقة المتجددة
-632.929.478التزامات عقود الإيجار

-20224.737التزامات عقود العملاء
17316.532312.842تعويض نهاية الخدمة

167.074.47965.990.339
مطلوبات متداولة

18166.119.709172.300.086ذمم وأرصدة دائنة أخرى
1026.033.69327.744.575مبالغ مستحقة إلى مشغلي شبكات الاتصالات

51.440.123-12مطلوبات رخصة حزم الترددات
-62.187.629التزام إيجار موجودات الطاقة المتجددة

1613.393.8544.448.285الجزء المتداول من القروض طويلة الأجل
1935.208.57028.398.026بنوك دائنة

-66.874.962التزامات عقود الإيجار
1739.62341.513تعويض نهاية الخدمة

249.858.040284.372.608
416.932.519350.362.947مجموع المطلوبات

688.414.176624.299.761مجموع حقوق الملكية والمطلوبات 

4445



تعتبر الإيضاحات المرفقة من ١ إلى ٢٩ جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة.

شركة الإتصالات الأردنية
شركة مساهمة عامة محدودة 
قائمة الدخل الشامل الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019

2018
دينــــار أردني

2019
دينــــار أردني إيضاحات

324.351.983 318.739.763 20 صافي الايرادات

)152.159.217( )138.077.645( تكلفة التشغيل المباشرة

172.192.766 180.662.118 الربح الإجمالي

)21.702.356( )27.575.476( مصاريف إدارية

)39.286.625( )38.468.916( مصاريف بيعية وتسويقية

)4.363.824( )3.977.839( 21 حصة الحكومة من الإيرادات 

)7.047.861( )7.083.367( 22 مصاريف اتفاقية دعم الأعمال ورسوم العلامة التجارية

)45.658.302( )45.887.058( 4 استهلاك الممتلكات والمعدات

)22.573.052( )23.721.735( 5 إطفاء الموجودات غير الملموسة

- )1.678.094( 6 استهلاكات موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة

31.560.746 32.269.633 الربح التشغيلي 

214.476 240.101 صافي فروقات العملات الأجنبية

- )2.472.892( 6 تكاليف تمويل موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة

- )2.505.461( 6 تكاليف تمويل الأصول المستأجرة

)3.805.154( )5.584.188( تكاليف التمويل

)3.728.862( )2.460.769( 12 تكاليف تمويل رخصة حزم الترددات

653.405 889.313 إيراد فوائد

4.217.558 1.758.478 أرباح بيع ممتلكات ومعدات 

- 3.353.554 ايرادات أخرى

29.112.169 25.487.769 الربح قبل ضريبة الدخل 

)7.805.106( )6.442.926( 7 ضريبة الدخل

21.307.063 19.044.843 الربح للسنة

- - يضاف: الدخل الشامل الاخر

21.307.063 19.044.843 مجموع الدخل الشامل للسنة

حصة السهم من الارباح

0.114 0.102 23 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من ١ إلى ٢٩ جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة.

شركة الإتصالات الأردنية
شركة مساهمة عامة محدودة 

قائمة التغيـرات فـي حقـوق الملكية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019

رأس المال المدفوع
دينــــار أردني

احتياطي إجباري
دينــــار أردني

أرباح مدورة
دينــــار أردني

المجموع
دينــــار أردني

187.500.00062.500.00023.936.814273.936.814الرصيد كما في أول كانون الثاني 2019

)21.500.000()21.500.000(--أرباح موزعة )إيضاح 15(

19.044.84319.044.843--مجموع الدخل الشامل للسنة 

187.500.00062.500.00021.481.657271.481.657الرصيد كما في 31 كانون الأول 2019 

187.500.00062.500.00024.244.221274.244.221الرصيد كما في أول كانون الثاني 2018

2.385.5302.385.530--أثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )15(

187.500.00062.500.00026.629.751276.629.751الرصيد المعدل كما في أول كانون الثاني 2018

)24.000.000()24.000.000(--أرباح موزعة )إيضاح 15(

21.307.06321.307.063--مجموع الدخل الشامل للسنة 

187.500.00062.500.00023.936.814273.936.814الرصيد كما في 31 كانون الأول 2018
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تعتبر الإيضاحات المرفقة من ١ إلى ٢٩ جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة.

شركة الإتصالات الأردنية
شركة مساهمة عامة محدودة 

قائمة التدفقات النقدية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019

2018
دينــــار أردني

2019
دينــــار أردني إيضاحات

الأنشطـــة التشغيليــة 
29.112.169 25.487.769 الربح قبل ضريبة الدخل 

تعديلات
3.805.154 5.584.188 تكاليف التمويل
3.728.862 2.460.769 12 تكاليف تمويل رخصة حزم الترددات
)653.405( )889.313( إيراد فوائد

- 2.505.461 تكاليف تمويل الأصول المستأجرة
- 2.472.892 تكاليف تمويل موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة

1.030.000 1.000.177 9 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة والذمم المشكوك في تحصيلها 
)85.361( 249.692 8 مخصص )المسترد من مخصص( المخزون التالف وبطيء الحركة

)952.375( 536.068 موجودات عقود العملاء
45.658.302 45.887.058 4 استهلاكات الممتلكات والمعدات
22.573.052 23.721.735 5 إطفاء الموجودات غير الملموسة

- 4.481.829 6 استهلاكات حقوق استخدام الأصول المستأجرة
- 1.678.094 6 استهلاكات موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة
92.521 59.932 17 تعويض نهاية الخدمة للموظفين

)4.217.558( )1.758.478( أرباح بيع ممتلكات ومعدات
)114.744( )65.585( صافي فروقات العملات الأجنبية 

تغيرات رأس المال العامل
)6.038.502( )8.442.015( مخزون
)1.452.109( )6.701.660( ذمم وأرصدة مدينة أخرى
)2.252.263( 3.259.691 مبالغ مستحقة من مشغلي شبكات الاتصالات

)11.287.475( )8.755.769( ذمم وأرصدة دائنة أخرى
)494.644( )1.710.882( مبالغ مستحقة إلى مشغلي شبكات الاتصالات
)201.701( )58.132( 17 تعويض نهاية الخدمة المدفوع للموظفين

)7.161.424( )3.774.423( 7 ضريبة دخل مدفوعة
71.088.499 87.229.098 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

الأنشطـــة الاستثمارية 
)53.975.171( )52.719.715( 4 شراء ممتلكات ومعدات
)2.042.828( )1.990.570( 5 شراء موجودات غير ملموسة
1.598.020 2.060.133 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات

- )47.534.185( تسديدات مطلوبات رخصة حزم الترددات
607.146 825.146 إيراد الفوائد المقبوضة

)53.812.833( )99.359.191( صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة الاستثمارية
الأنشطـــة التمويليـة 

2.300.000 45.000.000 16 المتحصل من قروض طويلة الأجل
)16.923.717( )8.936.050( تسديدات قروض طويلة الأجل

)87.424( )59.738( تخفيض رأس المال المدفوع
)3.805.154( )5.584.188( تكاليف تمويل مدفوعة

- )3.434.572( تسديد التزامات إيجار موجودات الطاقة المتجددة
)23.942.079( )21.524.124( أرباح موزعة مدفوعة

- )7.290.183( تسديد التزامات عقود الإيجار
- )4.590.815( تسديد تكاليف تمويل رخصة حزم الترددات

)42.458.374( )6.419.670( صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة التمويلية
)25.182.708( )18.549.763( صافي النقص في النقد وما في حكمه
40.969.250 15.786.542 النقد وما في حكمه كما في 1 كانون الثاني 

15.786.542 )2.763.221( 19 النقد وما في حكمه كما في 31 كانون الأول 

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

1- معلومات المنشأة

سجلت شركة الاتصالات الأردنية كشركة مساهمة عامة بتاريخ 8 تشرين الأول 1996. كما حصلت الشركة على امتياز استخدام العلامة التجارية Orange في عام 
2007. بلغ رأس مال الشركة المصرح به والمدفوع 187.500.000 دينار مقسم إلى 187.500.00 سهم.

وافقت الهيئة العامة في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 10 كانون الأول 2015 على تخفيض رأسمال الشركة المصرح به والمدفوع بنسبة 25٪ ليصبح 
187.500.000 سهم، قيمة السهم الاسمية دينار أردني واحد. حصلت الشركة على موافقة وزارة الصناعة والتجارة والتموين على تخفيض رأسمال بتاريخ 6 نيسان 

2016 كما حصلت الشركة على موافقة هيئة الأوراق المالية الأردنية بتاريخ 21 نيسان 2016.

ان شركة الاتصالات الأردنية مملوكة بنسبة 51٪ من قبل شركة الاستثمار المشترك للاتصالات شركة تابعة مملوكة بالكامل لمجموعة Orange )فرنسا(.

تم اعتماد القوائم المالية الموحدة لشركة الاتصالات الأردنية المساهمة العامة )المجموعة( للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019 بقرار من مجلس الإدارة 
بتاريخ 30 كانون الثاني 2020.

إن الأنشطة الأساسية لشركة الاتصالات الأردنية وشركاتها التابعة تتضمن تقديم العديد من خدمات الاتصالات والانترنت ونقل البيانات. إن الخدمات المقدمة 
تتضمن خدمات خطوط الهواتف الثابتة وخدمات خطوط الهواتف المتنقلة المدفوعة مقدماً والمدفوعة لاحقاً بالإضافة إلى خدمات الانترنت )ADSL( والفايبر. 

ان تفاصيل الأهداف الأساسية للشركة وشركاتها التابعة مبينة في الإيضاح )3(.

يقع المقر الرئيسي للشركة في البوليفارد، العبدلي – الأردن.

2- أسس الإعداد والسياســات المحاسبية الهامة

2-1 أسس الإعداد

أعدت القوائم المالية الموحدة للمجموعة وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية.

أعدت القوائم المالية الموحدة للمجموعة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية كما أصدرت من قبل مجلس معايير المحاسبة الدولية.

إن الدينار الأردني هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئيسية للمجموعة.

2-2 أسس التوحيد

تتضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لشركة الاتصالات الأردنية وجميع الشركات التابعة لها والمملوكة بالكامل وهي: شركة البتراء الأردنية للاتصالات 
المتنقلة والشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات و51٪ من شركة الأبعاد لبناء وتطوير البيانات رقمياً )اي-دايمنشن( )إن النسبة المتبقية والبالغة 49٪ مملوكة 
من شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة( اضافة إلى شركة البتراء لخدمات الدفع بواسطة الهواتف النقالة والمملوكة بالكامل من قبل شركة البتراء الأردنية 

للاتصالات المتنقلة والتي تأسست بتاريخ 27 حزيران 2019 هذا ولم تمارس الشركة اعمالها حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة. 
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شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

2- أسس الإعداد والسياســات المحاسبية الهامة )تتمة(

2-2 أسس التوحيد )تتمة(

تتحقق السيطرة عندما يكون للمجموعة حقوق في العوائد المتغيرة الناتجة عن ارتباطها بالشركة المستثمر فيها ولديها القدرة على التأثير على هذه العوائد من 
خلال قدرتها على السيطرة على الشركة المستثمر فيها. وتتم السيطرة على الشركة المستثمر فيها فقط عند تحقق ما يلي:

- سيطرة المجموعة على الشركة المستثمر بها )الحقوق القائمة التي تمنح المجموعة القدرة على توجيه النشاطات ذات الصلة للشركة المستثمر بها(.
- تعرض المجموعة أو حقوقها للعوائد المتغيرة الناتجة عن ارتباطها بالشركة المستثمر بها.

- القدرة على ممارسة السيطرة على الشركة المستثمر فيها والتأثير على عوائدها.

عندما تمتلك المجموعة أقل من أغلبية حقوق التصويت أو ما شابهها في الشركة المستثمر فيها، تقوم المجموعة بأخذ جميع الحقائق والظروف ذات العلاقة 
بعين الاعتبار لتحديد فيما إذا كانت تمتلك سيطرة على الشركة المستثمر فيها ويتضمن ذلك: 

- الترتيبات التعاقدية مع حملة حقوق تصويت الآخرين في الشركة المستثمر بها.
- الحقوق الناتجة من الترتيبات التعاقدية الأخرى.

- حقوق التصويت الحالية وحقوق التصويت المحتملة للمجموعة.

تقوم المجموعة بإعادة تقييم فيما إذا كانت تسيطر على الشركة المستثمر بها في حال وجود ظروف أو حقائق تدل على التغير في أحد أو أكثر من عنصر من 
عناصر السيطرة الثلاثة. يتم توحيد القوائم المالية للشركة التابعة ابتداءً من تاريخ ممارسة السيطرة على الشركة المستثمر بها وحتى توقف هذه السيطرة. 
يتم توحيد موجودات ومطلوبات الشركة التابعة في قائمة المركز المالي الموحدة وحتى تتوقف السيطرة على الشركة التابعة. يتم توحيد ايرادات ومصاريف 

الشركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ سيطرة المجموعة على الشركات التابعة وحتى توقف هذه السيطرة.

يتم تحميل الأرباح أو الخسائر وكل بند من بنود الدخل الشامل الأخرى على حقوق حملة الأسهم في الشركة الأم وحقوق غير المسيطرين حتى لو أدى ذلك إلى 
عجز في رصيد حقوق غير المسيطرين. وإذا اقتضت الحاجة، يتم تعديل القوائم المالية للشركات التابعة لتتماشى سياساتها المحاسبية مع السياسات المحاسبية 

للمجموعة. 

يتم استبعاد الموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية والإيرادات والمصروفات والأرباح والخسائر المتعلقة بالمعاملات فيما بين المجموعة والشركات التابعة 
عند توحيد القوائم المالية.

يتم تسجيل الأثر الناتج عن تغير نسبة الملكية في الشركة التابعة الذي لا ينجم عنه فقدان للسيطرة في حقوق الملكية. عند فقدان السيطرة على الشركة التابعة، 
تقوم المجموعة بما يلي:

- إلغاء الإعتراف بموجودات )بما فيها الشهرة( ومطلوبات الشركة التابعة.
- إلغاء الإعتراف بحقوق غير المسيطرين.

- إلغاء الإعتراف باحتياطي ترجمة العملات الأجنبية.
- الإعتراف بالقيمة العادلة للمبالغ المستلمة.

- الإعتراف بالقيمة العادلة للاستثمار المحتفظ به في الشركة التابعة.
- الإعتراف بالأرباح أو الخسائر الناتجة عن عملية فقدان السيطرة.

- إعادة تصنيف حصة الشركة المالكة التي تم تسجيلها سابقاً في بنود الدخل الشامل الأخرى إلى الأرباح والخسائر وفقاً للمتطلبات كما لو ان المجموعة قامت  
  باستبعاد تلك الأصول والالتزامات.

المساهمون الذين لديهم تأثير جوهري على المجموعة
تملك كل من شركة الاستثمار المشترك للاتصالات، والمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي وشركة نور للاستثمارات المالية ما نسبته 51٪ و28.9٪ و9.3٪ على 

التوالي من أسهم الشركة.

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

2- أسس الإعداد والسياســات المحاسبية الهامة )تتمة(

2-3 التغير في السياسات المحاسبية

ان السياسات المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية الموحدة متفقة مع تلك التي اتبعت في اعداد القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 كانون 
الأول 2018، باستثناء أن المجموعة قامت بتطبيق التعديلات التالية بدأً من 1 كانون الثاني 2019:

معيار التقارير المالية الدولي رقم )16( »الإيجارات«
يحل معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( »الإيجارات« بدلًا من معيار المحاسبة الدولي رقم )17( »عقود الإيجار« وتفسير لجنة تفسير معايير التقارير المالية 
الدولية رقم )4( »تحديد ما إذا كان الترتيب يحتوي على عقد إيجار« وتفسيرات لجنة تفسير معايير المحاسبة الدولية رقم )15( »عقود الإيجار التشغيلية – الحوافز« 
ورقم )27( »تقييم محتوى العمليات التي تتضمن الصيغة القانونية لعقود الإيجار«. يحدد المعيار المبادئ المتعلقة بالاعتراف والقياس والعرض والافصاح 

للإيجارات. ويتطلب المعيار من المستأجرين الاعتراف بمعظم عقود الإيجار وفقًا لنموذج موحد داخل قائمة المركز المالي.

إن الاعتراف بعقود الإيجار للمؤجرين بموجب معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( لم يتغير إلى حد كبير بالمقارنة مع متطلبات معيار المحاسبة الدولي رقم )17(. 
سيستمر المؤجر في تصنيف عقود الإيجار إما كعقود تشغيلية أو تمويلية باستخدام مبادئ مماثلة لتلك التي في معيار المحاسبة الدولي رقم )17(. وبالتالي، 

لم يؤثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( على عقود الإيجار التي تكون فيها المجموعة هي المؤجر.

قامت المجموعة بتطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( بطريقة التطبيق المعدل بأثر رجعي بتاريخ التطبيق في 1 كانون الثاني 2019، وبناءً عليه لم 
يتم تعديل القوائم المالية الموحدة للسنة السابقة. قررت المجموعة استخدام طريقة الانتقال العملية والتي تسمح بتطبيق المعيار فقط على العقود التي تم 
تحديدها سابقًا على أنها عقود إيجار وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم )17( ووفقاً لتفسير لجنة تفسير التقارير المالية الدولية رقم )4( في تاريخ التطبيق. قررت 
المجموعة أيضًا استخدام الإعفاءات المتعلقة بالاعتراف بعقود الإيجار التي تكون مدتها 12 شهراً أو أقل كما في تاريخ التطبيق والتي لا تحتوي على خيار شراء 

)»عقود إيجار قصيرة الأجل«( وعقود الإيجار التي يكون فيها الأصل المستأجر ذو قيمة منخفضة )»الأصول منخفضة القيمة«(.

فيما يلي أثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16(: الأثر على قائمة المركز المالي الموحدة )الزيادة / )النقص(( كما في 1 كانون الثاني 2019: 

2019
دينار أردني

موجودات غير متداولة

41.357.029حقوق استخدام الأصول المستأجرة 

مطلوبات متداولة

)1.276.639(مصاريف مدفوعة مقدما

مطلوبات غير متداولة

40.080.390التزامات عقود الإيجار

-حقوق الملكية
لم تقم المجموعة بتسجيل أي اثر على حقوق الملكية حيث أن أرصدة الإيجارات المستحقة لم تكن جوهرية، وبناء على ذلك، تم احتساب الأثر على العقود التي 

تبدأ من 1 كانون الثاني 2019.

أ( طبيعة أثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16(
يوجد لدى المجموعة عقود إيجار مختلفة لبعض الممتلكات والمعدات. قبل تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( كانت المجموعة، تقوم بتصنيف عقود 
الإيجار )التي تمثل فيها الطرف المستأجر( عند بدايتها إما كعقود إيجار تمويلية أو عقود إيجار تشغيلية. كان يتم تصنيف عقد الإيجار على أنه عقد إيجار تمويلي في 
حال كان العقد يقوم بتحويل جميع المخاطر والمنافع المرتبطة بامتلاك الأصل المستأجر إلى المجموعة بشكل جوهري. وفي حال العقد الذي لا يقوم بتحويل 
جميع المخاطر والمنافع المرتبطة بامتلاك الأصل المستأجر كان يتم تصنيفه على أنه عقد إيجار تشغيلي. كانت المجموعة تقوم برسملة عقود الإيجار التمويلي 

عند بداية العقد بالقيمة العادلة للأصل المستأجر او بالقيمة الحالية لدفعات الإيجار ايهما اقل.

ويتم الاعتراف بدفعات الإيجار الفعلية مقسمة ما بين الفائدة على عقد الإيجار )المعترف بها كتكاليف تمويل( وتخفيض التزامات الإيجار التمويلي. في حالة 
عقود الإيجار التشغيلية، لم تكن المجموعة تقوم برسملة الاصل المستأجر ولكن يتم الاعتراف بدفعات الإيجار كمصروف إيجار في الأرباح او الخسائر على أساس 
القسط الثابت وعلى مدة الإيجار. ويتم الاعتراف بالإيجار المدفوع مقدماً والإيجار المستحق في الذمم والأرصدة المدينة الأخرى والذمم والارصدة الدائنة الأخرى 

على التوالي.

5051



شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة
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2-3 التغير في السياسات المحاسبية )تتمة(

عند تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )16(، قامت المجموعة باستخدام طريقة موحدة للاعتراف بجميع عقود الإيجار، باستثناء عقود الإيجار قصيرة الأجل 
وعقود الإيجار للأصول منخفضة القيمة. يقدم المعيار متطلبات تطبيق محددة وحلول عملية، والتي قامت المجموعة باستخدامها عند تطبيق المعيار.

عقود الإيجار والتي تم الاعتراف بها سابقاً كعقود إيجار تشغيلية

قامت المجموعة بالاعتراف بموجودات حقوق استخدام الأصول المستأجرة ومطلوبات الإيجار التشغيلي لعقود الإيجار التي تم تصنيفها سابقًا كعقود إيجار 
تشغيلية، باستثناء عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة. قامت المجموعة بالاعتراف بأصل حق الاستخدام لبعض عقود الإيجار 
باستخدام قيمة التزام الإيجار بعد تعديلها بقيمة مدفوعات الإيجار المقدمة وقيمة الإيجارات المستحقة ذات الصلة والمعترف بها سابقًا. تم الاعتراف بالتزامات 

الإيجار بناءً على القيمة الحالية لدفعات الإيجار المتبقية، مخصومة باستخدام معدل الاقتراض بتاريخ التطبيق.

قامت المجموعة أيضا باستخدام الحلول العملية المتاحة وفقاً للمعيار بحيث:

- استخدمت معدل خصم واحد لأي مجموعة من عقود الإيجار والتي لها خصائص متشابهة.
- اعتمدت المجموعة على تقييمها السابق قبل تاريخ التطبيق والمتعلق بعقود الإيجار التي سينتج عنها خسارة.

- استخدمت المجموعة إعفاءات عقود الإيجار قصيرة الأجل للعقود قصيرة الاجل والتي تنتهي خلال 12 شهرا من تاريخ التطبيق.
- استبعدت المجموعة التكاليف المباشرة الأولية عند قياس أصل حق الاستخدام في تاريخ التطبيق.

- استخدمت المجموعة معلومات لاحقة عند تحديد مدة عقد الإيجار للعقود التي تحتوي على خيارات لتمديد أو إنهاء عقد الإيجار.

إن التسوية ما بين التزامات عقود الإيجار المعترف بها عند التطبيق والتزامات عقود الإيجار التشغيلية كما في 31 كانون الأول 2018 هي كما يلي:

دينار أردني

53.331.739التزامات عقود الإيجار التشغيلية كما في 31 كانون الأول 2018

6٪المتوسط المرجح لمعدل الإقراض كما في 1 كانون الثاني 2019

40.811.911قيمة التزامات عقود الإيجار التشغيلية المخصومة كما في 1 كانون الثاني 2019

)731.521(ينزل: الالتزامات المتعلقة بعقود الإيجار قصيرة الاجل 

40.080.390التزامات عقود الإيجار كما في 1 كانون الثاني 2019

ب( المبالغ التي تم الاعتراف بها في قائمة المركز المالي الموحدة وقائمة الأرباح أو الخسائر.
يوضح الجدول أدناه القيمة الدفترية لحقوق استخدام الأصول المستأجرة والتزامات عقود الإيجار والحركة عليها خلال السنة:

التزامات عقود 
الإيجار

دينار أردني
المجموع

دينار أردني
أخرى

دينار أردني

مواقع شبكات اتصالات 
)ثابتة ومتنقلة(

دينار أردني

محلات تجارية 
ومباني

دينار أردني

40.080.390 41.357.029 90.301 30.857.775 10.408.953 كما في 1 كانون الثاني 2019

4.508.772 4.508.772 - 2.916.097 1.592.675 إضافات

- )4.481.829( )36.307( )2.920.845( )1.524.677( الاستهلاكات

2.505.461 - - - - تكاليف التمويل

)7.290.183( - - - - الدفعات 

39.804.440 41.383.972 53.994 30.853.027 10.476.951 كما في 31 كانون الأول 2019

إن قيمة مصروف الإيجار للعقود قصيرة الاجل والتي تم الاعتراف بها في قائمة الدخل الموحدة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019 بلغت 731.521 دينار 
أردني.
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تم توزيع استهلاكات حقوق استخدام الأصول المستأجرة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019 كما يلي:

31 كانون الأول 2019
دينار أردني

2.920.845تكلفة التشغيل المباشرة

1.109.588مصاريف إدارية

451.396مصاريف بيعيه وتسويقية

4.481.829

ج( فيما يلي السياسات المحاسبية الجديدة للمجموعة والتي تم تطبيقها من تاريخ تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16(:

موجودات حق الاستخدام
تقوم المجموعة بالاعتراف بموجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيه قابل للاستخدام(. يتم الاعتراف بأصل حق 

الاستخدام بالتكلفة، بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم تعديل القيمة عند إعادة تقييم التزامات الإيجار.

تتضمن تكلفة موجودات حقوق الاستخدام قيمة التزامات الإيجار المعترف بها، بالإضافة إلى التكاليف المباشرة الأولية المتكبدة، ودفعات الإيجار التي تمت 
في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحًا منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الإيجار. في حال لم تكن المجموعة متيقنة من الحصول على ملكية الأصل المؤجر 
في نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام الاصل المعترف به على أساس القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي للأصل او مدة الإيجار ايهما 

أقل. تخضع موجودات أصول حق الاستخدام إلى اختبار التدني في القيمة.

التزامات عقود الإيجار 
تقوم المجموعة في تاريخ بدء عقد الإيجار، بالاعتراف بالتزامات عقد الإيجار بالقيمة الحالية لدفعات الإيجار التي يتعين دفعها خلال مدة العقد. تتضمن دفعات 
الإيجار الدفعات الثابتة )والتي تتضمن الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة( مطروحًا منها حوافز الإيجار المستحقة ودفعات الإيجار المتغيرة 
التي تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقا لشروط العقد، والمبالغ المتوقع تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار 
أيضًا القيمة المستحقة عند ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن تمارسه المجموعة وقيمة غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كانت المجموعة تنوي ان تمارس 

خيار الإنهاء وفقا لشروط العقد.

يتم الاعتراف بدفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقا لشروط العقد كمصاريف في الفترة التي يقع فيها الحدث أو 
الشرط الذي يؤدي إلى دفع تلك المبالغ.

عند احتساب القيمة الحالية لدفعات الإيجار، تستخدم المجموعة لغايات خصم دفعات الإيجار المستقبلية معدل الاقتراض عند بدء الإيجار إذا كان سعر الفائدة 
الضمني في عقد الإيجار غير قابل للتحديد. لاحقا يتم زيادة التزامات الإيجار بقيمة الفائدة المستحقة ويتم تخفيضها بقيمة دفعات الإيجار الفعلية. بالإضافة 
إلى ذلك، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لالتزامات الإيجار إذا كان هناك أي تعديل أو تغيير على مدة الإيجار أو عند حدوث اي تغيير على الدفعات التي في 

مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة أو عند تغير التقييم المتعلق بشراء الأصل.

عقود إيجار قصيرة الأجل وأصول منخفضة القيمة
تقوم المجموعة بتطبيق الإعفاء المتعلق بالاعتراف بعقود الإيجار قصيرة الاجل على بعض عقود الإيجار قصيرة الأجل )أي: عقود الإيجار التي تبلغ مدتها 12 شهرًا 
أو أقل من تاريخ البدء ولا تتضمن خيار شراء الاصل(. كما تقوم المجموعة أيضا بتطبيق الإعفاء المتعلق بعقود الإيجار للأصول منخفضة القيمة على بعض 
عقود الإيجار للأصول التي تعتبر منخفضة القيمة. يتم الاعتراف بدفعات الإيجار لعقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود أيجار الأصول منخفضة القيمة كمصروفات 

على أساس القسط الثابت على مدة الإيجار.
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التقديرات الهامة المتعلقة بتحديد مدة عقد الإيجار للعقود التي تتضمن خيار تجديد العقد
تقوم المجموعة بتحديد مدة عقد الإيجار على أنها المدة الغير قابلة للإلغاء، مع الاخذ بعين الاعتبار الفترات المشمولة بخيار تمديد عقد الإيجار إذا كان من المؤكد 

أن تتم ممارسة هذا الخيار، أو أي فترات متعلقة بخيار إنهاء عقد الإيجار، إذا كان من المؤكد ألا تقوم المجموعة بممارسة هذا الخيار.

بموجب بعض عقود الإيجار يوجد لدى المجموعة الحق في استئجار الأصول لفترات إضافية. تقوم المجموعة ببعض التقديرات عند تقييم ما إذا كان من المؤكد 
ممارسة خيار التجديد.

وهذا يعني، أن المجموعة تأخذ بعين الاعتبار جميع العوامل ذات الصلة التي تشكل حافزا اقتصاديا لممارسة خيار التجديد. لاحقا، تقوم المجموعة بإعادة تقييم 
مدة عقد الإيجار في حال حصول حدث هام أو تغيير في الظروف الواقعة تحت سيطرتها الامر الذي قد يؤثر على قدرتها على ممارسة )أو عدم ممارسة( خيار 

التجديد )على سبيل المثال، تغيير في استراتيجية العمل(.

قامت المجموعة بتضمين فترة التجديد كجزء من مدة عقد الإيجار نظرًا لأهمية هذه الأصول في عملياتها التشغيلية. ان مدة العقد الغير قابلة للفسخ لبعض 
هذه الأصول تعتبر قصيرة نسبيا وفي حال فسخ تلك العقود فأن العمليات التشغيلية ستتأثر بشكل سلبي في حال عدم وجود بدائل لتلك الأصول.

تفسير رقم )23( - لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية – عدم التأكد حول معالجة ضريبة الدخل
يوضح هذا التفسير المعالجة المحاسبية لضريبة الدخل عند وجود درجة من عدم التأكد فيما يتعلق بالضريبة والتي تؤثر على تطبيق معيار المحاسبة الدولي 
رقم )12(. لا ينطبق التفسير على الضرائب والرسوم غير المتضمنة في نطاق معيار المحاسبة الدولي رقم )12( ولا تتضمن متطلبات خاصة للرسوم والغرامات 
المتعلقة بالمعالجات الضريبة الغير مؤكدة. يجب على المنشأة تحديد ما إذا كان يجب اعتبار كل معالجة ضريبية غير مؤكدة على حدا أو اعتبارها مع معالجات 

ضريبية أخرى. 

لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذا التفسير على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )9(: ميزات الدفع المسبق مع تعويض ذي مؤشرات سلبية 
تكون  أن  الآخر بشرط  الشامل  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  أو  المطفأة  بالتكلفة  الدين  أداة  يمكن قياس   ،)9( رقم  الدولي  المالية  التقارير  بموجب معيار 
 )SPPI التدفقات النقدية التعاقدية هي عبارة عن دفعات لأصل الدين والفوائد على المبلغ الأصلي المستحق )نموذج العمل وتحليل التدفقات النقدية التعاقدية
وان يكون الغرض من الأداة هو ضمن نموذج العمل المناسب لذلك التصنيف. توضح تعديلات معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( أن الموجودات المالية 
ينطبق عليها نموذج SPPI بغض النظر عن الحدث أو الظرف الذي يؤدي إلى الإلغاء المبكر للعقد وبصرف النظر عن الطرف الذي يدفع أو يتلقى تعويضا بسبب 

الإلغاء المبكر للعقد.

لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )10( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )28(: بيع أو تحويل الموجودات بين المستثمر وشركاته الحليفة أو 
مشاريعه المشتركة

تركز التعديلات على التناقض بين معيار التقارير المالية الدولية رقم )10( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )28( فيما يتعلق بفقدان السيطرة على الشركة التابعة 
والناتجة عن عملية بيع أو تحويل الاستثمار في الشركة التابعة إلى استثمار في شركة حليفة أو مشاريع مشتركة. توضح التعديلات أنه يتم الاعتراف بكامل الأرباح 
أو الخسائر الناتجة عن بيع أو تحويل الأصول التي ينطبق عليها تعريف المنشأة - وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولية رقم )3( - بين المستثمر والشركة الحليفة 
أو المشاريع المشتركة. في حين يتم الاعتراف بالأرباح أو الخسائر الناتجة عن بيع أو تحويل الأصول التي لا ينطبق عليها تعريف المنشأة بين المستثمر والشركة 

الحليفة أو المشاريع المشتركة إلى مدى حصة المستثمر في الشركة الحليفة أو المشاريع مشتركة.

قام المجلس الدولي للمحاسبة بتأجيل تاريخ تطبيق هذه التعديلات إلى أجل غير مسمى، ولكن يجب على الشركة التي تطبق التعديلات في وقت مبكر وان 
يتم تطبيقها بأثر مستقبلي.

لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.
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تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )28(: الاستثمارات طويلة الأجل في الشركات الحليفة والمشاريع المشتركة
توضح التعديلات أن على الشركة تطبيق متطلبات معيار التقارير المالية الدولية رقم )9( على الاستثمارات طويلة الأجل في الشركات الحليفة والمشاريع المشتركة 
التي لا يتم الاعتراف بها وفقاً لطريقة حقوق الملكية ولكن في جوهرها تشكل جزءاً من صافي الاستثمار في الشركات الحليفة والمشاريع المشتركة )على المدى 
الطويل(. يعتبر هذا التعديل مناسب حيث ان نموذج خسارة الائتمان المتوقع في معيار التقارير المالية الدولية رقم )9( ينطبق على هذه الاستثمارات طويلة الاجل.

توضح التعديلات أيضاً أنه عند تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )9(، لا تسجل الشركة أي خسائر للشركات الحليفة والمشاريع المشتركة، أو أي خسائر 
انخفاض في صافي قيمة الاستثمار، كتعديلات على صافي الاستثمار في الشركة الحليفة أو المشروع المشترك التي قد تنشأ نتيجة تطبيق معيار المحاسبة 

الدولي رقم )28( الاستثمارات في الشركات الحليفة والمشاريع المشتركة.

لم ينتج أي أثر عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.

2-4 معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد

المالية الموحدة مدرجة أدناه، وستقوم المجموعة  النافذة بعد حتى تاريخ القوائم  المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير  إن المعايير 
بتطبيق هذه التعديلات ابتداءً من تاريخ التطبيق الالزامي:

معيار التقارير المالية الدولي رقم )17( عقود التأمين 
يقدم المعيار نموذجاً شاملًا للاعتراف والقياس والعرض والايضاحات المتعلقة بعقود التأمين. ويحل هذا المعيار محل معيار التقارير المالية الدولي رقم )4( – 
عقود التأمين. ينطبق المعيار على جميع أنواع عقود التأمين )مثل عقود الحياة وغيرها من عقود التأمين المباشرة وعقود إعادة التأمين( دون النظر للمنشأة 
المصدرة لعقد التأمين، كما ينطبق على بعض الضمانات والأدوات المالية التي تحمل خاصية المشاركة. ان الإطار العام للمعيار يتضمن استخدام طريقة الرسوم 

المتغيرة وطريقة توزيع الأقساط.

سيتم تطبيق هذا المعيار اعتبارا من 1 كانون الثاني 2021 مع ارقام المقارنة، مع السماح بالتطبيق المبكر شريطة ان المنشأة طبقت معيار التقارير المالية الدولي 
رقم )9( ومعيار التقارير المالية الدولي رقم )15( قبل أو مع تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )17(. لا تتوقع المجموعة ان ينتج أثر من تطبيق هذا المعيار.

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )3(: تعريف "الأعمال"
أصدر المجلس الدولي للمحاسبة تعديلات على تعريف "الأعمال" في معيار التقارير المالية الدولي رقم )3( - اندماج الأعمال لمساعدة المنشئات على تحديد ما 
إذا كانت مجموعة الأنشطة والموجودات المستحوذ عليها ينطبق عليها تعريف "الأعمال" أم لا. وتوضح هذه التعديلات الحد الأدنى لمتطلبات الأعمال، وتحذف 
تقييم ما إذا كان المشاركين في السوق قادرين على استبدال أي عناصر أعمال غير موجودة، وتضيف التعديلات توجيهات لمساعدة المنشئات على تقييم ما 

إذا كانت العملية المستحوذ عليها جوهرية، وتحديد تعريفات الأعمال والمخرجات، واضافة اختبار تركيز القيمة العادلة الاختياري. 
نظرًا لأن التعديلات تطبق بأثر مستقبلي على المعاملات أو الأحداث الأخرى التي تحدث عند أو بعد تاريخ التطبيق الأولي، فلن ينتج أثر على المجموعة من 

تطبيق هذه التعديلات في تاريخ الانتقال.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )1( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )8(: تعريف "الجوهري"
أصدر المجلس الدولي للمحاسبة تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )1( - عرض القوائم المالية ومعيار المحاسبة الدولي رقم )8(- السياسات المحاسبية 
والتغييرات في التقديرات والأخطاء المحاسبية لتوحيد تعريف ما هو "جوهري" ضمن المعايير كافة وتوضيح جوانب معينة من التعريف. ينص التعريف الجديد 
على أن "المعلومات تعتبر جوهرية إذا نتج عن حذفها أو إغفالها أو إخفاءها، تأثير بشكل معقول على القرارات التي يتخذها المستخدمون الأساسيون للقوائم 

المالية للأغراض العامة على أساس تلك القوائم المالية، والتي توفر معلومات مالية محددة حول المنشأة ". 
من غير المتوقع أن يكون للتعديلات على تعريف ما هو "جوهري" أثر على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.

تعديل معدلات الفائدة على معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( ومعيار التقارير المالية الدولي رقم )7(
إن تعديلات معايير معدلات الفائدة لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9 والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 7 تشمل عدد من عمليات الإعفاءات التي تنطبق 
على جميع علاقات التحوط التي تتأثر بشكل مباشر بتعديل معايير معدلات الفائدة. تتأثر علاقة التحوط إذا أدى التعديل إلى حالة عدم تيقن بشأن توقيت و / أو 
حجم التدفقات النقدية المستندة إلى المعيار، لبند التحوط أو أداة التحوط. نتيجة لهذا التعديل، قد يكون هناك عدم تيقن حول توقيت و / أو حجم التدفقات 
النقدية المستندة إلى المعيار، لبند التحوط أو أداة التحوط، خلال الفترة السابقة لاستبدال معيار معدل الفائدة الحالي ببديل يخلو من المخاطر )RFR(. قد يؤدي 

ذلك إلى عدم التيقن فيما إذا كانت الصفقة المتوقعة مرجحة وما إذا كانت علاقة التحوط مستقبلًا فعالة أم لا.
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نتيجة لهذا التعديل، قد يكون هناك عدم تيقن حول توقيت و / أو حجم التدفقات النقدية المستندة إلى المعيار، لبند التحوط أو أداة التحوط خلال الفترة 
السابقة لاستبدال معيار معدل الفائدة الحالي ببديل يخلو من المخاطر )RFR(. تسري التعديلات على الفترات المالية التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2020 
مع السماح بالتطبيق المبكر. ويتم تطبيق بأثر رجعي. إلا أنه لا يمكن إعادة أي علاقات تحوط تم إلغائها مسبقًا عند تطبيق الطلب، ولا يمكن تعيين أي علاقات 

تحوط بالاستفادة من التجارب السابقة. 
 

بعد الانتهاء من المرحلة الأولى، يحول مجلس معايير المحاسبة الدولية تركيزه إلى المسائل التي قد تؤثر على التقارير المالية عند استبدال معيار معدل الفائدة 
 .IASB ويشار إلى ذلك بالمرحلة الثانية من مشروع .RFR الحالي بـ

لم تطبق المجموعة التعديلات مبكراً حيث أن عدم التيقن الناشئ عن التعديل لا يؤثر على علاقات التحوط إلى الحد الذي يتطلب إنهاء العلاقة. 

2-٥ استخدام التقديرات

إن إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق السياسات المحاسبية يتطلب من الإدارة أن تقوم بتقديرات واجتهادات والتي تؤثر على مبالغ الموجودات والمطلوبات 
والإفصاحات المتعلقة بالالتزامات المحتملة. إن هذه التقديرات والاجتهادات تؤثر أيضا على الإيرادات والمصاريف والمخصصات. إن التقديرات المذكورة مبنية 
بالضرورة على فرضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن وإن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات في 

المستقبل في أوضاع وظروف تلك المخصصات.

خلال تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة، قامت الإدارة باعتماد تقديرات مختلفة. تم الإفصاح عن تلك التقديرات والتي في رأي الإدارة لها تأثير كبير على 
المبالغ المعترف بها في القوائم المالية الموحدة في الإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة .

قامت الإدارة أيضًا بالإفصاح عن الافتراضات الرئيسية المستقبلية وأية عوامل رئيسية أخرى قد تؤثر على دقة تلك التقديرات كما في تاريخ القوائم المالية 
الموحدة والتي قد تؤدي إلى تعديل جوهري في القوائم المالية الموحدة للعام المالي المقبل، في الايضاحات حول القوائم المالية الموحدة. تقوم المجموعة 
ببناء الفرضيات والتقديرات بناءً على عوامل متوفرة بتاريخ اعداد القوائم المالية الموحدة. ان الظروف والفرضيات القائمة حول التطورات المستقبلية قد تتغير 

بسبب تغيرات السوق والظروف الخارجة عن سيطرة المجموعة. يتم تعديل الفرضيات وفقاً لهذه التغيرات عن حدوثها. 

2-٦ ملخص السياســات المحاسبية الهامة

الممتلكات والمعدات
تظهر الممتلكات والآلات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وأي مخصص مقابل التدني. يتم الاعتراف بتكاليف الصيانة والإصلاح في الأرباح 

أو الخسائر عند تكبدها إلا اذا كانت ستؤدي إلى تحسين إنتاجية الأصل أو زيادة عمره الإنتاجي.

تستهلك الممتلكات والآلات والمعدات )عادةً من دون احتساب قيمة متبقية للأصل( باستخدام طريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها 
باستخدام النسب السنوية التالية )باستثناء الأراضي(:

سنة

25مبانـــــي

5 إلى 20معدات الاتصالات

2 إلى 7موجودات أخرى

ويتم استبعاد كلفة الممتلكات والآلات والمعدات والاستهلاك المتراكم المتعلق بها عند بيعها أو التخلص منها ويتم اثبات أية أرباح أو خسائر في قائمة الأرباح 
أو الخسائر الموحدة. يتم إثبات الأرباح أو الخسائر الناتجة عن استبعاد الأصل )محتسبة على أساس الفرق ما بين المتحصلات النقدية والقيمة الدفترية للأصل 

المستبعد( ضمن قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة عند استبعاد الأصل.
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تتم مراجعة العمر الإنتاجي وطريقة الاستهلاك بشكل دوري للتأكد من أن طريقة وفترة الاستهلاك تتناسب مع المنافع الاقتصادية المتوقعة من الممتلكات 
والمعدات.

تتم مراجعة القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات بخصوص الانخفاض في القيمة عندما تشير الاحداث او التغيرات في الظروف إلى أن القيمة الدفترية قد لا 
يمكن استردادها. عند وجود مثل تلك المؤشرات وعندما تزيد القيمة الدفترية عن القيمة القابلة للاسترداد، يتم تخفيض قيمة الممتلكات والمعدات إلى قيمتها 

القابلة للاسترداد ويتم تسجيل مخصص تدني القيمة في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة.

الموجودات غير الملموسة
تشمل الموجودات غير الملموسة رخص اتصالات وبرمجيات بالإضافة إلى حقوق استخدام كوابل نقل المعلومات.

يتم قياس الموجودات غير الملموسة عند الاقتناء. بعد الاعتراف الأولي بقيمة هذه الموجودات يتم إدراجها بالكلفة بعد تنزيل الإطفاء المتراكم وأي تدني متراكم 
بالقيمة )إن وجد(.

يتم تقدير العمر الإنتاجي للموجودات الغير ملموسة ليكون إما محدداً او غير محدد ويتم إطفاء الموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد على فترة العمر 
الاقتصادي المتوقع بطريقة القسط الثابت ويتم تقييم التدني في قيمة هذه الموجودات عند وجود مؤشرات بتدني قيمتها. يتم مراجعة العمر الإنتاجي وطريقة 
الإطفاء للموجودات غير الملموسة محددة العمر الاقتصادي في نهاية كل سنة مالية. إن التغيرات المتعلقة بالعمر الإنتاجي أو نمط الاستهلاك المتوقع للمنفعة 
الاقتصادية المستقبلية للأصل تعد تعديل على مدة أو طريقة الإطفاء، حسب الاقتضاء، وتعتبر تغيرات في تقديرات محاسبية. يتم تسجيل مصروف الإطفاء 

على الموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد في قائمة الأرباح أو الخسائر الموحدة. 

يتم إطفاء الموجودات غير الملموسة على مدى العمر المتوقع لها باستخدام النسب السنوية التالية:

سنة

20حقوق استخدام كوابل فلاج

15رخصة تشغيل الهواتف المتنقلة وحقوق الترددات

4 إلى 25الموجودات غير الملموسة الأخرى

موجودات ومطلوبات عقود العملاء
تنشأ موجودات ومطلوبات عقود العملاء بشكل رئيسي من الفروقات فيما بين الإيرادات المعترف بها والمبالغ التي تم اصدار فواتير بها. تتعلق موجودات 
عقود العملاء كشبل رئیيس غلابملاب الموزعة واًقف لمعيار التقارير المالية الدولية رقم )15( بين اعلسل واخلدامت احملوةل إىل امعلیل حیث یكون للمجموعة احلق 
غیر اشملروط يف اصحتلیل اًعضاخ قنلل علس أو خدامت أخرى حتت فنس اقعلد )أو مجموةع اقعلود(. هذه هي الحالة في عروض الحزم والتي تجمع بين بيع 
الاجهزة والخدمات لفترة محددة، حيث يتم اصدار فواتير الاجهزة بسعر مخفض مما يؤدي إلى إعادة توزيع جزء من المبالغ التي سيتم إصدار فواتير بها لقاء 
الخدمات لعملية بيع الاجهزة. يتم إثبات الزيادة في المبلغ المعاد توزيعه للمعدات عن السعر الذي تم اصدار الفواتير به كموجودات عقود عملاء ويتم تحويلها 
إلى الذمم المدينة عند إصدار فاتورة مقابل الخدمات. إن موجودات عقود العملاء، كالذمم المدينة، خاضعة للتدني بسبب مخاطر الائتمان. كما يتم التحقق من 
قابلية استرداد المبالغ المعاد توزيعها كموجودات عقود العملاء وبشكل خاص مخاطر الخسارة في القيمة بسبب توقف العقد. قد تتأثر أيضًا قابلية الاسترداد 

بالتغيير في البيئة القانونية التي تحكم العروض.

تمثل مطلوبات عقود العملاء المبالغ التي يدفعها العملاء قبل استلام البضائع و/أو الخدمات الموعودة في العقد. هذا هو الحال المبالغ المستلمة مقدماً من 
العملاء أو المبالغ التي تم تحرير فواتيرها ودفعها مقابل سلع أو خدمات لم يتم نقلها بعد، مثل العقود المستحقة الدفع مسبقًا أو الحزم المدفوعة مقدمًا 

)المسجلة سابقاً في الايرادات المؤجلة(.
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الضرائب

ضريبة الدخل الحالية
يتم قياس موجودات ومطلوبات ضريبة الدخل للفترة الحالية والفترات السابقة بالقيمة المتوقع استردادها أو دفعها لدائرة ضريبة الدخل.

إن نسب الضريبة والقوانين الضريبية المستخدمة لحساب مبلغ ضريبة الدخل الحالية هي تلك المطبقة في تاريخ التقارير المالية في المملكة الأردنية الهاشمية.

تقوم الإدارة دورياً بتقييم وضعها الضريبي في الاقرارات الضريبية فيما يتعلق بالحالات التي تخضع فيها القوانين الضريبية السارية للتفسير أو الاجتهادات، 
ويتم تسجيل المخصصات عند الحاجة.

ضريبة الدخل المؤجلة
الضريبي  الأساس  بين  وذلك  الموحدة  المالي  المركز  قائمة  بتاريخ  المؤقتة  الفروقات  لجميع  الالتزامات  لطريقة  وفقا  المؤجلة  الدخل  ضريبة  احتساب  يتم 

للموجودات والالتزامات وقيمها الدفترية لغايات التقرير المالي.

يتم احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة لجميع الفروقات المؤقتة والمقبولة ضريبيا، ويتم تدوير الموجودات والخسائر الضريبية غير المستغلة لفترات قادمة 
إلى الحد المتوقع الذي يكون فيه هنالك أرباح ضريبية يمكن الاستفادة منها لخصم هذه الفروقات المؤقتة والموجودات والخسائر الضريبية غير المستغلة.

يتم مراجعة القيمة الدفترية للموجودات الضريبية المؤجلة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة، ويتم تخفيض قيمة هذه الموجودات إذا ما تبين انه من غير 
المحتمل وجود دخل ضريبي كاف مستقبلًا يسمح بالاستفادة الكاملة او الجزئية من الموجودات الضريبية المؤجلة.

يتم احتساب موجودات ومطلوبات ضريبة الدخل المؤجلة وفقا لنسب الضريبة المتوقع تطبيقها مستقبلا وعلى الفترة المطلوبة لتحقق الموجودات أو سداد 
المطلوبات وبناءً على القوانين النافذة المفعول في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة.

ضريبة المبيعات
يتم اثبات الإيرادات والمصاريف والموجودات بالصافي بعد تنزيل ضريبة المبيعات فيما عدا:

- ضريبة المبيعات الناتجة عن شراء موجودات أو خدمات غير قابلة للاسترداد من دائرة ضريبة الدخل، وفي مثل هذه الحالة يتم الاعتراف بالإيراد كجزء من كلفة 
تملك الموجود أو كجزء من المصروف قدر الامكان.

- الذمم الدائنة والمدينة والمتضمنة مبلغ ضريبة المبيعات.

إن صافي المبلغ الذي سوف يتم استرداده من أو دفعه إلى دائرة ضريبة الدخل والمبيعات يتم اظهاره كجزء من الذمم المدينة والدائنة في قائمة المركز المالي 
الموحدة.

المخزون
يظهر المخزون بسعر الكلفة أو صافي القيمة القابلة للتحقق أيهما أقل، تمثل التكاليف جميع المصاريف المتكبـدة لإيصال كل صنف إلى موقعه ووضعه الحالي 

وتحدد الكلفة بإتباع طريقة متوسط الكلفة المرجح.

تمثل صافي القيمة القابلة للتحقق سعر البيع المقدر في الظروف العادية بعد تنزيل الكلفة المقدرة لإتمام عملية البيع.

الذمم المدينة
تظهر الذمم المدينة بمبلغ الفاتورة الأصلي بعد تنزيل المخصصات لقاء المبالغ المقدر عدم تحصيلها والمخصصات المتعلقة بالخسائر الائتمانية المتوقعة. تقوم 
المجموعة بتطبيق الطريقة المبسطة لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للذمم المدينة وموجودات عقود العملاء. وفقا لتلك الطريقة لا تقوم المجموعة 
بمتابعة التغيرات في المخاطر الائتمانية للعملاء ولكنها تقوم بتاريخ القوائم المالية باحتساب مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الذمم. قامت 
المجموعة بإعداد جدول بنسب الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقا للخبرة التاريخية للخسائر الائتمانية مع الاخذ بعين الاعتبار العوامل المستقبلية الخاصة بالمدينين 

والبيئة الاقتصادية.
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النقد وما في حكمه
يشمل النقد وما في حكمه على النقد والأرصدة لدى البنوك والودائع قصيرة الأجل والتي لديها تواريخ استحقاق ثلاثة أشهر او اقل بحيث لا تتضمن مخاطر 
التغير في القيمة. في حال كانت تواريخ الاستحقاق تزيد عن ثلاثة أشهر يتم تصنيفها كاستثمارات قصيرة الاجل. لغرض قائمة التدفقات النقدية الموحدة فإن 
النقد وما في حكمه يشتمل على النقد في الصندوق ولدى البنوك وودائع قصيرة الأجل والتي لديها تواريخ استحقاق ثلاثة أشهر أو أقل بعد تنزيل أرصدة 

البنوك الدائنة والأرصدة المحتجزة.

القروض والالتزامات طويلة الأجل
يتم تسجيل القروض طويلة الأجل بالقيمة العادلة المستلمة بعد تنزيل المصاريف المباشرة المتعلقة بها. بعد الاعتراف الأولي يتم قياس القروض طويلة الأجل 
بالكلفة المطفأة باستخدام معدل الفائدة الفعلي. يتم الاعتراف بالإيرادات أو الخسائر في قائمة الدخل الشامل الموحدة عند التخلص من المطلوبات وخلال 

عملية الاطفاء.

يتم احتساب التكلفة المطفأة من خلال الاخذ بعين الاعتبار أي خصم او علاوة عند الاستحواذ والرسوم أو التكاليف التي تشكل جزءاً من معدل الفائدة الفعلي. 
يتم الاعتراف بإطفاء معدل الفائدة الفعلي كتكاليف تمويل من قائمة الأرباح والخسائر.

تعويض نهاية الخدمة
الذين اختاروا خيار تجميع مكافأة نهاية الخدمة اعتباراً من 1  تمنح المجموعة موظفيها تعويض نهاية خدمة. يتم احتساب تعويض نهاية الخدمة للموظفين 
كانون الثاني 2012 على أساس مدة الخدمة المتراكمة والراتب لكل موظف في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة وبشرط إكمال حد أدنى لمدة الخدمة وفقاً 
للنظام الداخلي للمجموعة. يتم تسجيل مخصص تعويض نهاية الخدمة للموظفين بكامل مدة الخدمة كما في تاريخ القوائم المالية الموحدة. يتم الإفصاح 

عن المخصص كإلتزام متداول وغير متداول.

الذمم الدائنة والأرصدة الدائنة الأخرى
يتم إثبات مطلوبات المبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع والخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة بها من قبل المورد.

المخصصات
يتم الاعتراف بالمخصصات إذا كان على المجموعة التزام )قانوني أو فعلي( ناتج عن حدث سابق وكانت كلفة تسوية الالتزام محتملة وقابلة للتقدير والقياس 
بشكل يمكن الاعتماد عليه وتتوقع المجموعة استرداد بعض او جميع المخصصات على سبيل المثال، بموجب عقد التأمين يتم السداد على انه أصل منفصل، 

ولكنه فقط عندما يكون السداد شبه مؤكد. يتم الاعتراف بالمصاريف المتعلقة بالمخصص في قائمة الدخل الشامل الموحدة بعد خصم أي تعويض.

التقــاص
يتم اجراء تقاص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية وإظهار المبلغ بالصافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية 

الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص او يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت.

تصنيف المتداول مقابل غير المتداول
تقوم المجموعة بعرض الموجودات والمطلوبات في القوائم المالية بناءً على التصنيف المتداول / غير المتداول. ان الموجودات المتداولة هي المجودات التي:

- من المتوقع أن تتحقق أو يُعتزم بيعها أو استهلاكها في دورة التشغيل العادية.
- محتفظ بها في الاساس لغرض التداول.

- من المتوقع أن تتحقق في غضون اثني عشر شهرا بعد تاريخ القوائم المالية، أو
- النقد أو ما في حكمه ما لم يُحظر تبادلها أو استخدامها لتسوية أي التزام لمدة اثني عشر شهرا على الأقل بعد تاريخ القوائم المالية.
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يتم تصنيف جميع الموجودات الأخرى كموجودات غير متداولة.
تكون المطلوبات متداولة عندما:

- من المتوقع أن تتم تسويتها في دورة التشغيل العادية.
- وجدت في الاساس لغرض التداول.

- من المقرر تسويتها في غضون اثني عشر شهراً بعد تاريخ القوائم المالية، أو
- لا يوجد أي حق غير مشروط في تأجيل تسوية الالتزام لمدة اثني عشر شهرًا على الأقل بعد تاريخ القوائم المالية.

يتم تصنيف جميع المطلوبات الأخرى كمطلوبات غير متداولة. يتم تصنيف الموجودات والمطلوبات الضريبية كموجودات ومطلوبات غير متداولة.

تدني الموجودات غير المالية
تقوم المجموعة بتاريخ إعداد التقارير المالية بتقييم فيما إذا كان هناك دليل بأن الأصل قد انخفضت قيمته. إذا وجد أي دليل على ذلك، أو عندما يتطلب إجراء 
اختبار سنوي للانخفاض في القيمة، تقوم المجموعة بتقييم المبلغ الممكن تحصيله للأصل. إن مبلغ الأصل الممكن تحصيله هو القيمة العادلة للأصل أو 
وحدة توليد النقد ناقصاُ تكاليف البيع وقيمته المستخدمة أيهما أعلى ويتم تحديده للأصل الفردي، إلا إذا كان الأصل لا يولد تدفقات نقدية داخلية مستقلة إلى 
حد كبير عن تلك الناتجة من الموجودات الأخرى أو موجودات المجموعة. عندما يتجاوز المبلغ المدرج للأصل أو وحدة توليد النقد المبلغ الممكن تحصيله، يعتبر 
الأصل منخفضاً ويتم تخفيضه إلى المبلغ الممكن تحصيله. أثناء تقييم القيمة العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية للقيمة العادلة 
الحالية لها باستخدام سعر خصم ما قبل الضريبة والذي يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للأموال والمخاطر المحددة للأصل. أثناء تحديد القيمة 
العادلة ناقصاً تكاليف البيع، تؤخذ المعاملات الحديثة في السوق في الاعتبار إذا كانت متوفرة. وإذا لم يكن ممكناً تحديد مثل تلك المعاملات، يتم استخدام 

نموذج التقييم المناسب. يتم تثبيت هذه الاحتسابات بمضاعفات تقييم أسعار أسهم الشركات التابعة المتداولة أو مؤشرات القيمة العادلة المتوفرة الأخرى.

إثبات الإيرادات
ان معظم إيرادات المجموعة تقع ضمن نطاق تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )15( “الإيرادات من العقود مع العملاء”. تقوم المجموعة بتقديم منتجاتها 
الخدمات و/أو عروض  إلى  المستخدمة للوصول  المعدات  التي تجمع بين  العقود  إلى بعض  العملاء بموجب عقود فقط بالإضافة  وخدماتها لمجموعة من 

الخدمات الأخرى. يتم الاعتراف بالإيراد بعد خصم ضريبة المبيعات والضرائب الأخرى التي يتم تحصيلها نيابةً عن الحكومة.

عروض الخدمات المستقلة )خطوط الهواتف المتنقلة فقط، خطوط الهواتف الثابتة فقط، الخدمات المشتركة(

تقدم المجموعة مجموعة من خدمات الهاتف الثابت والمتنقل وخدمات الوصول إلى الإنترنت الثابت والمتنقل وعروض المحتوى )الوسائط، خدمة الصوت 
ذات القيمة المضافة، إلخ( إلى عملاء الأفراد والشركات/المؤسسات. ان بعض العقود محددة لمدة ثابتة )تتراوح بين 12 إلى 36 شهرا(، في حين أن البعض الآخر 

يمكن إنهاؤها في وقت قصير )مثال: الترتيبات الشهرية أو الخدمات الجزئية(.

يتم الاعتراف بإيرادات الخدمة عند تقديم الخدمة، بناءً على الاستخدام )مثل دقائق حركة المرور( أو الفترة )على سبيل المثال، تكاليف الخدمة الشهرية(.

بموجب عروض محتوى معينة، يمكن للمجموعة التصرف فقط كوكيل يسمح بتوريد طرف ثالث للسلع أو الخدمات للعميل وليس كموكل في عرض المحتوى. 
في مثل هذه الحالات، يتم إثبات الإيرادات بالصافي من المبالغ المحولة إلى الطرف الثالث.

لا تتضمن العقود مع العملاء بشكل عام أي حق جوهري، حيث أن السعر الذي يتم تحرير الفواتير به يمثل سعر بيع الخدمات التي تم شراؤها واستهلاكها من 
قبل العميل خارج نطاق الشركة )مثل الاستهلاك الإضافي والخيارات وما إلى ذلك(. ليس لدى المجموعة أي تأثير كبير يتعلق بالتعديلات على هذا النوع من 

العقود. يتم التعامل مع التزامات الخدمة المحولة إلى العميل بنفس الوتيرة على أنها التزام فردي.

عندما تتضمن العقود بنودًا تعاقدية تغطي الخصومات التجارية )خصم مبدئي على توقيع العقد أو مشروطًا عند بلوغ حد استهلاك( أو عروض مجانية )على 
سبيل المثال 3 أشهر مجانية(، تقوم هذه المجموعة بتأجيل هذه الخصومات أو العروض المجانية على مدة العقد القابلة للتنفيذ )الفترة الزمنية خلال التي يكون 
لدى المجموعة والعميل التزام ثابت(. إذا كان قابل للتطبيق، يتم الاعتراف بالمبلغ المستحق للعميل كخصم من الإيرادات وفقًا للشروط والأحكام المحددة 
لكل عقد. إذا لم يتم تصنيف التزامات الأداء على أنها مستقلة، يتم الاعتراف بإيرادات العرض بشكل متساوي على مدى فترة العقد. تعد خدمة توصيل الخط 
الهاتفي من خلال عقد الخدمة وعروض الاتصالات مثالً جيدًا. ولا يمكن فصله بشكل عام عن عقد الخدمة وعروض الاتصالات، وبالتالي يتم الاعتراف به في 

الايرادات على المدى المتوسط للعلاقة التعاقدية المتوقعة.
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إثبات الإيرادات )تتمة(

مبيعات أجهزة منفصلة
أو  اما منفصلة  الاجهزة  تكون مبيعات  المتنقلة(.  الهواتف  اساسي  )بشكل  اجهزتهم  لشراء  الأفراد والشركات/المؤسسات  لعملاء  المجموعة عدة طرق  تتيح 
متضمنة في حزمة تتضمن عروض خدمات. عندما تكون مبيعات الاجهزة منفصلة عن عروض الخدمات، يتم الاعتراف بالمبلغ الذي تم اصدار الفاتورة به في 
الإيرادات عند التسليم. عندما يتم استلام المبالغ على أقساط، فان العرض في هذه الحالة يشتمل على مكون مالي وبالتالي يتم احتساب الفوائد وخصمها من 

المبلغ الذي تم اصدار الفاتورة به ويتم الاعتراف بهذا الفرق كدخل تمويل خلال فترة السداد.

عروض الأجهزة والخدمات المحزمة
تتيح المجموعة لعملاء الأفراد والشركات/المؤسسات العديد من العروض التي تضم معدات )مثل اجهزة هواتف متنقلة( وخدمات )مثل عقود اتصالات(.

يتم الاعتراف بإيرادات المعدات بشكل منفصل إذا كان المكونان قابلين للفصل )بمعنى أنه يمكن للعميل الحصول على الخدمات بشكل منفصل(. عندما لا 
يكون أحد مكونات العرض مقيم بسعر البيع المنفصل الخاص به، يتم إعادة توزيع الإيرادات لكل مكون بما يتناسب مع أسعار البيع الفردية الخاصة بتلك 
المكونات. وهذا هو الحال على وجه الخصوص في العروض التي تجمع ما بين بيع الهاتف المتنقل بسعر مخفض ، حيث يعتبر سعر البيع الفردي للهاتف 

المتنقل مساويا لسعر البيع في تاريخ بيعه بناء على ممارسة السوق.

الخدمات التي تحتوي على مرحلة البناء والتشغيل
تشمل بعض عقود عملاء الشركات / المؤسسات مرحلتين: مرحلة البناء ومرحلة إدارة منصات تكنولوجيا المعلومات.

يتطلب التحقق من الإيرادات تحليلًا لوقائع وظروف كل عقد من أجل تحديد ما إذا كانت هناك التزامات أداء قابلة للتحديد. بناءً على العقد، تعترف المجموعة 
بإيرادات مرحلة البناء عند اكتمالها إذا كانت هذه المرحلة مؤهلة لتكون مرحلة محددة. عند تعديل بنود العقد، تقوم المجموعة بتقييم تعديل النطاق أو تأثيره 
على سعر العقد من أجل تحديد ما إذا كان التعديل يجب أن يعامل كعقد مستقل، كما لو انه تم إنهاء العقد الحالي وتوقيع عقد جديد، أو ما إذا كان التعديل 

يجب اعتباره كتغيير على العقد الحالي.

عروض خدمات مبيعات الجملة
يوجد لدى المجموعة ثلاثة أنواع من الاتفاقيات التجارية مع عملاء الجملة )مثل مشغلي الاتصالات الآخرين( متعلقة بأنشطة البيع بالجملة المحلية وعروض 

شركات النقل الدولية:

 local نموذج الدفع عند الاستخدام: تستخدم هذه النوعية من العقود عادةً على الأنشطة “القديمة” الخاضعة للتنظيم )خدمة إنهاء المكالمات، خدمة النفاذ
loop، التجوال وبعض عقود حلول البيانات(، حيث لا تتضمن التزام ثابت. يتم الاعتراف بالإيرادات عند تقديم الخدمات )التي تتوافق مع نقل السيطرة( على 

المدى التعاقدي. 

نموذج إرسال أو دفع: يتم في هذه النوعية من العقود تحديد السعر والحجم والمدة. يلتزم العميل بدفع المبلغ المحدد في العقد بغض النظر عن الحركة الفعلية 
التي يتم استهلاكها خلال فترة الالتزام. تشمل فئة العقد هذه بشكل خاص بعض عقود MVNO وIDD وHubbing. يتم الاعتراف بالإيرادات تدريجياً على أساس 

الحركة الفعلية خلال الفترة، لتعكس نقل السيطرة إلى العميل.

وفقاً لبعض الاتفاقيات بين شركات النقل بالعبور الرئيسية )free peering( لا يتم إصدار فواتير وبالتالي لا يتم الاعتراف بها في الإيرادات.

شرط التزام بمستوى الخدمة
تتضمن بعض التعاقدات التجارية للمجموعة التزامات متعلقة بمستوى الخدمة )وقت التسليم، وقت إعادة الخدمة(.

تتضمن هذه الاتفاقيات التزامات مقابل الخدمات التي تقدمها المجموعة والمتعلقة بعمليات تقديم الطلبات للخدمات وتسليمها وخدمات ما بعد البيع. إذا 
أخفقت المجموعة في تنفيذ أحد هذه الالتزامات، فإنها تقوم بدفع تعويض للعميل، والذي عادة ما يكون تخفيض للأسعار ويتم اقتطاع تلك الخصومات من 
الإيرادات. يتم خصم المبلغ المتوقع من هذه الغرامات من الإيرادات بمجرد ان تخفق المجموعة بتنفيذ تلك الالتزامات او عند وجود احتمالية مرتفعة بعدم 

قدرة المجموعة على تنفيذها.
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2- أسس الإعداد والسياســات المحاسبية الهامة )تتمة(

2-٦ ملخص السياســات المحاسبية الهامة )تتمة(

قياس القيمة العادلة
تقوم المجموعة بقياس الأدوات المالية بتاريخ القوائم المالية الموحدة كما يتم الإفصاح عن القيمة العادلة للأدوات المالية.

تمثل القيمة العادلة السعر الذي سيتم الحصول عليه عند بيع الموجودات أو الذي سيتم دفعه لتسوية إلتزام في معاملة منظمة بين المشاركين في السوق 
بتاريخ القياس.

يتم قياس القيمة العادلة بناءاً على فرضية أن عملية بيع الموجودات أو تسوية الإلتزام تم من خلال الأسواق الرئيسية للموجودات والمطلوبات. في حال غياب 
السوق الرئيسي، يتم استخدام السوق الأكثر ملائمة للموجودات أو المطلوبات. تحتاج الشركة لامتلاك فرص الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملائمة.

أو  الموجودات  عند تسعير  السوق  المشاركين في  المستخدمة من  الإفتراضات  باستخدام  والمطلوبات  للموجودات  العادلة  القيمة  بقياس  المجموعة  تقوم 
المطلوبات على افتراض أن المشاركين في السوق يتصرفون وفقاً لمصلحتهم الإقتصادية.

إن قياس القيمة العادلة للموجودات غير المالية يأخذ بعين الاعتبار قدرة المشاركين في السوق على توليد المنافع الإقتصادية من خلال استخدام الموجودات 
بأفضل طريقة أو بيعه لمشارك آخر سيستخدم الموجودات بأفضل طريقة.

تقوم المجموعة باستخدام أساليب تقييم ملائمة وتتناسب مع الظروف وتوفر المعلومات الكافية لقياس القيمة العادلة وتوضيح استخدام المدخلات الممكن 
ملاحظتها بشكل مباشر وتقليل استخدام المدخلات الممكن ملاحظتها بشكل غير مباشر.

تقوم المجموعة باستخدام الترتيب التالي لأساليب وبدائل التقييم وذلك في تحديد وعرض القيمة العادلة للأدوات المالية:

جميع الموجودات والمطلوبات التي يتم استخدام القيمة العادلة لقياسها أو تم الإفصاح عنها في القوائم المالية الموحدة أو تم شطبها باستخدام المستويات 
التالية للقيمة العادلة، وبناءاً على أدنى مستوى للمدخلات التي لديها تأثير مهم لقياس القيمة العادلة ككل:

- المستوى الأول: الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق الفعالة للموجودات والمطلوبات المشابهة.

- المستوى الثاني: تقنيات تقييم تأخذ في الاعتبار المدخلات ذات التأثير المهم على القيمة العادلة ويمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.

- المستوى الثالث: تقنيات تقييم حيث تستخدم مدخلات لها تأثير مهم على القيمة العادلة ولكنها ليست مبنية على معلومات في السوق يمكن ملاحظتها.

تقوم المجموعة بتحديد إذا ما تم تحويل أي من الموجودات والمطلوبات ما بين مستويات القيمة العادلة من خلال إعادة تقييم التصنيفات )بناءاً على أدنى 
مستوى للمدخلات ذات الأثر الجوهري على قياس القيمة العادلة ككل( في نهاية كل فترة مالية.

لغايات إيضاح القيمة العادلة، تقوم المجموعة بتحديد تصنيفات الموجودات والمطلوبات حسب طبيعتها ومخاطر الموجودات أو المطلوبات ومستوى القيمة 
العادلة.

العملات الأجنبية
المثبتة  المالية  والمطلوبات  الموجودات  تقييم  يتم  كما  المعاملات،  إجراء  السائدة وقت  الصرف  بأسعار  الأجنبية  بالعملات  تتم  التي  المعاملات  قيد  يجـري 
بالعملات الأجنبية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة بأسعار الصرف السائدة في ذلك التاريخ ، وتدرج الأرباح أو الخسائر الناتجة عن عمليات التقييم في 

قائمة الدخل الشامل الموحدة.

تكاليف التمويل
يتم إثبات تكاليف التمويل كمصاريف في قائمة الدخل الشامل الموحدة عند تحققها. يتم رسملة تكاليف التمويل المتعلقة بالاستحواذ أو انشاء او انتاج الأصول 

المؤهلة.

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

3- القطاعات التشغيلية

تم تحديد أسلوب عرض القطاعات الرئيسية بحيث يكون على أساس القطاعات التشغيلية وذلك بناءاً على أن المخاطر والمنافع المتعلقة بالمجموعة تتأثر بشكل 
جوهري بالاختلافات في المنتجات والخدمات المقدمة من قبل تلك القطاعات.

قطاع خطوط الهواتف الثابتة - يقوم هذا القطاع بتشغيل وتطوير وصيانة شبكات الاتصالات الثابتة. 

قطاع الهواتف المتنقلة - يقوم هذا القطاع بتشغيل وإدارة شبكة اتصالات متنقلة في المملكة الأردنية الهاشمية. 

قطاع خدمات البيانات - يقوم هذا القطاع بتزويد وتجهيز وتركيب وصيانة وسائل الاتصالات الهندسية والتشغيلية لتزويد العملاء بخدمات نقل البيانات وخدمات 
استخدام الإنترنت ومساعدة الشركات لتكون أكثر كفاءة في طريقة إدارة أعمالها عبر الإنترنت.

قطاع الطاقة المتجددة - يقوم هذا القطاع بتزويد المجموعة بحاجاتها من الكهرباء من خلال إدارة محطات توليد الطاقة ومشاريع الطاقة المتجددة.

قطاع مدفوعات الهواتف المتنقلة - توفر للعملاء خدمات المحافظ الإلكترونية التي تمكنهم من تنفيذ المدفوعات المالية من خلال هواتفهم المتنقلة. لم يتم 
تشغيل هذا القطاع حتى تاريخ إعداد القوائم المالية المرحلية المختصرة الموحدة.

تقوم إدارة المجموعة بمتابعة النتائج التشغيلية للقطاعات التشغيلية لاتخاذ القرارات ولتقييم أداء القطاعات المعتمد على الأرباح او الخسائر التشغيلية.
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3- القطاعات التشغيلية )تتمة(

إن الجداول التالية تمثل معلومات عن إيرادات ونتائج أعمال وموجودات ومطلوبات هذه القطاعات للسنوات المنتهية في 31 كانون الأول 2019 و2018.

المجموع
دينــــار أردني

مدفوعات 
الهواتف 
المتنقلة

دينــــار أردني

الطاقة 
المتجددة

دينــــار أردني

خدمات 
البيانات

دينــــار أردني

الهواتف
المتنقلة

دينــــار أردني

خطوط 
الهواتف 

الثابتة
دينــــار أردني

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2019

صافي الإيرادات 

318.739.763 - - 38.940.901 162.359.712 117.439.150 صافي الايرادات لأطراف خارجية 

57.860.596 - 4.890.055 19.781 4.847.874 48.102.886 صافي الايرادات الداخلية بين القطاعات 

376.600.359 - 4.890.055 38.960.682 167.207.586 165.542.036

نتائج القطاع

108.668.552 )11.219( )643.891( 28.694.716 72.455.044 8.173.902
الربح من العمليات قبل الاستهلاكات 

والاطفاءات وفروقات العملات الأجنبية 
وتكاليف التمويل والضريبة

)69.608.793(
استهلاكات واطفاءات الممتلكات 

والمعدات والموجودات غير الملموسة

)1.678.094(
استهلاكات حقوق استخدام الأصول 

وموجودات الطاقة المتجددة المستأجرة

240.101 صافي فروقات العملات الأجنبية

)4.978.353( تكاليف تمويل الأصول المستأجرة

)5.584.188( تكاليف التمويل

889.313 دخل التمويل

)2.460.769( تكاليف تمويل رخصة حزم الترددات

25.487.769 الربح قبل ضريبة الدخل 

)6.442.926( مصروف ضريبة الدخل

19.044.843 مجموع الربح والدخل الشامل للسنة

الموجودات والمطلوبات

688.414.176 2.092.949 45.104.560 51.535.771 398.262.273 191.418.623 موجودات القطاع 

416.932.519 81.063 43.691.378 6.250.389 228.479.227 138.430.462 مطلوبات القطاع

معلومات القطاع الأخرى

246.965.892 317.000 2.211.770 6.165.821 98.250.380 140.020.921 الممتلكات والمعدات

222.676.001 - - 2.688.688 206.575.824 13.411.489 موجودات غير ملموسة

40.568.762 - 40.568.762 - - - موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة

41.383.972 - 1.315.230 - 31.370.616 8.698.126 حقوق استخدام الأصول المستأجرة
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3- القطاعات التشغيلية )تتمة(

المجموع
دينــــار أردني

خدمات
البيانات

دينــــار أردني

الهواتف
المتنقلة

دينــــار أردني

خطوط
الهواتف الثابتة
دينــــار أردني

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2018

صافي الإيرادات 

324.351.983 42.838.908 163.838.745 117.674.330 صافي الإيرادات لأطراف خارجية 

49.513.664 38.521 5.924.709 43.550.434 صافي الإيرادات الداخلية بين القطاعات

373.865.647 42.877.429 169.763.454 161.224.764

نتائج القطاع

104.009.658 35.874.588 70.082.148 )1.947.078(
الربح من العمليات قبل الاستهلاكات، الاطفاءات، 

صافي فروقات العملات الأجنبية، الفوائد والضريبة 

)68.231.354( استهلاكات واطفاءات 

214.476 صافي فروقات العملات الأجنبية

)3.805.154( تكاليف التمويل

653.405 دخل التمويل

)3.728.862( تكاليف تمويل رخصة حزم الترددات

29.112.169 الربح قبل الضريبة 

)7.805.106( مصروف ضريبة الدخل

21.307.063 مجموع الدخل الشامل للسنة

الموجودات والمطلوبات

624.299.761 51.397.234 400.606.803 172.295.724 موجودات القطاع 

350.362.947 10.638.640 209.853.151 129.871.156 مطلوبات القطاع

معلومات القطاع الأخرى

233.861.850 8.144.251 100.647.690 125.069.909 الممتلكات والمعدات

244.407.166 3.106.383 227.843.942 13.456.841 موجودات غير ملموسة
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4- ممتلكات ومعدات

2019
أراضي
ومباني

دينــــار أردني

شبكة ومـعدات
الاتصالات

دينــــار أردني

ممتلكات ومعدات
أخرى

دينــــار أردني

مشاريع 
تحت التنفيذ
دينــــار أردني

المجمـوع
دينــــار أردني

الكلفة:

1.065.998.031-87.634.777914.283.34164.079.913كما فـي أول كانون الثاني 2019

52.719.715-1.096.85051.229.040393.825إضافات

6.573.040--6.573.040-المحول من المخزون )إيضاح 8(

)2.768.241(-)724.496()1.094.287()949.458(استبعادات

1.122.522.545-87.782.169970.991.13463.749.242كما فـي 31 كانون الأول 2019

الاستهلاك المتراكم:

832.136.181-46.549.088731.367.81554.219.278كما فـي أول كانون الثاني 2019

45.887.058-1.994.16243.321.882571.014الاستهلاك للسنة

)2.466.586(-)707.680()1.072.280()686.626(استبعادات

875.556.653-47.856.624773.617.41754.082.612كما في 31 كانون الأول 2019

صافـي القيمـة الدفترية كما فـي
31 كانون الأول 2019

39.925.545197.373.7179.666.630-246.965.892

201٨
أراضي
ومباني

دينــــار أردني

شبكة ومـعدات
الاتصالات

دينــــار أردني

ممتلكات ومعدات
أخرى

دينــــار أردني

مشاريع 
تحت التنفيذ
دينــــار أردني

المجمـوع
دينــــار أردني

الكلفة:

87.333.214856.040.00764.075.6796.8121.007.455.712كما فـي أول كانون الثاني 2018

53.975.171-821.28652.866.014287.871إضافات

5.780.543--5.780.543-المحول من المخزون )إيضاح 8(

-)6.812(-6.812-المحول من مشاريع تحت التنفيذ

)1.213.395(-)283.637()410.035()519.723(استبعادات

1.065.998.031-87.634.777914.283.34164.079.913كما فـي 31 كانون الأول 2018

الاستهلاك المتراكم:

787.310.812-44.655.514688.978.71953.676.579كما فـي أول كانون الثاني 2018

45.658.302-2.065.50742.796.027796.768الاستهلاك للسنة

)832.933(-)254.069()406.931()171.933(استبعادات

832.136.181-46.549.088731.367.81554.219.278كما في 31 كانون الأول 2018

صافـي القيمـة الدفترية كما فـي
31 كانون الأول 2018

41.085.689182.915.5269.860.635-233.861.850
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4- ممتلكات ومعدات )تتمة(

الأراضي والمباني
تتضمن الأراضي والمباني تكلفة الأراضي البالغة 2.504.970 دينار أردني والتي تم استملاكها من قبل أمانة عمان الكبرى. لاخل ااعلم 2018، وقعت المجموعة  
اتفاقية تسوية مع أمانة عمان الكبرى لتسوية دعوى استملاك كافة الأراضي بإستثناء ارض واحدة ليست من ضمن اتفاقية التسوية تكلفتها 207.882 دينار 
أردني، وتقوم ادارة المجموعة بالتفاوض على اتفاقية تسوية مستقلة لهذه الأرض. اانتسداً إلى الاتفاقية ستستلم المجموعة من أمانة عمان الكبرى قطع 

أراضي مقابل تلك الأراضي المستملكة.

خلال شهر آب 2019 تسلمت إدارة المجموعة قائمة بالأراضي المقترحة التي سيتم تبادلها من أجل إختيار القطع المناسبة للمجموعة. قامت إدارة المجموعة 
بتقييم كافة الأراضي المقترحة من أمانة عمان الكبرى وقامت بتسليم كشف لأمانة عمان الكبرى يتضمن قطع الأراضي التي تم اختيارها من قبل المجموعة.

وحسب الاتفاق ستقوم أمانة عمان الكبرى بتقييم الأراضي المختارة من قبل المجموعة قبل الموافقة على نقل ملكية هذه الأراضي للمجموعة. استلمت 
المجموعة تقييم دائرة الأراضي والمساحة والذي جاء بقيمة أعلى من تقييم المجموعة. حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة، لم تتسلم إدارة المجموعة الموافقة 

النهائية من قبل أمانة عمان الكبرى. 

الاستهلاك
قامت المجموعة خلال عام 2018 بمراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة لبعض معدات اتصالات آخذين بعين الاعتبار سياسات واجراءات المجموعة بالإضافة إلى 
الممارسات ذات العلاقة في قطاع الاتصالات. وبناء عليه، قامت المجموعة بزيادة الأعمار الإنتاجية لهذه الاصول لتتناسب مع المنافع الاقتصادية المتوقعة 

وعليه، تم تخفيض الاستهلاك لعام 2018 بمبلغ 895.447 دينار أردني. 

5- موجودات غير ملموسة

المجموع
دينــــار أردني

موجودات غير 
ملموسة أخرى
دينــــار أردني

رخصة تشغيل الهواتف 
المتنقلة وحقوق الترددات

دينــــار أردني

حقوق استخدام 
كوابل فلاج
دينــــار أردني

٢٠١٩

الكلفــــة:

371.318.448 9.210.677 334.430.294 27.677.477 الرصيد كما في أول كانون الثاني 2019

1.990.570 287.684 312.750 1.390.136 اضافات

)700.000( )700.000( - - استبعادات

372.609.018 8.798.361 334.743.044 29.067.613 الرصيد كما في 31 كانون الأول 2019

الإطفاء المتراكم: 

126.911.282 4.920.758 107.769.888 14.220.636 الرصيد كما في أول كانون الثاني 2019

23.721.735 837.876 21.448.372 1.435.487 اطفاءات 

)700.000( )700.000( - - استبعادات 

149.933.017 5.058.634 129.218.260 15.656.123 الرصيد كما في 31 كانون الأول 2019

222.676.001 3.739.727 205.524.784 13.411.490
صافي القيمة الدفترية

كما في 31 كانون الأول 2019
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5- موجودات غير ملموسة )تتمة(

المجموع
دينــــار أردني

موجودات غير 
ملموسة أخرى
دينــــار أردني

رخصة تشغيل الهواتف المتنقلة 
وحقوق الترددات

دينــــار أردني

حقوق استخدام 
كوابل فلاج
دينــــار أردني

٢٠١٨

الكلفــــة:

371.928.281 9.547.752 334.430.294 27.950.235 الرصيد كما في أول كانون الثاني 2018

2.042.828 162.925 - 1.879.903 اضافات

)2.652.661( )500.000( - )2.152.661( استبعادات

371.318.448 9.210.677 334.430.294 27.677.477 الرصيد كما في 31 كانون الأول 2018

الإطفاء المتراكم: 

104.338.230 3.803.935 87.198.484 13.335.811 الرصيد كما في أول كانون الثاني 2018

23.362.361 1.116.823 20.571.404 1.674.134 اطفاءات 

)789.309( - - )789.309( استبعادات 

126.911.282 4.920.758 107.769.888 14.220.636 الرصيد كما في 31 كانون الأول 2018

244.407.166 4.289.919 226.660.406 13.456.841
صافي القيمة الدفترية

كما في 31 كانون الأول 2018

6- الأصول المستأجرة

أ( حقوق إستخدام الأصول المستأجرة
يوجد لدى المجموعة عقود إيجار مختلفة لبعض المحلات التجارية والمباني ومواقع شبكات اتصالات ومعدات أخرى تستخدم في عملياتها. تتراوح مدة الإيجار 
للمحلات التجارية والمباني بين 2-15 سنة بينما تتراوح مدة الإيجار لمواقع شبكات الاتصالات بين 2-20 سنة. ان التزامات عقود الإيجار للمجموعة مؤكدة وذلك 

لأن ملكية الاصول المستأجرة تعود للمؤجر. وبشكل عام، لا يحق للمجموعة تخصيص او اعادة تأجير هذه الاصول المستأجرة.

كما يوجد لدى المجموعة عقود إيجار لشقق بعض الموظفين الأجانب بمدة إيجار 12 شهراً أو أقل وتعتبرها المجموعة عقود قصيرة الأجل. قامت المجموعة 
بتطبيق الإعفاء المتعلق بعقود الإيجار قصيرة الأجل على هذه العقود.

يوضح الجدول أدناه القيمة الدفترية لحقوق استخدام الأصول المستأجرة والحركة عليها خلال السنة:

المجموع
دينار أردني

أخرى
دينار أردني

مواقع شبكات اتصالات
)ثابتة ومتنقلة(

دينار أردني
محلات تجارية ومباني

دينار أردني 

41.357.029 90.301 30.857.775 10.408.953 كما في 1 كانون الثاني 2019

4.508.772 - 2.916.097 1.592.675 إضافات

)4.481.829( )36.307( )2.920.845( )1.524.677( الاستهلاكات

41.383.972 53.994 30.853.027 10.476.951 كما في 31 كانون الأول 2019

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة
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6- الأصول المستأجرة )تتمة(

أ( حقوق إستخدام الأصول المستأجرة )تتمة(

يتم خصم التزامات عقود الإيجار المتعلقة بحقوق استخدام الأصول المستأجرة بنسب تتراوح بين 4.4٪ )لسنتين كمدة المتبقية من الالتزام( و 7.56٪ )لعشرون 
سنة كمدة المتبقية من الالتزام( وهي متفقة مع سياسات المجموعة.  

يوضح الجدول أدناه القيمة الدفترية لالتزامات عقود الإيجار والحركة عليها خلال السنة:

التزامات عقود الإيجار
دينار أردني

40.080.390 كما في 1 كانون الثاني 2019

4.508.772 إضافات

2.505.461 تكاليف التمويل

)7.290.183( الدفعات 

39.804.440 كما في 31 كانون الأول 2019

6.874.962 الجزء المتداول

32.929.478 الجزء غير المتداول

يوضح الجدول أدناه المبالغ التي تم الاعتراف بها في قائمة الدخل الشامل الموحدة:

2019
دينار أردني

2.920.845مصروف استهلاكات من ضمن تكلفة التشغيل المباشرة

1.109.588مصروف استهلاكات من ضمن المصاريف الإدارية

451.396مصروف استهلاكات من ضمن المصاريف البيعية والتسويقية

2.505.461تكاليف تمويل الأصول المستأجرة

731.521مصروف الإيجار للعقود قصيرة الأجل

7.718.811

ب( الإيجار التمويلي لمشروع الطاقة المتجددة
خلال عام 2018، دخلت المجموعة من خلال شركتها التابعة »شركة الأبعاد لبناء وتطوير البيانات رقمياً محدودة المسؤولية” في اتفاقية تصميم، بناء، تمويل 
وتشغيل محطات توليد الكهرباء من خلال الطاقة الشمسية لاستخدامات المجموعة في مواقع مختلفة في الأردن. وفقًا للاتفاقية، قامت المجموعة بالتعاقد 

مع شركة من القطاع الخاص لتخطيط، هندسة، شراء، بناء، تمويل، تشغيل وصيانة ونقل محطات توليد الطاقة بعد 20 عامًا من تاريخ التشغيل.

بناءً على بنود الاتفاقية، قامت الإدارة بمراجعة بنود الاتفاقية وتقييم ما إذا كان العقد يحتوي على عقد إيجار وفقًا لمتطلبات معيار التقارير المالية الدولية رقم 
)16( “الإيجارات” وتبين أن العقد يحتوي على عقد إيجار حسب متطلبات المعيار.

خلال العام 2019، انتهت الشركة المتعاقد معها من أجل أعمال التخطيط، التصميم، الهندسة، التوريد، البناء، التمويل والتشغيل لمحطات الطاقة من أعمال 
الانشاء وبدء التشغيل في جميع المواقع. بناء على ذلك تم رسملة عقد الإيجار التمويلي بتاريخ بدء العقد بالقيمة الحالية من الحد الأدنى من دفعات الإيجار بمبلغ 
42.246.856 دينار بما يتوافق مع متطلبات معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( »الإيجارات« وباستخدام معدل الفائدة والبالغ 7.56٪. تم تقسيم دفعات الإيجار 

بين فائدة )معترف بها كتكاليف تمويل( وتخفيض التزامات إيجار موجودات الطاقة المتجددة.
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6- الأصول المستأجرة )تتمة(

ب( الإيجار التمويلي لمشروع الطاقة المتجددة )تتمة(

يوضح الجدول ادناه القيمة الدفترية لموجودات الطاقة المتجددة المستأجرة والحركة عليها خلال السنة:

موجودات الطاقة المتجددة المستأجرة
دينــــار أردني

- كما في 1 كانون الثاني 2019

42.246.856 إضافات

)1.678.094( استهلاكات

40.568.762 كما في 31 كانون الأول 2019

إن الدفعات المستقبلية لاتفاقية الإيجار التمويلي مع القيمة الحالية للدفعات هي كما يلي:

31 كانون الأول 2019
الدفعات

دينــــار أردني

4,272,689 خلال سنة واحدة 

17.245.506 أكثر من سنة واقل من خمس سنوات 

56.265.086 أكثر من خمس سنوات

77.783.281 مجموع الدفعات المؤجلة 

)36.498.105( يطرح: تكاليف التمويل 

41.285.176 القيمة الحالية للالتزام 

خلال سنة 2019، تم الاعتراف بتكاليف تمويل بمبلغ 2.472.892 دينار كتكاليف تمويل.

إن توزيع الجزء المتداول وغير المتداول لالتزامات إيجار موجودات الطاقة المتجددة هي كما يلي:

31 كانون الأول 2019
دينــــار أردني

39.097.547 الجزء غير المتداول

2.187.629 الجزء المتداول

41.285.176

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

7- ضريبة الدخل

إن العناصر الأساسية لمصروف ضريبة الدخل لعامي 2019 و2018 هي كما يلي:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

قائمة الدخل الشامل الموحدة

5.676.377 6.079.527 ضريبة الدخل – للسنة الحالية

- 578.887 المساهمة الوطنية– للسنة الحالية

تعديلات موجودات ضريبية مؤجلة

- )215.488( ضريبة مؤجلة - أثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( 

2.128.729 - خسائر مدورة

7.805.106 6.442.926 ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الشامل الموحدة

يبين الجدول أدناه التسوية بين مصروف ضريبة الدخل حسب النسبة القانونية ومصروف ضريبة الدخل حسب النسبة الفعلية لعامي 2019 و2018:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

29.112.169 25.487.769 الربح المحاسبي قبل ضريبة الدخل وحقوق غير المسيطرين

6.986.921 6.626.820 ضريبة الدخل حسب النسبة القانونية  ٪26 )2018: ٪24(

تعديلات ضريبية:

247.200 260.046 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة والذمم مشكوك في تحصيلها )إيضاح 9( 

)2.623.069( )1.244.598( ديون معدومة )إيضاح 9(

4.231.312 1.194.379 مصاريف ومخصصات غير مقبولة ضريبياً

)988.850( )393.721( أرباح بيع أراضي غير خاضعة للضريبة

)48.408( - فروقات إقرارات سنوات سابقة 

7.805.106 6.442.926
ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الشامل الموحدة حسب 

المعدل الفعلي لضريبة الدخل ٪25.3 )2018: ٪26.8(

تم احتساب مخصص لضريبة الدخل الناتج عن أعمال المجموعة وفقاً لقانون ضريبة الدخل رقم )38( لسنة 2018 و قانون رقم )34( لسنة 2014 والذي يحتوي 
على نسبة ضريبة الدخل القانونية 24٪ ونسبة المساهمة الوطنية والبالغة ٪2.
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7- ضريبة الدخل )تتمة(

فيما يلي الحركة على مخصص ضريبة الدخل لعامي 2019 و2018:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

11.247.088 9.727.013 كما في أول كانون الثاني 

5.676.377 6.079.527 مصروف ضريبة الدخل للسنة

16.923.465 15.806.540

)7.161.424( )3.774.423( يطرح: ضريبة دخل مدفوعة

- )3.353.554( يطرح: تسوية ضريبة دخل 

)35.028( )54.337( يطرح: ضريبة دخل مقتطعة على الفوائد البنكية 

9.727.013 8.624.226 كما في 31 كانون الأول )إيضاح 18(

الموجودات الضريبية المؤجلة كما في 31 كانون الأول تتعلق بما يلي:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

2.576.742 2.576.742 خسائر منقولة من فترات سابقة

- 215.488 ضريبة مؤجلة - اثر تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم )16(

360.368 360.368 مخصص قضايا

2.937.110 3.152.598

قامت المجموعة وشركاتها التابعة بالتوصل إلى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية عام 2014.

قامت المجموعة بتقديم كشوفات التقدير الذاتي للأعوام من 2015 إلى 2018. قامت دائرة ضريبة الدخل والمبيعات بمراجعة حسابات شركة الاتصالات الأردنية 
والشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات للأعوام 2015 و2016 حيث لم يتم التوصل إلى مخالصة نهائية للضريبة لغاية تاريخ هذه البيانات المالية الموحدة.

8- مخزون

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

4.001.133 5.766.485 مواد ولوازم *

2.280.274 2.383.897 أجهزة هواتف خلوية وأخرى

)1.172.647( )1.422.339( مخصص المخزون التالف وبطيء الحركة 

5.108.760 6.728.043

* خلال عام 2019 تم الاعتراف بمبلغ 11.198.614 دينار أردني )2018: 11.700.093 دينار أردني( كمصروف للمخزون والذي تم تصنيفه من ضمن تكلفة التشغيل 
المباشرة.

المواد واللوازم مخصصة لاستعمال المجموعة الخاص وليست للبيع.

خلال عام 2019 قامت المجموعة بتحويل مخزون بمبلغ 6.573.040 دينار أردني )2018: 5.780.543 دينار أردني( من المواد و اللوازم إلى الممتلكات و المعدات.

شركة الإتصالات الأردنية
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إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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8- مخزون )تتمة(

فيما يلي الحركة على مخصص المخزون التالف والبطيء الحركة:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

1.258.008 1.172.647 الرصيد كما في أول كانون الثاني

)85.361( 249.692 إضافات )مسترد(

1.172.647 1.422.339 الرصيد كما في 31 كانون الأول

9- ذمم وأرصدة مدينة أخرى

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

53.675.866 57.358.081 ذمم مدينة تجارية

8.411.448 6.530.397 إيرادات لم يصدر بها فواتير 

3.775.924 60.038 مبالغ مستحقة من أطراف ذات العلاقة

65.863.238 63.948.516

)11.717.120( )7.930.380( مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة والذمم المشكوك في تحصيلها 

54.146.118 56.018.136

27.543.012 28.706.939 أرصدة مدينة أخرى

81.689.130 84.725.075

لا تحمل الذمم التجارية فوائد. لا تحصل المجموعة على ضمانات مقابل الذمم المدينة التجارية الأخرى إلا في حالة بعض الذمم المدينة التجارية لبعض الموزعين 
وذلك من خلال كفالات بنكية.

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة والذمم المشكوك في تحصيلها:

2019
دينـــار أردني

2018
دينـــار أردني

11.717.12021.616.574كما في أول كانون الثاني 

1.000.1771.030.000المخصص للسنة

)10.929.454()4.786.917(ديون معدومة

7.930.38011.717.120كما في 31 كانون الأول
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9- ذمم وأرصدة مدينة أخرى )تتمة(

وفيما يلي المعلومات المتعلقة بمخاطر الائتمان على الذمم المدينة للمجموعة:

31 كانون الأول 2019
الذمم المستحقة وغير المشكوك في تحصيلها

المجموع
دينـــار أردني

ذمم غير المستحقة 
دينـــار أردني

1 -30 يوم
دينـــار أردني

31 – 90 يوم
دينـــار أردني

91 – 180 يوم
دينـــار أردني

أكبر من 180 يوم
دينـــار أردني

20-100٪5-20٪5٪5٪0٪نسبة مخاطر الائتمان المتوقعة

8.945.16611.967.8539.005.2287.253.68826.776.58163.948.516مبلغ المخاطر الإجمالي المتوقع

598.393450.261797.9066.083.8207.930.380-مخاطر الائتمان المتوقعة

31 كانون الأول 2018
الذمم المستحقة وغير المشكوك في تحصيلها

المجموع
دينـــار أردني

ذمم غير المستحقة 
دينـــار أردني

1 -30 يوم
دينـــار أردني

31 – 90 يوم
دينـــار أردني

91 – 180 يوم
دينـــار أردني

أكبر من 180 يوم
دينـــار أردني

20-100٪5-20٪5٪5٪0٪نسبة مخاطر الائتمان المتوقعة

7.585.31911.879.6748.059.2725.233.53133.105.44265.863.238مبلغ المخاطر الإجمالي المتوقع

593.984402.964889.7009.830.47211.717.120-مخاطر الائتمان المتوقعة

تقوم إدارة المجموعة بتحديد الذمم المشكوك في تحصيلها بشكل تفصيلي على مستوى أرصدة العملاء وتقوم أيضاً ببناء مخصص بناءً على أعمار الذمم.

في تقدير إدارة المجموعة فإنه من المتوقع تحصيل الذمم غير المشكوك في تحصيلها بالكامل. إن لدى المجموعة دائرة تحصيل تقوم بمراقبة الذمم القائمة 
بشكل مستمر وسياسة متابعة تحصيل معتمدة لجميع عملائها حيث يتم فصل الخدمات عن العملاء الذين لا يقومون بتسديد المستحقات عليهم خلال مدة 

محددة ويتم متابعة تحصيلها من قبل دائرة متخصصة بمتابعة التحصيل.

10- مبالغ مستحقة من/إلى مشغلي شبكات الاتصالات

لدى المجموعة اتفاقيات مع مشغلي شبكات اتصالات محلية ودولية يتم بموجبها تقاص الأرصدة المدينة والأرصدة الدائنة لنفس المشغل. وقد بلغت المبالغ 
الصافية في 31 كانون الأول 2019 و2018 كما يلي:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

11.893.344 8.819.489 المبالغ المستحقة من مشغلي شبكات اتصالات

797.421 611.585 المبالغ المستحقة من أطراف ذات علاقة )إيضاح ٢٤(

)3.917.493( )3.917.493( مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة والذمم المشكوك في تحصيلها

8.773.272 5.513.581 المبالغ المستحقة من مشغلي شبكات اتصالات

27.147.879 24.538.943 المبالغ المستحقة إلى مشغلي شبكات اتصالات

596.696 1.494.750 المبالغ المستحقة لأطراف ذات علاقة )إيضاح 24(

27.744.575 26.033.693 المبالغ المستحقة إلى مشغلي شبكات اتصالات

لا تحمل المبالغ المستحقة من مشغلي شبكات الاتصالات فوائد ولا يوجد ضمانات متعلقة بتلك المبالغ.

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

10- مبالغ مستحقة من/إلى مشغلي شبكات الاتصالات )تتمة( 

وفيما يلي المعلومات المتعلقة بالتعرض لمخاطر الائتمان على مبالغ مستحقة من مشغلي شبكات الاتصالات للمجموعة:

31 كانون الأول 2019

الذمم المستحقة وغير المشكوك في تحصيلها

المجموع
دينـــار أردني

ذمم غير 
المستحقة

دينـــار أردني

90- 1
يوم

دينـــار أردني

180 – 91
يوم

دينـــار أردني

270 – 180
يوم

دينـــار أردني

 أكبر من 
271 يوم

دينـــار أردني

50٪50٪50٪30-50٪0٪نسبة مخاطر الائتمان المتوقعة

2.681.4232.086.1932.514.864778.8981.369.6969.431.074مبلغ المخاطر الإجمالي المتوقع

1.016.8231.257.432389.4491.253.7893.917.493-مخاطر الائتمان المتوقعة

31 كانون الأول 2018

الذمم المستحقة وغير المشكوك في تحصيلها

المجموع
دينـــار أردني

ذمم غير 
المستحقة

دينـــار أردني

90- 1
يوم

دينـــار أردني

180 – 91
يوم

دينـــار أردني

270 – 180
يوم

دينـــار أردني

أكبر من
271 يوم

دينـــار أردني

50٪50٪40-20٪40-20٪0٪نسبة مخاطر الائتمان المتوقعة

2.391.3484.025.7332.222.128781.5183.270.03812.690.765مبلغ المخاطر الإجمالي المتوقع

1.006.433885.282390.7591.635.0193.917.493-مخاطر الائتمان المتوقعة

من المتوقع تحصيل الذمم غير المشكوك في تحصيلها بالكامل.

11- نقد وودائع قصيرة الأجل

يتضمن بند النقد والودائع قصيرة الأجل ودائع قصيرة الأجل لدى البنوك التجارية لفترات تتراوح بين يوم وثلاثة أشهر بالدينار الأردني والدولار الأمريكي بمبلغ 
32.162.711 دينار أردني كما في 31 كانون الأول 2019 و43.802.124 دينار أردني كما في 31 كانون الأول 2018 وقد بلغ معدل الفائدة الفعلي عليها دينار أردني 

2.11٪ والدولار الأمريكي 1.68٪ )2018: دينار أردني 2.05٪ والدولار الأمريكي ٪2.53(.

12- مطلوبات رخصة حزم الترددات

خلال شهر تشرين الأول 2016، قامت المجموعة مع مجموعة Orange فرنسا بالتوقيع على اتفاقية تسوية مع حكومة المملكة الأردنية الهاشمية والتي من 
خلالها تم الاتفاق على تجديد رخصة حزم الترددات 900 م.ه لمدة 10 سنوات اضافية تبدأ من 9 ايار 2019 بمبلغ 104.250.000 دينار أردني تدفع على دفعتين 

متساوية تبلغ كل منها 52.125.000 دينار أردني في 8 ايار 2019 و8 ايار 2024.

أردني والتي تم قيدها  النقدية حيث بلغت 86.595.425 دينار  التدفقات  المؤجلة بطريقة خصم  للدفعات  المعادل  النقدي  السعر  باحتساب  المجموعة  قامت 
المالية. تم استخدام 4٪ كنسبة خصم والتي تمثل معدل سعر الاقتراض  القوائم  بتاريخ هذه  المبلغ كما هو  التزام بنفس  كموجودات غير ملموسة مقابل 

للمجموعة.

سيتم الاعتراف بالفرق ما بين هذا المبلغ ومجموع الدفعات كتكاليف تمويل على طول المدة. خلال عام 2019 تم الاعتراف بمبلغ 2.460.769 دينار أردني مقابل 
)3.728.862 دينار أردني : 2018( كتكاليف تمويل.
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شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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12- مطلوبات رخصة حزم الترددات )تتمة(

ان الدفعات المستقبلية لاتفاقية التسوية مع القيمة الحالية للدفعات هي كما يلي:

2018
الدفعات

دينـــــار أردني

2019
الدفعات

دينـــــار أردني

52.125.000 - خلال سنة واحدة 

- 52.125.000 أكثر من سنة وأقل من خمس سنوات 

52.125.000 - أكثر من خمس سنوات

104.250.000 52.125.000 مجموع الدفعات المؤجلة 

)10.196.851( )7.736.082( يطرح: تكاليف التمويل 

94.053.149 44.388.918 القيمة الحالية للالتزام 

51.440.123 - مطلوبات رخصة حزم الترددات- المتداولة

42.613.026 44.388.918 مطلوبات رخصة حزم الترددات- غير المتداولة

13- رأس المـال

يتكـون رأسمال شركة الاتصالات الأردنية المصرح به والمدفوع من 187.500.000 سهم )2018: 187.500.000 سهم(، قيمة السهم الاسمية دينار أردني واحد.

14- إحتياطـي إجبـاري

يقتطع الاحتياطي الإجباري من الأرباح وفقاً لأحكام قانون الشركات الأردني وبمعدل 10٪ من صافي ربح السنة القابل للتوزيع قبل الضريبة. ويمكن للمجموعة 
إيقاف هذا التحويل السنوي إذا بلغ رصيد الاحتياطي الإجباري ربع رأسمال المجموعة. استناداً إلى ذلك فقد قررت المجموعة اعتباراً من عام 2005 عدم تحويل 

أي مبلغ إلى الاحتياطي الإجباري. إن هذا الاحتياطي غير قابل للتوزيع على المساهمين.

15- الأرباح الموزعة والمقترح توزيعها

سيتقدم مجلس الادارة إلى الهيئة العامة للمساهمين بتوصية لتوزيع ارباح عن العام الحالي بمبلغ 0.1013 دينار أردنياً للسهم الواحد بمجموع 19.000.000 دينار 
أردني. 

وافقت الهيئة العامة في اجتماعها المنعقد في 23 نيسان 2019 على توزيع أرباح عن العام 2018 بمبلغ 0.1146 دينار أردنياً للسهم بمجموع قدره 21.500.000 دينار 
أردني )2018: 24.000.000 دينار(.

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

16- قروض طويلة الأجل

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

الجزء المتداول 

319.928 311.597 قرض برتوكول الحكومة الفرنسية/ الثاني

123.064 30.851 قرض برتوكول الحكومة الفرنسية/ الثالث

3.258.000 3.258.000 قرض البنك العربي

747.293 793.406 قرض بنك سوسيتيه جينيرال - الأردن

- 5.000.000 قرض بنك الأسكان للتجارة و التمويل

- 4.000.000 قرض بنك القاهرة عمان

4.448.285 13.393.854

الجزء غير المتداول

2.172.366 1.804.204 قرض برتوكول الحكومة الفرنسية/ الثاني

62.655 30.171 قرض برتوكول الحكومة الفرنسية/ الثالث

16.284.000 13.026.000 قرض البنك العربي

4.545.450 3.756.892 قرض بنك سوسيتيه جينيرال - الأردن

- 17.500.000 قرض بنك الأسكان للتجارة و التمويل

- 14.000.000 قرض بنك القاهرة عمان

23.064.471 50.117.267

- قرض بروتوكول الحكومة الفرنسية الثاني
قامت حكومة المملكة الأردنية الهاشمية ممثلة بوزارة التخطيط بتاريخ 23 شباط 1995 بتوقيع بروتوكول مالي مع حكومة الجمهورية الفرنسية، وبناءً على هذا 
البروتوكول فان الحكومة الفرنسية تقوم بتمويل عدة برامج تطويرية من ضمنها 52.000.000 فرنك فرنسي لتمويل عملية استيراد وبناء مقسم تلاع العلي 
بفائدة 1٪ سنويا تستحق على إجمالي الرصيد القائم وتحسب عند كل عملية سحب وتدفع بشكل نصف سنوي ، ويسدد أصل القرض لكل سحب على 40 
قسط نصف سنوي متساوي ومتتابـع حيث يستحق القسط الأول لكل سحب بعد 126 شهر من نهاية الربع الذي تم به السحب. بدأ السحب من القرض فــي 

أول تموز 1995. 

تم البدء في سداد هذا القرض بتاريخ 31 آذار 2006.

- قرض بروتوكول الحكومة الفرنسية الثالث
قامت حكومة المملكة الأردنية الهاشمية ممثلة بوزارة التخطيط بتاريخ 24 تشرين أول 1996 بتوقيع بروتوكول مالي مع حكومة الجمهورية الفرنسية، وبناءً علـى 
هذا البروتوكول فان الحكومة الفرنسية تقوم بتمويل عدة برامج تطوير من ضمنها مبلغ 15.000.000 فرنك فرنسي لتمويل عملية استيراد وبناء مقسم الأشرفية 
بفائدة 1٪ سنوياً ويكون السحب منه حسب مراحل المشروع. تستحق الفائدة على إجمالي الرصيد القائم وتحتسب عند كل عملية سحب وتدفع بشكل نصف 
سنوي، ويسدد أصل القرض لكل سحب على 30 قسط نصف سنوي متساوي ومتتابع حيث يستحق القسط الأول لكل سحب بعد 90 شهر من نهاية الربع الذي 

تمت به عملية السحب. بدأ السحب من القرض في 1 تموز 1997.

تم البدء في سداد هذا القرض بتاريخ 31 آذار 2005.
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شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة
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16- قروض طويلة الأجل )تتمة(

- قرض البنك العربي 
قامت شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة )Orange موبايل( بتاريخ 24 كانون الأول 2017 بتوقيع اتفاقية قرض مع البنك العربي في الأردن وذلك لتمويل 

الحصول على رخصة ترددات اضافية )10 + 10 م.ه( في النطاق 2600 م.ه بمبلغ 22.800.000 دينار أردني. 

إن نسبة الفائدة السنوية المتغيرة يتم احتسابها بسعر 6.5٪ والذي يمثل سعر الاقراض الرئيسي مطروحا منه 3٪. يتم احتساب الفائدة على المبلغ المستغل 
من القرض وتسديدها بشكل شهري.

يتم سداد رصيد القرض على أربعة عشر قسطاً نصف سنوية متساوية ، يستحق القسط الأول بتاريخ 30 حزيران 2018 ويستحق القسط الأخير بعد سبعة سنوات 
من تاريخ توقيع اتفاقية القرض. 

إن القرض أعلاه بكفالة شركة الاتصالات الأردنية. 

- قرض بنك سوسيتيه جينيرال - الأردن
قامت شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة )Orange موبايل( بتاريخ 26 كانون الأول 2017 بتوقيع اتفاقية قرض مع بنك سوسيته جينيرال الأردن وذلك 

لتمويل الحصول على رخصة ترددات اضافية )10 + 10 م.ه( في النطاق 2600 م.ه بمبلغ 6.000.000 دينار أردني. 

إن نسبة الفائدة السنوية المتغيرة يتم احتسابها بسعر 6.75٪. يتم احتساب الفائدة على المبلغ المستغل من القرض وتسديدها بشكل شهري.

يتم سداد رصيد القرض على اربعة عشر قسطاً نصف سنوية متساوية، يستحق القسط الأول بتاريخ 30 حزيران 2018 ويستحق القسط الأخير بعد سبعة سنوات 
من تاريخ توقيع اتفاقية القرض. 

- قرض بنك الأسكان للتجارة و التمويل
قامت شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة )Orange موبايل( بتاريخ 8 أيار 2019 بتوقيع اتفاقية قرض مع بنك الإسكان للتجارة والتمويل لتمويل الدفعة 
الأولى من رخصة الترددات في النطاق 900 م.ه بمبلغ 25.000.000 دينار أردني بفائدة سنوية ثابتة 6.5٪. يتم احتساب الفائدة على المبلغ المستغل من القرض 

وتسديدها بشكل نصف سنوي )ايضاح 12(.

يستحق المبلغ المستغل من القرض على 10 أقساط نصف سنوية متساوية ويستحق القسط الأول منه في 7 تشرين الثاني 2019. 

إن القرض أعلاه بكفالة شركة الاتصالات الأردنية.

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

16- قروض طويلة الأجل )تتمة(

- قرض بنك القاهرة عمان
قامت شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة )Orange موبايل( بتاريخ 8 ايار 2019 بتوقيع اتفاقية قرض مع بنك القاهرة عمان لتمويل الدفعة الأولى من 
رخصة الترددات في النطاق 900 م.ه بمبلغ 20.000.000 دينار أردني بفائدة سنوية ثابتة 6.5٪. يتم احتساب الفائدة على المبلغ المستغل من القرض وتسديدها 

بشكل نصف سنوي )ايضاح 12(.

يستحق المبلغ المستغل من القرض على 10 أقساط نصف سنوية متساوية ويستحق القسط الأول منه في 7 تشرين الثاني 2019. 

إن القرض أعلاه بكفالة شركة الاتصالات الأردنية.

إن قيمة الدفعات السنوية واستحقاقاتها لأقساط القروض طويلة الأجل:

دينار أردني

202113.437.577

202213.485.716

202313.537.850

20249.098.311

2025557.813 وما بعدها

50.117.267

17- تعويض نهاية الخدمة 

وقعت المجموعة خلال شهر أيار 2011 اتفاقية مع النقابة العامة للعاملين بالخدمات والمهن الحرة حيث تمنح المجموعة بموجبه مزايا اضافية للموظفين والتي 
تشمل اعطاء الخيار لجميع الموظفين بتصفية مستحقاتهم من تعويض نهاية الخدمة حتى 31 كانون الأول 2011 خلال عام 2012 مع وجود خيار إما البدء بتجميع 

رصيد تراكمي جديد لتعويض نهاية الخدمة اعتباراً من 1 كانون الثاني 2012 أو أن يتم توزيع راتب نهاية الخدمة على الرواتب الشهرية للموظفين.  

تقوم المجموعة بتكوين مخصص لتعويض نهاية الخدمة لموظفيها اللذين اختاروا أن يتم تجميع تعويض نهاية الخدمة الخاص بهم بدءاً من 1 كانون الأول 2012 
وفقاً لما هو منصوص عليه في النظام الداخلي للمجموعة. إن المبالغ المدرجة في قائمة المركز المالي الموحدة المتعلقة بتعويض نهاية الخدمة هي كما يلي: 

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

463.535 354.355 المخصص كما في أول كانون الثاني

92.521 59.932 مصروفات مثبتة في قائمة الدخل الشامل الموحدة

)201.701( )58.132( تعويضات نهاية الخدمة المدفوعة 

354.355 356.155 المخصص كما في 31 كانون الأول 

41.513 39.623 تعويض نهاية الخدمة – الجزء المتداول 

312.842 316.532 تعويض نهاية الخدمة – الجزء غير المتداول
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18- ذمم وأرصدة دائنة أخرى

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

70.006.416 66.632.228 الدائنون التجاريون 

32.704.589 36.870.765 مخصصات أخرى

19.009.458 18.692.477 مصاريف مستحقة 

16.684.891 16.765.558 تأمينات المشتركين 

9.727.013 8.624.226 مخصص ضريبة الدخل )إيضاح 7(

6.085.294 7.146.858 إيرادات مؤجلة - التزامات عقود العملاء )إيضاح 20(

4.363.824 3.977.839 حصة الحكومة من الإيرادات 

11.984.047 5.759.066 مبالغ مستحقة لأطراف ذات علاقة )إيضاح 24(

1.396.836 1.372.712 أمانات المساهمين - أرباح موزعة

337.718 277.980 أمانات المساهمين - تخفيض رأس المال

172.300.086 166.119.709

19- بنوك دائنة

يمثل هذا البند المبلغ المستغل من التسهيلات البنكية الممنوحة للمجموعة من ثلاثة بنوك تجارية بسقف 30 مليون دينار أردني خلال العام 2016. خلال شهر أيار 
2019 قامت المجموعة برفع سقف أحد التسهيلات بمبلغ 10 مليون دينار. لتبلغ سقوف تلك التسهيلات 40 مليون دينار. ان معدل الفائدة على هذه التسهيلات 

البنكية يتراوح ما بين 6.02٪ إلى 6.5٪. إن هذه التسهيلات غير مضمونة.

ان النقد وما في حكمه كما في 31 كانون الأول 2019 والظاهر في قائمة التدفقات النقدية الموحدة يمثل النقد والودائع قصيرة الأجل مطروحا منه رصيد 
البنوك الدائنة كما في 31 كانون الأول 2019. 

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

44.184.568 32.445.349 نقد وودائع قصيرة الأجل

)28.398.026( )35.208.570( ينزل: بنوك دائنة

15.786.542 )2.763.221(
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20- عقود العملاء

أ( الإيرادات
يتم عرض الإيرادات في معلومات القطاع على أساس وحدات الأعمال الاستراتيجية )ايضاح 3(. 

تم تقسيم الإيرادات حسب نوع العملاء ونوع الخدمات كما يلي: 

الخدمات الصوتية
تنشأ إيرادات الخدمات الصوتية من خلال المكالمات الواردة والصادرة على شبكة الهواتف المتنقلة بالإضافة إلى الإيرادات من خدمات النطاق الضيق الثابتة 

بما في ذلك إيرادات التجوال من عملاء الشبكات الأخرى )الوطنية والدولية( ومن مشاركة شبكة الاتصالات.

خدمات البيانات
تنشأ إيرادات خدمات البيانات من خلال توفير خدمات الاتصالات المتعلقة بتشغيل شبكة البيانات وخدمات الوصول إلى الإنترنت على شبكة الهواتف المتنقلة 

والثابتة.

خدمات أخرى
تشمل الخدمات الأخرى جميع مبيعات المعدات )الهواتف المتنقلة، معدات النطاق العريض، أجهزة اتصالات وملحقاتها(، ايرادات من خدمات البنية التحتية، 

خدمات التطبيقات، خدمات أمن البيانات، وكذلك مبيعات المعدات المتعلقة بالخدمات المذكورة أعلاه.

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

قطاع عملاء الافراد 

79.451.715 76.510.659 الخدمات الصوتية

84.403.813 95.418.080 خدمات البيانات

4.731.129 2.867.033 الخدمات أخرى

168.586.657 174.795.772

قطاع عملاء الشركات/المؤسسات

36.684.979 35.460.877 الخدمات الصوتية

21.032.029 21.452.216 خدمات البيانات

7.903.062 10.092.888 خدمات أخرى

65.620.070 67.005.981

قطاع عملاء الجملة

77.487.600 65.670.104 الخدمات الصوتية

7.529.292 7.080.190 خدمات البيانات

5.128.364 4.187.716 خدمات أخرى

90.145.256 76.938.010

324.351.983 318.739.763 مجموع الإيرادات

8081



شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019

20- عقود العملاء )تتمة(

ب( موجودات عقود العملاء 
عملًا بمتطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم )15( “الإيرادات من العقود مع العملاء” وبسبب الاختلاف ما بين توقيت تحقق الإيرادات وتوقيت اصدار 
الفواتير للعملاء، والذي قد ينتج في أغلب الأوقات من عروض الحزم والتي تجمع بين بيع المعدات وتقديم خدمات أخرى لفترة محددة، حيث يتم اصدار فواتير 
المعدات بسعر مخفض والذي يؤدي إلى إعادة توزيع جزء من الإيرادات الناتجة من تقديم الخدمات الأخرى لإيراد بيع المعدات. يتم الاعتراف بموجودات عقود 

العملاء وذلك بالفرق ما بين إيرادات بيع المعدات المعاد توزيعها والمبلغ الذي تم اصدار فاتورة به.

إن الحركة على موجودات عقود العملاء هي كما يلي:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

2.385.530 3.337.905 كما في 1 كانون الثاني

2.894.906 4.555.143 إضافات

)1.942.531( )5.091.211( إطفاءات

3.337.905 2.801.837

فيما يلي توزيع موجودات عقود العملاء القصيرة والطويلة الأجل:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

1.031.956 644.418 الجزء غير المتداول من موجودات عقود العملاء

2.305.949 2.157.419 الجزء المتداول من موجودات عقود العملاء

3.337.905 2.801.837

إن قيمة الدفعات السنوية واستحقاقاتها لموجودات عقود العملاء طويلة الأجل:

دينار أردني

2021592.451

202248.252

20233.715

644.418
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20- عقود العملاء )تتمة(

ج( التزامات عقود العملاء
تمثل التزامات عقود العملاء المبالغ المدفوعة من العملاء قبل تلقي البضاعة و/ أو الخدمة المتفق عليها في العقد. إن هذا يشابه عندما تقوم المجموعة بقبض 
مبالغ من العملاء مقدما أو تسديد قيمة فواتير من العملاء قبل نقل البضاعة أو الخدمة من قبل المجموعة، مثل التزام العقود أو الخدمات المدفوعة مسبقاً 

)والتي تم اثباتها سابقا كايرادات مؤجلة(.

فيما يلي توزيع التزامات عقود العملاء القصيرة والطويلة الأجل:

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

- 224.737 الجزء غير المتداول من التزامات عقود العملاء

6.085.294 7.146.858 الجزء المتداول من التزامات عقود العملاء )ايضاح 18(

6.085.294 7.371.595

إن قيمة الدفعات السنوية واستحقاقاتها لالتزامات عقود العملاء طويلة الأجل هي كما يلي:

دينار أردني

2021205.639

2022-

202319.098

224.737

21- حصة الحكومة من الإيرادات

بناءً على الاتفاقية الموقعة بين المجموعة وهيئة تنظيم قطاع الاتصالات فإن على المجموعة احتساب ودفع نسبة من صافي إيرادات الخدمات حسب ما هو 
معرف في الاتفاقية بين المجموعة والهيئة.

22- مصاريف اتفاقية دعم الأعمال ورسوم العلامة التجارية

تقوم المجموعة باحتساب ودفع مصاريف دعم أعمال إلى مجموعة Orange حسب ما هو معرف في اتفاقية دعم الأعمال الموقعة بين المجموعة ومجموعة 
 .Orange

قامـــت المجموعة خلال شهر تموز 2007 بالتوقيع على اتفاقية مع أورانج براند سيرفيسز ليمتد )Orange Brand Services Limited( منحت بموجبها شركة 
الاتصالات الأردنية وشركة البتراء الأردنية للإتصالات المتنقلة والشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات الحق باستخدام Orange كعلامة تجارية مقابل رسوم 

بنسبة 1.6٪ من الإيراد التشغيلي. مدة هذه الاتفاقية عشر سنوات من تاريخ الاتفاقية. تم تجديد الاتفاقية لمدة عشر سنوات أخرى من شهر تموز 2017.

23- حصة السهم من الربح للسنة

2018
دينـــار أردني

2019
دينـــار أردني

21.307.063 19.044.843 ربح السنة العائد إلى مساهمي الشركة الأم )دينار أردني(

187.500.000 187.500.000 المتوسط المرجح لعدد الأسهم خلال السنة

0.114 0.102 الحصة الأساسية للسهم من ربح السنة

لم يتم احتساب العائد المصنف للسهم حيث لم يكن هنالك أية أسهم منخفضة قائمة.
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24- الأطراف ذات العلاقة

تتضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لشركة الاتصالات الأردنية والشركات التابعة التالية:

النشـاط
النسبة المئوية للملكية بلد

التأسيس
اسم الشركة

2018 2019

الهواتف المتنقلة ٪100 ٪100 الأردن شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة 

البيانات ٪100 ٪100 الأردن الشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات 

المحتوى والطاقة المتجددة ٪100 ٪100 الأردن شركة الأبعاد لبناء وتطوير البيانات رقمياً 

مدفوعات الهواتف النقالة - ٪100 الأردن شركة البتراء لخدمات الدفع بواسطة الهواتف النقالة

تشمل الأطراف ذات العلاقة المساهمين وموظفي الإدارة العليا للمجموعة والشركات التي يكون فيها مالكين رئيسيين. يتم اعتماد الأسعار والشروط المتعلقة 
بالتعاملات مع الأطراف ذات العلاقة من قبل إدارة المجموعة.

تكون عمليات الشراء والبيع من/إلى الأطراف ذات العلاقة بشروط تعادل تلك الشروط التي تسود في المعاملات التي تتم على أساس حرية الاختيار، ان الأرصدة 
القائمة في نهاية السنة لا تحمل فائدة وغير مرهونة ويتم سدادها نقدا.

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة المتضمنة بقائمة المركز المالي الموحدة وقائمة الدخل الشامل الموحدة كالآتي:

 2019
دينـــار أردني

2018
دينـــار أردني

بنود قائمة المركز المالي الموحدة:

حكومة المملكة الأردنية الهاشمية )مساهم( ومجموعة Orange وشركاتها التابعة )مساهم(

671.6234.573.345مبالغ مستحقة من أطراف ذات علاقة

7.253.81612.580.743مبالغ مستحقة لأطراف ذات علاقة

بنود قائمة الدخل الشامل الموحدة:

مجموعة Orange وشركاتها التابعة )مساهم(

7.083.3677.047.861مصاريف اتفاقية دعم الأعمال ورسوم العلامة التجارية

6.193.8966.806.102مصاريف تشغيلية

4.216.0513.831.190إيرادات

حكومة المملكة الأردنية الهاشمية )مساهم(

3.977.8394.363.824حصة الحكومة من الإيرادات

9.340.9629.672.355إيرادات

موظفو الادارة العليا

1.519.8061.574.368أتعاب ومكافأة الإدارة العليا

224.950220.955مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

إن الأرصدة المدينة والدائنة الناتجة عن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة المتضمنة في قائمة المركز المالي الموحدة تم الإفصاح عنها في الإيضاحات رقم 
9، 10 و18 من هذه القوائم المالية الموحدة.
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25- الارتباطات والالتزامات المحتملة

ارتباطات رأسمالية
تدخل المجموعة من خلال نشاطها الاعتيادي في ارتباطات متعلقة بمصروفات رأسمالية جوهرية ومتعلقة بصورة أساسية بمشروعات توسعة وتطوير شبكات 

الاتصالات وقد بلغت ارتباطات المشاريع الرأسمالية القائمة كما في 31 كانون الأول 2019 مبلغ 25.336.027 دينار أردني )2018: 20.584.146 دينار أردني(.

القضايـا
إن المجموعة مدعى عليها في عدد من القضايا بلغت قيمتها 26.336.659 دينار أردني لعام 2019 )2018: 14.964.561 دينار أردني( وتتمثل في مطالبات قانونية 
متعلقة بنشاطاتها، هذا وقد قامت إدارة المجموعة بتحليل المخاطر المتعلقة بهذه القضايا واحتماليات حدوثها، وعليه فقد قامت بأخذ مخصص لمواجهة تلك 

القضايا بمبلغ 9.538.985 دينار أردني )2018: 1.538.985 دينار أردني(.

خلال شهر تموز 2019، تم ابلاغ المجموعة بدعوى قضائية مقامة من قبل شركة اتصالات أخرى والمتعلقة بفتح الخطوط الجغرافية. وبرأي ادارة المجموعة 
ومستشارها القانوني ان موقف المجموعة قوي ولا داعي لتسجيل مخصص في هذه المرحلة من التقاضي.

الكفـالات
أصدرت المجموعة كفالات بنكية محددة بمبلغ 19.235.087 دينار أردني )2018: 19.388.912 دينار أردني( لمقابلة دعاوى قضائية وكفالات حسن تنفيذ.

26- إدارة المخاطر

مخاطر أسعار الفائدة
إن المجموعة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة على موجوداتها ومطلوباتها والتي تحمل فائدة مثل الودائع لدى البنوك والقروض.

تتمثل حساسية قائمة الدخل الشامل الموحدة بأثر التغيرات المفترضة الممكنة بأسعار الفوائد على ربح المجموعة لسنة واحدة، ويتم احتسابها على الموجودات 
والمطلوبات المالية التي تحمل سعر فائدة متغير كما في 31 كانون الأول 2019.

يوضح الجدول التالي حساسية قائمة الدخل الشامل الموحدة للتغيرات الممكنة المعقولة على أسعار الفائدة، مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى المؤثرة ثابتة.

العملـــة
التغير في سعر الفائدة

٪
الأثر على ربح السنة

دينـــار أردني

2019

1527.685دينار أردني

13.582دولار أمريكي

170يورو

العملـــة
التغير في سعر الفائدة

٪
الأثر على ربح السنة

دينـــار أردني

2018

1531.566دينار أردني

13.557دولار أمريكي

1341يورو

في حال هنالك تغير سلبي في أسعار الفائدة يكون الأثر مساوي للتغير أعلاه مع عكس الإشارة.
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26- إدارة المخاطر )تتمة(

مخاطر الائتمان
مخاطر الائتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز المدينون والأطراف الأخرى عن الوفاء بالتزاماتهم تجاه المجموعة. حيث تقوم المجموعة بوضع 
سقف ائتماني للعملاء وفصل الخدمة عن العملاء في حال تجاوزهم السقف المحدد لهم وخلال فترة محددة. كما أن قاعدة عملاء المجموعة متنوعة وتشمل 

أفراد وشركات وجهات حكومية وذلك يحد من مخاطر الائتمان. وأيضاً لدى المجموعة دائرة تحصيل والتي تقوم بمراقبة الذمم القائمة بشكل مستمر. 

تحتفظ المجموعة بالأرصدة والودائع لدى مؤسسات مصرفية رائدة ولديها سياسة تحدد المبالغ المودعة لدى كل مؤسسة.

مخاطر السيولة
تعمل المجموعة على إدارة مخاطر السيولة وذلك عن طريق إجراء تحليل لتوقعات نقدية بالإضافة إلى إجراء تحليل تفصيلي للذمم الدائنة. تجاوزت الذمم الدائنة 
مبلغ الذمم المدينة لدى المجموعة. قامت المجموعة بتحليل مخاطر السيولة المتعلقة برأس مال عامل بالموجب وبناءاً على ذلك ترى المجموعة بأنها ليست 

معرضة بدرجة كبيرة لمخاطر السيولة. بالإضافة إلى ذلك، من إمكانية المجموعة بإدارة الطلبات النقدية من خلال توفر تسهيلات بنكية. 

يلخص الجدول أدناه توزيع المطلوبات المالية كما في 31 كانون الأول 2019 و2018 على أساس الفترة المتبقية للاستحقاق التعاقدي:

أقل من 
3 شهور

دينــار أردني

من 3 شهور إلى 
12 شهر

دينــار أردني

من سنة حتى
5 سنوات

دينــار أردني

أكثر من
5 سنوات

دينــار أردني
المجموع

دينــار أردني

31 كانون الأول 2019

47.000.34835.976.65614.352.56911.932.485109.262.058ذمم دائنة ومبالغ مستحقة لأطراف ذات علاقة

52.125.000-52.125.000--رخصة تشغيل الهواتف المتنقلة

26.033.693-15.697.1792.679.0427.657.472مبالغ مستحقة إلى مشغلي شبكات اتصالات

98.83517.059.95156.921.221402.01474.482.021قروض طويلة الأجل

6.874.9627.109.19825.820.28039.804.440-التزامات عقود الإيجار

2.187.6295.756.62333.340.92441.285.176-التزامات إيجار موجودات الطاقة المتجددة

62.796.36264.778.240143.922.08371.495.703342.992.388المجموع

31 كانون الأول 2018

40.932.81340.704.68912.121.35020.936.200114.695.052ذمم دائنة ومبالغ مستحقة لأطراف ذات علاقة

52.125.000104.250.000-52.125.000-رخصة تشغيل الهواتف المتنقلة

28.298.763-16.665.1117.399.9304.233.722مبالغ مستحقة إلى مشغلي شبكات اتصالات

107.5585.898.10821.475.3565.390.47632.871.498قروض طويلة الأجل

57.705.482106.127.72737.830.42878.451.676280.115.313المجموع

مخاطر العملات
إن معظم تعاملات المجموعة هي بالدينار الأردني والدولار الأمريكي. إن سعر صرف الدينار مربوط بسعر ثابت مع الدولار الأمريكي )1/41 دولار لكل دينار(.

لدى المجموعة قروض لجهات أجنبية يتم سدادها باليورو وودائع قصيرة الأجل باليورو. إن التغير في سعر صرف اليورو من الممكن أن يؤثر بشكل جوهري 
على قيمة هذه القروض.

فيما يلي جدول يوضح أثر التغير الممكن المعقول في سعر صرف الدينار الأردني مقابل العملات الأجنبية على قائمة الدخل الشامل الموحدة، مع بقاء جميع 
المتغيرات الأخرى المؤثرة ثابتة.

شركة الإتصالات الأردنية
شركـة مساهمة عامة محدودة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2019 

26- إدارة المخاطر )تتمة(

العملـــة
التغير في سعر صرف العملة 

مقابل الدينار الأردني
)٪(

الأثر على الربح 
قبل الضريبة
دينـــار أردني

2019

)108.102(5يورو

2018

)124.187(5يورو

في حال كان هناك تغير سلبي في اسعار صرف العملة يكون الأثر مساو للتغير أعلاه مع عكس الإشارة.

27- القيمة العادلة للأدوات المالية

تتمثل الأدوات المالية في الموجودات المالية والمطلوبات المالية.

تتكون الموجودات المالية من النقد في الصندوق ولدى البنوك، الذمم المدينة وبعض الأرصدة المدينة الأخرى. تتكون المطلوبات المالية من الذمم الدائنة 
والقروض وبعض الأرصدة الدائنة الأخرى.

إن القيمة العادلة للأدوات المالية لا تختلف بشكل جوهري عن القيمة الدفترية لهذه الأدوات.

28- إدارة رأس المال

يتمثل الهدف الرئيسي فيما يتعلق بإدارة رأسمال المجموعة بالتأكد من المحافظة على نسب رأسمال ملائمة بشكل يدعم نشاط المجموعة ويعظم حقوق 
الملكية.

تقوم المجموعة بإدارة هيكلة رأس المال وإجراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات ظروف العمل. 

بنسبة 25٪ ليصبح  به والمدفوع  المصرح  الشركة  رأسمال  المنعقد في 10 كانون الأول 2015 على تخفيض  العادي  اجتماعها غير  العامة في  الهيئة  وافقت 
187.500.000 سهم، قيمة السهم الاسمية دينار أردني واحد. حصلت الشركة على موافقة وزارة الصناعة والتجارة على تخفيض رأسمال بتاريخ 6 نيسان 2016 كما 

حصلت الشركة على موافقة هيئة الأوراق المالية الأردنية بتاريخ 21 نيسان 2016.

إن البنود المتضمنة في رأس المال تتمثل في رأس المال المدفوع والاحتياطي الإجباري والأرباح المدورة والبالغ مجموعها 271.481.657 دينار أردني كما في 31 
كانون الأول 2019 )2018: 273.936.814 دينار أردني(.

29- ارقام المقارنة

تم اعادة تبويب بعض أرقام القوائم المالية لعام 2018 لتتناسب مع أرقام القوائم لعام 2019، ولم ينتج عن إعادة التبويب أي أثر على الربح أو حقوق الملكية 
لعام 2018.
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Engage 2025: الطريق لنمو مستدام

لطالما كانت رؤى مجموعة Orange منارة تنير الطريق نحو المستقبل، ننفذها ونطورها بأعلى المعايير لأن Orange الأردن شركة عالمية تعمل بروح محلية. 
أعلنت المجموعة في كانون الأول/ ديسمبر من عام 2019 عن خطتها الاستراتيجية للأعوام الخمسة القادمة، بعنوان "Engage 2025"، لتحلّ محل سابقتها 

."Essentials 2020"

تمثل خطط المجموعة الاستراتيجية إطار عمل لتحقيق هدف Orange الأردن الأهم، ألا وهو تمكين الأفراد من استخدام التقنيات الرقمية لتعزيز النمو المستدام 
في المملكة.

تركّز Engage 2025 على أربعة أهداف رئيسية: إعادة هيكلة نموذج أعمال Orange كمشغّل للخدمات، وتسريع نمو أهم منتجاتنا، والتركيز على مجالي البيانات 
والذكاء الاصطناعي في خلق نموذجها الخاص بالابتكار وبناء مستقبل الشركة.

لذا، تمثل هذه الاستراتيجية التزاماً جاداً ينبع من مسؤوليتها الاجتماعية والبيئية، حيث ستتبنّى من خلالها تعزيز نموذج أعمال مسؤول يتمحور حول موظفيها 
وزبائنها والمجتمع ككل. 

وتعكس الخطة التزام المجموعة وكافة الشركات التابعة لها في 26 دولة بالتصدي لمشكلة التغير المناخي من خلال السعي لمعادلة أثر الانبعاث الكربوني أو 
ما يعرف بالحياد الكريوني بحلول العام 2040. 

ولمواجهة التغير السريع الذي تفرضه الثورة الرقمية، ولضمان استفادة الجميع من ميزاتها، ستعمل مجموعة Orange على تطوير جودة التغطية لزبائنها من 
الأفراد والشركات من خلال التركيز على محورين أساسين: توفير اتصال بالانترنت أسرع بعشر مرات، والخدمات الجديدة ذات العلاقة.

وفي إطار هذه الخطة، ستعمل مجموعة Orange على الاستفادة من بنيتها التحتية وتطويرها والمحافظة على ميزتها التنافسية. 

يتطلب تسريع نمو بعض النطاقات تطوير خدمات تكنولوجيا المعلومات المصممة لزبائن قطاع الأعمال والشركات، والتوسع في مجال الخدمات المالية، حيث 
ستركّز Orange الأردن جهودها في السنة القادمة على الاستفادة من خدمتها المالية Orange Money، وهي محفظة إلكترونية تتيح لمستخدميها دفع الفواتير 

وتحويل الأموال والتسوق على الإنترنت وشحن رصيد خطوط الخلوي المدفوعة مسبقاً بسهولة وبأمان.

وستسخر مجموعة Orange تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبيانات في تطوير نموذج الابتكار الخاصّ بها، فالتطوّرات التكنولوجية والرقمية وتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي ستمكّننا من إعادة تشكيل تجارب الزبائن ورفع الكفاءة التشغيلية وقيمة رأس المال. 

تطمح Engage 2025 إلى تطوير المهارات، نظراً لأهمية دور موظفي Orange في تقديم خدمات متميزة وتعزيز تجربة الزبائن. لذا، سنمكن وندعم ونشجع 
 .Orange كلّ موظف في

نحن في Orange الأردن واثقون بأن التغيير ضروري لتحقيق النموّ المستدام والتميّز، فالتطوّرات التكنولوجية ستسهم في منح الزبائن تجربة أفضل وفي 
جعل العالم أكثر شمولية وتطوراً واستدامة.
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Remarks by His Majesty King Abdullah II at the World 
Economic Forum on the Middle East and North Africa

6 April, 2019

“But our most important strength is Jordan’s high-skill human capital. Our young people 

are globally connected, tech savvy, fluent in multiple languages, and determined to 

succeed. They are proven assets to every enterprise. And we have already seen this 

strength at work, in the success of Jordan’s ICT industry, which has created thousands 

of new jobs and accessed markets across the region and beyond.”

His Majesty King Abdullah II Ibn Al-Hussein 
King of the Hashemite Kingdom of Jordan
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His Royal Highness Crown Prince
Al Hussein bin Abdullah II
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A letter from the Chairman

Dear Shareholders,

On behalf of the Board of Directors of Jordan Telecommunication 
Group-Orange Jordan, I am delighted to welcome all of you to the 
General Assembly’s 25th annual meeting. Today we will review the 
annual report of the year ending in Dec. 31st, 2019. We will discuss 
the Group’s performance, financial statements and results, the 
corporate governance report, including disclosure statements, 
and the management plan for the year 2020. 

I would like to extend my sincere appreciation to the Executive 
Management at all levels for the continuous efforts to increase 
productivity, enhance team work’s competencies, speed up 
decision making processes, and improve relations with and 
response to customers’ needs.

Digital transformation of operations is one of the most prominent 
management programs. This project will increase productivity by 
improving performance, service delivery, and reducing response 
time. Our customers are our main asset and deserve the best. We 
will continue to be close to them. The first and foremost goal of 
digital transformation of our internal operations and of our relations 
with the customers is to increase the operating profits. In parallel, 
the management is inviting employees to share their ideas and 
initiatives with senior management. 

Internally, we are developing staff skills and enhancing their comfort 
at work. The management efforts in this area were crowned with 
obtaining the Global Top Employer Institute’s (Top Employer 
Award), for the fourth consecutive year, 2019. King Abdullah 
II Center for Excellence, the representative of the European 
Foundation for Quality Management (EFQM) in Jordan, awarded 
Orange Jordan the “Recognized for Excellence Certificate”.
Orange Jordan is the first telecommunications operator to receive 
this certificate for meeting world-class standards in corporate 
performance. 

In order to reduce operational cost, we completed the construction 
of three solar farms with a total capacity of 37 Megawatt. The 
farms started operating in the first quarter of 2019. This project 
is considered the largest of its kind in producing clean energy 
in the Jordanian private sector. This project coincides with the 
Government’s Energy Strategy and with Orange Group’s vision to 
transform into an environment friendly power source. 

Profitwise, we have completed building up Orange Money services 
and launched it this January. Orange e-wallet allows customers 
to pay bills, refill prepaid cards, transfer cash, and shop online.

We continue deploying latest technologies. We are the first 
operator to use AI in the Chatbot project, which provides people 
with quick information about our latest offers and services. Also, 
we have started using Cloudair technology to enhance the 
network’s competency during peak times. 

Your company is the provider of the strongest and largest Internet 
services. Orange Jordan is the one and only operator that provides 
4G+ service, the fastest mobile internet in Jordan. Also, Orange 
Jordan is the leader in Fiber to homes and businesses.
 
For 20 years, you have contributed to developing local 
communities through many initiatives and programs that have 
effectively impacted the lives of the underprivileged, supported 
education and sports, and disseminated the culture of internet as 
well. Your commitment towards social responsibility has become 
a tradition and an everyday-work practice.

Supporting entrepreneurship and Jordanian youth is still a major 
focus. In this context, we have built the Digital Village in Amman, 
the home of the Coding Academy which trains and qualifies fresh 
graduates to meet the market’s needs of well-trained programmers.

The Village will become the new home of our startup Accelerator
Program (BIG), which was launched in 2015. BIG has helped 37
Jordanians startups to grow and expand. We have recently set up 
a Listening Room at the Village, to get a live feedback on our offers 
from the customers. It will allow for spontaneous identification of
network failures intended for quick fixing.

Through our 14 local digital centers, across the Kingdom, we 
have provided community members with technical and soft skills, 
which allowed them to enter the labor market confidently. We also 
offered advice and support for community members to benefit 
from the Training for Employment concept. Orange Jordan’s 
CSR initiatives have enabled qualified youth to find jobs in their 
communities. The impact of these initiatives have exceeded the 
project’s founder and reached their local communities.

We have contributed to bridging the digital gap between Amman, 
the Capital, and other governorates. We claim that we have 
brought knowledge and technology to the sector. Orange Jordan 
has been, and always will be, a leader in this field. 

Finally, I extend appreciation to His Excellency the Minister of Digital 
Economy and Entrepreneurship, and to the Telecommunications 
Regulatory Commission for their support. A thank you note goes 
to our customers for their loyalty to Orange, and for all members 
of the Board of Directors for their wise directions to the executive 
management and valuable contributions in designing the 
company’s policies and strategies.

Many thanks everyone, especially, Orange Group for their endless 
support to the digital transformation journey in Jordan. 
May 2020 be a year of prosperity to all of you, to Jordan, and to 
this great operator, Orange Jordan.

Dr. Shabib Ammari
Chairman of Board of Directors 

A letter from the CEO

Dear Shareholders,

Day after day, we see the boundless potential of technology to 
affect all aspects of human life. At Orange Jordan, we are proud 
to be the pioneering force in facilitating access to technological 
solutions that enhance peoples’ lives through continuous 
innovation. 
Despite competing in a challenging market, this year marked 
another milestone by achieving substantial growth in our business 
profits. We have successfully increased our EBITDAaL by 1.5%. 
These remarkable achievements are the fruits of our unwavering 
dedication to providing integrated telecommunications services. 
Our growth manifested in both new services and the expansion 
of our networks across the Kingdom. We acquired additional 
frequencies to expand our 4G and 4G+ services and remained 
the only 4G+ provider in the local market for 3 years. 
Exceptional progress in the Fiber market is one of our most 
remarkable achievements in 2019. Orange Jordan was the 
first operator to introduce Fiber services in the Kingdom, and 
this year we invested even more in expanding our Fiber-to-the-
Home (FTTH), and Fiber-to-the-Business (FTTB) networks. We 
extended our Fiber networks coverage to reach almost 470,000 
households, the largest FTTH customer share in the local market, 
in addition to upgrading all our networks to ensure the best 
coverage everywhere. 
This year, we have walked a long way towards digital 
transformation. We built a multicomponent team, established a 
Data Center of Excellence, and continued to spread agility in all 
units, in line with a full revamp of technologies and structure aimed 
to gain the ownership of our assets. The objective is to improve 
customer journeys and to ensure efficiency.
Orange is a pillar for innovation in the country. More than ever, we 
are promoting useful innovation to solve environmental and social 
issues. 
Without compromising the rising demand for data, we are 
taking significant steps to switch to eco-friendly energy. The 
world is experiencing an energy and climate change crisis, the 
consequences of which are affecting all of us. Orange Jordan 
reflects Orange Group’s responsible approach towards the 
environment and humanity. 
We are not only the first telecommunication operator in Jordan 
to provide an e-SIM service, but we also offer a wide range of 
services dedicated to businesses (B2B). 
Orange Data Center became the first data center in Jordan to be 
awarded the prominent «Tier III» certificate, for the constructed 
facility, and operation by the Uptime Institute, a US institute 
specialized in studying and evaluating global data centers. 
As we continue to make progress in all facets of the business, 
I would like to express my pride in every employee at Orange 

Jordan. Outstanding services come hand in hand with employees’ 
commitment to excellence. Our passion to develop our work 
culture paid off by receiving the Top Employer certificate, for the 
fourth time from the Top-Employer Institute.
We are committed to building efficient, interactive, and trustworthy 
relationships with our customers. Therefore, we increased the 
number of our showrooms to 63 across the Kingdom, 13 of which 
are smart shops to further facilitate customer support. We also 
completely updated “My Orange” App, which is used by more 
than 300,000 customers, to enable the completion of services 
and inquiries in the shortest, easiest way possible. 
In the last two years, we directed our CSR efforts towards a 
more sustainable and focused approach. Our focus remains to 
be digital inclusion and education to create more employability, 
socio-economic, and entrepreneurship opportunities for youth, 
women and people with disabilities. 
We have, proudly, inaugurated Orange Coding Academy, the 
first academic institution that offers Jordanian youth intensive free 
courses in coding languages for free in 2019.
The Academy aims to support youth by developing their skills 
and helping them find job opportunities within our Training 
for Employment concept, designed to combat the growing 
unemployment crisis within the country and allowing the next 
generation to excel in their future.
Considering the significance of youth participation in socio-
economic development, we have continued to support young 
entrepreneurs to help them create a prosperous future through 
Orange Jordan’s Business Innovation Growth Program (BIG).
During the second edition of BIG by Orange summit, we
published the results of a study conducted by Orange Jordan,
in collaboration with the German Development Cooperation
Office (GIZ), and Information and Communications Technology
Association of Jordan (int@j), to provide decision makers with
an understanding of the contribution of startup companies in
developing the national economy.
We are determined to bring forward positive changes in local 
communities, by empowering people of all ages and interests to 
achieve digital inclusion. Currently, 14 Orange Community Digital 
Centers across the Kingdom help women and youth leverage their 
local communities, especially, in remote areas. These centers 
offer beneficiaries training courses that enhance their personal 
and professional skills to help them start their own businesses or 
to better find jobs. 
This year brought many changes and incredible progress, which 
was officially recognized when the company proudly won 3 ISO 
certificates for occupational health and safety management 
systems, environmental management system standards, and 
private data centers free of internal environmental pollution. Our 
dedication to excellence made Orange Jordan the first telecom 
company and only the second company in the Kingdom to 
receive (EFQM) certificate from the European Foundation for 
Quality Management’s representative, the King Abdullah II Center 
for Excellence.
Our success would not have been possible without the continuous 
support of our esteemed Board of Directors, led by our Chairman, 
H.E. Dr. Shabib Ammari, our distinguished Executive Committee, 
and honorable Stakeholders. I would like to thank all of you and 
assure you that we will keep moving forward with confidence and 
optimism towards future progress. I would also like to extend 
my utmost gratitude to our employees, whose commitment, 
dedication, and significant contributions are the backbone of our 
company. 
Finally, I would like to thank all of our customers for their loyalty and 
support. We promise to continue offering them quality-care and 
services they deserve. We will continue to serve our customers, 
employees, communities, and contribute to a brighter and more 
connected future.

Thierry Marigny
Chief Executive Officer
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Jordan Telecom Group witnessed another successful year, full of 
major achievements, not only limited to financial and commercial 
aspects but also in setting new standards for sustainable 
corporate social and environmental responsibility.
In 2019, Jordan Telecom Group delivered a 3% growth in retail 
market driven by a customer-centric commercial approach and 
value-based investment strategy. Indeed, for the residential 
market, the Group continued to leverage on its mobile offers 
portfolio, supported by additional value added services and 
international corridors with international partnering operators. 
On fixed broadband, the Group continued to extended its Fiber 
network coverage to reach almost 470,000 households offering 
Fiber speeds up to 1 Giga bit per second (Gbps), the fastest in the 
Kingdom. 
For the enterprise market, Jordan Telecom Group confirmed 
it’s positioning as a multi-service operator and a major actor in 
Information and Communications Technology (ICT) market. In 
addition to wired and wireless networks, the Group has integrated 
electronic security, audio and video systems, as well as data 
center services to its enterprise products and services portfolio.
From a financial perspective, and despite operational challenges, 
we were able to reduce our operating expenses through major 
transformation initiatives. In 2019 Jordan Telecom Group, 

inaugurated its solar farms project, the largest project servicing 
a telecom provider in Jordan. The Group has managed through 
this project to reduce its electricity consumption from utility by 
75% in the second half and consequently, reduced its electricity 
consumption cost by almost 50% impacted by prices drop as 
well compared to 2018.
Such initiative helped us improve our profit from operations both 
in absolute and in relative terms compared to 2018 and to deliver 
a profit from operations in the upper range of our guidance for 
2019. This has helped the Group to manage allocating necessary 
funds to accommodate additional operational expenses without 
impacting profitability performance. This is a result of our efforts to 
continuously increase efficiency and improve our operating model.
2019 was also marked by applying new International Financial 
Reporting Standard update (IFRS 16) on accounting approach 
for lease contracts. Jordan Telecom Group has applied the new 
standard on its financial statements reporting as of 1 January 
2019. The introduction of IFRS 16 had an impact on balance 
sheets and income statement due to increase in leased assets 
and financial liabilities.
It gives us a great pleasure to present 2019’s consolidated annual 
financial highlights of Jordan Telecom Group.

Presented below is a summary of the consolidated results for 2019 against 2018.

Consolidated income statement: 
(MJD) 2019 2018 Change %
Revenues 318.7 324.4 (1.7)%
Operating Expenses      
Cost of services (138.1) (152.2) (9.3)%
Administration expenses (27.6) (21.7) 27.1%
Selling and distribution expenses (38.5) (39.3) (2.1)%
Government revenue share (4.0) (4.4) (8.8)%
Business support fees (3.3) (3.3) -
Brand fees (3.8) (3.8) 0.9%
Depreciation and amortization (69.6) (68.2) 2.0%
Depreciation of renewable energy lease assets (1.7) 0.0  
Total Operating Expenses (286.5) (292.8) (2.2)%
Profit from Operations 32.3 31.6 2.2%
Operations Margin 10.1% 9.7%  
Renewable energy lease interest expense (2.5) 0.0  
Lease interest expense (2.5) 0.0  
Net foreign exchange differences, finance costs and 
finance income  

(6.9) (6.7) 3.7%

Other Income 5.1 4.2 21.2%
Profit before Income Tax 25.5 29.1 (12.4)%
Income tax expense (6.4) (7.8) (17.5)%
Profit for the Year 19.0 21.3 (10.6)%
Attribute to:      
Equity holders of parent 19.0 21.3 (10.6)%
Profit margin 6.0% 6.6% (9.0)%
Earnings per share 0.102 0.114 (10.6)%
Weighted average number of shares (million shares) 187.5 187.5 -

Calculated variance may differ from the financials due to the rounding factor
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Summary of consolidated balance sheet: 
(MJD) 2019 2018 Change %

Assets      

Total current assets 131.6 142.1 (7.4)%

Property, plant and equipment 247.0 233.9 5.6%

Other non-current assets 309.9 248.4 24.8%

Total non-current assets 556.8 482.2 15.5%

Total Assets 688.4 624.3 10.3%

Liabilities and Equity      

Total current liabilities 249.9 284.4 (12.1)%

Total non-current liabilities 167.1 66.0 153.2%

Total equity 271.5 273.9 (0.9)%

Total Liabilities and Equity 688.4 624.3 10.3%
Calculated variance may differ from the financials due to the rounding factor 

Summary of consolidated cash flow statement: 
(MJD) 2019 2018 Change %

Net cash from operating activities 87.2 71.1 22.7%

Net cash used in investing activities (99.4) (53.8) 84.6 %

Net cash used in financing activities (6.4) (42.5) (84.9)%

Net variation in cash and cash equivalent (18.5) (25.2) (26.3)%

Cash and cash equivalents as of 31-Dec (2.8) 15.8 (117.5)%
Calculated variance may differ from the financials due to the rounding factor 

Financial ratio analysis: 
2019 2018 Change %

Profitability Ratios

Return on total assets (ROA) 2.9% 3.3% (13.0)%

Return on total equity 7.0% 7.8% (10.2)%

Liquidity Ratios      

Currnet ratio 0.53 0.50 5.4%

Cash ratio 0.13 0.16 (16.4)%

Leverage Ratios      

Debt-equity ratio 153.6% 127.9% 20.1%

Interest-bearing debt eatio* 19.0% 9.1% 107.7%

Debt ratio 60.6% 56.1% 7.9%

Assets coverage ratio 0.63 0.37 73.1%

Assets Management Ratios      

Assets turnover ratio 0.49 0.51 (4.4)%

Fixed assets turnover ratio 1.33 1.43 (7.2)%

Capital turnover ratio 1.17 1.18 (1.2)%

Price (Growth) Ratios      

Earning per share (JOD) 0.102 0.114 (10.6)%

Dividends payout ratio 99.8% 100.9% (1.1)%

Dividends yield 7.0% 8.2% (14.7)%

Valuation Ratios      

Book value per share 1.45 1.46 (0.9)%

Market to book ratio 0.99 0.95 4.5%

Price-earning ratio 14.2 12.2 15.9%
* Total Debt / (Total Debt + Total Equity)
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Revenues 
Group’s consolidated revenues decreased by 1.7%, achieving JD 
318.7 million in 2019 compared to JD 324.4 million in 2018 mainly 
due to lower fixed and data revenues from wholesale activities.

Operating Expenses 
The term Operating Expenses means the cost of services, 
administration expenses, selling and distribution expenses, 
government revenue share, business support fees, brand fees, 
depreciation, amortization & depreciation of renewable energy 
lease. The Group Operating Expenses continued to decrease and 
dropped by 2.2% to reach JD 286.5 million in 2019 against JD 
292.8 million in 2018. 

Cost of services continued to decrease and dropped by 9.3%, 
reaching JD 138.1 million in 2019 compared to JD 152.2 million 
in 2018. This drop was a result of lower wholesale segment 
revenues (transit calls), less electricity cost but also less rent cost 
as later was impacted by IFRS 16 introduction, which resulted in 
restating part of the cost under Lease interest expenses.

Administrative expenses increased by 27.1% to reach JD 27.6 
million in 2018, compared to JD 21.7 million in 2018 mainly due 
to higher operating tax and frequency fees.

Selling and distribution expenses continued to decrease and 
dropped by 2.1%, reaching JD 38.5 million in 2019, compared 
to JD 39.3 million in 2018, due to lower point of sale commission.
 
Government revenue share equals 10% of net revenue that 
Orange mobile is required to pay to the Telecommunications 
Regulatory Commission pursuant to the Mobile License 
Agreement. Government revenue share reached JD 4 million in 
2019, decreased by 8.8% from 2018, due to lower mobile voice 
revenues. 

324.4 318.7
292.8 286.5

31.6 32.3

20192018

Profit from operations  Operating expenses Revenue

Business support fees represent what the Group is required to pay 
to Orange Group, pursuant to the business support agreement. 
Business support fees of the Group reached JD 3.3 million in 
2019, the same amount as in 2018.
 
Brand fees represent 1.6% of operating revenues that Jordan 
Telecom Group is required to pay to Orange Group for using the 
Orange brand in all Jordan Telecom Group subsidiaries. Brand 
fees of the Group reached JD 3.8 million in 2019, the same 
amount as in 2018.

Depreciation and amortization expenses, increased by 2% to 
reach JD 69.6 million in 2019, compared to JD 68.2 million in 
2018. 

Depreciation of renewable energy lease represents the recognized 
liability toward solar farms project operator depreciated over the 
agreement period.
 
Depreciation of renewable energy lease reached JD 1.7 million 
in 2019 and did not exist before 2018 since the project was 
launched in 2019. 

Profit from operations
Profit from operations increased by 2.2% for the year 2019 
compared with 2018, which represent a good performance for 
our operations.

Renewable energy lease interest expense 
Renewable energy lease interest expenses refer to interest 
expense on the Solar farms project lease liability. Renewable 
energy lease interest expenses reached JD 2.5 million in 2019 
and did not exist before 2018 since the project was launched in 
2019. 

Lease interest expenses
Lease interest expenses refers to interest expense on the lease 
liabilities of Group premises and network site rentals for which 
rent term is higher than 12 months. Lease interest expenses 
reached JD 2.5 million in 2019 and did not exist in 2018 as it was 
a consequence of applying the new lease accounting standard, 
IFRS 16, as of 1 January 2019.

Net foreign exchange difference, Finance 
costs and Finance income
Net foreign exchange difference is generated from Group’s 
transactions in foreign currencies and translation of monetary 
assets and liabilities. Finance costs consist of the interests and 
other charges, which is paid on the Group’s financial indebtedness. 
On the other hand, Finance income consists of income earned on 
cash deposits in various currencies. Total cost of the three entries 
increased by 3.7% to reach JD 6.9 million in 2019, compared to 
JD 6.7 million in 2018. Increase mainly due to finance cost related 
to long term debt and overdraft issued in 2019.

Other income 
Other income consists of gains and losses on dispositions of fixed 
assets and other miscellaneous income. Other income reached 
JD 5.1 million in 2019, compared to JD 4.2 million in 2018. 

Income tax 
In 2019 the Group reported JD 6.4 million as income tax, 
compared with JD 7.8 million in 2018. 

Profit for the year 
Jordan Telecom Group generated JD 19.0 million as net profit 
after tax for the year 2019, with a decrease of 10.6%, compared 
to JD 21.3 million in 2018. This decrease came mainly due to 
higher administrative expenses due to increase of frequency fees, 
higher depreciations and amortizations, and the introduction of 
IFRS 16 as highlighted in the financial statement and disclosure.

Net variation in cash and cash equivalent 
Net cash flows from Operating Activities, main source of liquidity, 
increased by 22.7% to reach JD 87.2 million, compared to JD 
71.1 million for 2018. 

Net cash flows used in Investing reached JD 99.4 million in 2019, 
compared to JD 53.8 million in 2018 mainly due to 900MHz 
frequency licensing fees of JD 52.1 million paid to the government 
as per the agreement with the telecommunication regulatory 
commission (TRC).

Net cash flows from Financing Activities reached JD 6.4 million 
used in 2019, compared to JD 42.5 million used in 2018. Increase 
is due to proceeds of long-term debt issued to finance the 
900MHz frequency licensing fees in investing activities.

Cash and cash equivalent 
Cash and cash equivalent decreased by 117.5% to reach JD -2.8 
million in 2019 compared to JD 15.8 million in 2018.

Capital expenditures 
CAPEX for Jordan Telecom Group reached JD 61.3 million at the 
end of 2019, compared with JD 61.8 million at the end of 2018. 

Group subscribers 
Jordan Telecom Group subscribers showed a decrease of 3.9% 
to reach 3.1 million lines in 2019, compared to 3.2 million lines in 
2018, due to legal restrictions on point of sale and taxes on new 
mobile lines, which impacted market volume. 

Human resources 
Jordan Telecom Group’s number of permanent contract 
employees decreased by 0.7% from 1,622 in 2018 to 1,611 
in year 2019. Total number of temporary contract employees 
decreased by 5.6% from 108 in 2018 to 102 in year 2019.

Staff efficiency 
The Group’s efficiency indicators decreased by 1% to reach 
JD 198 thousand revenue per permanent employee in 2019, 
compared to JD 200 thousands revenue per permanent employee 
in 2018. The number of lines per employee decreased to reach 
1,924 lines in 2019, showing a decrease of 3.5% against 2018, 
where it reached 1,994 lines.
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Group Business Segment Analysis:
Presented below are the revenues for each business segment of the Group: 
■ Orange fixed and Orange internet 
■ Orange mobile 
■ Renewable energy

(MJD) 2019 2018 Change%

Revenues      

Orange fixed & Orange internet 204.5 204.1 0.2%

Mobile communication 167.2 169.8 (1.5)%

Renewable energy 4.9 0.0  -

Intercompany 57.9 49.5 16.9%

Total revenues 318.7 324.4 (1.7)%
Calculated variance may differ from the financials due to the rounding factor 

Orange fixed and Orange internet 
Orange fixed services are the Group’s largest business segment despite the opening of the market to competition and entry of new fixed 
broadband service providers, such as; Fiber internet service. 

Orange internet provides various services, such as; corporate internet leased lines, fixed internet service for residential and corporate, 
web-hosting, and ICT services. 

In addition to regular fixed calling service, Orange fixed provides high-speed Fiber internet services for residential and corporate, through 
its Fiber optic network, which covers wide areas throughout the Kingdom with competitive prices and high-quality. 

Revenues 
Orange fixed and internet revenue increased by 0.2% in 2019 compared to 2018 despite drop in wholesale international voice transit 
revenues. Increase was mainly due to the growth in fixed broadband revenues (Fiber) and enterprises services mainly in managed 
services projects and information and communication technology products and services.

Mobile communication 
The Group’s mobile communication segment consists of the mobile communication products and services offered by Orange mobile, 
which was registered in September 1999, with an aim to build a new, highly advanced mobile communication network to serve the 
Kingdom. Orange mobile began commercial operations in September 2000 as the second provider of mobile services in Jordan. 

Revenues 
Orange mobile witnessed a decrease in revenues by 1.5%, compared to 2018. The decrease was mainly due to the drop of local mobile 
termination revenues despite increase of mobile retail offers’ revenues.

Renewable energy
Renewable energy operations started in 2019 following the production of electricity from the Solar farms project. 

Revenues 
Renewable energy registered JD 4.9 million revenues in 2019 generated from producing solar energy to Jordan Telecom Group 
subsidiaries (Orange fixed, Orange internet and mobile communication). 

Disclosure Report for
the Year 2019 Under the 
Directive of the Security 
Commission

2019
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1. The services rendered by Jordan Telecom Group – Orange: 
■ Fixed telephone service + Fiber.
■ Mobile services (voice + data).
■ Internet services (ADSL, FTTH).
■ Wholesale services.
■ Services dedicated to enterprises (B2B), (managed network services and other advanced services such as Data Center, Cloud, or 
    Machine to Machine services).

Company’s locations and number of employees in each location: 
Headquarter offices, Abdali, The Boulevard, Black Iris Street, Central 1&2, P.O. Box 1689, Amman 11118 Jordan. 

Governorate No. of locations No. of employees

Headquarters 1 499

Amman 61 661

Ajloun 12 6

Irbid 58 91

Jerash 13 7

Al-Mafraq 40 14

Al-Balq’a 21 16

Madaba 9 15

Al-Zarqa 19 38

Al-Aqaba 13 22

Al-Karak 34 31

Ma’an 18 12

Al-Tafilah 12 9

Total 311 1,421

The amount of capital investment in 2019 for Jordan Telecom was JD 37,667,717 and for Jordan Telecom Group JD 61,283,324. 

2. Subsidiaries: 

All Subsidiaries Headquarter offices, Abdali, The Boulevard, Black Iris Street, Central 1& 2, P.O. Box 1689, Amman 11118 Jordan. 

Name of the subsidiary Nature of business Capital JD Equity % No. of emp.

Petra Jordanian Mobile Telecommunications Co. Ltd. 
(Orange Mobile)

GSM Operator 70,000,000 100% 252

Jordan Data Communications Co. Ltd. (Orange Internet) ISP 750,000 100% 23

Dimension Company for Digital Development of Data 
Ltd. (e-Dimension)

Development of Renewable 
Energy Projects

220,000 100%* - **

Petra Mobile Payment Services Company
(Orange Money)

Electronic Payment Services 
through Mobile Phone

2.000.000 100%*** 17

*The percentage of ownership for Dimension Company for Digital Development of Data Ltd. (e-Dimension) is 51% for Jordan 
Telecommunications Company and 49% for Petra Jordanian Mobile Telecommunications Co. 
**e-Dimensions’ employees became a part of Jordan Telecommunications Company’s staff. 
***Petra Mobile Payment Services Company is fully owned by Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company.

3. a. Members of the Board of Directors: 

H.E. Dr. Shabib Ammari 
Chairman of the Board of Directors 
Date of birth: 22/2/1941
Dr. Shabib Ammari is the Chairman of the Board of Directors of 
Jordan Telecom Group - Orange Jordan since January 2000 till 
now. He was representing the Government of Jordan till 2006. 
Dr. Ammari was repeatedly elected as the Chairman 
of the Board of Directors representing France Telecom 
Group (now Orange) in the year 2006 and onward. 
He was re-elected on Oct. 24, 2018 for a new term. 
A Royal Decree included the appointment of His Excellency Dr. 
Shabib Ammari as a member of the Senate (10/2013 – 10/2016). 
During that period, he was Chairman of the Board of Orange 
Jordan. A Royal Decree included Dr. Shabib Ammari as Minister 
of Industry and Trade in His Majesty’s Government of H.E. Dr. 
Fayez Tarawneh from 5/2012 to 10/2012. When the Cabinet 
resigned to pave the road for Parliamentary elections, Dr. Ammari 
rejoined the Board of Directors on 24/10/2012 and was elected as 
the Chairman of the Board of Directors on that date and till now. 
Dr. Ammari was Deputy Chairman of the Board of Trustees 
of the Royal Scientific Society (H.R.H. Prince Al-Hassan 
Bin Talal Chair). He was on the Board of Trustees of PSUT 
for seven years and was a Member of the Privatization 
Council, The Economic Dialogue Committee, the Board 
of Trustees of King Hussein Bin Talal University and the 
Board of Directors of the Arab Jordan Investment Bank. 
Dr. Ammari holds a PhD in Economics (1980) from the University 
of Southern California (USA), where he worked as a Senior 
Lecturer. He also lectured in economics for students of Calif. 
State University at Long Beach and California State Polytechnic 
University at Pomona until 1985, after which he returned to 
Jordan and worked in the private sector in the capacity of a 
General Manager. 

Mr. Taieb Belkahia 
Vice-Chairman of the Board of Directors 
Date of birth: 22/5/1962
Mr. Taieb Belkahia currently is the EVP of OMEA and the General 
Secretary of Legal Affairs, Regulation & Synergy, PMO and 
Operational Synergies at Orange Morocco since May of 2005 
till now. He held the position of Director of Legal Affairs from 
Nov. 2001 to May 2005 at MEDI TELECOM (Orange Morocco). 
Prior to that Mr. Belkahia was the Director of Legal Department 
from Feb. 1998 to Nov. 2001 at ABN Amro Bank (Morocco). 
Mr. Taieb earned his Diploma from the Institute of Higher 
Management Studies HEM Cycle in 1992 and the Diploma from 
the Toulouse Notary School in 1987. 

Mr. Bisher Jardaneh 
Member of the Board of Directors 
Date of birth: 13/3/1961
Mr. Bisher Jardaneh is currently a member of the Board of 
Directors of Orange Jordan. He is also the Chairman and 
Executive Managing Director of the Arabtech Jardaneh Group 
and the Chairman of Investbank.
Mr. Jardaneh is a member of the Board of Trustees of Princess 
Sumaya University for Technology, vice-chairman of Taawon 

Association (Geneva), Chairman of Arab Cultural Society (Al Raed 
Al Arabi School).
Formerly, he served as a member of the Royal committee of 
“Kulluna Al Urdun”, the Royal Commission for Jordan’s Water 
Strategy, the Executive Committee of the International Federation 
of Consulting Engineers (FIDIC) / Geneva, Greater Amman 
Municipality’s Council as the head of its Financial Committee. He 
also held the position of the Chairman of the National Resources 
Investment and Development Corporation, Vice Chairman of the 
Abdali Investment and Development Company, the Chairman 
of the Abdali Boulevard Company, the Chairman of Al Daman 
for Development Zones Company, Chairman of Architects and 
Engineers Business Council (AEBC) and a Member of Jordan’s 
National Agenda Committee. 	
Mr.Jardaneh is a founder and two terms vice-chairman of the 
Jordan Strategy Forum. He is also a member of the Young 
Presidents Organization (YPO), Jordan Engineers Association, 
Jordan Businessmen Association and Jordan European Business 
Association.
Mr. Jardaneh holds a Bachelor’s degree in Civil Engineering from 
the University of Illinois, and a Master’s degree in Construction 
Management from the University of California, Berkeley.

Mr. Jérôme Hénique 
Member of the Board of Directors 
Date of birth: 27/11/1969
Mr. Jérôme Hénique has over 20 years of experience in the ICT 
field, during which he worked in a diverse array of markets spanning 
France, Spain, Senegal and Jordan, cultivating an extensive 
experience in the management of international teams, consumer 
behavior, strategic planning and corporate communications.
 Prior to being appointed in 2018 as Deputy CEO, Chief Operating 
Officer of Orange Middle East and Africa, he joined Orange 
Jordan as CEO in September 2015. He worked as Deputy CEO 
of SONATEL Group — an Orange subsidiary based in Dakar 
covering four countries in West Africa — between 2010 and 
2015, where he also served as chairman and a member of several 
of the Group’s boards. 
His insightful leadership, solid marketing, and background in 
customer centricity contributed to SONATEL’s booming sales 
record over the past four years and helped propel the operator’s 
rapid growth. 
Before joining SONATEL, Mr. Hénique served as Group Chief 
Marketing Officer at Orange between 2009 and 2010, leading the 
international marketing team in Paris, London, and New York and 
becoming a member of the Orange Executives Network.
He also acted as Chief Marketing Officer of the Consumer Market 
at Orange France between 2006 and 2009, where he led the 
operator’s marketing operations and successfully consolidated 
broadband market share in France. Mr. Hénique also worked as 
Chief Marketing Officer of Wanadoo Spain from 2000 until 2003, 
managing the company’s nationwide marketing operations, and 
as Chief Marketing Officer of Wanadoo Group from 2003 to 2006.
Mr. Hénique has an MBA in Management of Network Business 
from ENSPTT in Paris and a BA in Economics, Marketing, and 
Finance from the Paris Institute of Political Studies. 
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B. G. Dr. Eng. Hisham Khraisat 
Member of the Board of Directors 
Date of birth: 25/12/1965
B. G. Dr. Hisham Khraisat is a telecommunications engineer 
with more than thirty years of experience in the operational and 
executive management of telecommunications technologies 
and services, with practical experience in network planning, 
network operations management, and telecommunications policy 
development. 
B. G. Dr. Hisham Khraisat is an active duty Brigadier General 
in Jordan Armed Forces, serving as Special Communication 
Commission (SCC) General Director. 
B. G. Dr. Hisham joined the Jordan Armed Forces in 1984, where 
he has held many leadership and administrative positions during 
his military career, such as; Royal Signal Corps (RSC) Director, 
Commandant of A-Sharif Nasser C3 Military College, Signal 
Assessor (Inspector & Evaluator) at the Inspector General’s Office, 
Chief of Encryption Branch at RSC Directorate, Commandant 
of C4I Center at RSC Directorate, Commander of GHQ 
Communication level 3 Workshop, Supply and Procurement staff 
Officer at C3, Instructor at A-Sharif Nasser C3 Military College. UN 
Military Observer & Staff Officer as Communications & Training 
Officer. 
B. G. Dr. Khraisat holds PhD degree in Management Philosophy 
from the World Islamic Science and Education University (WISE), 
also holds master degree in Computer Science Engineering 
/ Embedded Systems from Yarmouk University. His bachelor 
degree is in Electrical Engineering / Telecommunications from 
Mu’tah University. 
B. G. Dr. Khraisat is a member of the Board of Directors of 
Jordan Telecom Group - Orange Jordan, and he was one of the 
commissioners in Telecommunication Regulatory Commission 
(TRC), also he is the Head of the Communication and Electronics 
Committee for Standards & Metrology at national level, and he is 
a head of many technical committees at JAF HQ level. 
B. G. Dr. Khraisat has published many scientific and technical 
researches in the international magazines, in addition to publishing 
many papers and books in Human Resources and Management 
fields. 

Mr. Abdallah Abu Jamous 
Member of the Board of Directors 
Date of birth: 30/1/1977
Mr. Abdallah Abu Jamous is a member of the Board of Directors 
of Jordan Telecom Group - Orange since August 2017. Currently, 
he serves as Director of Committees Support and Evaluation 
Department at the Social Security Corporation. He previously 
occupied the Human Resources Director post at the Social 
Security Corporation and prior to that, he held the position of 
the Director of Strategic Planning Department, in addition to 
serving as a Planning and Project Management Consultant at 
the Union of International Electronic Media (UNIEM) for the period 
from 2012-2013. Mr. Abu Jamous has served as a specialized 
trainer in the fields of Strategic Management, Risks Management, 
and Projects Management in the Kingdom and abroad. 
Mr. Abdallah Abu Jamous holds a Master Degree with honor, 
in Management Information Systems from Al Balqa Applied 
University, and a Bachelor Degree in Accounting from Yarmouk 
University. Additionally, he earned several professional certificates 

including; Certified Project Management Professional Certification 
(PMP), Certified Risk Management Professional Certification (PMI 
- RMP) from the American Project Management Institute PMI, 
Certified Strategic Planner (CSP) from the American Accredited 
Consultants Institute and Quality Assessment Certification (EFQM 
Assessor) from the European Organization for Quality Management. 
Mr. Abu Jamous was named as the Best Employee on the 
Hashemite Kingdom of Jordan for the year 2012 (The Best 
Employee Award issued from the Civil Service Bureau).

Mrs. Dorothée Vignalou 
Member of the Board of Directors 
Date of birth: 2/1/1970
Mrs. Dorothée Vignalou is currently a member of the Board of 
Directors of Orange Jordan and the Deputy Chief Financial Officer 
of Orange Middle East and Africa. Prior to that, she was the Head 
of Central Controlling of Orange Business Services from Jan. 2014 
– March 2018. She was the Head of Controlling Solutions and 
Referentials at Orange Group Finance from Sep. 2003 - Dec. 2013. 
She previously held the position of Consultant then Project Manager 
at France Telecom Finance Division from Sep. 1994 - Aug. 2003. 
Mrs. Vignalou graduated from Sciences Po Paris with a Master’s 
degree in Economics & Finance Section in 1993. 

3. b. Top management (Executives): 
The management is in charge of managing the day to day work of 
Orange Jordan and its subsidiaries. 

Mr. Thierry Marigny 
Chief Executive Officer of Orange Jordan 
Date of birth: 15/4/1963
With more than 30 years of experience in the ICT sector, Thierry 
Marigny has worked in a diverse array of global markets across 
Europe, Middle East, and Africa, cultivating robust expertise 
in global management, marketing, strategic planning and 
corporate communication. Prior to his appointment as the CEO 
of Orange Jordan in 2018, Marigny had a deep experience in the 
development of telecommunication operators. Most recently, he 
served as the Deputy CEO of SONATEL Group — an Orange 
subsidiary based in Dakar, covering five countries in West Africa. 
In addition to his most recent tenure, he served as CEO of Orange 
Tunisia, Deputy CEO of Cellis (Lebanon), Chief Marketing Officer 
of Orange Belgium, Orange’s Global Brand Vice President, 
Orange Vice President of Marketing for Mobile Services. 
Among his other past experiences and achievements, he has 
a strong understanding of the Digital Ecosystem, as he served 
as the Founder and CEO of Cityneo, a Paris-based start-up 
focused on mobile applications and location-based services. 
Marigny holds a Master’s degree in Marketing and Finance, from 
Dauphine University in Paris. He is also a graduate of the Institute 
Mines-Télécom Business School in France, where he attained a 
Master’s degree in Telecommunications Management. 

Mr. Raslan Deiranieh 
Deputy Chief Executive Officer 
Chief Financial and Strategy Officer 
Date of Birth: 17/11/1963
Mr. Raslan Deiranieh is the Deputy Chief Executive 
Officer and the Chief Financial and Strategy Officer of 
Jordan Telecom Group – Orange Jordan, In charge of 
compliance & Ethnic, and Network Information Security 
He joined Jordan Telecom in 1998 as a Treasury Director. 
Before that, Mr. Deiranieh served as head of the Foreign 
Investment Section at the Central Bank of Jordan.  
Mr. Deiranieh is currently, a Board Member of the Faculty 
of Arts at the University of Jordan and a Board Member of 
JAMA (Jordan Association of Management Accountants), 
and the Chairman of the e-Dimension Company. And he 
is a Chairman of the Petra Mobile Payment Service Co., 
He was previously a Board Member in Safwa Islamic Bank 
and a Board Member of Jordan Data Communication Co. 
and the Chairman of Light Speed Company based in Bahrain. 
He has previously represented the Social Security Corporation 
on the Board of Directors of Jordan Press Foundation (Al-Rai 
Newspaper) and Jordan Steel Company. 
Mr. Deiranieh holds a Bachelor’s degree in Accounting and 
Computer Science with honors from Al-Yarmouk University 
(1985) as well as the award of Scientific Excellence from the same 
university and the Distinguished Graduates award. Mr. Deiranieh 
holds a Master’s degree in Accounting from the University 
of Jordan (1992), and has a certificate of Orange Finance and 
Controlling from the ESCP (2008). 

Mr. Sami Smeirat 
Chief Enterprise Officer 
Date of birth: 13/4/1971
Mr. Smeirat has held the position of CEO of Jordan Data 
Communication Company Ltd. since 2007, in addition to his 
position as the Chief Enterprise Officer that provides services 
of telecommunications solutions (mobile, internet, and fixed) for 
the public and private sectors in the Jordanian market. In 2003, 
he was the Chief Executive Officer of Wanadoo, until it was re- 
branded to Orange Internet.
He also led the exclusive partnership with Equant as their 
distributor in Jordan, and the re-branding of Global One to 
Wanadoo. Prior to that, he was the co-founder of Cyberia 
Jordan in 2001, in which he worked as the deputy CEO and 
Chief Commercial Officer. He also worked as the Corporate 
Sales Manager at Global One since 1996, before managing 
Consumer and Corporate Sales since 1999 and Teaching and 
Research Assistant at the University of Jordan for two years. 
Mr. Smeirat holds a BSc in Electrical Engineering from the 
University of Jordan and a Master’s Degree in Communications 
Engineering, as well as an MBA in Business Administration from 
NYIT. 
 

Mr. Waleed Al Doulat 
Chief Wholesale Officer 
Chief Information Technology & Networks Officer 
Date of birth: 2/5/1966
Mr. Waleed Al Doulat has held the position of Chief Wholesale 
Officer of Jordan Telecom Group - Orange Jordan since 
2010, from July 2016, Mr. Al-Doulat has been assigned the 
role of Chief Information Technology & Networks Officer, in 
addition to his current position as Chief Wholesale Officer. 
In 1992, he joined the Jordan Telecom Group as an 
Operation and Maintenance Transmission Engineer, 
where he worked his way up to his current position. 
Mr. Al-Doulat received his BSc degree in Electrical Engineering/ 
Telecommunications from the Jordan University of Science and 
Technology (JUST) in 1989. Following his graduation he worked 
at the same University as a Teaching Assistant until the end of 
1991. 

Dr. Ibrahim Harb 
Chief Legal, Regulatory, Sourcing and Supply Chain Officer 
Date of Birth: 17/5/1961 
Dr. Ibrahim Harb has held the position of the Chief Legal, 
Regulatory, Sourcing and Supply Chain Officer of Orange Jordan 
since September 2017. 
Prior to that, Dr. Harb was the Chief Legal, Regulatory and 
Sourcing Officer of Orange Jordan (2014 – 2017). He was the 
Chief Legal and Regulatory Officer of Orange Jordan (2010 - 
2014), and the Legal and Regulatory Director of Orange Jordan 
(2005 - 2010). Before that, he had held in 2004 the position of 
Acting Human Resources Officer at Jordan Telecom, and was the 
Training Manager and the Training Center Manager (1999 - 2004) 
at Jordan Telecom. Dr. Ibrahim holds a PhD in Communications 
Engineering. 

Ms. Ghada Jamal Fares 
Chief Human Resources Officer 
Date of Birth: 18/10/1977
Ms. Ghada Fares currently serves as the Chief Human Resources 
Officer at the company, since March 2018. Ms. Fares was also 
the Corporate Financial Controlling Director from 2012-2018 and 
in 2004, she held the position of Financial Accounting Manager 
until 2012. Some of her previous experience also included being 
a Financial Controlling Manager at ABC Investments, a subsidiary 
of ABC Jordan. She also served as the Senior Auditor at ERNST 
& YOUNG in Amman. 
Ms. Ghada earned the Certified Public Accountant (CPA) title 
from the California Board of Accountancy in November 2002, and 
holds a bachelor’s degree in Accounting from the University of 
Jordan, since August 1999. 
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Mrs. Naila Al Dawoud 
Chief Consumer Market Officer 
Date of Birth: 3/4/1968
Naila Al Dawoud has held the position of Chief Consumer 
Marketing Officer since July 2017. Mrs. Al Dawoud has more 
than 25 years of experience at Orange Jordan and Orange 
Group in the core disciplines of the telecommunication 
and marketing sectors. Her career path took a different 
turn after 12 years’ experience at the IT sector to explore 
new challenges in the commercial and marketing field. 
Prior to becoming Chief Consumer Marketing Officer, 
Mrs. Al Dawoud worked as Marketing Director for 7 years. 
Before that she occupied many managerial positions at 
Orange Jordan and Orange France. In 2006, her experience 
was enriched by managing multi ITN-Programs within 
Network Carrier & IT sector at Orange Group in France. 
Mrs. Al Dawoud holds bachelor degree in computer science 
from Yarmouk University, in addition to an Application Engineer 
Diploma (Design, Communication and Development) from Centre 
of the International Cooperation for Computerization (CICC) – 
Tokyo, Japan. 

Mr. Samer Al Haj 
Chief Consumer Sales Officer 
Date of Birth: 27/8/1976
Samer Al Haj has been appointed as Chief Consumer 
Sales Officer on 1st of July 2017. Mr. Haj has more than 
19 years of relevant experience in the telco industry, during 
which he held a variety of managerial positions that have 
enriched his experience in the telecommunication sector. 
Prior to being appointed as Chief Sales Consumer Officer, Mr. 
Al Haj worked at Orange JO as the Sales Director for 6 years; 
he previously occupied many managerial positions with Viva 
Bahrain and Zain Jordan, through which his leadership and ability 
to develop a successful business, set-up commercial operations, 
and develop distribution strategies has been proven. He holds 
a bachelor degree in Educational Sciences from University 
of Jordan, in addition to Telecom Mini MBA from Telecoms 
Academy. 

Mr. Mederic Chomel 
Deputy Chief Strategy Officer, Chief Digital & Innovation 
Officer & Secretary to the Board of Directors 
Date of Birth: 1/10/1980
Mr. Chomel is Marketing, Digital, and Strategy professional 
with strong Telco and International experience. 
Mr. Mederic Chomel is currently Orange Jordan Deputy 
Chief Strategy Officer, Chief Digital & Innovation Officer, 
and the General Secretary to the Board of Directors and its 
Committees. Prior to joining Orange Jordan, he was Orange 
Senegal B2B Chief Marketing Officer. He also held various 
B2C Marketing positions for Orange in France and Senegal. 
Mr. Mederic Chomel graduated from Ecole Nationale des Ponts 
et Chaussees with Master of Mechanical Engineering and Ecole 
Polytechnique with Master of Science. 

Mr. Jallale Bassou 
Deputy Chief Information Technology and Networks Officer 
Date of Birth: 15/3/1974
Mr. Jallale Bassou is the Deputy Chief Information and Network 
officer at Orange Jordan and a member of the Executive 
Committee (ExCom) as of October 2019. . He is responsible for 
budget controlling, IT & Network quality of service, and Network 
Operations.
Mr. Bassou served as Senior Director at Orange Morocco From 
2015 till 2019, where he was in charge of the roll out, operations 
and customers experience. He held the position of Director at 
Orange Tunisia. 
Mr. Bassou has served over the years in key positions in telecom 
sector internationally. He held key managerial in telecom operators 
in Tunisia Ooredoo, then Orange Tunisia, and served in Orange 
Group’s subsidiaries in Europe and South America as well.
Mr. Bassou holds a Master’s Degree in International Purchasing 
from France’s Nancy University. 

4. The names of shareholders who own 5% or more of the capital as of 31st of December 2018 
and 2019: 

Shareholders
No. of shares Shareholding 

% (2018)

No. of shares Shareholding 
% (2019)31.12.2018 31.12.2019

Joint Investment Telecommunications Co. 95,624,999 51% 95,624,999 51%

Social Security Corporation 54,150,000 28.88% 54,150,000 28.88%

Noor Telecommunications Holding Company Limited 17,437,794 9.30%  17,437,794 9.30%

Total 167,212,793 89.18% 167,212,793 89.18%

5. The competitive situation of the company: 
After the exclusive rights termination on the 1st of January 2005, the TRC issued individual and class licenses for fixed line services to 
several companies. Additionally, the mobile telecommunication service has affected the company’s market share in the local market. 

The Company’s share of the total domestic market: 
Orange fixed services           >90% 
Orange mobile services        30-35% 
Orange internet services       45% 

6. The degree of dependence on specific resources: 
The Jordan Telecom Group purchased more than 10% of the total purchases from: 
Nokia (23%). 
HUAWEI (13%). 

- There is no reliance on major local and/or external clients who make up 10% or more of total revenue. 

7. The privileges enjoyed by the company: 
Jordan Telecom does not enjoy any privileges and does not hold any patent. On the other hand, Jordan Telecom has the right to use the 
brand name of “Orange”. 

8. The decisions of the Government: 
There are no decisions issued by the Government or international organizations or others, which have material effect on the Group’s 
business, products or competitive ability. Pursuant to the license issued to it, the Group complies with international quality standards and 
we are certified EFQM – Recognized for Excellence 4 star company. 
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9. b. Number of employees and type of qualifications: 

Qualification Jordan Telecom 
(Orange Fixed)

Petra Jordanian Mobile 
Tel. Com. 

(Orange Mobile) 

Jordan Data 
Communication Co. 

(Orange Internet) 

Petra Mobile Payment 
Services Company

(Orange Money)

Doctorate (PhD) 3 0 0 0

Master’s 60 19 3 1

High Diploma 3 1 0 0

BA 896 210 17 16

Diploma 275 14 0 0

Tawjihi 64 7 1 0

Below Tawjihi 120 1 2 0

Total 1,421 252 23 17

9. c. Training programs during 2019: 
No. Description Number of trainees

1 Financial courses 67

2 Management courses 2,508

3 Marketing & sales courses 727

4 Quality courses 93

5 Technical courses 405

6 Computers courses 105

7 Language courses 128

10. The risks to which Jordan Telecom Group is exposed: 
Jordan Telecom Group faces risks of competition from mobile telecommunications and other telecom companies who serve fixed line 
services. 

11. The achievements realized by the company: 
The achievements were mentioned in Jordan Telecom Group results. 

12. The operations of infrequent nature during 2019: 
There is no financial impact for non-recurring transactions that occurred during the fiscal year, which are unrelated to the core activities 
of the company. 

13. The time series of profits, distributed dividends, shareholders’ equity and shares prices 
issued by the company for five years: 

2015 2016 2017 2018 2019

Profits in (JD) 16,105,838 18,074,087 24,030,280 21,307,063 19,044,843

Distributed dividends (JD) 16,000,000 18,000,000 24,000,000 21,500,000 19,000,000*

Dividends % 6.40% 8.80% 12.80% 11.46% 10.13%

Shareholders equity in 
(JD)

328,639,854 268,213,941 274,244,221 273,936,814 271,481,657

Shares prices (JD) 3.51 2.31 2.14 1.39 1.44
* Proposed dividend in 2019 

14. The analysis of the financial position of Jordan Telecom Group: 
The financial analysis was included in the consolidated financial and statistical highlights. 
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15. Future outlook: 
This part is mentioned in “The future vision of the Group”. 

16. The remuneration of the external auditor of the company and its subsidiaries during 2019: 
The Company Auditing remuneration (JD)

Jordan Telecommunications Co. (Orange Fixed) 38,610

Petra Jordanian Mobile Telecommunications Co. Ltd. (Orange Mobile) 38,610

Jordan Data Communications Co. Ltd. (Orange Internet) 5,085

Dimension Company for Digital Development of Data Ltd. (e-Dimension) 5,000

Petra Mobile Payment Services Company (Orange Money) 5,000

17. The shares owned by the members of the Board of Directors and top management: 
No shares are owned by any of the members of the board of directors except for H.E. Dr. Shabib Ammari – Chairman who owns (1) share 
and Brigadier General Dr. Eng. Hisham Khraisat Member of the BOD who owns (375) shares. 

No shares are owned by top management members and their relatives or by any company controlled by them except for Mr. Raslan 
Deiranieh who owns (21,500) share. 

Statement of the members of the Legal Entities Board of Directors, their representatives, and the ownership of each one of them.

No. BOD Status Position Nationality
No. of shares as 

of 31/12/2019
No. of shares as 

of 31/12/2018

1
Joint Investment Telecommunications 
Co. represented by

Legal entity   Jordanian 95,624,999 95,624,999

  1.1 H.E. Dr. Shabib Ammari  
Chairman of 

the BoD
Jordanian 1 1

  2.1 Mr. Taieb Belkahia  
Vice-Chairman 

of the BoD
Moroccan - -

  3.1 Mr. Jérôme Hénique  
Member of the 

BoD
French - -

  4.1 Mrs. Dorothée Vignalou  
Member of the 

BoD
French - -

2
Social Security Corporation 
represented by

Legal entity   Jordanian 54,150,000 54,150,000

  1.2 Mr. Abdallah Abu Jamous  
Member of the 

BoD
Jordanian - -

  2.2 Mr. Bisher Jardaneh  
Member of the 

BoD
Jordanian - -

3
Jordanian Armed Forces/Government 
of the Hashemite Kingdom of Jordan 
represented by

Legal entity   Jordanian 3,000,001 3,000,001

 
1.3 Brigadier General Dr. Eng. 
Hisham Khraisat

 
Member of the 

BoD
Jordanian 375 375

18. The remunerations and rewards in 2019 for the members of the Board of Directors and for 
the top management members were: 

No. BOD
Committees 

monthly 
remuneration

Transportation
Annual BOD 
remuneration 

2018
Travel Total

1 H.E. Dr. Shabib Ammari 107,800 7,200 5,000 175 120,175

2 Mr. Taieb Belkahia* 6,000 7,200 161 0 13,361

3 Mr. Michel Monzani* 0 0 4,839 0 4,839

4 Mr. Abdallah Abu Jamous** 6,000 7,200 5,000 525 18,725

5 Mrs. Dorothée Vignalou* 6,000 7,200 4,691 0 17,891

6
Brigadier General Dr. Eng. Hisham 
Khraisat

6,000 7,200 2,500 525 16,225

7 Mr. Jérôme Hénique* 0 7,200 2,542 0 9,742

8 Mr. Bisher Jardaneh** 6,000 7,200 296 525 14,021

9 H.E. Dr. Mohammad Abu Hammour** 0 0 4,059 0 4,059

10 Mr. Jean Marc Vignolles* 0 0 2,458 0 2,458

11 Brigadier General Engineer Ali Alassaf 0 0 2,500 0 2,500

12 Mrs. Sandrine Valanti* 0 0 309 0 309

13 Mr. Emad Qudah** 0 0 645 0 645

  Total 137,800 50,400 35,000 1,750 224,950

*All amounts are paid to Orange Group. 
**Remuneration, commissions, and mobility allowances were paid to the Social Security Corporation. 
Number of Board meetings during 2019 (6). 

Paid amount to top management. 

No. Name  Salary
Additional 
granting

Distributed 
EOS 

indemnity
Bonus Transportation Travel Others Total

1 Mr. Thierry Marigny 69,063 0 0 0 0 3,410 0 72,473

2 Mr. Raslan Deiranieh 155,100 25,850 12,925 77,785 9,600 1,080 2,862 285,202

3 Mr. Sami Smeirat 126,636 21,106 10,553 61,016 9,600 2,160 2,470 233,541

4 Mr. Waleed Al-Doulat 116,400 19,400 9,700 57,361 9,600 5,600 2,199 220,260

5 Dr. Ibrahim Harb 99,000 16,500 8,250 49,392 9,600 2,480 2,199 187,421

6 Ms. Ghada Fares 77,080 12,847 6,423 34,970 9,600 2,580 0 143,500

7 Mrs. Naila Al Dawoud 78,000 13,000 6,500 37,518 9,600 2,445 0 147,063

8 Mr. Samer Haj 74,400 12,400 6,200 35,685 9,600 2,205 0 140,490

9 Mr. Mederic Chomel 22,902 0 0 0 0 2,790 0 25,692

10 Mr. Jallale Bassou 21,000 0 0 0 600 300 0 21,900

11 Mr. Etienne Vincens De Tapol 24,000 0 0 0 0 1,200 0 25,200

12 Mr. Tamouh Khauli 15,000 2,500 1,250 22,500 1,600 120 464 43,434

Total 878,581 123,603 61,801 376,227 69,400 26,370 10,194 1,546,176

24 25



19. Donations and grants: 
No. Donations to  Amount

1 The General Trade Union of Workers in Public Services & Free Occupations 73,000

2 Sports Donations 12,500

3 Zakat Fund Al Gharemat 10,000

4 Donations for Several Charities 7,700

5 Retired JTG Club Association 4,000

6 Donations for Educational Competitions 3,600

7 Rehabilitation of Underprivileged Families Houses / Jordanian Engineers Association 3,000

8 Public Security 1,740

9 Arabian Women Foundation 1,500

10 Ministry of Labor 1,160

Total 118,200

20. The contracts concluded by the company with subsidiary, sister, and affiliated companies: 
There is a management agreement between Orange Jordan and Orange Group. Also, a number of agreements signed between the 
company and its subsidiaries in the daily normal conduct of business. 

There are no contracts, projects or engagements entered into by the Company with the Chairman of the Board of Directors, members of 
the Board of Directors, the Chief Executive Officer or any employee of the company or relatives thereof. 

21. The company’s key contributions in the areas of environmental preservation and community service: 

Orange Jordan: A Pioneer of the Present and Future

In 2019, Orange Jordan reaped the fruits of all the hard work it has put in boosting investments in its networks and introducing new 
technologies that offer unparalleled services in telecom sector.
The company’s strong standing in a sector, that is considered a significant economic force, exceeded its role as a service provider and 
has become an active participant in the Kingdom’s socio-economic development process; empowering all segments of the society to 
use technology in developing their businesses and changing their lives.
Therefore, the company transcends the present and looks forward towards the future by bringing about the requirements of the digital 
future.
Orange Jordan launched several initiatives and adopted others of different ambitions and goals, but they all aimed to play a vital role 
in different social aspects. The company incorporated the concept of “Training for Employment” via its digital centers, entrepreneurial 
programs, and Coding Academy, as they all have contributed to offering youth the needed education and training to fulfill the needs of 
the labor market. 
Orange Jordan has been a major supporter of the government’s financial inclusion strategy, particularly through launching the 
e-wallet, Orange Money, a smart solution that ensures security and ease of use in processing a wide range of financial services.
On the level of internal operations, the company received the “Top Employer Award” certificate from the global Top Employers Institute for 
the fourth consecutive year. The company also received three ISO certificates for occupational health and safety management systems, 
effective environmental management system and private data centers free of internal environmental pollution. Orange Jordan was the first 
local telecom provider to obtain a four star (R4E) certificate from King Abdullah II Center for Excellence, the representative of the European 
Foundation for Quality Management (EFQM). Furthermore, Orange Jordan’s data center was accredited by Uptime Institute, an American 
institute specialized in studying and evaluating global data centers by receiving Tier III Constructed Facility Certificate, which no other data 
center in the Kingdom has obtained before.
The company’s Solar Farms project, which was officially launched in 2019, stands out as the largest project of its kind in the Kingdom’s 
private sector, aiming to support the government in achieving the national energy strategy and transforming Orange Jordan to a green 
and environmentally friendly company.
In the social realm, women, youth, students, and people with disabilities were the focus of the services provided by the company, to help 
integrate them into their local communities and support them to be an active part of it. 

The following outlines the company’s most important achievements and contributions in digital transformation and social responsibility:

Education and Digital Inclusion
	■ Inaugurating Orange Coding Academy.
	■ The Graduation of the first batch of women who participated in Women’s Digital Centers’ program, in collaboration with the Jordanian 
Hashemite Fund for Human Development (JOHUD).

	■ Inaugurating three new community digital centers in cooperation with the Ministry of Youth.
	■ Holding training courses on technical and personal development skills at Orange Yarmouk Innovation Lab (OYIL). 
	■ Signing a strategic partnership with Luminus ShamalStart to launch the Mobile FabLab, the first of its kind in the Kingdom.
	■ Supporting Model United Nations (MUN) in various universities and schools.
	■ Honoring outstanding teachers who participated in the e-learning program “Menhaji Al Tafaouli,” in cooperation with the Ministry of Education.
	■ Allocating a total of 33 scholarships to students at Princess Sumaya University for Technology (PSUT) in technological disciplines.
	■ Granting 15 scholarships to underprivileged students majoring in technological disciplines in public universities, in cooperation with 
JOHUD.  
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Youth Entrepreneurship
	■ Organizing BIG by Orange summit, during which the results of the study on the impact of start-up companies on the Jordanian 
economy and GDP were announced. 

	■ Supporting the participation of BIG 6th season startups and media representatives in Viva Technology / Paris conference, in addition 
to providing them with an integrated training in collaboration with Queen Rania Center for Entrepreneurship. 

	■ Supporting the participation of two startups at the Mobile World Congress (MWC) 2019.
	■ Welcoming five new startups to season seven of BIG. 
	■ Supporting “Innovate to Start” competition at the University of Jordan. 
	■ Honoring the three winners in the third local and ninth global edition of Orange Social Venture Prize.
	■ Supporting THE CORE business incubator at Al Hussein Technical University with Fiber service. 

Environment
	■ Official inauguration of three Solar Farms with a total capacity of 37 MW.
	■ Launching two electric car-charging stations.
	■ Obtaining the ISO 14001: 2015 for effective environmental management systems.
	■ Obtaining the ISO 14644 - Class 8 certification for Clean room.
	■ Sponsoring the “Best graduation projects in renewable energy” competition which the company organized in cooperation with the 
Jordanian German Center of Excellence for Solar Energy.

Orange Money e-Wallet
	■ Obtaining the Central Bank’s e-payment services provider license.
	■ Signing a strategic partnership agreement with Gate to Pay Company to develop the electronic wallet service, Orange Money.
	■ Signing a strategic agreement with HyperPay for electronic payments.

Customer Experience
	■ Obtaining “Recognized for Excellence” certificate from King Abdullah II Center for Excellence, the representative of the European 
Foundation for Quality Management (EFQM).

	■ Inauguration of a new call center in Karak governorate.
	■ Renovation of Salt smart store.
	■ Inauguration of new smart stores in the University of Jordan, Abdali/Boulevard and Al Yasmin areas.
	■ Launching several offers through the eShop.
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Integration and Digital Inclusion for Persons with Disabilities
	■ Launching a program to integrate persons with disabilities under the slogan “Differently Abled, Definitely Enabled.”
	■ Launching a sign language interpretation service for people with hearing impairment at the stores. 
	■ Supporting art workshops conducted by Omar Adnan Al Abdallat for children with disabilities.
	■ Sponsoring a workshop for persons with visual impairments.
	■ Granting scholarships for two university students with physical disabilities. 
	■ Sponsoring “Qaderoon” campaign which shed light on success stories of people with disabilities.
	■ Sponsoring “Accessibility to Knowledge Content for Persons with Disabilities” Conference.

Social Solidarity and Philanthropy
	■ Renewing the agreement with Jordanian Hashemite Fund for Human Development 
(JOHUD).

	■ Launching “JO Art” initiative to support the talents of Jordanian artists, in cooperation 
with JOHUD’s Farah Al Nas Radio.

	■ Supporting “Mujadidoon” charity campaigns during Ramadan.
	■ Supporting King Hussein Cancer Foundation initiative “Goodness Number.” 
	■ Distributing food parcels to underprivileged families in collaboration with Tkiyet Um Ali.
	■ Supporting “Al Gharemat” campaign. 
	■ Visiting White Beds Society for the elderly that fell under “Orsom Basmeh” initiative. 
	■ Holding a free medical day in Al-Tafilah.
	■ Sponsoring the winter Campaign “Bekaramak Dafahom 3,” which was organized by 
the Ministry of Digital Economy and Entrepreneurship.

Enterprise Business Unit
	■ Signing an agreement with Abdali Medical Center to provide it with integrated telecommunications and IT services  
	■ Renewing the fixed-line agreement with the Jordanian Armed Forces.
	■ Receiving Tier III Certificate for Constructed Facility for the Data Center.
	■ Signing a partnership agreement with the Middle East and Yarmouk universities by which it has become the exclusive telecom provider 
for the two universities.

	■ Supporting Amman Baccalaureate School in the annual marathon as the exclusive telecom provider.
	■ Providing exclusive telecommunications sponsorship for the Health Insurance Conference which was organized by the Jordan 
Association for Medical Insurance.

	■ Signing a partnership agreement with the Capital Bank to become the exclusive telecom provider.

Corporate Sponsorship
	■ Sponsoring and supporting the Jordanian National Basketball Team in the World Cup Qualifiers.
	■ Sponsoring Women on the Front Lines conference. 
	■ Sponsoring the French week for the fourth year. 
	■ Sponsoring Jordan Business Awards.
	■ Sponsoring “Enhancing Competitiveness in Engineering Sector” Forum.
	■ Supporting the Ministry of Youth’s Football Championship.
	■ Sponsoring Akhtaboot’s job fair. 

New Offers and Services
	■ Launching broadband home offers and the fastest Fiber in the Kingdom at 1000 Mbps speed.
	■ Launching lines for Filipino and Egyptian expats in Jordan, in addition to the roaming package in Saudi Arabia.
	■ Launching special offers to subscribers in Ramadan. 
	■ Launching Kids’ Safety Line for the first time in the Kingdom. 
	■ Launching the new 10 and 15 postpaid Army lines with outstanding features.
	■ Updating YO offers for Jordanian youth. 
	■ Releasing “Sanza” mobile phone for the first time in the Kingdom.
	■ Launching “The Gift” campaign to encourage the best use of new technologies and internet in the Kingdom.
	■ Offering the eSIM for the first time in the Kingdom. 
	■ Launching Samsung Galaxy S10 and Note 10 series, the iPhone 11 series, in addition to many other smartphones in Orange stores. 
	■ Signing a strategic partnership agreement with “Talabat” and “Careem” within “Tikram” program.
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Confirmation
1. The Board of Directors confirms that there are no substantial matters which may affect the continuation of the company in the next 
fiscal year. 

2. The Board of Directors confirms its responsibility for the preparation of the financial statements and the provision of an effective control 
system in the company. 

Member of the BoardVice ChairmanChairman of the Board

Mr. Bisher JardanehMr. Taieb BelkahiaH.E. Dr. Shabib Ammari

Member of the BoardMember of the BoardMember of the Board

Mr. Abdallah Abu Jamous Mr. Hisham KhraisatMr. Jérôme Hénique

Member of the Board

Mrs. Dorothée Vignalou

3. We, the undersigned below, confirm the accuracy and completion of the information and statements set out in the report. 

Deputy Chief Executive Officer Chief 
Financial Officer

Chief Executive OfficerChairman of the Board

Mr. Raslan DeiraniehMr. Thierry MarignyH.E. Dr. Shabib Ammari

Governance
Report 

2019
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Governance Report
We are pleased to present to you the Corporate Governance Report for 2019, which summarizes the information and details regarding 
the implementation of the Corporate Governance Rules and Regulations, in accordance with the provisions of Article (17) of the Listed 
Corporate Shareholding Companies’ Regulations of 2017 issued by the Jordan Securities Commission. 

Members of the Board of Directors:

No. Board of Directors Status Position

Names of public 
shareholding 

companies to which 
the board member 

is serving as a board 
member therein

1 Joint Investment Telecommunications Co. represented by:
Legal 
entity

  

 H.E. Dr. Shabib Ammari (Attended all meetings).  
Chairman of the 

Board of Directors
 

 Mr. Taieb Belkahia (Attended all meetings).  Vice-Chairman  

 
Mr. Jérôme Hénique (Attended Three meetings and was absent the 
5th and 6th meetings with cause. And was absent in the 2nd meeting 
however was substituted by Mr. Anis Hamdani).

 
Member of the 

Board of Directors
 

 
Mrs. Dorothee Vignalou (Attended the 1st meeting and missed the 
2nd meeting. The remaining four sessions were substituted on a 
session by session basis by Mr. Anis Hamdani).

 
Member of the 

Board of Directors
 

2 Social Security Corporation Represented by:
Legal 
entity

  

 Mr. Bisher Jardaneh (Attended all meetings).  
Member of the 

Board of Directors
Invest Bank

 Mr. Abdallah Abu Jamous (Attended all meetings).  
Member of the 

Board of Directors 
 

3 Jordan Armed Forces/Government of Jordan represented by:
Legal 
entity

 

 
Brigadier General Dr. Engineer Hisham Khraisat (Attended all 
meetings).

 
Member of the 

Board of Directors
 

All of the board members are non-executive.
Number of Board meetings during 2019 (6). 

Members of the Executive Committee:

Executive Committee

Mr. Thierry Marigny Chief Executive Officer of Orange Jordan.

Mr. Raslan Deiranieh Deputy Chief Executive Officer/Chief Financial and Strategy Officer.

Mr. Sami Smeirat Chief Enterprise Officer.

Mr. Waleed Al Doulat Chief Wholesale Officer/Chief Information Technology and Networks Officer.

Dr. Ibrahim Harb Chief Legal, Regulatory, Sourcing and Supply Chain Officer.

Ms. Ghada Fares Chief Human Resources Officer.

Mrs. Naila Al Dawoud Chief Consumer Market Officer.

Mr. Samer Al Haj Chief Consumer Sales Officer.

Mr. Mederic Chomel Deputy Chief Strategy Officer, Chief Digital & Innovation Officer & Secretary to the Board of Directors.

Mr. Jallale Bassou Deputy Chief Information Technology and Networks Officer (Effective 10/2019).

Mr. Etienne Vincens de Tapol Deputy Chief Information Technology and Networks Officer (Resigned on 30/9/2019).

Mr. Tamouh Khauli Chief Security Officer (Resigned on 28/2/2019).

Corporate Governance Liaising Officer Mr. Emad Saadat Jalal Al-Kayyali

Committees emanating from the Board of Directors:

■ Audit Committee

■ Remuneration and Nomination Committee

■ Corporate Governance Committee

■ Risk Management Committee
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Members of the Audit Committee:

Members 
of the Audit 
Committee

Brief description of their qualifications and experience related to financial and 
accounting matters

Number of 
meetings 
attended

Mr. Taieb 
Belkahia
(Chairman)

Mr. Taieb Belkahia currently is the EVP of OMEA and the General Secretary of Legal Affairs, 
Regulation & Synergy, PMO and Operational Synergies at Orange Morocco since May of 2005 
till now. He held the position of Director of Legal Affairs from Nov. 2001 to May 2005 at MEDI 
TELECOM (Orange Morocco).
Prior to that Mr. Belkahia was the Director of Legal Department from Feb. 1998 to Nov. 2001 at 
ABN Amro Bank (Morocco).
Mr. Taieb earned his Diploma from the Institute of Higher Management Studies HEM Cycle in 1992 
and the Diploma from the Toulouse Notary School in 1987. 

4

Mr. Abdallah 
Abu Jamous

Mr. Abdallah Abu Jamous is a member of the Board of Directors of Jordan Telecom Group - 
Orange since August 2017. Currently, he serves as Director of Committees Support and Evaluation 
Department at the Social Security Corporation. He previously occupied the Human Resources 
Director post at the Social Security Corporation and prior to that, he held the position of the Director 
of Strategic Planning Department, in addition to serving as a Planning and Project Management 
Consultant at the Union of International Electronic Media (UNIEM) for the period from 2012 – 2013. 
Mr. Abu Jamous has served as a specialized trainer in the fields of Strategic Management, Risks 
Management, and Projects Management in the Kingdom and abroad.
Mr. Abdallah Abu Jamous holds a Master Degree with honor, in Management Information Systems 
from Al Balqa Applied University, and a Bachelor Degree in Accounting from Yarmouk University. 
Additionally, he earned several professional certificates including; Certified Project Management 
Professional Certification (PMP), Certified Risk Management Professional Certification (PMI - RMP) 
from the American Project Management Institute PMI, Certified Strategic Planner (CSP) from the 
American Accredited Consultants Institute and Quality Assessment Certification (EFQM Assessor) 
from the European Organization for Quality Management.
Mr. Abu Jamous was named as the Best Employee on the Hashemite Kingdom of Jordan for the 
year 2012 (The Best Employee Award issued from the Civil Service Bureau).

4

Mrs. Dorothée 
Vignalou

Mrs. Dorothée Vignalou is currently a member of the Board of Directors of Orange Jordan and the 
Deputy Chief Financial Officer of Orange Middle East and Africa. Prior to that, she was the Head of 
Central Controlling of Orange Business Services from Jan. 2014 – March 2018. She was the Head 
of Controlling Solutions and Referentials at Orange Group Finance from Sep. 2003 – Dec. 2013. 
She previously held the position of Consultant then Project Manager at France Telecom Finance 
Division from Sep. 1994 – Aug. 2003.
Mrs. Vignalou graduated from Sciences Po Paris with a Master’s degree in Economics & Finance 
Section in 1993. 

1

Number of meetings of the Audit Committee during 2019 (4).
Number of meetings of the Audit Committee during 2019 with External Auditors (4). 

Members of the Remuneration and Nomination Committee:

Members of the Remuneration and Nomination Committee
Mr. Bisher Jardaneh: (Attended all meetings).

Br. Gen. Dr. Hisham Khraisat: (Attended all meetings).

Mr. Taieb Belkahia: (Attended all meetings).

Number of meetings of the Remuneration and Nomination Committee during 2019 (2).

Members of the Corporate Governance Committee:

Members of the Corporate Governance Committee
Mr. Bisher Jardaneh: (Attended all meetings).

Br. Gen. Dr. Engineer Hisham Khraisat: (Attended all meetings).

Mr. Taieb Belkahia: (Attended all meetings).

Number of meetings of the Corporate Governance Committee during 2019 (2).

Members of the Risk Management Committee:

Members of the Risk Management Committee
Mr. Taieb Belkahia: (Attended all meetings).

Mrs. Dorothée Vignalou: (Attended one meeting).

Mr. Abdallah Abu Jamous: (Attended all meetings).

Number of meetings of the Risk Management Committee during 2019 (2).

Chairman of the Board
H.E.Dr. Shabib Ammari
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The attached notes from 1 to 29 form part of these consolidated financial statements

JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
AS AT 31 DECEMBER 2019

Notes
2019
JD

2018
JD

ASSETS
Non-current assets
Property and equipment 4 246,965,892 233,861,850
Intangible assets 5 222,676,001 244,407,166
Contract assets 20 644,418 1,031,956
Renewable energy lease assets 6 40,568,762 -
Right-of-use assets 6 41,383,972 -
Long-term trade receivables 1,453,066 -
Deferred tax assets 7 3,152,598 2,937,110

556,844,709 482,238,082
Current assets
Inventories 8 6,728,043 5,108,760
Trade receivables and other current assets 9 84,725,075 81,689,130
Balances due from telecom operators 10 5,513,581 8,773,272
Contract assets 20 2,157,419 2,305,949
Cash and short-term deposits 11 32,445,349 44,184,568

131,569,467 142,061,679
TOTAL ASSETS 688,414,176 624,299,761

EQUITY AND LIABILITIES 
Equity
Paid in capital 13 187,500,000 187,500,000
Statutory reserve 14 62,500,000 62,500,000
Retained earnings 15 21,481,657 23,936,814
TOTAL EQUITY 271,481,657 273,936,814
Liabilities
Non-current liabilities
Telecommunications license payable 12 44,388,918 42,613,026
Interest bearing loans 16 50,117,267 23,064,471
Renewable energy assets lease liability 6 39,097,547 -
Lease liability 6 32,929,478 -
Contract liabilities 20 224,737 -
Employees’ end of service benefits 17 316,532 312,842

167,074,479 65,990,339
Current liabilities
Trade payables and other current liabilities 18 166,119,709 172,300,086
Balances due to telecom operators 10 26,033,693 27,744,575
Telecommunications license payable 12 - 51,440,123
Renewable energy assets lease liability 6 2,187,629 -
Current portion of interest bearing loans 16 13,393,854 4,448,285
Due to banks 19 35,208,570 28,398,026
Lease liabilities 6 6,874,962 -
Employees’ end of service benefits 17 39,623 41,513

249,858,040 284,372,608
TOTAL LIABILITIES 416,932,519 350,362,947
TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 688,414,176 624,299,761
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The attached notes from 1 to 29 form part of these consolidated financial statements

JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
CONSOLIDATED STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2019

Notes
2019
JD

2018
JD

Net revenues 20 318,739,763 324,351,983

Direct operating cost (138,077,645) (152,159,217)

Gross profit 180,662,118 172,192,766

Administrative expenses (27,575,476) (21,702,356)

Selling and distribution expenses (38,468,916) (39,286,625)

Government revenue share 21 (3,977,839) (4,363,824)

Business support fees and brand fees 22 (7,083,367) (7,047,861)

Depreciation of property and equipment 4 (45,887,058) (45,658,302)

Amortization of intangible assets 5 (23,721,735) (22,573,052)

Depreciation of renewable energy lease assets 6 (1,678,094) -

Operating profit 32,269,633 31,560,746

Net foreign currency exchange difference 240,101 214,476

Renewable energy lease interest expense 6 (2,472,892) -

Leases interest expense 6 (2,505,461) -

Finance costs (5,584,188) (3,805,154)

Finance cost of telecommunications licenses 12 (2,460,769) (3,728,862)

Finance income 889,313 653,405

Gain on disposal of property and equipment 1,758,478 4,217,558

Other income 3,353,554 -

Profit before income tax 25,487,769 29,112,169

Income tax expense 7 (6,442,926) (7,805,106)

Profit for the year 19,044,843 21,307,063

Add: Other comprehensive income - -

Total comprehensive income for the year 19,044,843 21,307,063

Earnings per share

Basic and diluted earnings per share attributable to equity 
holders of the parent

23 0.102 0.114

The attached notes from 1 to 29 form part of these consolidated financial statements

JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2019

Paid in
capital

JD

Statutory
reserve

JD

Retained
earnings

JD
Total
JD

At 1 January 2019 187,500,000 62,500,000 23,936,814 273,936,814

Dividends (note 15) - - (21,500,000) (21,500,000)

Total comprehensive income for the year - - 19,044,843 19,044,843

At 31 December 2019 187,500,000 62,500,000 21,481,657 271,481,657

At 1 January 2018 187,500,000 62,500,000 24,244,221 274,244,221

Effect of IFRS 15 implementation - - 2,385,530 2,385,530

At 1 January 2018 (amended) 187,500,000 62,500,000 26,629,751 276,629,751

Dividends (note 15) - - (24,000,000) (24,000,000)

Total comprehensive income for the year - - 21,307,063 21,307,063

At 31 December 2018 187,500,000 62,500,000 23,936,814 273,936,814
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The attached notes from 1 to 29 form part of these consolidated financial statements

JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
CONSOLIDATED STATEMENT OF CASH FLOWS
FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2019

Notes
2019
JD

2018
JD

Operating activities
Profit before income tax 25,487,769 29,112,169
Non–cash adjustments to reconcile profit before income tax to net cash flows
Finance costs 5,584,188 3,805,154
Finance cost of telecommunications licenses 12 2,460,769 3,728,862
Finance income (889,313) (653,405)
Leases interest expense 2,505,461 -
Renewable energy lease interest expense 2,472,892 -
Provision for expected credit losses and doubtful debts 9 1,000,177 1,030,000
Provision (reversal of provision) for slow moving inventories 8 249,692 (85,361)
Contract assets 536,068 (952,375)
Depreciation of property and equipment 4 45,887,058 45,658,302
Amortization of intangible assets 5 23,721,735 22,573,052
Depreciation of right-of-use assets 6 4,481,829 -
Depreciation of renewable energy lease assets 6 1,678,094 -
Employees’ end of service benefits 17 59,932 92,521
Gain on disposal of property and equipment (1,758,478) (4,217,558)
Net foreign currency exchange difference (65,585) (114,744)
Working capital adjustments:
Inventories (8,442,015) (6,038,502)
Trade receivables and other current assets (6,701,660) (1,452,109)
Balances due from telecom operators 3,259,691 (2,252,263)
Trade payables and other current liabilities (8,755,769) (11,287,475)
Balances due to telecom operators (1,710,882) (494,644)
Employees’ end of service paid 17 (58,132) (201,701)
Income tax paid 7 (3,774,423) (7,161,424)
Net cash flows from operating activities 87,229,098 71,088,499
Investing activities
Purchase of property and equipment 4 (52,719,715) (53,975,171)
Purchase of intangible assets 5 (1,990,570) (2,042,828)
Proceeds from sale of property and equipment 2,060,133 1,598,020
Payment of Telecommunications licenses (47,534,185) -
Finance income received 825,146 607,146
Net cash flows used in investing activities (99,359,191) (53,812,833)
Financing activities 
Proceeds from interest bearing loan 16 45,000,000 2,300,000
Repayment of interest bearing loans (8,936,050) (16,923,717)
Capital reduction payments (59,738) (87,424)
Finance costs paid (5,584,188) (3,805,154)
Payments of renewable energy assets lease liability (3,434,572) -
Dividends paid (21,524,124) (23,942,079)
Payments of lease liabilities (7,290,183) -
Payments of finance cost from telecommunication licenses (4,590,815) -
Net cash flows used in financing activities (6,419,670) (42,458,374)
Net decrease in cash and cash equivalents (18,549,763) (25,182,708)
Cash and cash equivalents at 1 January 15,786,542 40,969,250
Cash and cash equivalents at 31 December 19 (2,763,221) 15,786,542

JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
AT 31 DECEMBER 2019 

1. Corporate Information

Jordan Telecom was registered as a public shareholding Company on 8 October 1996, and adopted the Orange brand in 2007. The 
Company’s authorized and paid in capital amounted to JD 187,500,000 divided into 187,500,000 shares.

On 10 December 2015, the General Assembly, in its extra ordinary meeting, has approved the reduction of the authorized and paid in 
capital by 25%, to become 187,500,000 shares at a value of one Jordanian Dinar each. The capital reduction has been approved by the 
Ministry of Industry Trade and supply on 6 April 2016 and it was approved by Amman Stock Exchange on 21 April 2016.

Jordan Telecom is owned 51% by The Joint Investments Telecommunications Company (JIT CO.) a fully owned subsidiary of Orange 
Group (France).

The consolidated financial statements of Jordan Telecommunications Company (Jordan Telecom) Public Shareholding Company (‘the 
Group’) for the year ended 31 December 2019 were authorized for issue in accordance with the Board of Directors’ resolution on 30 
January 2020.

The main activities of the Group and its subsidiaries comprise introduction of a variety of telecommunication, internet, and data services. 
These services include among other services fixed line services, prepaid, and postpaid mobile services, ADSL, and fiber optics internet 
services. The details of the principal objectives of the Group and its subsidiaries are described further in note 3.

The head office of the Group is located in Abdali, the Boulevard, Amman - Jordan.

2. Basis of Preparation and Significant Accounting Policies

2.1 Basis of Preparation

The consolidated financial statements have been prepared on a historical cost basis. 

The consolidated financial statements of the Group have been prepared in accordance with International Financial Reporting Standards 
(IFRS) as issued by the International Accounting Standards Board (IASB).

The consolidated financial statements are presented in Jordanian Dinars which represents the functional currency of the Group.

2.2 Basis of Consolidation

The consolidated financial statements comprise the financial statements of Jordan Telecom and its wholly owned subsidiaries, which 
are: Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company, Jordan Data Communications Ltd. and 51% from Dimension Company for 
Digital Development of Data (e-Dimension) (the remaining 49% is owned by Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company) in 
addition to Petra Mobile Payment Services Company, which is a wholly owned subsidiary of Petra Jordanian Mobile Telecommunications 
Company that was established on 27 June 2019, and did not commence its operations up to the date of the consolidated financial 
statements.

Control is achieved when the Group is exposed, or has rights, to variable returns from its involvement with the investee and has the ability 
to affect those returns through its power over the investee. Specifically, the Group controls an investee if and only if the Group has:

- Power over the investee (i.e. existing rights that give it the current ability to direct the relevant activities of the investee).
- Exposure, or rights, to variable returns from its involvement with the investee, and
- The ability to use its power over the investee to affect its returns.

When the Group has less than a majority of the voting or similar rights of an investee, the Group considers all relevant facts and 
circumstances in assessing whether it has power over an investee, including:

- The contractual arrangement with the other vote holders of the investee.
- Rights arising from other contractual arrangements.
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JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
AT 31 DECEMBER 2019

2. Basis of Preparation and Significant Accounting Policies (Continued)

2.2 Basis of Consolidation (Continued)

- The Group’s voting rights and potential voting rights.

The Group re-assesses whether or not it controls an investee if facts and circumstances indicate that there are changes to one or more 
of the three elements of control. Consolidation of a subsidiary begins when the Group obtains control over the subsidiary and ceases 
when the Group loses control of the subsidiary. Assets, liabilities, income and expenses of a subsidiary acquired or disposed of during 
the year are included in the consolidated statement of income from the date the Group gains control until the date the Group ceases to 
control the subsidiary.

Profit or loss and each component of other comprehensive income (OCI) are attributed to the equity holders of the parent of the Group and 
to the non-controlling interests, even if this results in the non-controlling interests having a deficit balance. When necessary, adjustments 
are made to the financial statements of subsidiaries to bring their accounting policies into line with the Group’s accounting policies.

All intra-group assets and liabilities, equity, income, expenses and cash flows relating to transactions between members of the Group 
are eliminated in full on consolidation.

A change in the ownership interest of a subsidiary, without a loss of control, is accounted for as an equity transaction. If the Group loses 
control over a subsidiary, it:

- Derecognizes the assets (including goodwill) and liabilities of the subsidiary.
- Derecognizes the carrying amount of any non-controlling interests.
- Derecognizes the cumulative translation differences recorded in equity.
- Recognizes the fair value of the consideration received.
- Recognizes the fair value of any investment retained.
- Recognizes any surplus or deficit in profit or loss.
- Reclassifies the parent’s share of components previously recognized in OCI to profit or loss or retained earnings, as appropriate, 
   as would be required if the Group had directly disposed of the related assets or liabilities.

Investors with significant influence on the Group:
The Joint Investment Telecommunications Company (Subsidiary of Orange France), Jordanian Social Security Corporation and Noor 
Financial Investment own 51%, 28.9% and 9.3% of the Company’s issued shares, respectively.

2.3 Changes in accounting policies

The accounting policies used in the preparation of the consolidated financial statements are consistent with those used in the preparation 
of the annual consolidated financial statements for the year ended 31 December 2018 except for the adoption of new standards effective 
as of 1 January 2019 shown below:

IFRS 16 Leases

IFRS 16 supersedes IAS 17 Leases, IFRIC 4 Determining whether an arrangement contains a Lease, SIC-15 Operating Leases-Incentives 
and SIC-27 Evaluating the Substance of Transactions Involving the Legal Form of a Lease. The standard sets out the principles for the 
recognition, measurement, presentation and disclosure of leases and requires lessees to account for most leases under a single on-
balance sheet model. 

Lessor accounting under IFRS 16 is substantially unchanged from IAS 17. Lessors will continue to classify leases as either operating or 
finance leases using similar principles as in IAS 17. Therefore, IFRS 16 did not have an impact for leases where the Group is the lessor.

JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
AT 31 DECEMBER 2019

2. Basis of Preparation and Significant Accounting Policies (Continued)

2.3 Changes in accounting policies (Continued)

IFRS 16 Leases (Continued)

The Group adopted IFRS 16 using the modified retrospective approach with the date of initial application of 1 January 2019 accordingly, 
prior year consolidated financial statements were not restated. The Group elected to use the transition practical expedient allowing 
the standard to be applied only to contracts that were previously identified as leases applying IAS 17 and IFRIC 4 at the date of initial 
application. The Group also elected to use the recognition exemptions for lease contracts that, at the commencement date, have a lease 
term of 12 months or less and do not contain a purchase option (‘short-term leases’), and lease contracts for which the underlying asset 
is of low value (‘low-value assets’).

The effect of adoption IFRS 16 is as follows:

Impact on the consolidated statement of financial position (increase/(decrease)) as at 1 January 2019:

2019
JD

Non-current assets

Right-of-use assets 41,357,029

Current assets

Prepaid expenses (1,276,639)

Non-current liabilities 

Lease liabilities 40,080,390

Total equity -

The Group did not record any impact on the retained earnings as the balance of the accrued rentals was not material, accordingly; the 
impact was calculated for the contracts starting from 1 January 2019.

a) Nature of the effect of adoption of IFRS 16

The Group has lease contracts for various items of plant and equipment. Before the adoption of IFRS 16, the Group classified each of 
its leases (as lessee) at the inception date as either a finance lease or an operating lease. A lease was classified as a finance lease if it 
transferred substantially all of the risks and rewards incidental to ownership of the leased asset to the Group; otherwise it was classified 
as an operating lease. Finance leases were capitalized at the commencement of the lease at the inception date at the fair value of the 
leased property or, if lower, at the present value of the minimum lease payments.

Lease payments were apportioned between interest (recognized as finance costs) and reduction of the lease liability. In an operating 
lease, the leased property was not capitalized and the lease payments were recognized as rent expense in profit or loss on a straight-line 
basis over the lease term. Any prepaid rent and accrued rent were recognized under trade receivables and other current assets and trade 
payables and other current liabilities, respectively. 

Upon adoption of IFRS 16, the Group applied a single recognition and measurement approach for all leases, except for short-term leases 
and leases of low-value assets. The standard provides specific transition requirements and practical expedients, which has been applied 
by the Group.
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JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
AT 31 DECEMBER 2019

2. Basis of Preparation and Significant Accounting Policies (Continued)

2.3 Changes in accounting policies (Continued)

IFRS 16 Leases (Continued)

Leases previously accounted for as operating leases

The Group recognized right-of-use assets and lease liabilities for those leases previously classified as operating leases, except for short-
term leases and leases of low-value assets. In some leases, the right-of-use assets were recognized based on the amount equal to the 
lease liabilities, adjusted for any related prepaid and accrued lease payments previously recognized. Lease liabilities were recognized 
based on the present value of the remaining lease payments, discounted using the incremental borrowing rate at the date of initial 
application.

The Group also applied the available practical expedients wherein it: 

- Used a single discount rate to a portfolio of leases with reasonably similar characteristics.
- Relied on its assessment of whether leases are onerous immediately before the date of initial application.
- Applied the short-term leases exemptions to leases with lease term that ends within 12 months at the date of initial application.
- Excluded the initial direct costs from the measurement of the right-of-use asset at the date of initial application.
- Used hindsight in determining the lease term where the contract contains options to extend or terminate the lease.

The lease liabilities as at 1 January 2019 can be reconciled to the operating lease commitments as of 31 December 2018 as follows:

JD

Operating lease commitments as at 31 December 2018 53,331,739

Weighted average incremental borrowing rate as at 1 January 2019 6%

Discounted operating lease commitments at 1 January 2019 40,811,911

Less: Commitments relating to short-term leases (731,521)

Lease liabilities as at 1 January 2019 40,080,390

b) Amounts recognized in the consolidated statement of financial position and profit or loss 

Set out below, are the carrying amounts of the Group’s right-of-use assets and lease liabilities and the movements during the year:

Shops and 
buildings 

JD

Network sites
(Fixed and Mobile)

JD
Others

JD
Total
JD

Lease
liabilities

JD

At 1 January 2019 10,408,953 30,857,775 90,301 41,357,029 40,080,390

Additions 1,592,675 2,916,097 - 4,508,772 4,508,772

Depreciation (1,524,677) (2,920,845) (36,307) (4,481,829) -

Interest expense - - - - 2,505,461

Payments - - - - (7,290,183)

At 31 December 2019 10,476,951 30,853,027 53,994 41,383,972 39,804,440

The Group recognized rent expense from short-term leases of JD 731,521 for the year ended 31 December 2019.

JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
AT 31 DECEMBER 2019

2. Basis of Preparation and Significant Accounting Policies (Continued)

2.3 Changes in accounting policies (Continued)

IFRS 16 Leases (Continued)

The depreciation charges of the right of use assets for the year ended 31 December 2019 was allocated as follows:

31 December 2019
JD

Direct operating cost 2,920,845

Administrative expenses 1,109,588

Selling and distribution 451,396

4,481,829

c) Set out below are the new accounting policies of the Group upon adoption of IFRS 16, which have been applied from the 
date of initial application:

Right-of-use assets
The Group recognizes right-of-use assets at the commencement date of the lease (i.e., the date the underlying asset is available for use). 
Right-of-use assets are measured at cost, less any accumulated depreciation and impairment losses, and adjusted for any remeasurement 
of lease liabilities. 

The cost of right-of-use assets includes the amount of lease liabilities recognized, initial direct costs incurred, and lease payments made 
at or before the commencement date less any lease incentives received. Unless the Group is reasonably certain to obtain ownership of 
the leased asset at the end of the lease term, the recognized right-of-use assets are depreciated on a straight-line basis over the shorter 
of its estimated useful life and the lease term. Right-of-use assets are subject to impairment.

Lease liabilities
At the commencement date of the lease, the Group recognizes lease liabilities measured at the present value of lease payments to be 
made over the lease term. The lease payments include fixed payments (including in-substance fixed payments) less any lease incentives 
receivable, variable lease payments that depend on an index or a rate, and amounts expected to be paid under residual value guarantees. 
The lease payments also include the exercise price of a purchase option reasonably certain to be exercised by the Group and payments 
of penalties for terminating a lease, if the lease term reflects the Group exercising the option to terminate.

The variable lease payments that do not depend on an index or a rate are recognized as expense in the period on which the event or 
condition that triggers the payment occurs.

In calculating the present value of lease payments, the Group uses the incremental borrowing rate at the lease commencement date if 
the interest rate implicit in the lease is not readily determinable. After the commencement date, the amount of lease liabilities is increased 
to reflect the accretion of interest and reduced for the lease payments made. In addition, the carrying amount of lease liabilities is 
remeasured if there is a modification, a change in the lease term, a change in the in-substance fixed lease payments or a change in the 
assessment to purchase the underlying asset.

Short-term leases and leases of low-value assets
The Group applies the short-term lease recognition exemption to some of its short-term leases (i.e., those leases that have a lease term 
of 12 months or less from the commencement date and do not contain a purchase option). It also applies the lease of low-value assets 
recognition exemption to leases that are considered of low value. Lease payments on short-term leases and leases of low-value assets 
are recognized as expense on a straight-line basis over the lease term.
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JORDAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY (JORDAN TELECOM) 
PUBLIC SHAREHOLDING COMPANY
NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
AT 31 DECEMBER 2019

2. Basis of Preparation and Significant Accounting Policies (Continued)

2.3 Changes in accounting policies (Continued)

IFRS 16 Leases (Continued)

Significant judgement in determining the lease term of contracts with renewal options
The Group determines the lease term as the non-cancellable term of the lease, together with any periods covered by an option to extend 
the lease if it is reasonably certain to be exercised, or any periods covered by an option to terminate the lease, if it is reasonably certain 
not to be exercised.

The Group has the option, under some of its leases to lease the assets for additional terms. The Group applies judgement in evaluating 
whether it is reasonably certain to exercise the option to renew. 

That is, it considers all relevant factors that create an economic incentive for it to exercise the renewal. After the commencement date, the 
Group reassesses the lease term if there is a significant event or change in circumstances that is within its control and affects its ability to 
exercise (or not to exercise) the option to renew (e.g., a change in business strategy).  

The Group included the renewal period as part of the lease term for leases of plant and equipment due to the significance of these assets 
to its operations. These leases have a short non-cancellable period and there will be a significant negative effect on Group’s operations 
if a replacement is not readily available.

IFRIC Interpretation 23 Uncertainty over Income Tax Treatment
The Interpretation addresses the accounting for income taxes when tax treatments involve uncertainty that affects the application of IAS 
12 and does not apply to taxes or levies outside the scope of IAS 12, nor does it specifically include requirements relating to interest and 
penalties associated with uncertain tax treatments. An entity must determine whether to consider each uncertain tax treatment separately 
or together with one or more other uncertain tax treatments. 

The interpretation is effective for annual reporting periods beginning on or after 1January 2019, but certain transition reliefs are available.

This interpretation does not have any impact on the Group’s consolidated financial statements.

Amendments to IFRS 9: Prepayment Features with Negative Compensation
Under IFRS 9, a debt instrument can be measured at amortized cost or at fair value through other comprehensive income, provided that 
the contractual cash flows are ‘solely payments of principal and interest on the principal amount outstanding’ (the SPPI criterion) and the 
instrument is held within the appropriate business model for that classification. The amendments to IFRS 9 clarify that a financial asset 
passes the SPPI criterion regardless of the event or circumstance that causes the early termination of the contract and irrespective of 
which party pays or receives reasonable compensation for the early termination of the contract. 

These amendments do not have any impact on the Group’s consolidated financial statements.
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2. Basis of Preparation and Significant Accounting Policies (Continued)

2.3 Changes in accounting policies (Continued)

Amendments to IFRS 10 and IAS 28: Sale or Contribution of Assets between an Investor and Its Associate or Joint Venture
The amendments address the conflict between IFRS 10 and IAS 28 in dealing with the loss of control of a subsidiary that is sold or 
contributed to an associate or joint venture. The amendments clarify that the gain or loss resulting from the sale or contribution of assets 
that constitute a business, as defined in IFRS 3, between an investor and its associate or joint venture, is recognized in full. Any gain 
or loss resulting from the sale or contribution of assets that do not constitute a business, however, is recognized only to the extent of 
unrelated investors’ interests in the associate or joint venture. The IASB has deferred the effective date of these amendments indefinitely, 
but an entity that early adopts the amendments must apply them prospectively. 

These amendments do not have any impact on the Group’s consolidated financial statements.

Amendments to IAS 28: Long-term interests in associates and joint ventures 
The amendments clarify that an entity applies IFRS 9 to long-term interests in an associate or joint venture to which the equity method is 
not applied but that, in substance, form part of the net investment in the associate or joint venture (long-term interests). This clarification 
is relevant because it implies that the expected credit loss model in IFRS 9 applies to such long-term interests. 

The amendments also clarified that, in applying IFRS 9, an entity does not take account of any losses of the associate or joint venture, or 
any impairment losses on the net investment, recognized as adjustments to the net investment in the associate or joint venture that arise 
from applying IAS 28 Investments in Associates and Joint Ventures. 

These amendments do not have any impact on the Group’s consolidated financial statements.

2.4 Standards Issued But Not Yet Effective

The standards and interpretations that are issued but not yet effective, up to the date of issuance of the Group’s financial statements are 
disclosed below. The Group intends to adopt these standards, if applicable, when they become effective.

IFRS 17 Insurance Contracts
IFRS 17 provides a comprehensive model for insurance contracts covering the recognition and measurement and presentation and 
disclosure of insurance contracts and replaces IFRS 4 -Insurance Contracts. The standard applies to all types of insurance contracts (i.e. 
life, non-life, direct insurance and re-insurance), regardless of the type of entities that issue them, as well as to certain guarantees and 
financial instruments with discretionary participation features. The standard general model is supplemented by the variable fee approach 
and the premium allocation approach.

The new standard will be effective for annual periods beginning on or after 1 January 2021 with comparative figures required. Early 
application is permitted provided that the entity also applies IFRS 9 and IFRS 15 on or before the date it first applies IFRS 17. This 
standard is not applicable to the Group.

Amendments to IFRS 3: Definition of a Business 
The IASB issued amendments to the definition of a business in IFRS 3 Business Combinations to help entities determine whether an 
acquired set of activities and assets is a business or not. They clarify the minimum requirements for a business, remove the assessment 
of whether market participants are capable of replacing any missing elements, add guidance to help entities assess whether an acquired 
process is substantive, narrow the definitions of a business and of outputs, and introduce an optional fair value concentration test. 

Since the amendments apply prospectively to transactions or other events that occur on or after the date of first application, the Group 
will not be affected by these amendments on the date of transition.
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2.4 Standards Issued But Not Yet Effective (Continued)

Amendments to IAS 1 and IAS 8: Definition of “Material”
The IASB issued amendments to IAS 1 Presentation of Financial Statements and IAS 8 Accounting Policies, Changes in Accounting 
Estimates and Errors to align the definition of ‘material’ across the standards and to clarify certain aspects of the definition. The new 
definition states that, ’Information is material if omitting, misstating or obscuring it could reasonably be expected to influence decisions 
that the primary users of general-purpose financial statements make on the basis of those financial statements, which provide financial 
information about a specific reporting entity.’ The amendments to the definition of material is not expected to have a significant impact on 
the Group’s consolidated financial statements. 
 
Interest Rate Benchmark Reform Amendments to IFRS 9 and IFRS 7
Interest Rate Benchmark Reform Amendments to IFRS 9 and IFRS 7 includes a number of reliefs, which apply to all hedging relationships 
that are directly affected by interest rate benchmark reform. A hedging relationship is affected if the reform gives rise to uncertainties 
about the timing and or amount of benchmark-based cash flows of the hedged item or the hedging instrument. As a result of interest rate 
benchmark reform, there may be uncertainties about the timing and or amount of benchmark-based cash flows of the hedged item or the 
hedging instrument during the period before the replacement of an existing interest rate benchmark with an alternative risk-free interest 
rate (an RFR). This may lead to uncertainty whether a forecast transaction is highly probable and whether prospectively the hedging 
relationship is expected to be highly effective.
 
The amendments provide temporary reliefs which enable hedge accounting to continue during the period of uncertainty before the 
replacement of an existing interest rate benchmark with an alternative risk-free interest rate (an “RFR”). The effective date of the 
amendments is for annual periods beginning on or after 1 January 2020, with early application permitted. The requirements must be 
applied retrospectively. However, any hedge relationships that have previously been de-designated cannot be reinstated upon application, 
nor can any hedge relationships be designated with the benefit of hindsight.
 
With phase one completed, the IASB is now shifting its focus to consider those issues that could affect financial reporting when an 
existing interest rate benchmark is replaced with an RFR. This is referred to as phase two of the IASB’s project. The Group has not early 
adopted the amendments and has concluded that the uncertainty arising from IBOR reform is not affecting its hedge relationships to the 
extent that the hedge relationships need to be discontinued.

2.5 Use of Estimates 

The preparation of the Group’s consolidated financial statements requires management to make judgements, estimates and assumptions 
that affect the reported amounts of revenues, expenses, assets and liabilities, and the accompanying disclosures, and the disclosure of 
contingent liabilities. Uncertainty about these assumptions and estimates could result in outcomes that require a material adjustment to 
the carrying amount of assets or liabilities affected in future periods.

In the process of applying the Group’s accounting policies, management has made various judgements. Those which management has 
assessed to have the most significant effect on the amounts recognized in the consolidated financial statements have been discussed in 
the individual notes of the related financial statement line items.

The key assumptions concerning the future and other key sources of estimation uncertainty at the reporting date, that have a significant 
risk of causing a material adjustment to the carrying amounts of assets and liabilities within the next financial year, are also described in 
the individual notes of the related financial statement line items below. The Group based its assumptions and estimates on parameters 
available when the consolidated financial statements were prepared. Existing circumstances and assumptions about future developments, 
however, may change due to market changes or circumstances arising that are beyond the control of the Group. Such changes are 
reflected in the assumptions when they occur.
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2.6 Summary of Significant Accounting Polices

Property and equipment 
Property and equipment is stated at cost, net of accumulated depreciation and accumulated impairment losses. Repairs and maintenance 
costs are recognized in profit or loss as incurred except where they serve to increase the asset’s productivity or prolong its useful life.

Depreciation is calculated on a straight-line basis (generally with no residual value deducted) over the estimated useful lives of the assets 
on a basis that reflects the pattern in which their future economic benefits are expected to be consumed (except for lands), as follows:

Years

Buildings 25

Telecommunications equipment 5 to 20

Other assets 2 to 7

An item of property and equipment and any significant part initially recognized is derecognized upon disposal (i.e., at the date the recipient 
obtains control) or when no future economic benefits are expected from its use or disposal. Any gain or loss arising on derecognition 
of the asset (calculated as the difference between the net disposal proceeds and the carrying amount of the asset) is included in the 
consolidated statement of profit or loss when the asset is derecognized. 

The useful lives and methods of depreciation of property, plant and equipment are reviewed and adjusted prospectively, if appropriate.

The carrying values of property and equipment are reviewed for impairment when events or changes in circumstances that indicates that 
the assets are recorded at values exceeding their recoverable amounts, consequently, the assets are written down to their recoverable 
amounts, and impairment is recognized in the consolidated statement of profit or loss.

Intangible assets 
Intangible assets consist mainly of telecommunication licenses and software, as well as rights of use of transmission cables.

Intangible assets are initially recognized at acquisition. Following initial recognition, intangible assets are carried at cost less any 
accumulated amortization and accumulated impairment losses (if any). 

The useful lives of intangible assets are assessed to be either finite or indefinite. The Group has no intangibles with indefinite useful lives 
and intangibles with finite lives are amortized over the useful economic life and assessed for impairment whenever there is an indication 
that the intangible asset may be impaired. The amortization period and the amortization method for an intangible asset with a finite useful 
life are reviewed at least at the end of each reporting period. Changes in the expected useful life or the expected pattern of consumption 
of future economic benefits embodied in the asset are considered to modify the amortization period or method, as appropriate, and 
are treated as changes in accounting estimates. The amortization expense on intangible assets with finite lives is recognized in the 
consolidated statement of profit or loss in the expense category that is consistent with the function of the intangible assets.

An intangible asset is derecognized upon disposal (i.e., at the date the recipient obtains control) or when no future economic benefits are 
expected from its use or disposal. Any gain or loss arising upon derecognition of the asset (calculated as the difference between the net 
disposal proceeds and the carrying amount of the asset) is included in the consolidated statement of profit or loss.  
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2.6 Summary of Significant Accounting Polices (Continued)

Intangible assets (Continued)

Intagible assets with finite lives are amortized over their economic lives as follows:

Years

FLAG access rights 20

Mobile operating licenses and frequency rights 15

Other intangibles 4-25

Customer contract assets and liabilities 
Customer assets and customer liabilities mainly arose from the difference in revenue recognition and customer invoicing. Contract assets 
mainly concern amounts allocated pursuant to IFRS 15 to consideration for goods and services transferred to a customer, where the 
unconditional right to collect is subordinate to the transfer of other goods or services under the same contract (or group of contracts). This 
is the case in a bundled offering combining the sale of an equipment and services for a fixed-period, where the equipment is invoiced at a 
reduced price leading to the reallocation of a portion of amounts invoiced for services to the supply of the equipment. The excess of the 
amount allocated to the equipment over the price invoiced is recognized as a contract asset and transferred to trade receivables as the 
service is invoiced. Contract assets, like trade receivables, are subject to impairment for credit risk. The recoverability of contract assets 
is also verified and notably the risk of loss in value due to contract interruption. Recoverability may also be impacted by a change in the 
legal environment governing offerings. 

Contract liabilities represent amounts paid by customers before receiving the goods and/or services promised in the contract. This is 
typically the case for advances received from customers or amounts invoiced and paid for goods or services not yet transferred, such as 
contracts payable in advance or prepaid packages (previously recorded in deferred revenue).

Taxation

Current income tax
Current income tax assets and liabilities for the current and prior periods are measured at the amount expected to be recovered from or 
paid to the taxation authorities. The tax rates and tax laws used to compute the amount of current income tax are those that are enacted 
at the reporting date in the Hashemite Kingdom of Jordan.  

Management periodically evaluates positions taken in the tax returns with respect to situations in which applicable tax regulations are 
subject to interpretation or judgments and establishes provisions where appropriate.

Deferred income tax
Deferred income tax is provided using the liability method on temporary differences at the statement of financial position date between 
the tax bases of assets and liabilities and their carrying amounts for financial reporting purposes.

Deferred income tax assets are recognized for deductible temporary differences, carry forward of unused tax credits and unused tax 
losses, to the extent that it is probable that taxable profit will be available against which the deductible temporary differences and the carry 
forward of unused tax credits and unused tax losses can be utilized. 

The carrying amount of deferred income tax assets is reviewed at reporting date and reduced to the extent that it is no longer probable 
that sufficient taxable profit will be available to allow all or part of the deferred income tax asset to be utilized. Unrecognized deferred tax 
assets are re-assessed at each reporting date and are recognized to the extent that it has become probable that future taxable profits will 
allow the deferred tax asset to be recovered.
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2.6 Summary of Significant Accounting Polices (Continued)

Taxation (Continued)

Deferred income tax assets and liabilities are measured at the tax rates that are expected to apply in the year when the asset is realized 
or the liability is settled, based on tax rates (and tax laws) that have been enacted or substantively enacted at the consolidated statement 
of financial position date.

Sales tax
Revenues, expenses and assets are recognized net of the amount of sales tax except:

- When the sales tax incurred on a purchase of assets or services is not recoverable from the taxation authority, in which case, the sales 
tax is recognized as part of the cost of acquisition of the asset or as part of the expense item as applicable; 
- When receivables and payables that are stated with the amount of sales tax included.

The net amount of sales tax recoverable from, or payable to, the taxation authority is included as part of receivables or payables in the 
consolidated statement of financial position.

Inventories 
Inventories are valued at the lower of cost and net realizable value. Costs are those expenses incurred in bringing each item to its present 
location and condition and is determined using the weighted average method.

Net realizable value is the estimated selling price in the ordinary course of business, less estimated costs necessary to make the sale.

Accounts receivable
Accounts receivables are stated at original invoice amount less any provision for any uncollectible amounts or expected credit loss. For 
trade receivables and contract assets, the Group applies a simplified approach in calculating ECLs. Therefore, the Group does not track 
changes in credit risk, but instead recognizes a loss allowance based on lifetime ECLs at each reporting date. The Group has established 
a provision matrix that is based on its historical credit loss experience, adjusted for forward-looking factors specific to the debtors and 
the economic environment.

Cash and cash equivalents
Cash and short-term deposits in the consolidated statement of financial position comprise cash at banks and on hand and short-term 
deposits with a maturity of three months or less, which are subject to an insignificant risk of changes in value, if original maturity of 
deposits exceeds three months, they are classified as short-term investments. For the purpose of the consolidated statement of cash 
flows, cash and cash equivalents consist of cash and short-term deposits, as defined above, net of outstanding bank overdrafts as they 
are considered an integral part of the Group’s cash management.

Interest-bearing loans
Loans are initially recognized at the fair value of the consideration received less directly attributable transaction costs.

After initial recognition, interest-bearing loans and borrowings are subsequently measured at amortized cost using the EIR method. Gains 
and losses are recognized in profit or loss when the liabilities are derecognized as well as through the EIR amortization process. Amortized 
cost is calculated by taking into account any “discount or premium” on acquisition and fees or costs that are an integral part of the EIR. 
The EIR amortization is included as finance costs in the consolidated statement of profit or loss. 
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2.6 Summary of Significant Accounting Polices (Continued)

Employees’ end of service benefits 
The Group provides end of service benefits for its employees who have chosen the option to accumulate the end of service benefits 
starting from 1 January 2012. The entitlement to these benefits is based upon the employees’ final salary and length of service, subject 
to the completion of a minimum service period in accordance with the Group’s internal policies. A provision is made for the full amount of 
end of service benefit for the period of service up to the end of the year. The provision is disclosed as both current and non-current liability. 

Trade and other payables 
Liabilities are recognized for amounts to be paid in the future for goods received or services rendered, whether billed by the supplier or 
not.

Provisions 
Provisions are recognized when the Group has a present obligation (legal or constructive) as a result of a past event, it is probable that 
an outflow of resources embodying economic benefits will be required to settle the obligation and a reliable estimate can be made of the 
amount of the obligation. When the Group expects some or all of a provision to be reimbursed, for example, under an insurance contract, 
the reimbursement is recognized as a separate asset, but only when the reimbursement is virtually certain. The expense relating to a 
provision is presented in the statement of profit or loss net of any reimbursement. 

Offsetting
Offsetting between financial assets and financial liabilities and presenting the net amount on the consolidated statement of financial 
position is performed only when there are legally-enforceable rights to offset, the settlement is on a net basis, or the realization of the 
assets and satisfaction of the liabilities is simultaneous.

Current versus non-current classification
The Group presents assets and liabilities in the statement of financial position based on current/non-current classification. An asset is 
current when it is:

- Expected to be realized or intended to be sold or consumed in the normal operating cycle.
- Held primarily for the purpose of trading.
- Expected to be realized within twelve months after the reporting period, or
- Cash or cash equivalent unless restricted from being exchanged or used to settle a liability for at least twelve months after the reporting 
period.

All other assets are classified as non-current. A liability is current when:

- It is expected to be settled in the normal operating cycle.
- It is held primarily for the purpose of trading.
- It is due to be settled within twelve months after the reporting period, or
- There is no unconditional right to defer the settlement of the liability for at least twelve months after the reporting period.

The Group classifies all other liabilities as non-current. Deferred tax assets and liabilities are classified as non-current assets and liabilities.
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2.6 Summary of Significant Accounting Polices (Continued)

Impairment of non-financial assets
The Group assesses at each reporting date whether there is an indication that an asset may be impaired. If any such indication exists, 
or when annual impairment testing for an asset is required, the Group makes an estimate of the asset’s recoverable amount. An asset’s 
recoverable amount is the higher of an asset’s or cash-generating unit’s fair value less costs to sell and its value in use and is determined 
for an individual asset, unless the asset does not generate cash inflows that are largely independent of those from other assets or groups 
of assets. Where the carrying amount of an asset exceeds its recoverable amount, the asset is considered impaired and is written down 
to its recoverable amount. In assessing value in use, the estimated future cash flows are discounted to their present value using a pre-tax 
discount rate that reflects current market assessments of the time value of money and the risks specific to the asset. In determining fair 
value less costs to sell, an appropriate valuation model is used. These calculations are corroborated by valuation multiples, quoted share 
prices for publicly traded subsidiaries or other available fair value indicators. 

Revenue recognition
Most of the Group’s revenue falls within the application scope of IFRS 15 “Revenue from contracts with customers”. The Group’s 
products and services are offered to customers under service contracts only and contracts combining the equipment used to access 
services and/or other service offerings. Revenue is recognized net of VAT and other taxes collected on behalf of government. 

Standalone service offerings (mobile service only, fixed service only, convergent service)

The Group proposes to individual consumers and corporate/enterprise customers a range of fixed and mobile telephone services, fixed 
and mobile Internet access services and content offerings (Media, added-value audio service, etc.). Certain contracts are for a fixed term 
(ranges between 12 to 36 months), while others may be terminated at short notice (i.e. monthly arrangements or portions of services).

Service revenue is recognized when the service is rendered, based on use (e.g. minutes of traffic) or the period (e.g. monthly service 
costs).

Under certain content offerings, the Group may act solely as an agent enabling the supply by a third-party of goods or services to the 
customer and not as a principal in the supply of the content. In such cases, revenue is recognized net of amounts transferred to the 
third-party. 

Contracts with customers generally do not include a material right, as the price invoiced for contracts and the services purchased and 
consumed by the customer beyond the firm scope (e.g. additional consumption, options, etc.) generally reflect their standalone selling 
prices. The Group has no significant impact related to contract modification for this type of contract. Service obligations transferred to the 
customer at the same pace are treated as a single obligation. 

When contracts include contractual clauses covering commercial discounts (initial discount on signature of the contract or conditional on 
attaining a consumption threshold) or free offers (e.g. 3 free months), the Groups defers these discounts or free offers over the enforceable 
contract term (period during which the Group and the customer have a firm commitment). Where applicable, the consideration payable 
to the customer is recognized as a deduction from revenue in accordance with the specific terms and conditions of each contract. If the 
performance obligations are not classified as distinct, the offering revenue is recognized on a straight-line over the contract term. The 
initial service connection in the context of a service contract and communication offering, is a good example. It is not generally separable 
from the service contract and communication offering and is therefore recognized in income over the average term of the expected 
contractual relationship.
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2.6 Summary of Significant Accounting Polices (Continued)

Revenue recognition (Continued)

Separate equipment sales 
Jordan Telecom proposes to individual consumers and corporate/enterprise customers several ways to buy their equipment (primarily 
mobile phones): equipment sales may be separate from or bundled with a service offering. When separate from a service offering, the 
amount invoiced is recognized in revenue on delivery and receivable immediately. Where payment is received in installments, the offering 
comprises a financial component and interest is calculated and deducted from the amount invoiced and recognized over the payment 
period in finance income. 

Bundled equipment and service offerings 
Jordan Telecom proposes numerous offerings to its individual consumers and corporate/enterprise customers comprising equipment 
(e.g. a mobile terminal) and services (e.g. a communications contract). 

Equipment revenue is recognized separately if the two components are distinct (i.e. if the customer can receive the services separately). 
Where one of the components in the offering is not at its separate selling price, revenue is allocated to each component in proportion 
to their individual selling prices. This is notably the case in offerings combining the sale of a mobile phone at a reduced price, where the 
individual selling price of the mobile phone is considered equal to its selling price on the sale date based on market practice.

Services including a build and run phase 
Certain corporate/enterprise customers contracts include two phases: a build phase followed by the management of the IT platforms. 

Revenue recognition requires an analysis of the facts and circumstances of each contract in order to determine whether distinct 
performance obligations exist. Depending on the contract, the Group recognizes build phase revenue at completion if this phase is 
qualified as distinct. On each contract modification, the Group assess the scope modification or its impact on the contract price in order 
to determine whether the amendment must be treated as a distinct contract, as if the existing contract were terminated and a new 
contract signed, or whether the amendment must be considered as a change to the existing contract. 

Service offerings to carriers (wholesale) 
Three types of commercial agreement are entered into with wholesale customers (e.g. other telecommunication operators) for domestic 
wholesale activities and International carrier offerings: 

Pay-as-you-go model: contract generally applied to “legacy” regulated activities (bitstream call termination, access to the local loop, 
roaming and certain data solution contracts), where contract services are not covered by a firm volume commitment. Revenue is 
recognized as the services are rendered (which corresponds to transfer of control) over the contractual term; 

Send-or-pay model: contract where the price, volume and term are defined. The customer has a commitment to pay the amount 
indicated in the contract irrespective of actual traffic consumed over the commitment period. This contract category notably includes 
certain MVNO, IDD and hubbing contracts. Revenue is recognized progressively based on actual traffic during the period, to reflect 
transfer of control to the customer. 

Agreements between major transit carriers are not billed (free peering) and therefore not recognized in revenue. 
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2.6 Summary of Significant Accounting Polices (Continued)

Revenue recognition (Continued)

Service level commitment clause 
The Group’s commercial arrangements incorporate service level commitments (delivery time, service reinstatement time). 

These service level agreements cover commitments provided by the Group under the order, delivery, and after sales services process. 
If the Group fails to comply with one of these commitments, then it pays compensation to the end-customer, which is usually a tariff 
reduction deducted from revenues. The expected amount of such penalties is deducted from revenue as soon as it is probable that the 
commitment has not been or will not be met.

Fair value measurement
The fair value financial assets trade in active markets is determined by reference to closing prices at the date of the consolidated financial 
statement.

Fair value is the price that would be received to sell an asset or paid to transfer a liability in an orderly transaction between market 
participants at the measurement date.

The fair value measurement is based on the presumption that the transaction to sell the asset or transfer the liability in principal market for 
the assets or liability or in absence of principal market, in the most advantageous market for the assets or liability.

The fair value of an asset or a liability is measured using the assumptions that market participants would use when pricing the asset or 
liability, assuming that market participants act in their economic best interest.

A fair value measurement of a non-financial asset takes into account a market participant’s ability to generate economic benefits by using 
the asset in its highest and best use or by selling it to another market participant that would use the asset in its highest and best use.

The Group uses valuation techniques that are appropriate in the circumstances and for which sufficient data are available to measure fair 
value, maximizing the use of relevant observable inputs and minimizing the use of unobservable inputs.

The Group uses the following arrangement of valuation techniques and alternative in determining and presenting fair value of financial 
instruments:

All assets and liabilities for which fair value is measured or disclosed in the consolidated financial statements are categorized within the 
fair value hierarchy, described as follows, based on the lowest level input that is significant to the fair value measurement as a whole:

- Level 1 - Quoted market prices in active markets for identical assets or liabilities.
- Level 2 - Valuation techniques for which the lowest level input that is significant to the fair value measurement is directly or indirectly 
observable.
- Level 3 - Valuation techniques for which the lowest level input that is significant to the fair value measurement is unobservable.

For assets and liabilities that are recognized in the financial statements on a recurring basis, the Group determines whether transfers have 
occurred between levels in the hierarchy by re-assessing categorization (based on the lowest level input that is significant to the fair value 
measurement as a whole) at the end of each reporting period.

For the purpose of fair value disclosures, the Group has determined classes of assets and liabilities on the basis of the nature, characteristics 
and risks of the asset or liability and the level of the fair value hierarchy as explained above.

At each reporting date, the management analyses the movements in the values of assets and liabilities which are required to be re-
measured or re-assessed as per the Group’s accounting policies. For this analysis, the management verifies the major inputs applied in 
the latest valuation by agreeing the information in the valuation computation to contracts and other relevant documents.
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Fair value measurement (Continued)

For the purpose of fair value disclosures, the Group has determined classes of assets and liabilities on the basis of the nature, characteristics 
and risks of the asset or liability and the level of the fair value hierarchy as explained above.

Foreign currencies
Transactions in foreign currencies are initially recorded by the Group’s entities at their respective functional currency spot rates at the date 
the transaction first qualifies for recognition.  

Monetary assets and liabilities denominated in foreign currencies are translated at the functional currency spot rates of exchange at the 
reporting date. Differences arising on settlement or translation of monetary items are recognized in profit or loss.

Finance costs
Finance costs are recognized as an expense when incurred. Borrowing costs that are directly attributable to the acquisition, construction 
or production of a qualifying asset are capitalized.

3. Segment information

The Group’s operating businesses are organized and managed separately according to the nature of the services provided, with each 
segment representing a strategic business unit that offers different services. 

The Fixed-line segment: constructs, develops and maintains fixed telecommunication network services, in addition to the fiber to home 
services. 

The Mobile communications segment: installs, operates and manages a cellular network in Jordan. 

The Data services segment: provides, furnishes, installs, maintains, engineers and operates communication facilities for the provision of 
data network and internet access services to its customers and helping companies to be more efficient in the way they do their business 
on internet.

The renewable energy segment: provides the Group with its need from electricity through managing the solar farms and renewable energy 
projects.

The mobile payments segment: provides the customers with electronic wallets services which enable them to execute financial payments 
through their mobile phones, this segment is not operating up to the date of this consolidated financial statements.

The Group management monitors the operating results of the operating segment separately for making decisions about performance 
assessment; segment performance is calculated based on operating profit or loss.

The following tables represent revenues and profit and certain assets and liabilities information of the Group’s business segments for the 
years ended 31 December 2019 and 2018.
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3. Segment information (Continued)

Year ended 31 December 2019 Fixed-line
JD

Mobile
communications

JD

Data 
services

JD

Renewable 
energy 

JD

Petra 
payment

JD
Total
JD

Net revenues 

External customers 117,439,150 162,359,712 38,940,901 - - 318,739,763

Inter-segment revenues 48,102,886 4,847,874 19,781 4,890,055 - 57,860,596

165,542,036 167,207,586 38,960,682 4,890,055 - 376,600,359

Segment results 

Operating profit before depreciation, 
amortization, net foreign currency 
exchange difference, interest and tax

8,173,902 72,455,044 28,694,716 (643,891) (11,219) 108,668,552

Depreciation and amortization of 
property, equipment and intangible 
assets

(69,608,793)

Depreciation of renewable energy lease 
assets

(1,678,094)

Net foreign currency exchange 
differences

240,101

Leases interest expense (4,978,353)

Finance costs (5,584,188)

Finance income 889,313

Finance cost of telecommunications 
license payable

(2,460,769)

Profit before income tax 25,487,769

Income tax expense (6,442,926)

Profit and comprehensive income 
for the year

19,044,843

Assets and liabilities 

Segment assets 191,418,623 398,262,273 51,535,771 45,104,560 2,092,949 688,414,176

Segment liabilities 138,430,462 228,479,227 6,250,389 43,691,378 81,063 416,932,519

Other segment information 

Property and equipment 140,020,921 98,250,380 6,165,821 2,211,770 317,000 246,965,892

Intangible assets 13,411,489 206,575,824 2,688,688 - - 222,676,001

Renewable energy assets - - - 40,568,762 - 40,568,762

Right-of-use assets 8,698,126 31,370,616 - 1,315,230 - 41,383,972
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3. Segment information (Continued)

Year ended 31 December 2018 Fixed-line
JD

Mobile
Communications

JD

Data
Services

JD
Total
JD

Net Revenues

External customers 117,674,330 163,838,745 42,838,908 324,351,983

Inter-segment revenues 43,550,434 5,924,709 38,521 49,513,664

161,224,764 169,763,454 42,877,429 373,865,647

Segment results 

Operating profit before depreciation,
amortization, net foreign currency exchange difference, 
interest and tax

(1,947,078) 70,082,148 35,874,588 104,009,658

Depreciation and amortization (68,231,354)

Net foreign currency exchange difference 214,476

Finance costs (3,805,154)

Finance income 653,405

Finance cost of telecommunications licenses (3,728,862)

Profit before income tax 29,112,169

Income tax expense (7,805,106)

Profit and comprehensive income for the year 21,307,063

Assets and liabilities 

Segment assets 172,295,724 400,606,803 51,397,234 624,299,761

Segment liabilities 129,871,156 209,853,151 10,638,640 350,362,947

Other segment information

Property and equipment 125,069,909 100,647,690 8,144,251 233,861,850

Intangible assets 13,456,841 227,843,942 3,106,383 244,407,166
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4. Property and Equipment

2019
Lands and
buildings

JD

Telecommunications
equipment

JD

Other property 
and equipment

JD

Projects in
progress

JD
Total
JD

Cost

At 1 January 2019 87,634,777 914,283,341 64,079,913 - 1,065,998,031

Additions 1,096,850 51,229,040 393,825 - 52,719,715

Transfers from inventories (Note 8) - 6,573,040 - - 6,573,040

Disposals  (949,458)  (1,094,287)  (724,496) -  (2,768,241)

At 31 December 2019 87,782,169 970,991,134 63,749,242 - 1,122,522,545

Depreciation

At 1 January 2019 46,549,088 731,367,815 54,219,278 - 832,136,181

Depreciation charge for the year 1,994,162 43,321,882 571,014 - 45,887,058

Disposals  (686,626)  (1,072,280)  (707,680) -  (2,466,586)

At 31 December 2019 47,856,624 773,617,417 54,082,612 - 875,556,653

Net book value 
at 31 December 2019

39,925,545 197,373,717 9,666,630 - 246,965,892
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4. Property and Equipment (Continued)

2018
Lands and
buildings

JD

Telecommunications
equipment

JD

Other
property and 
equipment

JD

Projects in
progress

JD
Total
JD

Cost

At 1 January 2018 87,333,214 856,040,007 64,075,679 6,812 1,007,455,712

Additions 821,286 52,866,014 287,871 - 53,975,171

Transfers from inventories (Note 8) - 5,780,543 - - 5,780,543

Transfer from project in progress - 6,812 - (6,812) -

Disposals (519,723) (410,035) (283,637) - (1,213,395)

At 31 December 2018 87,634,777 914,283,341 64,079,913 - 1,065,998,031

Depreciation

At 1 January 2018 44,655,514 688,978,719 53,676,579 - 787,310,812

Depreciation charge for the year 2,065,507 42,796,027 796,768 - 45,658,302

Disposals (171,933) (406,931) (254,069) - (832,933)

At 31 December 2018 46,549,088 731,367,815 54,219,278 - 832,136,181

Net book value 
at 31 December 2018

41,085,689 182,915,526 9,860,635 - 233,861,850

Lands and Buildings
Lands and buildings category include the cost of land plots in the amount of JD 2,504,970 which was expropriated by Greater Amman 
Municipality (GAM) in previous years. During 2018 the Group signed an agreement with GAM to settle the land expropriation lawsuit in 
regards of all lands except for one land plot with a total cost of JD 207,882 which is not part of the settlement agreement and management 
is in the process of negotiating a separate settlement agreement regarding this land plot. Based on the agreement, the Group will receive 
plots of land in exchange for those expropriated by GAM. 

During August 2019 the management received a list of plots of land suggested by GAM in order for management to choose the most 
suitable plots for which the ownership will be transferred to the Group in exchange of the expropriated land plots. Management performed 
a valuation of all parcels within the list and provided GAM with a list of plots of land which they have selected. 

As per the agreement, GAM will perform a valuation for the plots of land selected by Jordan Telecom Group before approving the 
transaction and transfers of ownership. The Group has received GAM and Land and Survey Department’s valuation, which came in at a 
higher valuation than the Group’s valuation. The final approval was not obtained up to the date of the consolidated financial statements. 

Depreciation
During 2018 the Group management has reviewed the estimated useful lives for specific assets in the telecommunications equipment 
category taking into consideration the Group policies and procedures, and the practice in telecom industry. Based on the review, the 
Group management decided to increase the useful lives of these assets in order to be consistent with the expected pattern of economic 
benefits, the increase in the useful lives for these assets resulted in a decrease of the depreciation expense amounted to JD 895,447.
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5. Intangible Assets

2019
FLAG access 

rights
JD

Mobile operating licenses 
and frequency rights

JD

Other
intangibles

JD
Total
JD

Cost

At 1 January 2019 27,677,477 334,430,294 9,210,677 371,318,448

Additions 1,390,136 312,750 287,684 1,990,570

Disposals - -  (700,000) (700,000)

At 31 December 2019 29,067,613 334,743,044 8,798,361 372,609,018

Amortization

At 1 January 2019 14,220,636 107,769,888 4,920,758 126,911,282

Amortization 1,435,487 21,448,372 837,876 23,721,735

Disposals - - (700,000) (700,000)

At 31 December 2019 15,656,123 129,218,260 5,058,634 149,933,017

Net book value 
at 31 December 2019

13,411,490 205,524,784 3,739,727 222,676,001

2018
FLAG access 

rights
JD

Mobile operating licenses 
and frequency rights

JD

Other
intangibles

JD
Total
JD

Cost

At 1 January 2018 27,950,235 334,430,294 9,547,752 371,928,281

Additions 1,879,903 - 162,925 2,042,828

Disposals (2,152,661) - (500,000) (2,652,661)

At 31 December 2018 27,677,477 334,430,294 9,210,677 371,318,448

Amortization

At 1 January 2018 13,335,811 87,198,484 3,803,935 104,338,230

Amortization 1,674,134 20,571,404 1,116,823 23,362,361

Reversals (789,309) - - (789,309)

At 31 December 2018 14,220,636 107,769,888 4,920,758 126,911,282

Net book value 
at 31 December 2018

13,456,841 226,660,406 4,289,919 244,407,166
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6. Leases

a) Right-of-use leases

The Group has lease contracts for various items of shops, buildings, network sites and other items used in its operations. Leases of shops 
and buildings generally have lease terms between 2 and 15 years, while network sites and others generally have lease terms between 
2 and 20 years. The Group’s obligations under its leases are secured by the lessor’s title to the leased assets. Generally, the Group is 
restricted from assigning and subleasing the leased assets.

The Group also has certain leases of apartments for expatriate employees with lease terms of 12 months or less. The Group applies the 
‘short-term lease’ recognition exemption for these leases.

Set out below are the carrying amounts of right-of-use assets recognized and the movements during the year:

Shops and 
buildings 

JD

Network sites
(Fixed and Mobile)

JD
Others

JD
Total
JD

At 1 January 2019 10,408,953 30,857,775 90,301 41,357,029

Additions 1,592,675 2,916,097 - 4,508,772

Depreciation (1,524,677) (2,920,845) (36,307) (4,481,829)

At 31 December 2019 10,476,951 30,853,027 53,994 41,383,972

Lease liabilities related to right-of-use assets are discounted at rates ranging between 4.4% (for liabilities with a remaining duration of 
2 years) up to 7.56% (for liabilities with a remaining duration of 20 years) in line with the Group’s discount policy. Set out below are the 
carrying amounts of lease liabilities and the movements during the year:

Lease liabilities
JD

At 1 January 2019 40,080,390

Additions 4,508,772

Interest expense 2,505,461

Payments (7,290,183)

At 31 December 2019 39,804,440

Current 6,874,962

Non-current 32,929,478
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6. Leases (Continued) 

a) Right-of-use leases (Continued)

The following are the amounts recognized in the consolidated statement of comprehensive income:

2019
JD

Depreciation expense included in Direct operating cost 2,920,845

Depreciation expense included in Administrative expenses 1,109,588

Depreciation expense included in Selling and distribution expenses 451,396

Interest expense on lease liabilities  2,505,461

Short-term leases expense included in Administrative expenses 731,521

7,718,811

b) Renewable energy finance lease

During the year 2018 the Group entered through its subsidiary e-Dimension in a Design, Build, Finance and Operate solar photovoltaic 
power plants agreement to self-generate electricity for the Group’s own use from different locations in Jordan. According to the agreement 
the Group engaged a private sector entity to plan, design, engineer, procure, turnkey construct, finance, operate, maintain and transfer, 
the PV power plants after 20 years from the date of operations. 

Based on the agreement terms the management assessed if the contract contains a lease in accordance with the requirements of IFRS 
16 “Leases” and concluded that the contract contains a lease. 

During 2019 the private entity engaged to plan, design, engineer, procure, turnkey construct, finance, and operate the power plants 
completed the construction and starts the operations in all locations. Accordingly, the Group finance lease was capitalized at the 
commencement of the lease at the present value of the minimum lease payments amounted to JD 42,246,856 in accordance with the 
requirements of IFRS 16 “Leases”, using the incremental borrowing rate of 7.56%. The renewable energy lease asset is depreciated over 
the lease term which is 20 years, lease payments are apportioned between interest (recognized as finance costs) and reduction of the 
renewable energy lease liability.

Set out below the carrying amount of the renewable energy lease assets and the movements during the year:

Renewable energy lease asset 
JD

At 1 January 2019 -

Additions 42,246,856

Depreciation (1,678,094)

At 31 December 2019 40,568,762
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6. Leases (continued)

b) Renewable energy finance lease (continued)

Future payments under the finance lease agreement together with the present value of the payments are, as follows:

31 December 2019 Payments
JD

Within one year 4,272,689

After one year but not more than five years 17,245,506

More than five years 56,265,086

Total minimum payments 77,783,281

Less: Amounts representing finance charges (36,498,105)

Present value of liability 41,285,176

During the year 2019, an amount of JD 2,472,892 was recognized as an interest expense.

The allocation for the renewable energy assets lease liabilities between current and non-current is as follows:

31 December 2019
JD

Non-current portion of lease liabilities 39,097,547

Current portion of lease liabilities 2,187,629

41,285,176

7. Income Tax

Major components of income tax expense for the years ended 31 December 2019 and 2018:

2019
JD

2018
JD

Consolidated statement of comprehensive income

Income tax charge – current year 6,079,527 5,676,377

Social contribution – current year 578,887 -

Deferred tax assets adjustments

IFRS 16 deferred tax (215,488) -

Carried forward losses - 2,128,729

Income tax expense reported in the consolidated
statement of comprehensive income 

6,442,926 7,805,106
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7. Income Tax (continued)

The reconciliation between income tax expense at the statutory income tax rate and income tax expense at the Group’s effective income 
tax rate for the years ended 31 December 2019 and 2018 is as follows:

2019
JD

2018
JD

Accounting profit before income tax 25,487,769 29,112,169

At statutory income tax rate of 26% (2018: 24%)* 6,626,820 6,986,921

Tax adjustments for:

ECL and doubtful accounts provision (note 9) 260,046 247,200

Debts written off (note 9)  (1,244,598) (2,623,069)

Non-tax deductible expenses and provisions 1,194,379 4,231,312

Non-taxable gain on disposal of land (393,721) (988,850)

Previous years’ tax returns differences - (48,408)

Income tax expense reported in the consolidated statement of 
comprehensive income at effective income tax rate of 25.3%
(2018: 26.8%)

6,442,926 7,805,106

* The Group’s statutory tax rate in accordance with the income tax law No. (38) of 2018 and income tax law No. (34) of 2014 includes 
statutory tax rate amounting to 24% and national contribution amounting to 2%.

Movement on the income tax payable during the year is as follows:

2019
JD

2018
JD

At 1 January 9,727,013 11,247,088

Income tax charge for the year 6,079,527 5,676,377

15,806,540 16,923,465

Less: Income tax paid  (3,774,423) (7,161,424)

Less: Income tax refund (3,353,554) -

Less: Withholding tax on interest income  (54,337) (35,028)

At 31 December (note 18) 8,624,226 9,727,013

Deferred tax assets at 31 December relate to the following:

2019
JD

2018
JD

Carried forward losses 2,576,742 2,576,742

IFRS 16 deferred tax 215,488 -

Legal cases provision 360,368 360,368

3,152,598 2,937,110
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7. Income Tax (continued) 

Income tax assessments for the Group and its subsidiaries have been agreed with the Income Tax Department for all the years up to 31 
December 2014.

The Group submitted income tax returns for the years 2015 until 2018. The Income and Sales Tax Department has reviewed Jordan 
Telecom and Jordan Data Communications for the years 2015 and 2016, however, no final settlement has been reached up to the date 
of these consolidated financial statements.

8. Inventories

2019
JD

2018
JD

Materials and supplies* 5,766,485 4,001,133

Handsets and others 2,383,897 2,280,274

Provision for damaged and slow moving inventories (1,422,339) (1,172,647)

 6,728,043 5,108,760

* During 2019, an amount of JD 11,198,614 (2018: JD 11,700,093) was recognized as a direct operating cost.

The materials and supplies are held for own use and are not for resale.

During 2019, the Group transferred inventories amounting to JD 6,573,040 (2018: JD 5,780,543) in materials and supplies to property 
and equipment.

Movement on the provision for damaged and slow moving inventories is as follows:

2019
JD

2018
JD

At 1 January 1,172,647 1,258,008

Additions (reversal) 249,692 (85,361)

At 31 December 1,422,339 1,172,647
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9. Trade Receivables and Other Current Assets

2019
JD

2018
JD

Trade receivables 57,358,081 53,675,866

Contract assets - unbilled revenue 6,530,397 8,411,448

Amounts due from related parties 60,038 3,775,924

63,948,516 65,863,238

Allowance for expected credit losses and doubtful accounts (7,930,380) (11,717,120)

56,018,136 54,146,118

Other current assets 28,706,939 27,543,012

84,725,075 81,689,130

Trade receivables are non-interest bearing. The Group does not obtain collateral over trade receivables except for some distributors’ 
trade receivables where guarantees are obtained. 

Movements on the allowance for expected credit losses and doubtful accounts were as follows:

2019
JD

2018
JD

At 1 January 11,717,120 21,616,574

Provision for the year 1,000,177 1,030,000

Write offs (4,786,917) (10,929,454)

At 31 December 7,930,380 11,717,120

Set out below is the information about the credit risk exposure on the Group trade receivables and contract assets:

31 December 2019

Days past due 

Current
JD

1-30 days
JD

31-90 days
JD

91-180 days
JD

>180 days
JD

Total
JD

Expected credit loss rate 0% 5% 5% 5-20% 20-100%

Estimated total gross carrying 
amount at default

8,945,166 11,967,853 9,005,228 7,253,688 26,776,581 63,948,516

Expected credit loss - 598,393 450,261 797,906 6,083,820 7,930,380
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9. Trade Receivables and Other Current Assets (Continued)

31 December 2018

Days past due 

Current
JD

1-30 days
JD

31-90 days
JD

91-180 days
JD

>180 days
JD

Total
JD

Expected credit loss rate 0% 5% 5% 5-20% 20-100%

Estimated total gross carrying 
amount at default

7,585,319 11,879,674 8,059,272 5,233,531 33,105,442 65,863,238

Expected credit loss - 593,984 402,964 889,700 9,830,472 11,717,120

Management determines the expected credit loss on customers’ balances and builds up a provision based on different factors including 
analysis of customer or group of customer’s behaviors. 

Unimpaired receivables are expected to be fully recoverable. The Group has a credit department that continuously monitors the credit 
status of the Group’s customers. Service will be disconnected for customers exceeding certain limits for certain period of time. 

10. Balances Due From / To Telecom Operators

The Group has agreements with local and foreign telecom operators, whereby amounts due from and to the same operator are subject 
to the right of offset. The net balances as of 31 December 2019 and 2018 are as follows:

2019
JD

2018
JD

Balances due from telecom operators 8,819,489 11,893,344

Amounts due from related parties (note 24) 611,585 797,421

Allowance for expected credit losses and doubtful accounts (3,917,493) (3,917,493)

Balances due from telecom operators 5,513,581 8,773,272

Balances due to telecom operators 24,538,943 27,147,879

Amounts due to related parties (note 24) 1,494,750 596,696

Balances due to telecom operators 26,033,693 27,744,575

Balances due from telecom operators are non-interest bearing and not guaranteed.
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10. Balances Due From / To Telecom Operators (Continued)

Set out below is the information about the credit risk exposure on the Group’s balances due from telecom operators:

31 December 2019

Days past due 

Current
JD

1-90 days
JD

91-180 
days
JD

180-270 
days
JD

>271 
days
JD

Total
JD

Expected credit loss rate 0% 30-50% 50% 50% 50%

Estimated total gross carrying 
amount at default

2,681,423 2,086,193 2,514,864 778,898 1,369,696 9,431,074

Expected credit loss - 1,016,823 1,257,432 389,449 1,253,789 3,917,493

31 December 2018

Days past due 

Current
JD

1-90 days
JD

91-180 
days
JD

180-270 
days
JD

>271 
days
JD

Total
JD

Expected credit loss rate 0% 20-40% 20-40% 50% 50%

Estimated total gross carrying 
amount at default

2,391,348 4,025,733 2,222,128 781,518 3,270,038 12,690,765

Expected credit loss - 1,006,433 885,282 390,759 1,635,019 3,917,493

Unimpaired amounts due from telecommunication operators are expected to be fully recoverable. 

11. Cash and Short-Term Deposits

Cash and short-term deposits include deposits with commercial banks in Jordan for periods that ranges between one day and three 
months in Jordanian Dinars, and US Dollars amounting to JD 32,162,711 as of 31 December 2019 and JD 43,802,124 as of 31 
December 2018 with an effective interest rate of JD 2.11% and USD 1.68%, respectively (2018: JD 2.05% and USD 2.53%).

12. Telecommunications License Payable

During October 2016, the Group, along with Orange France, entered into a settlement agreement with the Government of Jordan, in 
which the parties have agreed to drop any legal proceedings between them and agreed to renew the 900MHz spectrum license. The 
license was renewed for an additional period of 10 years starting from 9 May 2019 for an amount of JD 104,250,000, to be paid in two 
equal installments of JD 52,125,000 by 8 May 2019, and the same amount by 8 May 2024. 

The Group has calculated the cash price equivalent of the deferred payments by discounting the liability and recognized an amount of 
JD 86,595,425 as intangible assets and a liability. The discount rate used was 4%, which represents the average borrowing rate for the 
Group at the date of the agreement.

The difference between this amount and the total payments will be recognized as interest expense over the credit terms. During the year 
2019, an amount of JD 2,460,769 (2018: JD 3,728,862) was recognized as an interest expense. 
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12. Telecommunications License Payable (Continued)

Future payments under the settlement agreement together with the present value of the payments are as follows:

2019 Payments 
JD

2018 Payments 
JD

Within one year - 52,125,000

After one year but not more than five years 52,125,000 -

More than five years - 52,125,000

Total payments 52,125,000 104,250,000

Less: Amounts representing finance charges (7,736,082) (10,196,851)

Present value of liability 44,388,918 94,053,149

Telecommunications License Payable - Current - 51,440,123

Telecommunications License Payable - Non-current 44,388,918 42,613,026

13. Paid in Capital

Jordan Telecommunications Company (Jordan Telecom) authorized and paid in capital consists of 187,500,000 shares (2018: 
187,500,000 shares) with par value of one Jordanian Dinar each.

14. Statutory Reserve

As required by the Jordanian Companies’ Law, 10% of the Group’s net income before tax is transferred to statutory reserve. The 
Group may resolve to discontinue such annual transfers when the balance of the reserve reaches 25% of the paid in capital. The Group 
has elected not to transfer any amount to the statutory reserve starting from the year 2005. The statutory reserve is not available for 
distribution to the shareholders.

15. Dividends Paid and Proposed

The Board of Directors will propose to the General Assembly in its meeting that will be held during 2020 a cash dividend for 2019 of JD 
0.1013 per share totaling JD 19,000,000.

On 23 April 2019, the general assembly approved cash dividends for JD 0.1146 per share totalling JD 21,500,000 (2018: JD 24,000,000).
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16. Interest-Bearing Loans

2019
JD

2018
JD

Current

French Government Protocol / Second loan 311,597 319,928

French Government Protocol / Third loan 30,851 123,064

Arab Bank loan 3,258,000 3,258,000

Societe Generale De Banque – Jordanie loan 793,406 747,293

Housing Bank for Trade and Finance loan 5,000,000 -

Cairo Amman Bank loan 4,000,000 -

13,393,854 4,448,285

Non-current

French Government Protocol / Second loan 1,804,204 2,172,366

French Government Protocol / Third loan 30,171 62,655

Arab Bank loan 13,026,000 16,284,000

Societe Generale De Banque – Jordanie loan 3,756,892 4,545,450

Housing Bank for Trade and Finance loan 17,500,000 -

Cairo Amman Bank loan 14,000,000 -

50,117,267 23,064,471

French Government Protocol / Second Loan
On 23 February 1995 the Government of Jordan, represented by the Ministry of Planning, signed a financial protocol with the Government 
of the Republic of France to finance several development projects including an FRF 52,000,000 loan to finance the construction and 
operation of Tla’a Al-Ali Communication Switch Unit. 

The loan is subject to an annual interest rate of 1% payable on the total amount outstanding from the date of each drawing and shall be 
paid semi-annually. 

The principal payments of each withdrawal is payable in 40 equal semi-annual installments, the first installment falling due 126 months 
after the end of the calendar quarter during which each drawing is made. Drawings commenced on 1 July 1995. The repayment of this 
loan started on 31 March 2006.

French Government Protocol / Third Loan
On 24 October 1996 the Government of Jordan represented by the Ministry of Planning signed a financial protocol with the Government 
of the Republic of France to finance several development projects including an FRF 15,000,000 loan to finance the construction of Al-
Ashrafia Communication Switch Unit. 

The loan is subject to an annual interest rate of 1% payable on the total amount outstanding and shall be paid semi-annually. 
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16. Interest-Bearing Loans (Continued)

The principal payments of each withdrawal are payable in 30 equal consecutive semi-annual installments, the first installment falling due 
90 months after the end of the calendar quarter during which each drawing is made. Drawings commenced on 1 July 1997. Repayment 
of this loan started on 31 March 2005.

Arab Bank Loan
On 24 December 2017, Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company (Orange Mobile) has signed a JD 22,800,000 loan 
agreement with Arab Bank to finance the acquisition of frequency license (10 + 10 MHz) in 2600MHz band. 

The floating interest rate on the loan 6.5%, which represents the prime lending rate for the bank minus 3%, and it is calculated and paid 
on a monthly basis over the utilized balance. 
 
The utilized loan balance is payable in 14 equal semi-annual installments, the first installment was due and paid on 30 June 2018 and the 
final installment is due in seven years from the date of the loan agreement.

The loan is secured by Jordan Telecommunications Company.

Societe Generale De Banque – Jordanie Loan
On 26 December 2017, Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company (Orange Mobile) has signed a JD 6,000,000 loan 
agreement with Societe Generale De Banque – Jordanie to finance the acquisition of frequency license (10 + 10 MHz) in 2600MHz band. 

The floating interest rate on the loan is 6.75%, and it is calculated and paid on a monthly basis over the utilized balance. 
 
The utilized loan balance is payable in 14 equal semi-annual installments, the first installment was due and paid on 30 June 2018 and the 
final installment is due in seven years from the date of the loan agreement.

Housing Bank for Trade and Finance Loan
On 8 May 2019, Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company (Orange Mobile) has signed a JD 25,000,000 loan agreement 
with Housing Bank for Trade and Finance to finance the first instalment of the 900MHz spectrum license (note 12). 

The interest rate is fixed at 6.5% and is calculated and paid on a semi-annual basis. 

The utilized loan balance is payable in 10 equal semi-annual installments, the first instalment was due and paid on 7 November 2019. This 
loan is secured by Jordan Telecommunications Company.

Cairo Amman Bank Loan
On 8 May 2019, Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company (Orange Mobile) signed a JD 20,000,000 loan agreement with 
Cairo Amman Bank to finance the first instalment of the 900MHz spectrum license (note 12). 

The interest rate is fixed at 6.5% and is calculated and paid on a semi-annual basis. 

The utilized loan balance is payable in 10 equal semi-annual installments, the first instalment was due and paid on 7 November 2019. This 
loan is secured by Jordan Telecommunications Company.
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16. Interest-Bearing Loans (Continued) 

The amounts of annual principal maturities of long-term loans are as follows:

JD

2021 13,437,577

2022 13,485,716

2023 13,537,850

2024 9,098,311

2025 and after 557,813

50,117,267

17. Employees’ End of Service Benefits

During May 2011, the Group signed an agreement with the General Trade Union for Public Services and Free Vocations whereby the 
Group shall provide additional benefits to the employees which include the option for all employees to liquidate their end of service benefit 
accumulated up to 31 December 2011 during 2012 with an option of either to accumulate the end of service benefits again starting from 
1 January 2012 or have the benefit added to their monthly salary. 

In accordance with the Group’s by-laws, the Group provides end of service benefits for its employees who have chosen the option to 
accumulate the end of service benefits starting from 1 January 2012. 

The amounts recognized in the consolidated statement of financial position in respect of end of service benefits are as follows:

2019
JD

2018
JD

Provision at 1 January 354,355 463,535

Expenses recognized in the consolidated statement of 
comprehensive income

59,932 92,521

End of service benefits paid (58,132) (201,701)

Provision at 31 December 356,155 354,355

Employees’ end of service benefits – current 39,623 41,513

Employees’ end of service benefits – non-current 316,532 312,842
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18. Trade Payables and Other Current Liabilities  

2019
JD

2018
JD

Trade payables 66,632,228 70,006,416

Other provisions 36,870,765 32,704,589

Accrued expenses 18,692,477 19,009,458

Subscribers’ deposits 16,765,558 16,684,891

Income tax payable (note 7) 8,624,226 9,727,013

Contract liabilities - deferred revenue (note 20) 7,146,858 6,085,294

Government revenue share payable 3,977,839 4,363,824

Amounts due to related parties (note 24) 5,759,066 11,984,047

Dividends payable 1,372,712 1,396,836

Capital reduction payable to shareholders 277,980 337,718

166,119,709 172,300,086

19. Due To Banks

This item represents the utilized amount of the credit facilities granted during 2016 to the Group from three Jordanian commercial banks 
with a ceiling of JD 30 million. During May 2019, the Group has increased the ceiling for one of the credit facilities by JD 10 million to reach 
JD 40 million. Interest rates on the credit facilities granted ranges from 6.02% to 6.50%. These overdrafts are unsecured.  

The cash and cash equivalents at 31 December 2019 in the consolidated statement of cash flows represent the balance of cash and 
short-term deposits netted by the balance of the overdrafts as of 31 December 2019.

2019
JD

2018
JD

Cash and short-term deposits 32,445,349 44,184,568

Less: Due to banks (35,208,570) (28,398,026)

(2,763,221) 15,786,542

20. Customer Contracts

a) Revenues

Revenues are presented by strategic business unit in the segment information (see note 3). 

Revenues are broken down by type of customers and product line as follows:

Voice Services
Voice services revenues are generated through incoming and outgoing calls on mobile network in addition to revenues from fixed 
narrowband services including roaming revenues from customers of other networks (national and international), and from network sharing.
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20. Customer Contracts (Continued) 

a) Revenues (Continued) 

Data Services 
Data services revenues are generated from providing communication facilities for the provision of data network and internet access 
services on both fixed and mobile networks.

Other Services
Other services revenues represent all equipment sales (mobile phones, broadband equipment, connected objects and accessories) 
revenues from infrastructure services, applications services, security services, as well as sales of equipment related to the above products 
and services.

The details of revenues per type of customer and revenue are as follows:

2019
JD

2018
JD

Consumer Business Unit

Voice services 76,510,659 79,451,715

Data services 95,418,080 84,403,813

Other services 2,867,033 4,731,129

 174,795,772 168,586,657

Enterprise Business Unit

Voice services 35,460,877 36,684,979

Data services 21,452,216 21,032,029

Other services 10,092,888 7,903,062

 67,005,981 65,620,070

Whole Sales Business Unit

Voice services 65,670,104 77,487,600

Data services 7,080,190 7,529,292

Other services 4,187,716 5,128,364

 76,938,010 90,145,256

Total revenues 318,739,763 324,351,983

b) Contract Assets

Pursuant to IFRS 15 application and due to the timing of revenue recognition that may differ from that of customer invoicing which is 
mainly from bundled offering combining the sale of an equipment and other services for a fixed-period, where the equipment is invoiced 
at a reduced price leading to the reallocation of a portion of amounts invoiced for the other services to the supply of the equipment. The 
excess of the amount allocated to the equipment over the price invoiced is recognized as a contract asset. 
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20. Customer Contracts (Continued)

b) Contract Assets (Continued)

Movements on the contract assets are as follows:

2019
JD

2018
JD

At 1 January 3,337,905 2,385,530

Additions 4,555,143 2,894,906

Amortization (5,091,211) (1,942,531)

2,801,837 3,337,905

The allocation of the short and long-term contract assets is as follows:

2019
JD

2018
JD

Non-current portion of contract assets 644,418 1,031,956

Current portion of contract assets 2,157,419 2,305,949

2,801,837 3,337,905

Set out below the maturities pattern of the long-term contract assets:

JD

2021 592,451

2022 48,252

2023 3,715

644,418

c) Contract Liabilities

Contract liabilities represent amounts paid by customers before receiving the goods and/or services promised in the contract. This is 
typically the case for advances received from customers or amounts invoiced and paid for goods or services not yet transferred, such as 
contracts payable in advance or prepaid packages (previously recorded in deferred revenues).

The allocation of contract liabilities is as follows:

2019
JD

2018
JD

Non-current portion of contract liabilities 224,737 -

Current portion of contract liabilities (note 18) 7,146,858 6,085,294

7,371,595 6,085,294
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20. Customer Contracts (Continued)

c) Contract Liabilities (Continued)

Set out below the maturities pattern of the long-term contract liabilities:

JD

2021 205,639

2022 -

2023 19,098

224,737

21. Government Revenue Share 

In accordance with the agreement signed with the Telecommunications Regulatory Commission (TRC), a percentage of certain 
telecommunications services revenues is payable to TRC as revenue share.

22. Business Support Fees and Brand Fees

The Group calculates and pays business support fees to Orange Group, in accordance with the agreement signed between the Group 
and Orange Group.

During July 2007, the Group entered into a license agreement with Orange Brand Services Limited whereby, Jordan Telecommunications 
Company, Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company and Jordan Data Communications were granted the right to use 
Orange brand in Jordan in return for royalty fees at 1.6% of the operating revenues. The license agreement is valid for 10 years. The 
agreement has been renewed for a period of 10 years starting from July 2017. 

23. Earnings Per Share  

2019 2018

Profit for the year attributable to the equity holders of parent (JD) 19,044,843 21,307,063

Weighted average number of shares during the year 187,500,000 187,500,000

Basic earnings per share 0.102 0.114

No figure for diluted earnings per share has been calculated as there are no potentially dilutive ordinary shares outstanding.
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24. Related Party Disclosures 

The consolidated financial statements include the financial statements of Jordan Telecommunications Company and the subsidiaries 
listed below:

Name
Country of

Incorporation

Percentage of
equity interest Description of

Service
2019 2018

Petra Jordanian Mobile Telecommunications Company Jordan 100% 100% Mobile communications

Jordan Data Communications Ltd. Jordan 100% 100% Data service

Dimension Company for Digital Development of Data Jordan 100% 100% Content service, renewable energy

Petra Mobile Payment Services Jordan 100% - Mobile payment

Related parties are shareholders, senior management of the Group, and companies of which they are principal owners. Pricing policies 
and terms of these transactions are approved by the Group’s management.

The sales to and purchases from related parties are made on terms equivalent to those that prevail in arm’s length transactions. 
Outstanding balances at the year-end are unsecured and interest free and settlement occurs in cash.

Balances and transactions with related parties included in the consolidated statements of financial positions and consolidated statement 
of comprehensive income, respectively, are as follows:

2019
JD

2018
JD

Consolidated statement of financial position items:

Government of Jordan and Orange Group and its subsidiaries (shareholder)

Amounts due from related parties 671,623 4,573,345

Amounts due to related parties 7,253,816 12,580,743

Consolidated statement of comprehensive income items:

Orange Group and its subsidiaries (shareholder)

Business support fees and brand fees 7,083,367 7,047,861

Operating expenses 6,193,896 6,806,102

Revenues 4,216,051 3,831,190

Government of Jordan 

Government revenue share 3,977,839 4,363,824

Revenues 9,340,962 9,672,355

Key management personnel

Executives’ salaries and bonus 1,519,806 1,574,368

Board of Directors remuneration 224,950 220,955

Balances due from and to related parties are disclosed in notes 9, 10 and 18 to these consolidated financial statements.
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25. Commitments and Contingences

Capital commitments
The Group enters into commitments during the ordinary course of business for major capital expenditures, primarily in connection 
with network expansion projects. Outstanding capital expenditure amounted to JD 25,336,027 as of 31 December 2019 (2018: JD 
20,584,146).

Legal claims
The Group is a defendant in a number of lawsuits with a value of JD 26,336,659 (31 December 2018: JD 14,964,561) representing legal 
actions and claims in the ordinary course of business. Related risks have been analysed as to likelihood of occurrence. Accordingly; a 
provision of JD 9,538,985 has been made (2018: JD 1,538,985). 

During July 2019 the Group was notified of a lawsuit that was filed against the Group by another telecom operator relating to the 
fixed geographic numbers services. The Group has submitted its list of defense documents to the court. In the opinion of the Group’s 
management and legal consultant the Group’s position is strong and no provision is needed at this stage of the litigation.

Guarantees
The Group has issued letters of guarantee amounting to JD 19,235,087 as of 31 December 2019 (2018: JD 19,388,912) in respect of 
legal claims and performance bonds. 

26. Risk Management

Interest rate risk 
The Group is exposed to interest rate risk on its interest bearing assets and liabilities bank deposits, bank overdraft and term loans.

The sensitivity of the consolidated statement of comprehensive income is the effect of the assumed changes in interest rates on the 
Group’s profit for one year, based on the floating rate financial assets and financial liabilities held at 31 December 2019.

The following table demonstrates the sensitivity of the statement of comprehensive income to reasonably possible changes in interest 
rates, with all other variables held constant. 

2019
Changes in interest rate 

%
Effect on profit for the year

JD

Currency

JD 1 527,685

USD 1 3,582

EUR 1 70

2018
Changes in interest rate 

%
Effect on profit for the year

JD

Currency

JD 1 531,566

USD 1 3,557

EUR 1 341

The effect of decrease in interest rate is expected to be equal and opposite to the effect of increases shown.
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26. Risk Management (Continued)

Credit risk
The credit risk is the risk that other parties will fail to discharge their obligations to the Group. The Group manages credit risk with its 
customers by establishing credit limits for customers’ balances and also disconnects the service for customers exceeding certain limits 
for a certain period of time. Also, the diversity of the Group’s customer base (residential, corporate, government agencies) limits the credit 
risk. The Group also has a credit department that continuously monitors the credit status of the Group’s customers.

The Group deposits its cash balances with a number of major high rated financial institutions and has a policy of limiting its balances 
deposited with each institution.

Liquidity risk
The Group monitors its risk of a shortage of funds by performing analysis for cash projection in addition to performing a detailed analysis 
of accounts payables. The Group’s current liabilities exceeds its current assets. Management has assessed the liquidity risk associated 
with having the negative working capital and based on the analysis the management believes that the Group is not subject to a significant 
risk, in addition to the fact that the Group can manage its cash demands through the use of bank overdrafts and bank loans.

The table below summarises the maturities of the Group’s financial liabilities at 31 December 2019 and 2018, based on contractual 
undiscounted payment.

Less than
3 months

JD

3 to 12
months

JD

1 to 5
Years

JD
> 5 years

JD
Total
JD

31 December 2019

Trade creditors and amounts due to related parties  47,000,348 35,976,656 14,352,569 11,932,485 109,262,058

Telecommunications licenses payable - - 52,125,000 - 52,125,000

Balances due to telecom operators 15,697,179 2,679,042 7,657,472 - 26,033,693

Loans 98,835 17,059,951 56,921,221 402,014 74,482,021

Lease liabilities - 6,874,962 7,109,198 25,820,280 39,804,440

Renewable energy lease liability - 2,187,629 5,756,623 33,340,924 41,285,176

Total 62,796,362 64,778,240 143,922,083 71,495,703 342,992,388

31 December 2018

Trade creditors and amounts due to related parties  40,932,813 40,704,689 12,121,350 20,936,200 114,695,052

Telecommunications licenses payable - 52,125,000 - 52,125,000 104,250,000

Balances due to telecom operators 16,665,111 7,399,930 4,233,722 - 28,298,763

Loans 107,558 5,898,108 21,475,356 5,390,476 32,871,498

Total 57,705,482 106,127,727 37,830,428 78,451,676 280,115,313
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26. Risk Management (Continued)

Currency risk
Most of the Group’s transactions are in Jordanian Dinars and U.S. Dollars. The Jordanian Dinar exchange rate is fixed against the U.S. 
Dollar (US $ 1.41 for JD 1).

The Group has loans payable in Euros and short term deposits in Euros. Changes in Euro exchange rates may significantly affect the 
loans values.

The table below indicates the effect of a reasonably possible movement in the JD rate against foreign currencies on the consolidated 
statement of comprehensive income, with all other variables held constant.

Changes in Euro rate 
to JD

Effect on profit before tax
JD

%

2019

EUR 5 (108,102)

2018

EUR 5 (124,187)

The effect of decrease in Euro rate is expected to be equal and opposite to the increase shown.

27. Fair Values of Financial Instruments

Financial instruments comprise financial assets and financial liabilities.

Financial assets consist of cash and short-term deposits, receivables and some other current assets. Financial liabilities consist of term 
loans, payables and some other current liabilities.

The fair values of financial instruments are not materially different from their carrying values.

28. Capital Management

The primary objective of the Group’s capital management is to ensure that it maintains healthy capital ratios in order to support its 
business and maximize shareholder value.  

The Group manages its capital structure and makes adjustments to it in light of changes in business conditions.

On 10 December 2015, the General Assembly, in its extra ordinary meeting, has approved the reduction of the authorized and paid in 
capital by 25%, to become 187,500,000 shares at a value of one Jordanian Dinar each. The capital reduction has been approved by the 
Ministry of Industry and Trade on 6 April 2016 and it was approved by Amman Stock Exchange on 21 April 2016.

Capital comprises share capital, statutory reserve and retained earnings, and is measured at JD 271,481,657 as at 31 December 2019 
(2018: JD 273,936,814).

29. Comparative Figures

The 2018 figures have been reclassified in order to conform to the presentations in 2019. Such reclassification does not affect previously 
reported profit or equity.
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Engage 2025: The Road to Sustainable Growth

As an international company operating with a national spirit and a local touch of adaptation, we share Orange Group’s main ambitions 
towards the future. Back in December 2019, Orange Group announced its strategic plan for the coming five years, Engage 2025, 
replacing its predecessor, Essentials 2020. 

The Group’s strategic plans are considered a framework to achieve Orange Jordan’s utmost purpose, which is to empower people’s 
digital lives to boost sustainable growth in Jordan.

Engage 2025 is based on four ambitions: reinvent Orange’s operator model, accelerate in growth areas, place data and Artificial 
Intelligence (AI) at the heart of its innovation model, and build the company of tomorrow.

This new strategy is a strong commitment guided by social and environmental responsibility, as it will embrace fostering a business model 
that is devoted and liable to its employees, its customers and society.

It also sets the Group and its subsidiaries in 26 countries committed to tackling the climate challenge, so the company will work to achieve 
carbon neutrality by 2040. 

In order to tackle the changing ecosystem and to ensure that everyone can benefit from the digital revolution, Orange will offer enhanced 
connectivity to its retail and wholesale customers by focusing on two main pillars: offering Internet speeds up to 10 times faster and new 
associated services.

Orange Group will also optimize, develop, and derive greater value from its infrastructure, whilst still retaining its competitive advantage.

The acceleration of growth areas requires; the development of IT services for B2B customers and continuing to expand in financial 
services. Orange Jordan will focus its efforts in the coming year to leverage its financial solution, Orange Money, an e-Wallet that enables 
its users to pay bills, transfer money, shop online, and refill balance easily and securely.

AI and data will gain momentum in our innovation model. The advancements in digital technology and AI will reshape our customer 
experiences and transform our operating efficiency and capital.

Engage 2025 aspires to take on the skills challenge. Orange’s teams have played a significant role in delivering excellent services and 
fostering outstanding customer journeys. We will enable, empower, and support each employee at Orange.

At Orange Jordan, we are convinced that change is essential to achieve sustainable growth and excellence. Smart developments will lead 
to more profound customer journeys and contribute to a more inclusive, digital, balanced, and sustainable world.
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