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حول هذا الدليل

الغرض

أُعــد هــذا الدليــل لتوعيــة الشــركات المدرجــة فــي بورصــة عمــان بمفهــوم علاقــات 
المســتثمرين وأهميــة وجــود دائــرة/ وحــدة مختصــة بهــذا المجــال فــي الشــركة، كمــا يُبــرز 
هــذا الدليــل المبــادىء الأساســية والأنشــطة المتوقعــة لأفضــل الممارســات فــي مجــال 

علاقــات المســتثمرين. 

الأهداف

يهدف هذا الدليل إلى:

المســتثمرين  علاقــات  بأهميــة  المدرجــة  الشــركات  بيــن  الوعــي  نشــر 
العلاقــة. ذات  الأطــراف  كافــة  وعلــى  عليهــا  تعــود  التــي  والفوائــد 

علاقــات  وحــدة  دائــرة/  إنشــاء  علــى  المدرجــة  الشــركات  تشــجيع 
مهامهــا. وتوضيــح  الشــركة  فــي  المســتثمرين 

توضيح الفرق بين علاقات المستثمرين والعلاقات العامة.

الأنشــطة المتوقعة لأفضل ممارســات علاقات المســتثمرين والمبادىء 
الأساســية لها.

الإجابة على مجموعة من الأسئلة الشائعة.

المستخدمون

بعلاقــات  خاصــة  وحــدة  دائــرة/  بإنشــاء  الملزَمــة  البورصــة  فــي  المدرجــة  الشــركات 
الخصــوص. بهــذا  البورصــة  عــن  الصــادرة  للقواعــد  اســتناداً  المســتثمرين 
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مقدمة

اســتمراراً لنهــج بورصــة عمــان فــي ســعيها المتواصــل لتعزيــز تنافســية ســوق رأس المــال 
الوطنــي والشــركات المدرجــة فيــه وتطبيــق أفضــل الممارســات الدوليــة فــي مجــال 
الأســواق الماليــة، وتعزيــز ثقــة المســتثمرين فــي الشــركات المدرجــة فيهــا لاســتقطابهم 
وتمكينهــم مــن اتخــاذ قراراتهــم الاســتثمارية بنــاءً علــى المعلومــات الضروريــة، وتمكينهم 
مــن الاطــلاع علــى أنشــطة الشــركة واســتراتيجيتها وتطلعاتهــا المســتقبلية، وفــي ضــوء 
التــزام بورصــة عمــان بتشــجيع التواصــل المســتمر بيــن الشــركات المدرجــة فــي البورصــة 
مــن جهــة والمجتمــع الاســتثماري مــن جهــة أخــرى، ولمــا لمســته البورصــة مــن ضــرورة 
تشــجيع الشــركات المدرجــة علــى اســتحداث دائــرة / وحــدة علاقــات المســتثمرين لديهــا، 

فقــد تــم إصــدار هــذا الدليــل.

وقــد بــدأت بورصــة عمــان خطواتهــا فــي إبــراز أهميــة دور علاقــات المســتثمرين فــي 
الشــركات المدرجــة وخلــق الوعــي بمفهومهــا لمــا تلعبــه إدارة علاقــات المســتثمرين مــن 
دور مهــم وحيــوي فــي فتــح قنــوات تواصــل فعّالــة مــع المحللين الماليين والمســتثمرين 
وممثلــي الاعــلام ونقــل آراء الســوق ومعلوماتــه إلــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة 
العليــا فــي الشــركة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى توطيــد العلاقــة مــع المســتثمرين الحالييــن 
والمحتمليــن، والحــد مــن الشــائعات التــي تــؤدي إلــى إحــداث خلــل وإربــاك فــي الســوق 

وتقلبــات فــي أســعار وأحجــام التــداول.
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مفهوم علاقات المستثمرين1

والامتثــال  والتســويق  والاتصــال  التمويــل  تدمــج  إســتراتيجية  إداريــة  هــي مســؤولية 
لقانــون الأوراق الماليــة لتســهيل التواصــل الثنائــي الإتجــاه2 بيــن الشــركة والمجتمــع 
المالــي والأطــراف الأخــرى، الأمــر الــذي يســاهم فــي تحقيــق التقييــم العــادل لــأوراق 

الماليــة الصــادرة عــن الشــركة.

هدف وحدة/دائرة علاقات المستثمرين

NIRI 1        حسب التعريف الصادر عن المعهد الوطني لعلاقات المستثمرين

2        التواصل ثنائي الاتجاه: تتدفق الرسالة من المرسل إلى المستلم والعكس ، وبالتالي تصل ملاحظات للمرسل من قبل       

      المستلم.

الهــدف الأساســي مــن إنشــاء وحــدة/ دائــرة علاقــات المســتثمرين هــو التواصــل مــع 
المســتثمرين الحالييــن والمحتمليــن لتحقيــق الفهــم الكافــي لديهم لاســتراتيجية الشــركة 
وأعمالهــا لمســاعدتهم فــي اتخــاذ القــرارات بشــأن الاســتثمار فيهــا، وبنــاء ســوق نشــط 

لســهم الشــركة وتقييــم عــادل لــه.
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أسباب احتياج الشركات لعلاقات المستثمرين

تعزير سمعة الشركة ومصداقيتها 
من خلال زيادة ثقة المستثمرين 

بها.

توفير آلية لضمان وصول 
المعلومات الصحيحة من الشركات 

المدرجة إلى الأسواق

فهم العوامل التي تؤثر على نتائج 
تقييم أداء الشركة تقييماً صحيحاً.الشركة.

تفعيل استراتيجية التغذية الراجعة 
من خلال معرفة آراء المستثمرين 
في الشركة لتعديل استراتيجيتها 

وأدائها.

الحصول على التمويل اللازم 
لتوسعة أنشطتها بسهولة.

تسهيل تسويق الأوراق المالية 
الصادرة عن الشركة.

إنشاء ومتابعة قاعدة بيانات 
المستثمرين سواء من حيث نوعية 

المستثمر أو موقعه الجغرافي.
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مهام علاقات المستثمرين

تمثيل الشركة أمام المستثمرين وتمثيل المستثمرين داخل الشركة
)إتصال ثنائي(.

المالـــي  وأدائهـــا  الشـــركة  بأنشـــطة  والمســـتثمرين  المســـاهمين  تعريـــف 
الاســـتراتيجية. وتوجهاتهـــا 

الحفــاظ علــى المســتثمرين الحالييــن وجــذب مســتثمرين جــدد مــن خــلال توعيــة 
علــى  والتعــرف  لهــا،  المســتقبلية  النمــو  الشــركة وبفــرص  بأعمــال  الســوق 

العوامــل التــي تؤثــر علــى ربحيتهــا.

التواصــل المســتمر مــع المحلليــن المالييــن وممثلــي الاعــلام والمســتثمرين 
عبــر أدوات الاتصــال المختلفــة مثــل الموقــع الالكترونــي للشــركة ومواقــع 

التواصــل الاجتماعــي والتقاريــر الصحفيــة وتنســيق الاجتماعــات.

إبقــاء إدارة الشــركة علــى درايــة وإدراك بالســوق وتحدياتــه وإطلاعهــا علــى 
تطلعــات وانطباعــات المســتثمرين والمحلليــن فيمــا يتعلــق بالشــركة.

متابعــة النافــذة المخصصــة لعلاقــات المســتثمرين علــى الموقــع الالكترونــي 
للشــركة والتأكــد مــن تحديثــه بشــكل منتظــم.

بنـــاء روابــط وعلاقــات إيجابيــة بيــن مجلــس الادارة والإدارة التنفيـــذية للشـركـــة 
مــن جانــب والمســتثمرين الحــــاليين والمحتمليــن وكافــة الأطــراف المهتمــة 

مــن جانــب آخــر.

طرح التوصيات الملائمة من أجل تطوير الخدمات المقدمة للمستثمرين.



الفرق بين علاقات المستثمرين والعلاقات العامة

العلاقات العامة

مهارات
الموظفين

الهدف

التسويق

المهام

التواصــل مــع مجتمــع أوســع وإيجــاد أفضــل صــورة ممكنــة للشــركة والحفــاظ 
عليهــا.

- الترويج للشركة وتعزيز مكانتها. 
- التواصــل مــع بيئــة الأعمــال علــى نطــاق واســع بمــا فــي ذلــك وبشــكل 
أساســي وســائل الإعــلام. وغالبــاً مــا يكــون التواصــل أحــادي الاتجــاه للشــركة 
)تتدفــق الرســالة مــن المرســل إلــى المســتلم فقــط دون وجــود تغذيــة راجعــة( 

مهارات اتصال بشكل رئيسي.

استخدام تقنيات تسويق أكثر إبداعاً لجميع الأشخاص وأصحاب المصالح.

علاقات المستثمرين

التواصــل مــع المســتثمرين الحالييــن والمحتمليــن لتمكينهــم مــن تحقيــق 
الفهــم الكافــي لاســتراتيجية الشــركة وأعمالهــا لمســاعدتهم فــي اتخــاذ 

القــرارات بشــأن الاســتثمار فيهــا.

- إجــراء الاتصــال ثنائــي الاتجــاه بشــكل رئيســي مــع المســاهمين الحالييــن 
والمحتمليــن والمحلليــن المالييــن، وتوفيــر المعلومــات الفنيــة والماليــة 

الموثوقــة لهــم وايصالهــا بصــورة واضحــة. 
تجنــب  فــي  والمســاعدة  للشــركة  القانونيــة  بالســمعة  الإهتمــام   -

لهــا. الســلبي  والتصنيــف  العقوبــات 
- تقييــم أفضــل لــأوراق الماليــة وتقليــل التقلبــات فــي الأســعار وأحجــام 
التــداول وتســهيل الحصــول علــى الأمــوال اللازمــة عــن طريــق الفهــم 

ــد لاســتراتيجية وتطلعــات الشــركة المســتقبلية. الجي

بالإضافــة إلــى مهــارات الاتصــال، يكــون لــدى الموظفيــن معرفــة فــي 
الشــؤون الماليــة والاقتصاديــة والقانونيــة فضــلًا عــن مهــارات تنظيميــة 

وتنســيقية .

نشــر معلومــات موثوقــة عــن الشــركة وبــث رســائل ذات أهميــة موجهــة 
الــى جمهــور علاقــات المســتثمرين.

0708
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قــادر  مســتثمرين  علاقــات  خبيــر  كل 
العلاقــات  قســم  مهــام  أداء  علــى 
العامــة، ولكــن ليــس كل خبيــر علاقــات 
قســم  مهــام  أداء  علــى  قــادر  عامــة 

المســتثمرين. علاقــات 
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دائرة/ وحدة علاقات المستثمرين 

الاعتبــار  بعيــن  الأخــذ  بعــد  دائرة/وحــدة علاقــات مســتثمرين  ببنــاء  الشــركات  تقــوم 
حجــم الشــركة ونشــاطها وعــدد المســتثمرين فيهــا. وقــد تقتصــر دائرة/وحــدة علاقــات 
المســتثمرين علــى شــخصين بحــد أدنــى أو يمتــد إلــى فريــق مــن الأشــخاص، ويتمثــل دور 
هــذه الدائرة/الوحــدة الرئيســي كمــا أشــرنا ســابقاً بإجــراء الاتصــال ثنائــي الاتجــاه بيــن 

الشــركة والأطــراف ذات العلاقــة.

يتمثل جمهور علاقات المستثمرين بالأطراف الرئيسية التالية :

جمهور علاقات 
المستثمرين

وسائل
الإعلام

مستثمرون 
مؤسسيون

مستثمرون 
أفراد

**محللو جانبي 
الشراء والبيع

إدارة
الشركة

**        محلل جانب الشراء: يعمل محلل طرف الشراء في شركات صناديق الاستثمار أو صناديق المعاشات أو غيرها من 
       الشركات التي لا تعمل في السمسرة، ويقدم بحوثًا وتوصيات حصريًا لصالح مديري أموال الشركة التي يعمل فيها. 

**        محلل جانب البيع : يعمل في شركات الوساطة أو شركات تدير حسابات فردية ويقدم توصيات إلى عملاء الشركة
        تساعد هذه التوصيات العملاء على اتخاذ قرارات لشراء و/ أو بيع بعض الأسهم .

مــن أدوات الاتصــال التــي يمكــن لدائــرة/ وحدة علاقات المســتثمرين اســتخدامها: 

الاجتماعــات، الحمــلات الترويجيــة، وســائل الإعــلام، زيــارات ميدانيــة لأهــم المســتثمرين 
الحالييــن والمحتمليــن، التقريــر الســنوي والإفصاحــات الدوريــة، المواقــع الإلكترونيــة 

ومواقــع التواصــل الإجتماعــي.
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أهم المؤهلات والمهارات لموظفي علاقات المستثمرين:

علاقات المستثمرين الفعّالة:
تكــون وحــدة علاقــات المســتثمرين فعّالــة فــي الشــركة عندمــا تســتطيع بنــاء الثقــة 
وتعزيــز المصداقيــة بيــن الشــركة مــن جهــة والمســاهمين وأصحــاب المصالــح مــن جهــة 
أخــرى، ولبلــوغ ذلــك يجــب أن يكــون التواصــل معهــم شــاملًا ودقيقــاً، والحــرص علــى 
فهــم احتياجاتهــم والإجابــة علــى نحــو ســريع علــى استفســاراتهم وإتاحــة وصولهــم 
لــإدارة العليــا فــي الأوقــات المناســبة. وفيمــا يلــي نوضــح أهــم الممارســات التــي يجــب 
علــى علاقــات المســتثمرين الفعالــة القيــام بهــا، وأهــم مبــادئ هــذه الممارســات،  ومزايا 

وجــود علاقــات مســتثمرين فعالــة.

الأنشطة المتوقعة لأفضل ممارسات وحدة علاقات المستثمرين:

1. تحديد نوعية المساهمين الحاليين والمحتملين:
أحــد المتطلبــات الأساســية ضمــن ممارســات علاقــات المســتثمرين هــي فهــم قاعــدة 
المســاهمين الحالييــن لــدى الشــركة، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى مجتمــع المســتثمرين 

المحتمليــن علــى نطــاق أوســع.

2. التواصل المنتظم مع المحللين الماليين والمستثمرين:
إن التواصــل المنتظــم والمســتمر مــع المحلليــن المالييــن والمســتثمرين يعمــل علــى 
توطيــد العلاقــة معهــم ويتــم ذلــك عــن طريــق عقــد لقــاءات بينهــم وبيــن الإدارة العليــا 

للشــركة وإجــراء حــوار منتظــم معهــم، وذلــك للوصــول إلــى تقييــم عــادل للشــركة.

القدرة على استخدام قنوات اتصال مختلفة، والتمتع بمهارات الاتصال.

والإعلاميــة  العامــة  والعلاقــات  والقانونيــة  المحاســبية  الشــؤون  فــي  معرفــة 
الماليــة. والأســواق 

تفكير استراتيجي.

مهارات تحليلية.
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المبادئ الأساسية لمفهوم علاقات المستثمرين الفعالة: 

3. التواصل المنتظم مع الصحفيين:
يتــم التواصــل مــع الصحفييــن بشــكل منتظــم عــن طريــق عقــد اللقــاءات والجلســات 
الإعلامية مع الإدارة العليا بعيداً عن المحللين الماليين والمستثمرين وذلك لاختلاف 
الأهــداف بينهــم، وعــادة مــا يتــم إدارة هــذه اللقــاءات مــن قبــل قســم العلاقــات العامــة 

بمشــاركة علاقــات المســتثمرين.

4. متابعة وسائل الإعلام:
تعــد مراقبــة وســائل الإعــلام وخاصــة الماليــة منهــا إضافــة إلــى وكالات الأنبــاء ومواقــع 
التواصــل الإجتماعــي أمــراً هامــاً وذلــك للتأكــد مــن إيصــال الرســائل الصحيحــة لأشــخاص 
المناســبين بالطريقــة الملائمــة، كمــا تقــوم وحــدة علاقــات المســتثمرين بالتعــاون مــع 
قســم العلاقــات العامــة برصــد أي خبــر أو موضــوع جديــد لــه علاقــة بالشــركة وتقييــم 
انتشــار  بــأن  المناســب بخصوصــه. علمــاً  الإجــراء  واتخــاذ  مــدى طبيعتــه ومصداقيتــه 
المعلومــات المضللــة والأخبــار غيــر الدقيقــة عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي، زادت مــن 

أهميــة القيــام بهــذه المهمــة  بالنســبة للشــركات. 

اتجــاه  الشــركة  فــي  العليــا  والإدارة  الإدارة  مجلــس  التــزام  الالتــزام: 
علاقــات المســتثمرين فــي الشــركة، وذلــك لغــرس الثقافــة الصحيحــة 

فيهــا.

 المصداقيــة: يجــب أن يكــون مســؤول علاقــات المســتثمرين متحــدث 
رســمي موثــوق لــدى الشــركة، وينبغــي أن يتمتــع بالمصداقيــة ســواءً 

داخــل الشــركة أو خارجهــا.

 الوضوح: يجب أن تكون الرسالة دقيقة وموجزة.
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ثنائيــة  اتصــالات  هــي  الفعالــة  المســتثمرين  علاقــات  الإتصــال:  قنــاة 
إلــى الســوق. التحــدث والاســتماع  تتــم عبــر  الإتجــاه 

 الإتســاق: تجنــب رســم صــورة مغايــرة للواقــع والاســتعداد للتحــدث 
فــي الأوقــات العصيبــة والجيــدة.

مزايا وجود علاقات مستثمرين فعالة:

وصــول أســهل وأقــل تكلفــة لــرأس المــال نتيجــة للفهــم الجيــد للفــرص المســتقبلية 
للشــركة وجــذب مســتثمرين جــدد.

إبراز لقوة الإدارة وتعزيز ثقة المتعاملين مع الشركة وأصحاب المصالح .

تســويق الشــركة لمحللــي جانبــي الشــراء والبيــع الأمــر الــذي يــؤدي إلــى زيــادة ســيولة 
أســهم الشــركة.

إنشاء قاعدة مساهمين قوية وداعمة للشركة.

المحافظة على استقرار سعر السهم في السوق.
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أسئلة شائعة:

هــل مــن مهــام مســؤول علاقــات المســتثمرين التوصيــة بشــراء أو عــدم شــراء 
ســهم الشــركة؟

أيــة استفســارات  الــرد علــى  لا، حيــث يحظــر علــى مســؤول علاقــات المســتثمرين 
تتعلــق بمعلومــات داخليــة أو إعطــاء أيــة توصيــات بشــراء أو عــدم شــراء أســهم الشــركة 

ــر علــى قــرارات المســتثمرين. ــة التأثي أو شــركاتها التابعــة أو محاول

هــل هنــاك بورصــات أخــرى لديهــا منهجيــة مشــابهة فــي توجيه/الــزام الشــركات 
بإنشــاء دائــرةأو وحــدة علاقــات مســتثمرين؟

علــى الصعيــد العالمــي فــإن المســتثمرين فــي الســوق هــم قــوة الضغــط الفعليــة 
التــي تدفــع الشــركات لتطبيــق أفضــل ممارســات علاقــات المســتثمرين، أمــا علــى 
ــه الشــركات المدرجــة فــي عــدد مــن البورصــات  ــزام أو توجي ــم ال ــد العربــي فيت الصعي
العربيــة إلــى إنشــاء مثــل هــذه الدائــرة أو الوحــدة، منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: 
بورصــة الكويــت وبورصــة تــداول الســعودية وبورصــة مصــر وبورصــة قطــر وبورصــة 

مســقط وبورصــة البحريــن وبورصــة دبــي.

هــل هنــاك مــا يمنــع مــن قيــام الشــركة بتعييــن أحــد موظفــي الشــركة مســؤول 
علاقــات مســتثمرين فــي حــال اســيفائه لجميــع الشــروط والمعاييــر؟

لا ليــس هنــاك مــا يمنــع، حيــث تســتطيع الشــركة تعييــن أحــد موظفيهــا مســؤول 
ومتفرغــاً  مؤهــلًا  الموظــف  هــذا  يكــون  أن  يفضــل  أنــه  إلا  مســتثمرين،  علاقــات 

المســتثمرين. لعلاقــات 

كيف ستقوم البورصة بمتابعة مدى التزام الشركة بعلاقات المستثمرين؟

إن القواعــد الصــادرة عــن البورصــة بهــذا الخصــوص هــي قواعــد إلزاميــة ودخلــت حيــز 
التنفيــذ خــلال عــام 2023، وهــذا يعنــي بأنــه يتوجــب علــى الشــركة تعبئــة مــا يســمى 
بنمــوذج "الالتــزام بقواعــد علاقــات المســتثمرين" وإرســاله الــى البورصــة فــي نهايــة 

عــام 2023 للتأكــد مــن مــدى التزامهــا بهــذه القواعــد.
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